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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgo psicosociales existentes
entre los empleados y los oficios que desempefian, en la empresa de ingenieria eléctrica Her
Ingenieria S.A.S, ubicada en la ciudad de Pasto-Narifio. Para ello, se aplico el “Cuestionario para
la medicién de factores de riesgo psicosociales™, creado por Guillermo Bocanument & Berjan en
1993, el cual tuvo algunas modificaciones en el 2003 y por tanto, se conoce como la segunda
version. Este cuestionario constaba de 85 preguntas, divididas en 5 areas: 1) contenido de la tarea;
2) relaciones humanas; 3) organizacion del tiempo de trabajo; 4) gestién del personal; 5)
alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo. Al final,
el ponderado total infiri6 un grado de peligrosidad medio y el area de mayor afectacion fue la
cinco; con alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo.
Ademas, comprendi6 respuestas de morbilidad sentida cognitiva, emocional, comportamental y
fisiologica; esta ultima arrojé un promedio alto, que género como resultado la intervencion
mediante un programa de vigilancia epidemiologica enfocada en los factores protectores. Para el
desarrollo de los objetivos propuestos, se tomé el 100% de la muestra equivalente a cuarenta y seis
empleados en edad adulta de ambos sexos, pertenecientes a las areas administrativas y técnicas, a
los cuales se les aplico el cuestionario anteriormente mencionado en un estudio observacional

descriptivo de caracter transversal.

Palabras clave: Morbilidad sentida, Ingenieria eléctrica, Condiciones de la tarea, Programa de

vigilancia epidemioldgica.

ABSTRATCT

This research aims to identify existing psychosocial risk factors among employees and the
functions they perform, in the electrical engineering company Her Ingenieria S.A.S, located in the
city of Pasto-Narifno. In this pursuit, the “Questionnaire for the measurement of psychosocial risk
factors” was applied; created by Guillermo Bocanument & Berjan in 1993, the questionnaire was
modified in 2003 and therefore is known as the second version. This questionnaire consisted of 85
questions, divided into 5 areas: 1) content of the task; 2) human relations; 3) organization of

working time; 4) personnel management; 5) physical and mental alterations associated with



stressful situations derived from work. In the end, the weighted total inferred a medium degree of
danger, and the affected area was rated a five; with physical and mental alterations associated with
stressful situations derived from work. In addition, it included cognitive, emotional, behavioral
and physiological felt morbidity responses; the latter showed a high average, which resulted in
intervention through an epidemiological surveillance program focused on protective factors. For
the development of the proposed objectives, 100% of the sample equivalent to forty-six employees
in adulthood of both sexes —belonging to the administrative and technical areas— was taken, to
which the aforementioned questionnaire was applied in a descriptive observational study of a

transversal nature.

Keywords: Felt morbidity, Electrical engineering, Task conditions, Epidemiological surveillance

program.



INTRODUCCION

Los factores psicosociales son aquellas condiciones que siempre estan presentes en el trabajo y, se
encuentran directamente relacionadas con la empresa en temas como: contenido de la tarea, las
relaciones humanas, el tiempo de trabajo, la gestion del personal, asi como las situaciones
estresantes intralaborales que tienen la capacidad de afectar la salud fisica, mental y social del
trabajador. El trabajo es parte inherente y un derecho fundamental del hombre, que cumple un
proposito personal, un desarrollo fisico, intelectual y emocional. Sin embargo, también es un
proceso que contiene caracteristicas que deben ser evaluadas y controladas, puesto que involucra
factores psicosociales que en altos grados de exposicion, puede llegar a generar enfermedades y

una posible amenaza para la seguridad del trabajador en términos de ausentismo y accidentalidad

(1).

En Colombia, los factores de riesgo psicosocial, se mantienen regulados mediante la realizacion
de la bateria de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana y la Doctora Gloria Villalobos, asi
lo definié el Ministerio y se ajusto en las Resoluciones 2404 de 2019 y 2646 de 2008; enfocadas

en mejorar los riesgos intralaborales y extra laborales (2)(3).

La empresa Her Ingenieria S.A.S, es reconocida en la region por actividades de ingenieria eléctrica
y consultoria técnica; sus empleados trabajan en las diferentes areas para el cumplimiento y la
mejora continua de los servicios. No obstante, se resalta siempre que el bienestar de los
trabajadores es completamente indispensable, dada la clasificacion del riesgo en la cual se sitda su
labor. Asi, en cumplimiento con la normativa del Ministerio de Trabajo, la Resolucién 0312 de
2019, en sus sesenta estandares minimos, destaca entre ellos: la obligatoriedad de la medicion de
cada tipo de riesgo, incluido el psicosocial como mecanismo de vigilancia en las condiciones de
salud de los empleados, enfermedad, ausentismo, accidentalidad y como medida de prevencion.
Ademas, incluye aquellos otros procesos administrativos: rotacién permanente del personal,
accidentalidad extralaboral, incapacidades constantes, solicitud de permisos no remunerados,
dificultades en el direccionamiento de los trabajadores; elementos que dificultan la eficacia de la

gestion intralaboral (4).

De manera que, teniendo en cuenta los postulados anteriores, en torno a los factores de riesgo

psicosociales, se hace necesario la evaluacion, la identificacion y la propuesta de intervencion de



la empresa y, en este mismo sentido, determinar los factores protectores y de riesgo para el disefio

de un programa de vigilancia epidemioldgica como un instrumento de medida preventiva (3).

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa Her Ingenieria S.A.S, cuenta con cuarenta y seis trabajadores distribuidos en dos éreas:
administrativa y técnica. En su rol de empleador y prestador de servicios, y como parte del tejido
social, la empresa se interesa en las condiciones de trabajo de los colaboradores, centrando su
atencion en la salud fisica y mental. Asimismo, tampoco es indiferente a las necesidades de
gestionar el recurso humano, en donde se pueden encontrar situaciones estresores al cumplir con
las funciones laborales, asi como otros factores de riesgo psicosocial, los cuales representan un

punto de partida en la salud de la organizacion (5) (3).

La exposicion a factores de riesgo psicosocial en una empresa de ingenieria eléctrica, aumenta por
las caracteristicas propias del oficio, y las condiciones del mismo, siendo la actividad principal la
exposicion a dos riesgos potencialmente mortales: alturas y eléctrico. Por este motivo, la
identificacion de los principales factores de riesgo psicosocial en la empresa, a través del
“Cuestionario para la medicion de factores de riesgo psicosociales”, es fundamental para disminuir
la accidentalidad y contribuir a la salud ocupacional, ya que al presentar los resultados en las cinco
areas de profundizacion del instrumento, se denota el rumbo para la implementacion de un

programa de vigilancia enfocado en los factores protectores para la intervencion (6).

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cdomo prevenir la exposicion de los trabajadores al riesgo psicosocial presente en la empresa Her

Ingenieria S.A.S?

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL



Disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial acorde a las necesidades
de la empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el nivel de riesgo psicosocial presente en los empleados de la empresa Her
Ingenieria S.A.S.

e Determinar el nivel de riesgo asociado a los factores psicosociales.

e |dentificar los factores protectores presentes en el personal de la empresa.

3. JUSTIFICACION

La presente investigacion busca identificar aquellos factores de riesgo psicosocial, presentes en
los colaboradores, asociados a la interaccion intralaboral de la empresa Her Ingenieria S.A.S. En
este sentido el trabajo promueve las capacidades y el constante crecimiento en las competencias
necesarias para el cumplimiento de su labor y generar un bienestar no solo econémico sino fisico

y mental.

En Colombia para el 2008, se promueve la Resolucion 2646 del Ministerio de Proteccion Social,
en donde se establecen los parametros a la exposicién que tienen los trabajadores en el riesgo
psicosocial, como producto de una respuesta ocurrente al estrés laboral. Asimismo, se reconoce la

importancia de la evaluacion, prevencion, manejo y control a partir de los factores de proteccion
3).

Por su parte, teniendo en cuenta la situacion mundial actual que se genero por la aparicion del virus
SARS-CoV-2, las condiciones sociales, laborales y de salubridad, se encuentran en una constante
tension, puesto que han detenido de forma inmediata la economia, que ha llevado a la afectacién
de la salud mental, la ansiedad, la baja motivacién, el acoso y la violencia. Ademas, ha generado
temor a la pérdida de trabajo; como lo expresa Kim y Von dem Knesebeck, 2015 en el documento
OIT frente a la pandemia, Garantizar la seguridad y salud en el trabajo: “El estrés asociado a la
incertidumbre puede tener consecuencias negativas en el bienestar y la salud mental de los

trabajadores, como la depresion, el agotamiento y la ansiedad” (7).



Por lo cual, este estudio radica en la necesidad de implementar un programa de vigilancia
epidemioldgica psicosocial en la empresa Her Ingenieria S.A.S. La cual esté clasificada en nivel
de riesgo clase V, y contribuird a conocer y manejar de manera objetiva los factores y situaciones
desencadenantes en la jornada laboral, a partir de la importancia de conocer los resultados de
divergencia y convergencia del cuestionario; que garantice la calidad del trabajo con las
herramientas de aplicabilidad en el contexto laboral y brinde una guia a los futuros planes de

intervencion.

3.1 ALCANCE

La presente investigacion pretende reunir informacion necesaria para realizar el diagnostico de los
factores de riesgo psicosocial en la empresa Her Ingenieria S.A.S, a partir del analisis de los
resultados del cuestionario de riesgo psicosocial de Guillermo Bocanument, en sus cinco areas de
valoracion. El alcance del presente proyecto, es la construccion de un programa de vigilancia
epidemiologica en riesgo psicosocial que le permita a la empresa potencializar los factores

protectores y minimizar los factores de riesgo (6).

4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

La busqueda de los antecedentes para este estudio, se realiz teniendo en cuenta investigaciones
en el ambito internacional, nacional, y regional, con el fin de identificar los siguientes elementos:
¢cudles son los instrumentos que se han utilizado en este tipo de mediciones?; las variables que
mide; los hallazgos con relacién en dichas mediciones; hacia donde se orientan las intervenciones
que sugieren los resultados; asi como los autores que se enfocan en los factores de riesgo

psicosocial.

De esta manera se encontré que, el “Cuestionario para la medicion del riesgo psicosocial” de
Bocanument, se utilizé para el afio 2021, en una investigacion de maestria de la universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, titulada “Evaluacion de los factores de riesgo psicosociales y
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su relacion con el rendimiento laboral en el area de Direccion Técnica de Registro Sanitario,
Notificacion Sanitaria Obligatoria y Autorizaciones de la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria-planta central, Guayaquil”, cuya finalidad fue desarrollar una

estrategia que aumentara la productividad y el rendimiento (8).

Igualmente, en la Ciudad de Bogota se realizd un estudio para el afio 2017, titulado: “Factores
determinantes psicosociales asociados a patologias de stress laboral en funcionarios
administrativos en una EPS de Bogotad”. En este estudio, buscaban determinar los factores que
inciden en las enfermedades no transmisibles a causa la salud mental en las areas laborales. Como
metodologia utilizaron un estudio descriptivo, con una muestra aleatoria de cincuenta empleados,
en los que se aplicd el “Cuestionario de riesgo psicosocial” de Guillermo Bocanument. Entre los
resultados encontrados determinaron que hay efectos significativos de factores psicosociales que
generan aumento o riesgo de padecer una enfermedad no transmisible a causa de carga laboral,

trabajo sobre presion, enfermedades laborales y estrés (9).

Por otra parte, en la Universidad Catdlica de Manizales, Facultad de Salud, 2017, se llevo a cabo
el trabajo de grado de Especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, nombrado:
“ldentificacion de los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores de una empresa
electrificadora de la ciudad de Manizales a partir de la aplicacion de los cuestionarios de riesgo
psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social colombiano”. Su disefio es descriptivo, ya que
busca utilizar los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios de la prueba bateria de riesgo
psicosocial, para describir los factores de riesgo a los que esta expuesta la poblacion trabajadora
de la organizacion. En la discriminacion encontraron que los riesgos medio y alto son los dominios
que requieren intervencion “demandas del trabajo y exigencias de responsabilidades del cargo”
(10).

Del mismo modo, el cuestionario en mencidn fue utilizado por Gloria Villalobos como herramienta
para ¢l disefio de la presentacion titulada: “factores de riesgo psicosocial”, del Subcentro de
seguridad Social y Riesgos Profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana (11) (2). El
cuestionario de Bocanument-Berjan, fue referente para evaluar condiciones intralaborales,

caracteristicas individuales y efectos en el trabajador.

11



Por ultimo, el cuestionario es trabajado en el afio 2016 en una discusién para “Estandarizacion de
una bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosociales laborales en trabajadores
colombianos”, con el objetivo de determinar los vacios tedricos de la actual bateria del ministerio

de proteccion social frente a los riesgos psicosociales (12).

4.2 MARCO TEORICO

EL FACTOR PSICOSOCIAL

Los factores de riesgo psicosociales se evidencian frente a la seguridad y salud en el trabajo y
siempre estan presentes como parte inherente del proceso y forma de intervencion, ya que
representa un peligro constante. De manera que, no es un tema nuevo, puesto que para la OIT
(1986), en el documento reconocimiento y control, expresa que: “los factores de riesgo psicosocial
en el trabajo contribuyen a una serie de dafios para la salud” (13); al igual que se indica en la
normativa 2646 de 2008 en los efectos de la identificacion y valoracion de los riesgos psicosociales
en el trabajo, en su art. 5: “los Factores psicosociales, comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas” (3).

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2008), normativa correspondiente a las
disposiciones y responsabilidades, de monitoreo a los factores de riesgo y la determinacién de un
riesgo patolégico en el area laboral; reconoce el riesgo psicosocial como un factor de enfermedad
en las organizaciones y se apoya en la referencia a la OMS para la conferencia sanitaria de 1946:
“la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades” (14). Es decir que, es un riesgo presente en la cotidianidad del
trabajador que conlleva a los efectos de riesgos psicosociales y perjudican la salud por ser
condiciones constantes con tendencia al estrés por largos periodos repetitivos, y a largo plazo
generando patologias cardiovasculares, endocrinoldgicas, musculoesqueléticas y mentales,

dejando de ser un problema individual y resultando en una mala organizacion laboral (15). El

12



entorno y la naturaleza del trabajo tienen una influencia importante en la salud (16) y demuestra
que los dafios psicosociales son un efecto de la inapropiada gestion gerencial (17).

Cuando los factores de riesgo de la organizacién empiezan a crear respuestas psicofisiologicas,
generan patologias en el trabajador. Organismos como la Unién Europea (UE) o el Instituto
Nacional de Salud y Seguridad (NIOSH) en los Estados Unidos, consideran que dichos factores
entrafian una relacion entre sindromes no especificos de carécter psicologico, de comportamiento
0 somaticos y condiciones de trabajo estresantes (18)(19). Es necesario mantener el control de
riesgo psicosocial intralaboral, para evitar la afectacion de las personas en las demandas
psicoldgicas, por esto la importancia de las evaluaciones para la vigilancia y control en el campo
ocupacional (20).

SALUD MENTAL Y CONDICIONES DE TRABAJO

El ser humano crea sus capacidades segun el entorno donde se desarrolla, esto le permite crear
habilidades distintivas de afrontamiento con relacion a la interaccion de los sistemas, tales como
las condiciones sociales, familiares, cotidianas, laborales y las situaciones vitales. Por estos
motivos, una persona con predisposicion o comorbilidad podra verse mas afectada por el factor de
riesgo, a diferencia de una persona que no presente una patologia adyacente. Ademas, es
importante reconocer que la resolucién 2646 de 2008, determina que los factores de riesgo
psicosocial pueden ser de origen intralaboral, extralaboral o individual y que no todos los factores

de riesgo afectan la salud mental (3).

En Colombia la politica de Salud Mental (Resolucion 4886 de 2018), propone la promocion de la
salud mental en todos los espacios de interaccion individual y colectiva, reconociendo su

importancia en los sistemas de interaccion del hombre (21).

ESTRES LABORAL

Aunque el estrés no es una enfermedad, es una reaccion fisioldgica de naturaleza neuroendocrina

0 respuesta psicofisiologica del cuerpo. Ante las demandas del exterior se genera una respuesta
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sostenida que ocasiona desequilibrios que mantienen la activacion del cuerpo como el sistema
inmunoldgico, endocrino, hormonal; consecuencia de la negativa propagacién como lo explica
Viviola Gdmez en la conferencia virtual titulada: “Assessment and diagnosis of psychosocial risk
in Colombia 2021 (22). Aunque no se considera propiamente una enfermedad, alrededor del tema
se han concentrado varias investigaciones, al ser un problema para la salud ocupacional que tiene
una afectacion fisica y mental. Un estudio realizado por la Doctora Sonia Lupien y sus colegas, de
la Universidad de Mc Gill del area de Neurociencias, demostr6 que en los niveles alto de corticol,
ocasionada por la glucocorticoides hormona del estrés; se genera pérdida de neuronas del
hipocampo, el cual se sitta en la parte temporal, y su papel es fundamental para el sistema limbico,
pues se encarga de funciones ejecutivas y regulacion del estimulo, la memoria y la orientacion
espacial (23). De igual manera, uno de los pioneros en investigaciones de estrés ocupacional fue
el psicologo Walter Cannon, quien para el siglo XX acufia el término “homeostasis”, refiriéndose
al esfuerzo que hace el cuerpo para restaurar su funcionamiento normal y Hans Selye, que se
enfocO en las respuestas psicoldgicas a los estimulos en tres etapas: alarma, resistencia y

agotamiento (24).

Para la OIT, la presencia creciente de trabajadores con estrés genera altos costos para los
empleadores, que se refleja en las bajas producciones, la seleccion y la rotacion laboral y en otros
aspectos como ausentismo, accidentes, desanimo, recurrencia de incapacidades, entre otros, Por
su parte, en los trabajadores los factores asociados al cansancio, ansiedad, pérdida de ingresos y
desempleo, puede llegar a una enfermedad mental (24). Un trabajador con riesgo psicosocial se
enferma con mayor frecuencia, tiene bajo estado de animo y es menos productivo. Los autores
Cooper, Sloan y Williams, sefialan que el estrés laboral es una fuerza que conduce a que un factor
psicoldgico o fisico vaya mas alla de sus limites de estabilidad y produzca tension en el individuo
(24).

En 1984, El Comité Mixto OIT/ OMS defini6:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el empleo y las condiciones de su organizacion,

por una parte; y por la otra, las capacidades del empleado, sus necesidades, su cultura
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y su situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y
experiencias influyen en la salud y el rendimiento (p. 3) (1).

Para la generacién actual, a diferencia de las otras, el trabajo no solo implica una carga fisica,
también involucra una capacidad mental, evidenciada en aspectos como: cantidad de actividades,
carencia de tiempo, complejidad de la tarea, poco apoyo, especificamente altas demandas con bajo
control y exigencias tanto internas como externas. Para el Doctor Guillermo Bocanument,
psicllogo y especialista en salud ocupacional, no existe un estres laboral sino estrés que se genera
a nivel intralaboral y extralaboral, que tiene el trabajador en la interaccién con los sistemas, existen
reacciones de estrés producidas por eventos laborales, psicoldgicos o sociales. Siendo el estrés un
mecanismo de defensa cuando el ser humano ve amenazado su entorno (25). En una entrevista
para el tiempo, Bocanument, indica que, cualquier sintomatologia se puede relacionar con
reacciones de estrés, alteracion de conducta, suefio, raciocinio, juicio critico y actividad
musculoesquelética; todas las personas no reaccionan igual a las circunstancias; las demandas y
exigencias laborales son diferentes entre profesiones, que pueden tener un nivel de exigencia y un
riesgo, donde en determinada situacion aparece una situacion anormal a la que el organismo
responde de forma fisica y mental. Ademas, si la persona es propensa a algun tipo de enfermedad

es probable que se aumenten los sintomas de la patologia (25).

Para terminar, el autor argumenta que, a medida que las condiciones del lugar de trabajo generan
méas demandas como carga alta de caracter fisico y mental, respuesta de estrés, bajo control y
apoyo, esfuerzos poco recompensados, entre otras; se va produciendo insatisfaccion y desgaste
profesional lo cual va a generar riesgo, rotacion de personal, ausentismos, accidentes con actos o
comportamientos inseguros, y otros sucesos que en una empresa de riesgo alto pueden ser

desencadenantes de acontecimientos graves e incluso mortales (26).

MODELOS

A nivel internacional, existen modelos de estrés que ayudan a predecir los factores de riesgo para

la salud respaldados en evidencias empiricas como: Demanda Control de Karasek y colegas en
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1998 (27), modelo de desequilibrio, esfuerzo- recompensa de Siegrist y Peter 2000 (28), que
demuestran su validez con relacion a la tension laboral y los indicadores de salud fisica y mental.
Modelos demanda control y apoyo social de Robert karasek:

|
TRABAJO )
PoCO |
ESTRESANTE 0
¢

-_— D - «® - - D > P =

+ APOYO SOCTA L

~ Control sobre e trabajo +

- Demandas psiCOIogicas +

Gréafico 1. Modelo demanda control

Explicacion de la teoria:

+Alta demanda — Bajo control = Trabajo tensionante
+Alta demanda + Alto control = Trabajo Activo

-Baja demanda + Alto control = Trabajo con poco estrés
-Baja demanda — Bajo control = Trabajo pasivo.

A la medida que el trabajador percibe apoyo de superiores y compafieros se genera un factor

protector ante las altas demandas y el bajo control.

-Bajo control — Apoyo social= isotensién

+Alta demanda + alto control+ alto apoyo= motivacién (29).
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Grafico 2. Modelo esfuerzo recompensa

Que produce el estrés

Esfuerzo:

Esfuerzo extrinseco: Es la exigencia externa o el nivel de responsabilidad y tiempo para cumplir
la tarea.

Esfuerzo intrinseco: Voluntad propia de exigencia para realizar el trabajo.

Recompensa:

Son los beneficios y estimulos obtenidos por el mérito del trabajo como la salud laboral,
reconocimiento y apoyo.

Equilibrio = Esfuerzos (+) — recompensa (+).

Desequilibrio= Esfuerzo (+)- recompensa (-).(28)

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Para Bocanument, los factores de riesgo psicosocial son un conjunto de circunstancias arraigadas
a las condiciones no materiales, refiriéndose a la forma de organizacion y divisién del trabajo, lo
cual es una fuente potencial de dafio para la salud del trabajador (25). Con efecto de determinar
los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores, en el afio 1993, Bocanument desarrolla un

instrumento de caracter versatil, coherente y con la facultad de identificar la realidad de estos
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factores en la empresa (6). En el cuestionario, el autor realiza una divisién en cinco areas que

considera importantes para el ser humano en el campo laboral.

Area 1. Contenido de la tarea = tabieca por 5: Ca”‘:::d y ‘3;":2::
individuales en el
Indicadores de la trabajo
variable
] ! | } |

- Tiempo
Diversidad disponible

de tareas

para realizar
las tareas

( Satisfaccién

Habilidades
Claridad de para
la tarea desarrollar la
tarea

Gréfico 3. Area 1. Contenido de la tarea (6)

Toma de Complejidad
decisiones de la tarea

Enel gréafico 3, se presenta la primera area, denominada contenido de la tarea; consta de la cantidad
y calidad de las labores asignadas individualmente en el trabajo. En el cuestionario se evalua en 7
items, en los que a través de indicadores como diversidad en la tarea, toma de decisiones,
satisfaccion, entre otras; se determina la sobrecarga laboral, incomodidad, monotonia y asignacion

de funciones ambiguas.

Area 2. Relaciones humanas = [~——-—-"---7-77--5-=-===-------1 Los  wvinculos e
Respande a interacciones de los

individuos

Indicadores de la
variable

Relaciones

Comunicacion .
intralaborales

Gréfico 4. Area 2. Relaciones humanas (6)

El grafico 4, representa la segunda area, que corresponde a las relaciones humanas, y refiere a los
asuntos derivados de las relaciones e interacciones intralaborales de los individuos, y los aspectos
relacionados con la comunicacidn, los seis items, asi como las cuestiones procedentes del tiempo
de trabajo (6).
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de trabajo Hace referencia a
asuntos

relacionados con

Indicadores de la
variable

Periodo Rotacidn

duracién fumes de Horas extra Descansos Ritma de

frabaj
jormada laborsal trabajo anale

Area 3. Organizacion del tiempo [ ________________________| Tiempo de trabsjo

{turnos, horas exira,
ritmo  de  trabajo,
entre ofros).

Gréfico 5. Area 3. Organizacion del tiempo de trabajo

En el grafico 5, el autor propone evaluar la organizacion del tiempo de trabajo, esta comprende

situaciones que se derivan del tiempo de la jornada laboral, rotacion de los turnos, horas extras,

descansos y ritmo de trabajo; el rea esta compuesta por nueve items (6).

i ;s L i i La gestion de Ia
Area 4. Gestion de personal P empresa para bindar
buen clima |aboral
Indicadores de la
variable
Y
! . !
Induccion de Capacitaciones Manual de Rotacion de Oportunidades . Salud Asociaciones )
personal a personal funciones cargos de ascender Salario acupacional y sindicatos Cooperatvas

Gréfico 6. Area 4. Gestion de personal

A través del grafico 6, se muestra el area de gestién de personal, asi como la forma en que la

empresa realiza su gestion para garantizar un buen clima laboral a los trabajadores. Los resultados

se analizan con veinticuatro items, con variables como inducciones de personal, manual de

funciones, salud ocupacional, entre otros (6).

19




Area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociados @  |f---------------==---=--==-- Impacto  de

Indicadores dela

los

situaciones estresantes derivadas del trabajo Determing problemas  laborales
.en los empleados

variable

Dependencia al

Enfermedades/ Trastorno

Concentracion alcahol, tabaco 0 Ausentismo

tranguilizantes

padecimientos depresivo

Gréfico 7. Area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociados a situaciones estresantes derivadas
del trabajo.

Por ultimo, Bocanument propone al area 5, que hace relacion a las alteraciones fisicas y psiquicas
asociados a situaciones estresantes que se derivan del trabajo. A partir de treinta y nueve items,
pretende identificar las consecuencias psicoldgicas y fisiologicas emergentes de las cuatro areas

anteriores con indicadores como enfermedades, concentracion, ausentismo, entre otros (6).

4.4 MARCO LEGAL

El trabajo en Colombia, desde el afio 1950 se encuentra regulado a través del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, el cual, en su primer articulo, define la enfermedad profesional como: “todo estado
patologico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el

trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar” (30).

Para el afio 1979, se emite la ley 9, la cual en su titulo 111 describe el Marco de Salud ocupacional,
y contiene los deberes y derechos de los empleadores y trabajadores. Ademas, aborda las
precauciones que se deben tener en las industrias a nivel de higiene y seguridad industrial (31).
Asimismo, con la emision del Decreto 614 de 1984, se logra un avance en materia de salud
ocupacional, sustentado en el art. 2, literal C: “Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y objetivo de administracion de Salud Ocupacional en el pais”. En el articulo 2.
Objeto de la Salud Ocupacional. Las actividades de Salud Ocupacional tienen por objeto: -
“Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones de vida y salud de la

poblacion trabajadora; —Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las
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condiciones de trabajo; —Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud integral del

trabajador en los lugares de trabajo” (32).

Se crean los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, cuya finalidad es la promocion,
prevencion y control de la salud del empleado, protegiéndolo de los factores de riesgos
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y
manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo con la ley 1016 del afio 1989 art 10 (33).

Mediante la resolucion 8430 de 1993: “se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud, directrices de procesos investigativos en salud y

diagnostico para el riesgo” (34).

En el afio 1994 con el Decreto ley 1295, se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales (35). Por su parte, mediante la ley 1090 de 2006, se rige la
profesion de la psicologia y lineamientos en el territorio nacional (36).

Para el mismo afio, se considera la necesidad de herramientas para mitigar el acoso laboral, por
esto la Ley 1010, expide la adopcion de medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones del trabajo (37). Igualmente, se
establece la Resolucion 2346 de 2007, la cual determina la necesidad de evaluaciones médicas,
historias clinicas, disposiciones y requerimientos en el cuidado de las evaluaciones en el riesgo

psicosocial (38).

La Resolucion 2646 de 2008 por la cual se definen las responsabilidades para identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencidén y monitoreo permanente a la exposicion de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y determinacion del origen de patologias causadas por el estrés

ocupacional y otras disposiciones (3).

Con la Resolucién 652 de 2012, se brindan las pautas para la constitucién de comités laborales

(39) y mediante la Resolucion 1356 de 2012 se indica como operan los mismos (40).
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La Ley 1562 de 2012, define la seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo es mejorar las
condiciones y ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo y que contribuya a la promocion
y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social (41).

La ley de salud mental 1616 de 2012, por la cual se pretende brindar garantias en cuanto a la salud
mental de la poblacion y facilitar el acceso a los servicios de salud y una atencién oportuna y
adecuada (42).

El Ministerio del Trabajo mediante Decreto 1477 de 2014, expide la nueva tabla de enfermedades

laborales, con el fin de realizar una actualizacion de las mismas (43).

En el afio 2018, se empieza a reconocer la importancia de gestionar la salud mental de los
trabajadores y se genera la Resolucion 4886, con la “Nueva Politica de Salud Mental”, en consenso
con el sistema General de Seguridad Social en salud y convenios de la OMS (21).

Con el fin de unificar las variables en lo concerniente al riesgo psicosocial, el Ministerio del
Trabajo crea la Resolucion 2404 de 2019, por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica, promocidn, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, protocolos y otras

disposiciones (2).

Finalmente, con la Resolucion 0312 de 2019, se establecen los estandares minimos para las
empresas y como obligacion la medicién de cada tipo de riesgo incluido el psicosocial, como
mecanismo de vigilancia en las condiciones de salud de los empleados, ausentismo, accidentalidad

y como medida preventiva (4).

Con ocasion de la pandemia mundial del Coronavirus, el Ministerio del Trabajo emite la circular
064 de 2020, mediante la cual prohibe realizar la bateria por un tiempo indeterminado, ya que tiene

la particularidad de tener que realizarse en fisico (44).

4.5 MARCO CONTEXTUAL

El riesgo psicosocial y su importancia en las empresas se ha ido incrementando en los Gltimos

afios, no solo por toda la normatividad que ha surgido alrededor de ellos sino también por el gran
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incremento en cifras de las enfermedades mentales como lo son: estrés, trastornos de ansiedad,
depresion, entre otros. Siendo la principal causa las deficiencias en el disefio, la organizacién y la
gestion del trabajo.

El presente trabajo busca identificar los factores de riesgo psicosociales, presentes en los
trabajadores técnicos y administrativos de la empresa Her Ingenieria S.A.S, dedicada al desarrollo
de actividades de: disefio de instalaciones eléctricas; construccion de redes eléctricas de media y
baja tension; apoyo al proceso de cartera de energia (suspensiones-reconexiones); interventoria y
asesoria en proyectos eléctricos y de comunicacion; prestando un servicio oportuno, eficiente y de
calidad. Ubicada en el departamento de Narifio, con cuatro sedes divididas en: Pasto, Samaniego
zona occidente, la Unidn y la Cruz zona norte de Narifio. En cuanto a su mision, la cual dentro de
su régimen disciplinario en seguridad y riesgos laborales, articulo 35, define que: es obligacion de
la Empresa Her Ingenieria S.A.S, velar por la salud, seguridad e higiene de los trabajadores a su
cargo. lgualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar
actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, en higiene y seguridad industrial,
de conformidad al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y con el

objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

Es por esto que se realizara el “Cuestionario para la medicion de los factores de riesgo psicosocial
de Guillermo Bocanument Zuluaga- Norby piedad Berjan Bahamon”. Con el fin de evaluar y
determinar los factores de riesgo psicosociales presentes en los empleados de la empresa Her
Ingenieria S.A.S, y realizar el disefio de una herramienta que se constituya en un programa de

vigilancia epidemioldgica para la gestion del riesgo psicosocial (6).

5. METODOLOGIA

El presente documento es un estudio observacional descriptivo de caracter transversal, que
corresponde a un analisis de observacion y registro de problematica, desde la aplicacion de un

instrumento que mide un caso en un tiempo determinado y a una poblacion especifica con Unica

medicion.
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El alcance que se espera tener es de origen descriptivo, comprendido como aquel que se orienta a
especificar la poblacion, medir variables y caracterizarlas de forma cuantificada (45). Para efectos
de la recoleccion de la informacion, se utilizard la técnica de la prueba estandarizada: “Estas
pruebas o inventarios miden variables especificas” (p. 285). Como instrumento se utilizara el
“Cuestionario para la medicion de factores de riesgo psicosociales”, creada por Guillermo
Bocanument & Berjan en 1993, con el propdsito de identificar estos factores en los trabajadores

de la empresa Her Ingenieria S.A.S en sus &reas técnicas y administrativas (6).

En lo que respecta al instrumento, no se especificd tiempo de duracion. Sin embargo, se realiza de
acuerdo al desarrollo de la aplicacion de pruebas psicoldgicas y contiene datos de caracterizacion
sociodemografica, tales como: edad, sexo, escolaridad, y cargo. Ademas, esta conformado por

cinco areas de valoracion:

Contenido de la tarea: Abarca siete (7) items
Relaciones humanas: Abarca seis (6) items
Organizacion del tiempo de trabajo: Abarca nueve (9) items

Gestion de personal: Abarca veinticuatro (24) items

o~ w0 PE

Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo:

Abarca treinta y nueve (39) items.

Cada item presenta cuatro opciones posibles de respuesta, con puntuaciones de 1 a 4, tipo Likert;
donde aquellos items que representan bienestar, se encuentran organizadas de la siguiente manera:
casi nunca (4), algunas veces (3), la gran mayoria de las veces (2) y, casi siempre (1). Cuando los
items no representan bienestar, dicha puntuacion se presenta asi: casi nunca (1), algunas veces (2),
la gran mayoria de veces (3) vy, casi siempre (4). Las cuales aparecen estandarizadas en la plantilla

de calificacion original. La suma de las puntuaciones representa el grado de peligrosidad (6).

POBLACION

Para fines de la presente investigacion, la muestra sera del 100% de los trabajadores de la empresa

Her Ingenieria S.A.S, cuarenta y seis individuos (46), divididos en dos éareas: técnica y
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administrativa. Con los resultados que arroje la caracterizacion de la poblacion, se detalla la
descripcion de los empleados en el &rea de resultados.

PROCEDIMIENTO

La recopilacion de la informacion del cuestionario se presenta a travées de la plataforma de google
drive, en la extension formulario, autoadministrado, es decir mediante un link para su
diligenciamiento, en un intervalo de tiempo de dos espacios asignados por la gerencia. Igualmente,
se cuenta con la asistencia presencial de la psicéloga asesora y una de las investigadoras. Las
demads investigadoras estan presentes a través de la plataforma digital zoom, con el fin de orientar
y estar atentas ante cualquier inquietud que pueda presentarse durante la evolucion de la

herramienta a aplicar.

El procesamiento de datos se realiza mediante la herramienta de Excel, a través de tablas dinamicas
que permiten la tabulacion y posteriormente el analisis de la informacion, mas especificamente la

revelacion de los factores protectores y de riesgo.

6. RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion realizada de acuerdo con:

6.1 RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO UNO

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Esta encuesta se desarrolldé en seis secciones. En la primera seccion, se encontraba el
consentimiento informado y la caracterizacion de la poblacion a encuestar; en la segunda parte,
encontramos las preguntas que conforman el area 1, es decir, preguntas relacionadas con el
contenido de la tarea. En la tercera seccion, el area 2, todo acerca de las relaciones humanas; en la

seccién cuarta, estaba lo relacionado con la organizacién del tiempo de trabajo; seccion cinco,
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acerca de la gestion de personal y, en la seccidn seis, las preguntas relacionadas con las alteraciones
fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo.

Teniendo en consideracidn, el escenario particular derivado de las condiciones especiales para la
realizacion de reuniones presenciales, se disefid y aplicd un instrumento de recoleccion de

informacién de forma virtual utilizando la herramienta de formularios de Google, asi:

Link de acceso: https://forms.gle/jTZBpB4UbHA1Cp1F7

INGENIERIA

..

Cuestionario para la medicion de los A
factores de riesgos psicosociales.

HER INGENIERIA SAS Y UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES

Este cuestionario se realizara netamente con fines académicos y la informacion que se
suministre sera confidencial. Mi participacion es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme en cualquier momento. No recibire beneficic personal de ninguna clase

por la participacion . Toeda la informacion obtenida y los resultados seran tratados

Imagen 1. Vista previa del formulario

Teniendo en cuenta el tratamiento de datos personales y la informacion confidencial y sensible,

como primer punto de partida se tomé en cuenta el tratamiento de datos personales, asi:
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https://forms.gle/72PEsDfzSjpZSiNz8

Este cuestionario se realizara netamente con fines académicos v la informacion que se
suministre sera confidencial. Mi participacidon es completamente libre y voluntaria, estoy en
libertad de retirarme en cualguier momento. No recibire beneficio personal de ninguna clase
por la participacion . Toda la informacion obtenida y los resultados seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electronico. El archive
del estudio se guardara en la Universidad Catdlica de Manizales UCM bajo |z responsabilidad
de las estudiantes. Puesto que todas las respuestas son llevadas al anonimato, los resultados
personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, companfias de seguros u otras instituciones educativas.
Hago constar gue el presente documento ha sido leide y entendido por mi en su integridad de

manera libre y espontanea
Autorizo el tratamiento de mis datos persenales para los fines mencicnados

NO Autorizo el tratamiento de mis datos personales para los fines mencionados

Imagen 2. Autorizacién de tratamiento de datos personales del cuestionario

Se contd con una participacion total de 46 personas encuestadas, donde el 100% de estas,

autorizaron el tratamiento de sus datos personales para los fines académicos descritos.

@ tutorizo el tratamiento de mis datos
personales para los fines mencicnados

@ NO Autorizo el tratamiento de mis datos
personales para les fines mencionados

Gréfico 8. Resultado de tratamiento de datos personales

Conforme a los objetivos propuestos, el instrumento fue aplicado al 100 % de la poblacién, previo
consentimiento informado de cada uno de los participantes y de la autorizacién de la empresa para

la realizacién del estudio; el perfil sociodemogréafico de quienes participaron es el siguiente:
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Distribucion de sexo por edad
14
12
10
B
&
. N H = = o
Hombre Mujer Prefiero nodecrio
m20 325 afos 2 1
m 26 @30 afos 13 5
31 =235 afos B 2
36 340 afos 2 1
m4l 345 anos B 2 1
m 46 350 afos 2 1

Gréfico 9. Distribucion trabajadores en la empresa, cruce de variables sexo y edad

De los empleados encuestados, solo el 2,2 % prefiere no decirlo; el 26% son mujeres en un rango
de edad representativo de 11% entre 26 a 30 afios; el 72% de los participantes son hombres, es
decir, en la empresa hay una prevalencia de género masculino sobre el género femenino que se

encuentra en un rango de edad entre el 26 a 30 afios, equivalente al 28,3%.

El 67% de la poblacion trabajadora de la empresa, se encuentra en etapa adulta joven comprendida

entre los 20 y 35 afios.
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Distribucion edad por area de labor
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4 | Administr &vo
m Area Tecnica
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20 als 26a30 | 31a35 36 a4l 41 a45s 46 as0
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W Administr ativo 1 7 2 1 3 1
W Area Tecnica 2 11 2 2 b 2

Gréfico 10. Distribucion de trabajadores en la empresa, cruce de variables edad y area de labor

La distribucién de edad con respecto al area donde labora, indica que la mayor parte de la poblacion
(23,9%) trabaja en el area técnica, y su edad oscila entre los 26 a 30 afios; seguido por las personas
de edades entre los 31 a 35 afios que se desempefian en la misma area (17,4%).

Por su parte, el area administrativa comprende el 33% de la poblaciéon y su grupo mas

representativo lo comprenden 7 personas de entre 26 y 30 afios (15,2%).

Distribucion de escolaridad por area
25
20
15
10 m Administr aivo
5 I B Area Tecnica
D I - |
) Técnicoftecn | Universitario | Universitario
Secundaria - ) .
ologo (postgrado) (pregrado)
m Administr a&ivo 12 1 2
m Area Tecnica 7 22 1 1
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Gréfico 11. Distribucién de trabajadores en la empresa, cruce de variables escolaridad y area de
labor

El nivel de escolaridad en la empresa, muestra que el 74% tienen una formacion técnica, de estas
22 personas, 0 sea el 47,8%, laboran en el &rea técnica; mientras que el 26,1% restante, hacen parte
del &rea administrativa. Siete personas culminaron la secundaria y laboran en el area técnica,

representando un 15,8% de la poblacion.

Los profesionales con pregrado se desempefian tanto en el &rea técnica con un 2,2%, como en el
area administrativa con un 4,3%, y los profesionales con estudios de posgrado representan un 4,4%

).

Distribucion de area por estado civil y edad
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W Administraive - Casado [ union libre
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£

Area Tecnica - Casado f union libre
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Area Tecnica - Divorciado

m Area Tecnica - Soltero (&)
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[
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Gréfico 12. Distribucién de trabajadores en la empresa, cruce de variables area de labor, estado

civil y edad

De los empleados encuestados se pudo concluir que en el area técnica el 41%, se encuentran en
union libre o casados, en un rango de edad desde los 16 hasta los 50 afios; seguido del area

administrativa con un 20% en union libre o casados, entre los 20 y los 46 afios, siendo la edad mas
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representativa de los 26 a los 30 de un 9%. Seguido por el &rea técnica, con estado civil solteros,
en un rango de 26 a 50 afios, equivalente a un 9%, y administrativos solteros de 13%, entre los 26
y 41 afios, y area tecnica divorciada de 3%, entre edades de 26 a 35 afios. Para la empresa, el 60%

de sus empleados se encuentran en un estado civil de unién libre o casados.
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para la materializacion de los objetivos planteados en la presente investigacion, se realizé el
analisis en 5 areas, de los Factores de Riesgo Psicosociales, presentes en la poblacion de
trabajadores de la empresa Her Ingenieria S.A.S, para lo cual se determiné lo siguiente, de acuerdo
con los parametros de medicion establecidos en la “Encuesta para la Identificacion de Factores de

Riesgo Psicosociales (Guillermo Bocanument Zuluaga)”:

En un primer momento, se realiza un analisis de la peligrosidad de las respuestas de acuerdo con

la valoracion de las areas respectivas y los resultados generales obtenidos por cada una.

Area 1, contenido de la tarea: Esta area estd conformada por 7 preguntas. El grado de
peligrosidad en su mayor nivel se encuentra BAJO con un 80%, y en un 20% de riesgo MEDIO

del total de los empleados técnicos y administrativos, a los cuales se les suministro el cuestionario.

Area 1. CONTENIDO DE LATAREA

80%

20%

BAJO MEDIO
Grado de peligrosidad

Gréfico 13. Tendencia de resultados grado de peligrosidad, area 1. Contenido de la tarea
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Area 2: Relaciones Humanas: Se valoraron 6 interrogantes, el grado de peligrosidad con mayor
prevalencia en esta area fue el BAJO, segun las respuestas de los encuestados con un 70% y un
30% MEDIO.

Area 2.RELACIONES HUMANAS

— T0%

— 30%

BAJO MEDIO
Grado de peligrosidad

Grafico 14. Tendencia de resultados grado de peligrosidad, area 2. Relaciones humanas

Area 3. Organizacion del tiempo de trabajo: Esta conformada por 9 preguntas, el grado de
peligrosidad de esta area se constituye en un 43% BAJO, un 54% en MEDIO y un 2% en ALTO,
de los empleados que realizaron la encuesta.

Area 3.0RGANIZACION DELTIEMPO
DE TRABAJO

- 43% |

l l ;
ANy

BAJO MEDIO ALTO
Grado de peligrosidad

Gréfico 15. Tendencia de resultados, area 3. Organizacidn del tiempo de trabajo
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Area 4, Gestion de personal: esta area incluye 24 preguntas, segin la respuesta de los empleados
encuestados el grado de peligrosidad mas alto fue de 80%, en MEDIO, el 20%, en riesgo ALTO.

Area 4. GESTION DE PERSONAL

—80%

r20%

MEDIO ALTO
Grado de peligrosidad

Grafico 16. Tendencia de resultados, area 4. Gestion de personal

Area 5: Alteraciones fisicas y psiquicas, asociadas a situaciones estresantes derivadas del
trabajo: Se divide en 4 grupos:

Area 5: Alteraciones fisiologicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo:
Se encuentra constituido por 17 preguntas, de la realizacion del cuestionario, por parte de los
empleados es de un porcentaje de 48% MEDIO y un 52% en ALTO.

AREAS. FISIOLOGICAS

—52%

MEDIO ALTO
Grado de peligrosidad

Grafico 17. Tendencia de resultados, area 5. Alteraciones fisioldgicas asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo
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Area 5. Alteraciones Cognoscitivas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo:
Esta area estd constituida por 2 preguntas y, se encontr6 con mayor proporcion el grado de
peligrosidad BAJO con un 70%.

Area 5. COGNOSCITIVAS
70%

30%

BAJO MEDIO
Grado de peligrosidad

Gréfico 18. Tendencia de resultados, area 5. Alteraciones cognoscitivas asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo

Area 5. Morbilidad sentida emocional asociadas a situaciones estresantes derivadas del
trabajo: Este subgrupo tiene un intervalo de 12 preguntas, donde el resultado arrojado en el
cuestionario es de un 87% con morbilidad sentida BAJA y, un 13% morbilidad sentida MEDIA.

AREAS5. EMOCIONALES

87%

13%

BAJO MEDIO
Grado de peligrosidad

Grafico 19. Tendencia de resultados, area 5. Morbilidad sentida emocional asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo
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Area 5. Alteraciones comportamentales asociadas a situaciones estresantes derivadas del
trabajo: Este rango estd compuesto por 8 preguntas, que determinan un valor segin los
encuestados de un 87% en morbilidad BAJA, y un 13% MEDIO.

AREA5.COMPORTAMENTALES

Q6%

4%

BAJO MEDIO
Grado de peligrosidad

Gréafico 20. Tendencia de resultados, area 5. Comportamentales asociadas a situaciones
estresantes derivadas del trabajo

6.2 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO DOS

Para dar respuesta a este objetivo, se analizaron los resultados del cuestionario y siguiendo su
calificacion se determind que, la empresa se encuentra con un grado de peligrosidad global
MEDIO, lo que exige atencién urgente o lo antes posible (Ver en anexos). A continuacion, se
encuentra un analisis bivariable, para el nivel de peligrosidad de las 5 areas con las diferentes

variables, como son:

Zona de labor: Se realiza cruce de variables de los grados de peligrosidad, con respecto a las

respuestas obtenidas en las areas de labor de la empresa: (administrativa y técnica).

Edad: Se realiza cruce de variables de los grados de peligrosidad, con respecto a las respuestas
obtenidas en los segmentos de edad establecidos en la empresa: (20 a 25 afios, de 26 a 30 afios, de
31 a 35 afios, de 36 a 40 afos, de 41 a 45 afios, 46 a 50 afos).
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Nivel de escolaridad: Se realiza cruce de variables de los grados de peligrosidad, con respecto a

las respuestas del nivel de escolaridad: (secundaria, técnico, pregrado y posgrado).

Estado civil: Se realiza cruce de variables de los grados de peligrosidad, con respecto a las

respuestas del estado civil: (Casado, union libre, divorciado, soltero).

Sexo: Se realiza cruce de variables de los grados de peligrosidad, con respecto a las respuestas:

(hombre, mujer, prefiero no decirlo).

AREA 1
ZONA DE LABOR
135
13 13
125
12 12
11,5

ADMINISTRATIVO TECNICA

Gréfico 21. Triangulacion grado de peligrosidad, area 1. Contenido de la tarea y variable zona
de labor

En el area 1, los encuestados del area administrativa calificaron en este rango un promedio de 12
puntos y, para el area técnica un promedio de 13 puntos; la tendencia presenta crecimiento leve

para una calificacion de peligrosidad baja.

AREA 1
EDAD
20
15 13 12 12 I 12 3
10 i "
5
0

20 A25 26 A30 31 A35 36A40 41 A 45 46 A 50
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Gréfico 22. Triangulacion grado de peligrosidad, area 1. Contenido de la tarea y variable edad
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En el &rea 1, para la calificacion por rango de edad se puede observar que la puntuacion tiende a
crecer entre los 36 y los 50 afos, siendo los adultos jovenes entre los 20 y 35 afios, quien presenta
calificacién de riesgo mas bajo en las exigencia de las tarea. Sin embargo, el resultado general de

peligrosidad es bajo.

AREA 1
ESTADO CIVIL

14

12 \/

10

8

4

2

© CASADO / UNION DIVORCIADO SOLTERO

LIBRE

Gréfico 23. Triangulacion grado de peligrosidad, area 1. Contenido de la tarea y estado civil

Enel area 1, segun el promedio de puntuacién de los empleados, al ser discriminados por el estado
civil, se puede concluir que: en general las personas que se encuentran casadas en la mayoria de
preguntas, su respuesta esta en promedio de 12 puntos. Igualmente, los que estan divorciados se
encuentran en un rango de 10 puntos, que se situa en un promedio de peligrosidad baja; con
diferencia de los que se encuentran solteros, que en el promedio de la calificacion general estan en
una puntuacion de 18, es decir que, en esta poblacién hay un nivel de peligrosidad superior

situandose en riesgo medio.
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AREA 1
NIVEL DE ESCOLARIDAD

16

14

10

SECUNDARIA TECNICO/TECNOLOGO UNIV. POSTGRADO UNIV. PREGRADO

Gréfico 24. Triangulacion grado de peligrosidad, area 1. Contenido de la tarea y variable nivel
de escolaridad

En el area 1, en la evaluacion del area uno, la calificacion mas frecuente, por un nivel alto sobre
los otros niveles educativos, indican que hay una puntuacion representativa para las personas con
secundaria. Un nivel de aumento para la calificacion de peligrosidad, pero que se sitGa en nivel

bajo en la calificacion general.

Area 2. Relaciones humanas:
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AREA 2
EDAD

11,2

11

10,8

10,6

10,4

10,2 10 10 10 10 10
10 ® X
9,8
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20 A 25 26 A30 31 A35 36 A40 41 A45 46 A 50
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Gréfico 25. Triangulacion grado de peligrosidad, area 2. Relaciones humanas y variable edad

El area 2 con respecto a la edad muestra una tendencia pronunciada hacia el grado de peligrosidad

BAJO, las respuestas presentan un leve aumento en la poblacion de entre 46 a 40 afios de edad.

AREA 2
ESTADO CIVIL

12

10 4

-t
P
3
o
P
L 4
-
o

CASADO / UNION DIVORCIADO SOLTERO
LIBRE

Gréfico 26. Triangulacion grado de peligrosidad, area 2. Relaciones humanas y variable estado
civil

Las relaciones humanas en correlacién con el estado civil, indican que las respuestas fueron

constantes en 10, mostrando un grado de peligrosidad BAJO.
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AREA 2
ZONA DE LABOR

10,05

10 10
9,95

9,9

9,85

9,8 9,8

9,75

9,7
ADMINISTRATIVOS TECNICOS

Gréfico 27. Triangulacion grado de peligrosidad, area 2. Relaciones humanas y variable zona de
labor

Las respuestas del area 2 de relaciones humanas, con respecto a la zona donde laboran los
trabajadores, indican que no existe variacion representativa entre los trabajadores administrativos

y técnicos, y que las respuestas tuvieron una inclinacion hacia el grado de peligrosidad BAJO.

AREA 2
NIVEL DE ESCOLARIDAD

10,2

10 46 10

9,8

9,6

5
9,4
9,3

9,2

9

8,8 : :

SECUNDARIA TECNICO/TECNOLOGQNIV. POSTGRADO UNIV. PREGRADO

Gréfico 28. Triangulacion grado de peligrosidad, area 3. Organizacidn del tiempo de trabajo y
variable nivel de escolaridad
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Conreferencia a la escolaridad, se encuentra que existen mas empleados en areas bésicas y técnicas
a diferencia de pregrado y posgrado; los empleados tienden a una respuesta de peligrosidad
MEDIA, siendo este un factor importante, puesto que este nivel de escolaridad es el méas

representativo en la poblacion.

Area 3. Organizacion del tiempo de trabajo:

AREA 3

SEXO
30

28

25
20

19 -
15
10
5
0

HOMBRES MUJER PREFIERO NO DECIRLO

Gréfico 29. Triangulacion grado de peligrosidad, area 4. Gestion de personal y variable sexo

El area 3, donde se analizan las cuestiones referentes al tiempo de trabajo, se observa que la
persona que manifiesta que prefiere no decir su genero tuvo una tendencia hacia las respuestas
altas, mientras que el comportamiento de respuesta entre mujeres y hombres se ubico entre 17 y
18 respectivamente, lo cual no muestra una variacion representativa y se encuentra en el grado
MEDIO.
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AREA 3
EDAD

25

2
20 L
- ¢ 138

19
15
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20 A 25 26 A 30 31 A 35 36 A 40 41 A 45 46 A 50
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Gréfico 30. Triangulacion grado de peligrosidad, area 3. Organizacion del tiempo de trabajo y
variable edad

En relacion con la edad, se presenta un incremento en el grado de peligrosidad (22), para los
trabajadores de entre 20 y 25 afios, el resto del grupo (26 a 30 afios, 31 a 35 afios, 36 a 40 afos, 41
a 45 afios y 46 a 50 afios) arrojan puntajes de 17,18 y 19. La mayoria de trabajadores se inclinaron

hacia las respuestas del grado de peligrosidad MEDIO.

AREA 3
ESTADO CIVIL

19.5

19 19
18.5

18 18
17.5

17 17
16.5

16
CASADO / UNION LIBRE DIVORCIADO SOLTERO

Gréfico 31. Triangulacion grado de peligrosidad, area 3. Organizacién del tiempo de trabajo y
variable estado civil
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La variable estado civil no arroja mayor variacion de la respuesta de los encuestados. Todos los
trabajadores se encuentran en un rango de entre 17 y 19, sin mostrar mayor variacion y ubicandose
entre el grado de peligrosidad BAJO y MEDIO.

AREA 3
ZONA DE LABOR

19.5

19 19
18.5

18
17.5

17 17
16.5

16
ADMINISTRATIVOS TECNICOS

Gréfico 32. Triangulacion grado de peligrosidad, area 3. Organizacion del tiempo de trabajo y
variable zona de labor

Los integrantes del area administrativa tuvieron una inclinacion hacia el grado de peligrosidad
MEDIO (19), mientras que los resultados de los trabajadores del area técnica indican que el grado

de peligrosidad para el area 3 es BAJO (17).
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AREA 3
NIVEL DE ESCOLARIDAD
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SECUNDARIA TECNICO/TECNOLOGO UNIV. POSTGRADO UNIV. PREGRADO

Gréfico 33. Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas
a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable nivel de escolaridad

Para los asuntos relacionados con el tiempo de trabajo, la encuesta mostro que las personas con
niveles de escolaridad tecnica respondieron con un comportamiento semejante al grado de
peligrosidad MEDIO, esto es un factor importante también teniendo en cuenta que este nivel de
escolaridad es el mas representativo en la poblacion, las demas personas (secundaria, pregrado,

posgrado) tuvieron tendencia hacia el nivel de peligrosidad BAJO.

Area 4. Gestion personal:
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AREA 4
SEXO
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Gréfico 34. Triangulacion grado de peligrosidad, area 4. Gestion de personal y variable sexo

Para el area 4 en la gestion del personal, con relacion a género, el nivel de peligrosidad que califica
mas alto es para los hombres y para la persona que no refirid su género que aumenta por el
promedio de referencia en 67 puntos; para las mujeres un promedio BAJO, con puntuaciones de

62, pero para la calificacion general un promedio de peligrosidad MEDIO.

AREA 4
EDAD

72

70 70

68

66 66 66
64

62

60

58

56

Gréfico 35. Triangulacion grado de peligrosidad, area 4. Gestion de personal y variable edad
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Con referencia a gestion del personal en el area 4, el promedio de respuesta que presenta una
tendencia mas alta de 70 puntos sobre la poblacion trabajadora, es la poblacion con edad entre 20
a 25 afos y disminuye en las personas de 36 afios en adelante, en un rango de puntuacién entre 61

y 66, sin embargo, la puntuacion del promedio de peligrosidad es MEDIO.

AREA 4
NIVEL DE ESCOLARIDAD

68
67
66
64 64
62
60
59
58
56

54
SECUNDARIA TECNICO/TECNOLOGO UNIV. POSTGRADO UNIV. PREGRADO

Gréfico 36. Triangulacion grado de peligrosidad, area 4. Gestion de personal y variable nivel de
escolaridad

En el area 4, para gestion del personal en el nivel de escolaridad, los que tienen un promedio de
puntuacion en peligrosidad mas alto son los del area técnica con 67 puntos; ellos son los
encargados de los procesos asistenciales de la empresa, seguido por una puntuacion de 64 en el
nivel académico de secundaria y con tendencia disminuir en los que tienen educacion superior

entre 59 y 60 puntos. El nivel de peligrosidad en general se sitta en riesgo MEDIO.
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Gréfico 37. Triangulacion grado de peligrosidad, area 4. Gestion de personal y variable zona de

labor

En el area 4, en la zona de labor, se presenta un aumento de peligrosidad poco representativo entre

ambas, la puntuacion administrativa se sitia un promedio de respuesta bajo con 63 puntos

promedio, en comparacion al area técnica con 67 puntos promedio por respuesta, ambos siguen

situandose en un rango general MEDIO.

Area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del

trabajo:
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Grafico 38.

Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas

a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable sexo

Para el area 5, que corresponde a las alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones

estresantes derivadas del trabajo, se evidencia que el promedio mas alto es para las mujeres con

90; seguido

de la persona que prefiere no decir su género con 85, y terminando con los hombres

con 78. El promedio general de grado de peligrosidad se encuentra en riesgo MEDIO.
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EDAD
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Grafico 39. Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas
a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable edad

El &rea 5 con respecto a la edad, muestra una inclinacion hacia el grado de peligrosidad BAJO, las

respuestas presentan un aumento en la poblacion de entre 46 a 50 afios de edad.

AREA 5
ESTADO CIVIL

83
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76
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CASADO / UNION LIBRE DIVORCIADO SOLTERO

Gréfico 40. Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas
a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable estado civil

En el area 5, segun el promedio de puntuacién de los empleados, al ser discriminados por el estado
civil, se puede concluir que en general las personas que se encuentran casadas en la mayoria de
preguntas, su respuesta esta en promedio de 82 puntos, a los que estan divorciados que se
encuentran en un rango de 77 puntos, con diferencia a los que se encuentran solteros que estan en
81 puntos. En el promedio de la calificacion general en esta poblacidn hay un nivel de peligrosidad
MEDIO.
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Gréfico 41. Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas
a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable zona de labor

Para el area 5, los trabajadores del area administrativa calificaron en este rango un promedio de 87

puntos y, para el area técnica un promedio de 79 puntos, para una calificacion de peligrosidad

MEDIA.

AREA 5

NIVEL DE ESCOLARIDAD

aa

SECUNMDARIATECMICO/TECHNOLOGE Y. FOSTGRADOUMIV. PREGRADO

Gréfico 42. Triangulacion grado de peligrosidad, area 5. Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas
a situaciones estresantes derivadas del trabajo y variable nivel de escolaridad
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Para el &rea 5, Alteraciones fisicas y psiquicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del
trabajo, con referencia a la division en situaciones de estrés en nivel de escolaridad, para el nivel
fisiologico, se presenta una tendencia creciente entre los 80 y 82 puntos, entre secundaria, técnicos
y posgrado, con aumento de 6 puntos porcentuales promedio, en los que tienen pregrado, con 88
puntos. De igual manera, en las areas cognitiva, emocional y comportamental. El promedio general
de esta area se encuentra en un promedio de peligrosidad global MEDIO, donde las personas que

tienen educacion superior son las que presentan mayor peligro.
6.3 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO NUMERO TRES

Los factores protectores identificados mediante la tabulacion del cuestionario, en el personal de la

empresa se pueden observar en la siguiente tabla.

RANGOS FP

RESPUESTA FP

1. (50%-55%)

38

2. (56%-60%)

13,26

3. (61%-65%)

1,2,21,22,39

4. (66%-70%)

14,15,28,43,52

5.(71%-75%)

24,6062

6.(76%-80%)

3,8,12,46,35,56

7.(81%-85%)

10,16,29,47,50,61

8.(86%-90%)

9,17,25,53,57

9.{91%-95%)

11,13,23,63

10.{96%-100%)

4.5,6,7,20,54

Tabla 1. Factores protectores para el riesgo psicosocial en la empresa

Para la interpretacion de los factores se establecieron 10 rangos de 5 puntos porcentuales cada uno,

superiores al 50%.

Factor protector rango 1: Factor 38 (Riesgo entre 50%-55%)

e Servicios de salud para la familia
Factor protector rango 2: Factor 18,26 (Riesgo entre 56%-60%)

o Pausas y descansos reglamentarios durante la jornada laboral

e Oportunidades de capacitacion relacionadas con el cargo u oficio
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Factor protector rango 3: Factor 1, 2, 21, 22, 39 (Riesgo entre 61%-65%)

El trabajo implica diversidad de tareas

Se puede tomar decisiones relacionadas con la manera de hacer su trabajo
Se descansa los fines de semana

No se trabaja a un ritmo muy rapido

En el trabajo se valora el desempefio y el aporte de los colaboradores

Factor protector rango 4: Factor 14, 15, 28, 43, 52 (Riesgo entre 66%-70%)

La jornada de trabajo no es prolongada

Es posible la rotacion en el turno de trabajo

Se realizan actividades educativas relacionadas con la SST

Los jefes son estrictos con el cumplimiento del horario de trabajo

En situaciones de estrés no se presenta estrefiimiento

Factor protector rango 5: Factor 24, 60, 62 (Riesgo entre 71%-75%)

Se cumple con las actividades relacionadas con la reinduccion del personal
En situaciones de estrés no se presenta somnolencia

En situaciones de estrés no se incrementa el apetito

Factor protector rango 6: Factor 3, 8, 12, 46, 55, 56 (Riesgo entre 76%-80%)

Las tareas que realiza el personal estan de acuerdo con sus capacidades y habilidades y no

representan alto grado de complejidad para ellos

La comunicacion con los jefes se realiza sin dificultad

Las relaciones con los compafieros de trabajo son de cooperacion mutua
En la empresa se ejecuta un sistema de seguridad y salud en el trabajo
En situaciones de estrés no le tiemblan las manos

En situaciones de estrés no le sudan las manos

Factor protector rango 7: Factor 10, 16, 29, 47, 50, 61 (Riesgo entre 81%-85%)

En la empresa se trabaja prevalentemente en equipo

En la empresa no se debe trabajar horas extras
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e En la empresa existen manuales de funciones claros y especificos
o Ensituaciones de estrés no se presenta dolor de cabeza
o Ensituaciones de estrés no presenta gastritis

o Ensituaciones de estrés es capaz de conciliar el suefio

Factor protector rango 8: Factor 9, 17, 25, 53, 57 (Riesgo entre 86%-90%)
e Los jefes son amables y cordiales al comunicarse con los colaboradores
o Enla empresa no se trabaja en turnos de la noche
e Laempresa da instrucciones claras para realizar de forma correcta el oficio o cargo
o Ensituaciones de estrés no se presentan dolores de espalda
o Ensituaciones de estrés no siente palpitaciones

Factor protector rango 9: Factor 11, 13, 23, 63 (Riesgo entre 91%-95%)
e Lasupervision al personal se realiza de manera positiva
o Se entienden bien entre compafieros de trabajo
e Se realiza induccion al personal

o Ensituaciones de estrés no se presenta reduccion de apetito

Factor protector rango 10: Factor 4, 5, 6, 7, 20, 54 (Riesgo entre 96%-100%)
o Las funciones y tareas del personal son lo suficientemente claras
o Las tareas que se realizan estdn de acuerdo con las habilidades y destrezas de los
trabajadores
o Los trabajadores se sienten satisfechos con las tareas propias del trabajo
o Eltiempo de trabajo es suficiente para realizar todas las tareas
e En la empresa no es posible doblar turno

e Ensituaciones de estrés los trabajadores no sienten cansancio muscular

Con los resultados del cuestionario para la “Identificacion de Factores de Riesgo Psicosociales”,
elaborada por Guillermo Bocanument Zuluaga y Norby Piedad Berjan Bahamon (6), y siguiendo
su calificacién se pudo identificar que la empresa se encuentra con un grado de peligrosidad global
MEDIO lo que exige ATENCION URGENTE O LO ANTES POSIBLE. Continuando con estas
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indicaciones y para dar respuesta a los objetivos planteados inicialmente, segun el articulo 16 de
la resolucion 2646 de 2008, se decide disefiar un “Programa de Vigilancia Epidemioldgica (PVE)
Psicosocial”, siendo objeto de ello las areas que se encuentren expuestos a factores psicosociales
nocivos evaluados como riesgo medio 0, que estén causando efectos negativos en su salud,

bienestar o en el area laboral (3).

7. DISCUSION

La productividad debe verse entonces como el resultado del rendimiento del talento humano, que
rodeado de las condiciones y de las medidas basicas de seguridad y bienestar laboral en la
organizacion, podran ofrecer todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios en forma
eficiente. De manera que, toda intervencidn para mejorar la productividad en la organizacion tiene
su génesis en las personas (46). El trabajo no solo es un derecho, deberia ser una fuente de
satisfaccion para el individuo. Sin embargo, ante una alta productividad se puede reflejar cifras de
accidentalidad, mortalidad y ausentismo, que permite inferir sobre una expectativa del ambiente
laboral y una vision bésica de exposicion a condiciones psicosociales intra y extra laborales que

sugiere ser atendida desde los recursos administrativos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, la identificacion y valoracion de los riesgos psicosociales en laempresa
Her Ingenieria S.A.S, dio como resultado la necesidad de intervenir los riesgos, mediante un
programa de vigilancia epidemiolégica, con el fin de disminuir las puntuaciones medias y prevenir

las altas.

La identificacion de los factores psicosociales busca desde la prevencidn, mejorar las condiciones
del trabajado, asi como algunos factores de riesgos asociados a respuestas fisiologicas por estres
laboral. Para Villalobos, el estudio de los Factores de Riesgo Psicosocial, ha permitido un mayor
conocimiento de sus consecuencias en el rendimiento de un sujeto en cualquier campo, o entorno
en el que se encuentre; una calificacion en un rango de 81% - 85% entre factores fisioldgicos,
sueldo y familia, se pueden concebir en sus propias palabras como “condicién o condiciones del
individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion, generan efectos negativos en la organizacion y en los grupos.
Por altimo, producen estrés, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del

comportamiento, social, laboral y fisiologico” (47).
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Uno de los factores identificados como riesgo, es el liderazgo (48) . La relacién emotiva frente al
liderazgo mejora las condiciones psicosociales, contribuyen positivamente a la salud, el desarrollo
personal y genera bienestar para la empresa y el trabajador. Esto no significa, que el liderazgo por
si solo tenga la facultad de impactar el riesgo, de hecho, lo que plantean los autores es que es en la
interaccion con otros factores organizacionales, su impacto puede escalar e influir no solo en el
bienestar y la satisfaccion de los empleados, sino incluso en la productividad de la empresa (49).
Los estilos de liderazgo que no favorecen la claridad en los roles o autonomia en la toma de
decisiones, pueden tener impactos negativos en la salud de los trabajadores y en su percepcion
respecto al bienestar. Los lideres hostiles y poco considerados, pueden potenciar aspectos como el
estrés (49); el cual de no ser tratado puede aumentar los niveles de corticol (hormona del estrés),
generando un desbalance en el sistema limbico que afecta las funciones ejecutivas, la regulacion
del estimulo, la memoria y orientacion espacial (23). En este sentido, los resultados del presente
estudio, evidencian la existencia de un riesgo medio y de necesaria intervencion, con un promedio
entre 66% Yy 70%, un total ponderado para la calificacion de grado de peligrosidad fisiologica (area
5- parte 4); el factor estrés con habilidades y destrezas. Para Guillermo Bocanument (2005): “en
el campo laboral es importante desarrollar habilidades de adaptacion y flexibilidad, evitando las
actitudes rigidas para comprender y aceptar las diferencias y las costumbres entre las personas”
(26).

Por su parte Aranda, Pando & Pérez (50), exponen la importancia de las transacciones relacionales,
planteando que la empatia, las muestras de afecto y de interés, la aceptacion, el apoyo, entre otras
manifestaciones, aportan en la consolidacion de redes de apoyo que tiene efectos positivos frente
a situaciones como el estrés laboral. La comunicacion asertiva, y las relaciones positivas con los
comparieros, amortiguan el impacto de factores estresantes en el entorno laboral. Mientras que,
cuando son negativas y hay falta de apoyo, se aumenta la probabilidad de experimentar estrés.
Segun estos autores, el apoyo técnico de aquellos compafieros que tienen mayor experiencia, asi
como el acompafamiento social, produce relaciones de calidad y mayores niveles de ayuda
percibida (50). La comunicacion asertiva es una herramienta eficaz para contribuir el riesgo
comprendido entre 91% a 95%. En este orden de ideas, es una capacidad necesaria para ejercer un
buen liderazgo, dado que las organizaciones son sistemas sociales conformados por seres

humanos, cuyas relaciones tienen como base procesos comunicativos. En la interaccion con los
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jefes, la comunicacion se torna alin mas relevante, la necesidad de respuestas oportunas y claras,
la consistencia entre lo que se dice y se hace, la claridad en las indicaciones, la capacidad para
Ilamar la atencién sin agredir, la habilidad para transmitir lo que se sabe, el saber escuchar, entre
otras cualidades, devienen necesarias para ejercer un liderazgo (51).

Entre los riesgos psicosociales comprendidos entre el 96% a 100%, se encuentra la concepcion de
otras oportunidades de capacitacion, la no percepcion de estabilidad laboral, y otras recompensas
como auxilios educativos, ascensos, solicitudes, méritos personales, subsidios y frustracion
laboral, estos indicadores se asocian al modelo de reciprocidad y compromisos sociales en el
mundo laboral, planteado en la teoria de Esfuerzo-Recompensa de Siegirist y Jannes (1978) (28).
Tener como punto de partida la percepcion del trabajador, las construcciones que elaboran en su
relacion con la empresa y con su trabajo, constituye un inicio sumamente valioso, que puede
evidenciar aspectos en relacion con los estilos de liderazgo, el tipo de estructura de la empresa, la
autonomia de los empleados, el trabajo en equipo, la motivacion, los sistemas de recompensas y
otras dimensiones que hacen parte del riesgo y que pueden ser mejorados o potenciados en caso
de ser positivos. Pero también, una gran herramienta de implementacion, si es que no han sido

contemplados por la empresa (52).

Los estudios de los riesgos psicosociales, permiten encontrar soluciones, en este caso desde los
factores protectores que constituyen medidas preventivas que buscan mejorar las condiciones de
trabajo y eliminar o controlar los riesgos de factores psicosociales. Para este programa se encontro
como protector en un rango de 50% a 55% salud y bienestar para la familia; en un 56% a 60%
pausas y descansos en la jornada laboral y capacitaciones en el mismo oficio. Guillermo
Bocanument (2005), refiere la importancia de aprender administrar el tiempo y conocerse a si
mismo, identificando las fortalezas y limitaciones, lo cual permite esclarecer mas facilmente los
objetivos de la vida, el trabajo directamente sobre el individuo y la autonomia misma generando

las capacidades necesarias de afrontamiento y bienestar (26).

En el modelo demanda control y apoyo social de Robert Karasek y Theorell (27), en la teoria de
la “+ alta demanda + alto control, da como resultado un trabajo activo”; este permite ser un factor

protector entre el rango 61% a 65%, puesto que no se presenta un ritmo muy rapido de la tarea, y
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se valora el desempefio en la funcién del cargo, ademés de tener descansos. Con un porcentaje
entre 66% a 85% indicando que las jornadas no son prolongadas, que hay rotacion de trabajo, las
funciones son claras, se ejecutan programas en SST, buena comunicacion con los jefes,
cooperacion mutua, actividades acordes a sus capacidades, estos factores de recompensa
constituyen el modelo de equilibrio poco esfuerzo y mayor recompensa de Siegirist y Peter (28).

Las personas y su bienestar, son un factor relevante que afecta la productividad de cualquier
empresa, esto ha llevado a que cada vez haya un interés mayor en los aspectos que influyen en ese
bienestar del trabajador y consecuentemente en los rendimientos de las organizaciones. Uno de los
factores que se ha analizado en este sentido, tiene que ver con los impactos derivados de las
relaciones con el jefe y el apoyo que les brindan a sus equipos de trabajo, en la productividad de
los mismos (53). De acuerdo con De la Rosa & Carmona, la relacion que establece el empleado
con su superior inmediato constituye una variable fundamental en la comprension del
comportamiento del empleado y, puede traducirse en un potenciador del compromiso de los
trabajadores con los objetivos de la empresa, pero también, puede convertirse en un factor que
obstruya el desarrollo pleno de las capacidades del colaborador y de su compromiso con los fines
organizacionales (51). Esto se da segun los mencionados autores porque para el empleado, el jefe
es la representacion mas inmediata y cercana que tiene de lo que es la organizacion, de sus politicas
y de sus lineamientos, previstos en el factor protector entre 76%-80% (51) (54), donde las tareas
que realiza el personal, estan de acuerdo con sus capacidades y habilidades y no representan alto
grado de complejidad para ellos. Con buenas relaciones jerarquicas y cooperacion mutua, tienen
una correlacion en los rangos del 91% al 100%, donde se destaca supervision de manera positiva,
buenas relaciones interpersonales, inducciones, satisfaccion de la tarea realizada y el tiempo de

realizacion.

Las empresas tienen en la actualidad el proposito de lograr el desarrollo pleno de las personas y de
todas sus dimensiones, para ello se debe partir de la concepcion del individuo como ser
biopsicosocial, con multiples esferas que deben ser atendidas. En este contexto, son importantes
las condiciones bioldgicas, pero también las psicolégicas, las sociales, y el ambiente laboral. Es
en el ambiente de trabajo en el que el empleado realiza su actividad, se relaciona con el objeto de

trabajo, el ambiente fisico-natural y los lugares relacionados con su funcién (55).
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8. CONCLUSIONES

Los factores de riesgo psicosocial son inherentes al trabajo, independientemente de la actividad
econdmica de la empresa. Se presentan a través de los indicadores de: ausentismo laboral,
enfermedad laboral, incidentes y accidentes laborales, entre otros; y es por este motivo que,

requieren intervencion inmediata y constante.

Para el caso de la empresa Her Ingenieria S.A.S, los factores de riesgo psicosociales mas altos se
encontraron en: area 4. Gestion del personal con 80% grado de peligrosidad medio, y el area 5.
Alteraciones fisioldgicas asociadas a situaciones estresantes derivadas del trabajo con un 42%
grado de peligrosidad medio; lo que denota una necesidad de intervencion inmediata en estas

areas.

El PVE propuesto en esta investigacion, debe ser la herramienta que oriente las acciones de
promocion y prevencion en los factores protectores e intervencion de los factores de riesgo

psicosocial en la empresa.

9. RECOMENDACIONES

Los factores protectores constituyen una herramienta muy positiva para la gestion del riesgo

psicosocial, como empresa debe trabajar en mantenerlos y aumentar su rango protector.

Los factores de riesgo psicosocial, representan un peligro que requiere intervencion inmediata,
como empresa debe adoptar el PVE para la mitigacién y, asignar los recursos humanos vy

financieros necesarios para reducir la exposicion de los trabajadores.

El PVE propuesto en esta investigacion, se fundamenta en el ciclo PHVA, y tiene como premisa
la mejora continua. Por ende, es necesario realizar seguimiento de las actividades propuestas, y

evaluacion de las metas e indicadores, de forma semestral y anual.

Se sugiere vincular el plan de accion propuesto en el PVE con el plan de trabajo anual en SST,
para garantizar la programacion y desarrollo de las actividades de prevencion, intervencion y

control del riesgo.
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Por Gltimo, la fase diagnostica requiere actualizacion del monitoreo biolégico y ambiental minimo

de manera anual.
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ANEXOS
CUESTIONARIO

http://bibliotecavirtualoducal.uc.cl:8081/handle/10839/19737?show=full

Cuestionario para la medicidn de los factores de riesgo psicosocial de Guillermo Bocanument
Zuluaga Norby piedad Berjan Bahamon.

encuentran:

Imagen tomada de la Hoja Informativa: Género, Salud y Seguridad en el Trabajo
(24).

A pesar de que en esta lista se observan varios factores de riesgo psicosociales

La informacion que usted suministre a traves de esta encuesta serd manejada de manera
confidencial, agradecemos la sinceridad con que pueda responder a cada una de las

preguntas.

AREA 1. CONTENIDO DE LA TAREA

FRECUENCIA CASI LA GRAN ALGUN
SIEMPR MAYORIA [ AS CAsSI
E DE LAS VECES NUNCA
VECES
2
1. ¢Su trabajo implica 1 3 4
diversidad de tareas?
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2. ¢Tiene la posibilidad de
tomar decisiones relacionadas
con la manera de hacer su
trabajo?

3. ¢Las tareas que usted hace
son muy dificiles o muy
complejas?

4. ¢Sus funciones o
tareas son
suficientemente
claras?

5. ¢Las tareas que usted realiza
estan de acuerdo con sus
habilidades y destrezas?

6. ¢Se siente satisfecha con las
tareas propias de su trabajo?

7. ¢El tiempo disponible de
trabajo es suficiente para
alcanzar a realizar todas sus
tareas?

AREA 2. RELACIONES HUMANAS
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LA ALGUNA
FRECUENCIA CASI GRAN S VECES CASI
MAYORI NUNCA
SIEMPRE A DE
LAS
VECES
1 2
8. ¢Puede hablar sin dificultad 3 4
con sus jefes?
1 2
9. ¢Sus jefes son amables vy 3 4
cordiales al hablar con usted?
4 3
10. ¢ Trabaja usted solo? 2 1
1 2
11. ¢Cundo lo supervisan lo 3 4
hacen de manera positiva?
1 2
12. ¢Las relaciones con sus 3 4
compafieros son de
cooperacion mutua?
1 2
13. ¢En general se entiende 3 4

bien con sus compafieros de
trabajo?

AREA 3. ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO
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FRECUENCIA CASI LAGRAN | ALGUNAS | CASI
SIEMPR | MAYORI VECES NUNCA
E ADE LAS
VECES

1
14. ¢La jornada de trabajo es| 4 3 2
prolongada?

1
15. ¢Hay rotacion en el turno de| 4 3 2
trabajo?

1
16. ¢Debe trabajar horas extras? 4 3 2

1
17. ¢Debe trabajar en turnos| 4 3 2
nocturnos?

4
18. ¢Durante la jornada de 1 2 3
trabajo hay al menos dos
pausas 0 descansos
reglamentarios?

4
19. ¢Durante el turno puede 1 2 3
tomar periodos de descanso
cortos asi no estén
reglamentados?

1
20. ¢Puede doblar turno? 4 3 2

4
21. ;Puede descansar los fines de 1 2 3

semana?
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capacitacion en otras areas o temas
de interés personal?

22. ¢Debe trabajar a un ritmo muy | 4 3 2
rapido?
AREA 4. GESTION DE PERSONAL
FRECUENCIA CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE LA GRAN | VECES NUNCA
MAYORI
ADE LAS
VECES
23. ¢Se hace induccion al personal 1 2 3 4
nuevo?
24. ¢ Se llevan a cabo actividades de 1 2 3 4
reinduccion?
25. ¢Se imparten instrucciones 1 2 3 4
suficientes para realizar
adecuadamente el oficio a cargo?
26. ¢Hay oportunidades de 1 2 3 4
capacitacion relacionadas con el
cargo u oficio?
27. ¢Hay oportunidades de 1 2 3 4
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28. ¢Se realizan actividades
educativas relacionadas con Salud
Ocupacional?

29. ¢ Existen manuales de funciones
claros y especificos?

30. ¢Se permite la rotacion de
cargos u oficios?

31. ¢Hay oportunidad de ascender
basadas en los méritos personales?

32. ¢El salario le permite satisfacer
sus necesidades basicas?

33. ¢Lo que usted gana esta de
acuerdo con lo que usted hace?

34. ¢Hay suficiente estabilidad
laboral?

35. ¢Hay programas de recreacion
para la familia?

36. ¢Hay un subsidio para
vivienda?
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37. ¢Hay un auxilio para la
educacion de la familia?

38. ¢Hay servicios de salud para la
familia?

39. ¢Su desemperio en el trabajo o
sus aportes son reconocidos o0
valorados?

40. ¢Es permitida la afiliacion a
alguna organizacion sindical?

41. Existe la posibilidad de
afiliarse a alguin fondo o
cooperativa?

42. ¢Hay muchas dificultades para
obtener un permiso?

43. ¢Los jefes son muy estrictos en
cuanto al cumplimiento del
horario?

44. ¢La supervision tiene mas
caracter de vigilancia que de apoyo
y cooperacion?
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Salud Ocupacional?

45. ¢ Los jefes tienen la tendencia a 1 2 3 4
buscar faltas para luego aplicar

sanciones?

46. ¢Se ejecuta un programa de 1 2 3 4

AREA 5. ALTERACIONES FiSICAS Y PSIQUICAS ASOCIADAS A SITUACIONES
ESTRESANTES DERIVADAS DEL TRABAJO

duro del estbmago)?

FRECUENCIA CASI LA ALGUNA CASI
SIEMPR GRAN S VECES NUNC
E MAYOR A
IA DE
LAS
VECES
47. ¢ Le duele la cabeza? 4 3 2 1
48. ;Siente mareos? 4 3 2 1
49. ¢ Siente ganas de vomitar? 4 3 2 1
50. ¢ Siente gastritis? 4 3 2 1
51. ¢ Le da diarrea? 4 3 2 1
52. ¢ Le da estrefiimiento (se pone 4 3 2 1
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53. ¢Le duele la espalda? 4

54. ; Siente cansancio muscular? 4
55. ¢ Le tiemblan las manos? 4
56. ¢ Le sudan las manos? 4

Cuando tiene usted problemas en el trabajo:

57. ¢ Siente palpitaciones? 4
58. ¢ Siente rasquifia o picazon en 4
la piel?

59. ¢ Se le brota la piel? 4
60. ¢(Le dan muchos deseos de 4
dormir?

61. ;Duerme mal? 4
62. ¢ Le da mucho apetito? 4
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63. ¢ Se le quita el apetito?

64. ¢Se le olvida hacer las cosas?

65. ¢ No puede concentrarse en el
trabajo?

66. ¢ Siente inseguridad?

67. ¢ Siente temor pero no sabe a
qué?

68. ¢ Se siente incapaz para
solucionar sus problemas?

69. ¢ Se vuelve agresivo?

70. ¢Se irrita 0 enoja con
facilidad?

71. ¢ Se desespera?

72. ¢ Siente tristeza?

73. ¢ Se siente amenazado por
algo?
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74. ¢ Se siente frustrado?

75. ¢ Siente deseos de llorar?

76. ¢ Se deprime?

77. ¢ Siente que su actividad
sexual le disminuye?

78. ¢ No puede hacer las cosas?

79. ¢Se ausenta del trabajo?

80. ¢No puede estar quieto?

81. ¢ Tiene dificultades para
comunicarse con los demas?

82. (Fuma mucho?

83. ¢ Consume bebidas
alcohdlicas en exceso?
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84. ;Consume 4 3 2
medicamentos para

tranquilizarse?

85. ¢Se accidenta con frecuencia? 4 3 2

ENCUESTA PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES TABLA DE
PUNTUACION E INTERVEMCION

ELABORADD PDD"%"‘:U ILLERMO BOCANUMENT ZULUAGA

BAJO MEDID ALTO
1 7ald 15 a2l 22 a28
2 §all 12217 18224 |
3 9al17v 18azZb 27 a3k
4 24 a 47 45a 71 72 a%6
5 39a77 T8alle 117 a 156
BAJD MEDIO ALTD
Fisiologicas (47 - 63} 17a33 34 a 50 51 akd
Cognoscitivas (64 - B5) 1a3 435 Gak
Emocionales [66 - 77) 12 a24 25 a 35 it a 48
Comportamentales (78 - 83) Bals 16323 24 a 32
EAJD 85 a 169
MEDID 170 a 254
ALTO 255 a 340

Los Factores de Riesgo Psicosociales demandan ATE NCION PROGRESIVA Y

BAJOD
WIGILAMCIA
T Los Factores de Riesgo Psicosociales exigen ATENCION URGENTE O LO ANTES
POSIBELE
ALTO Los Factores de Riesgo Psicosociales exigen CORRECCION INMEDIATA
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