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TiTULO. PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL.

1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

El presente proyecto de investigacion se orienta a estructurar un programa de
vigilancia epidemioldgica con el cual se apoya en la prevencidén y acompafiamiento
en riesgos psicosociales presentados en el sector funerario, mas enfocados en
los colaboradores de la division de homenajes donde se llevan a cabo los
procesos de muerte y duelo.

Los profesionales que desarrollan esta labor se enfrentan diariamente con el dolor,
muerte y el sufrimiento por la pérdida de los seres queridos de otras personas. Es
claro que, aunque son situaciones dificiles, estas también aportan un valor
importante al sentido de vida.

Que es el riesgo psicosocial desde la OIT.

El comité mixto OIT-OMS define los riesgos psicosociales como las interacciones
entre trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas,
por una parte, y las capacidades del trabajador, su cultura, necesidades y
situacion personal fuera del trabajo. [17]

Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de

mecanismos psicoldgicos vy fisioldgicos a los que se llama estrés.



Factores de riesgo psicosocial: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo.

Protector psicosocial: condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Condiciones de trabajo: todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccion
de bienes, servicios y/o conocimientos.

Estrés: respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la
interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

Carga fisica: esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente se da
en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica
el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y
metabalico.

Carga mental: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas
de las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la
concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea.

Carga psiquica o emocional: exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las

condiciones en que debe realizarlo.



Carga de trabajo: tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional.

Acoso laboral: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia de éste, conforme lo establece la
ley 1010 de 2006

Efectos de la salud: alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagnostico clinico.

Efectos del trabajo: consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de
obra, la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre
otros.

Resolucién 2646 de 2008

Esta fue expedida por el ministerio del trabajo y nacié el 17 de julio de 2008.

por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.



la cual hace énfasis en los factores de riesgo psicosociales y explica: son
condiciones y situaciones propias del trabajo que influyen negativamente a nivel
fisico psiquico y emocional los factores de riesgo psicosocial sociodemograficas
intralaborales extralaborales y estrés. [16]

Salud mental: La salud mental es un estado de bienestar en el que la persona es
capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva
y contribuir a su comunidad. [18 p 166]

Desde hace algunos afios los factores de riesgo psicosociales han incrementado
bastante en las organizaciones, por esto es importante tener claro la normatividad
vigente y analizar las claridades frente a las disposiciones legales con lo referente
a la gestion de los riesgos psicosociales.

La ley 1010 de 2006 reglamentada por la resolucion 652 y 1356 de 2012 define lo
siguiente:

Comités de Convivencia Laboral: El comité de convivencia laboral es un érgano de
control que todo empleador esta obligado a crear al interior de cada organizacién
empresarial.

Segun la resolucién 2646 de 2008, capitulo 1 especificamente en el articulo 5
define que los factores psicosociales “Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y desempefio de las

personas.” [1 p3]. Es importante identificar, evaluar y prevenir los riesgos



psicosociales que no tengan una intervencion y plan de accion conveniente ya que
esto puede ocasionar efectos negativos en el bienestar fisico y mental de los

trabajadores.

Se puede observar la dimension y afectacién que trae la salud mental cuando no
se realiza de manera pertinente un seguimiento y apoyo constante de las
necesidades de los trabajadores. Por esto, es importante entender la definicion de
la salud mental.

segun la resolucion 1616 de 2013 en su articulo 3 determina la salud mental como
“un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad.” [2 p1].

De acuerdo con lo planteado en la resolucién 2646 de 2008, los efectos de los
factores de riesgo psicosocial dentro de los mas comunes, sindrome de
agotamiento laboral, estrés agudo, estrés postraumatico, trastornos
psicosomaticos, manejo del duelo, depresion, agotamiento fisico, carga mental,
entre otros.[1]

Por esta razén se encontré la necesidad de estructurar un programa de vigilancia

epidemioldgica que apoye en la prevencion de los factores de riesgos



psicosociales en el trabajo. Dicho programa permite el monitoreo e intervencién
constante de estos factores y busca minimizar las condiciones de riesgo.
Circular 064
Emitida el de 20 de octubre de 2020 la cual indica las “acciones minimas de
evaluacion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocién de la
salud mental y la prevencion de problemas y trastornos mentales en los
trabajadores en el marco de la actual emergencia sanitaria por SARS- COV-2
(COVID 19) en Colombia.”
2. OBJETIVOS.
2.1 OBJETIVO GENERAL.

e Formular una estrategia para la prevencion del riesgo psicosocial en

trabajadores de la empresa SERCOFUN CALDAS LTDA. de Manizales

para el periodo 2022.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Analizar los resultados de estudios previos de factores de riesgos
psicosociales.
e Evaluar las condiciones de trabajo de los empleados y su relacion con la
exposicion al riesgo psicosocial.
e Formulary estructurar una propuesta de accién que permita al trabajador

ejecutar su actividad laboral de forma sana y segura.



3. JUSTIFICACION.

La presente investigacion tiene como fin la busqueda de estrategias para la
prevencion en riesgos psicosociales especificamente en la funeraria los Olivos de
Manizales donde los riesgos psicosociales se consideran de gran relevancia para
las empresas y sus trabajadores donde se tiene evidencia de que estos influyen
en el funcionamiento de las actividades laborales, calidad de vida, salud mental y
demas aspectos.

La prevencion como una herramienta vital para el buen desarrollo de la actividad
laboral, reduccion de los accidentes en el trabajo, enfermedades laborales, una
cultura con fines preventivos mejora la imagen de la empresa, en relaciones tanto
entre clientes, proveedores y equipo de trabajo.

El estructurar un programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencion en
riesgo psicosocial ayuda a recolectar de manera sistematica y permanente
informacion sobre el estado de salud de los trabajadores para asi, identificar,
cuantificar, monitorear, y prevenir factores de riesgo mediante el seguimiento de

estos en la funeraria los Olivos Manizales.

4. ALCANCE.

La investigacion es aplicable a los colaboradores de la empresa SERCOFUN
LTDA CALDAS.

La sede los Olivos se encuentra ubicada en la ciudad de Manizales Caldas, barrio

Versalles, en el sector de funerarias.



5. MARCO DE REFERENCIA.

5.1 MARCO TEORICO

Es importante abordar conceptos claves que se tomaran para la realizacion de
dicho proyecto de investigacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Mental como “un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su sociedad."
[3 p122]. De tal manera, la salud mental se determina como un factor que
proporciona una calidad de vida al ser humano en todas las esferas del desarrollo
humano, especialmente en la circunstancia laboral donde se pueden desempenar

tareas correcta y asertivamente.

Por consiguiente, segun el autor Gil-Monte los factores psicosociales “son
condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion
del trabajo, el tipo de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno;
que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras.” [4
p238]. Por ende, los factores psicosociales son consideradas condiciones
existentes en el entorno laboral donde tienen la influencia de modificar el bienestar
laboral tanto positivo o negativo, el desarrollo de la actividad laboral y desenlace

de consecuencias como estrés, carga y fatiga mental, desmotivacion,



insatisfaccion, entre otras. Estos factores abordan tanto el medio ambiente, cultura
organizacional, situaciones personales y experiencias laborales.

Segun el autor Gil-Monte “Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen porque
se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los
trabajadores. Obviamente, podemos encontrar individuos que presentan unas
cualidades personales superiores al resto de sus companeros, pero no todos los
seres humanos somos capaces de batir un récord olimpico.” [4]. Las
caracteristicas que aportan para la prevencién de la presencia de riesgos
psicosociales como la personalidad, capacidad de adaptacion al cambio,

necesidades, etc.

Las patologias de salud mental se entienden como las afectaciones que padecen
las personas frente a la salud mental, estas deben ser prevenidas, tratadas y
diagnosticadas, dirigidas a mejorar el bienestar individual ya que es una afectacion
que padece la mayor parte de la poblacion sin tener en cuenta condicién
socioeconomica, y sociodemografica; los principales trastornos que padecen las
personas en salud mental son: ansiedad, depresion, estrés post traumatico.

A continuacién, se pueden observar las cifras tomadas de Sispro.

Porcentaje de personas hospitalizadas por trastornos mentales y del
comportamiento.

En Colombia se hospitalizaron en 2015 el 2,42% de las personas atendidas, por

trastornos mentales y del comportamiento, este es un evento prevenible en la



medida en que se brinden las atenciones necesarias para mantener a los
pacientes compensados y evitar las agudizaciones del cuadro clinico. Los
resultados del indicador van de 0,4% (Guainia) a 6,5% (Caldas); el 32,4% de las
entidades territoriales tuvieron el indicador por encima de la medida nacional,
Caldas (6,5%) y Quindio (6,15%) presentaron diferencias estadisticamente
significativas con el indicador del pais, con cifras muy elevadas que indican que
hay que intervenir de manera prioritaria esta situacion. En el resto del pais las
diferencias relativas no son significativas. [5]

5.2 MARCO CONCEPTUAL.

Hay muchos factores del entorno laboral que pueden afectar a la salud mental. En
la mayoria de los casos, los riesgos que conllevan se deben a una interaccidn
inadecuada entre el tipo de trabajo, el entorno organizativo y directivo, las
aptitudes y competencias del personal y las facilidades que se ofrecen a este para
realizar su trabajo.

Por ejemplo, puede ocurrir que una persona tenga las aptitudes necesarias para
llevar a cabo sus tareas, pero no disponga de suficientes recursos o no reciba el
apoyo que necesita debido a las practicas de gestién y administracién de la
empresa. [6]

Riesgo.

Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.
[1, p2]

Factor de riesgo.



Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o
dano. [1, p2]

Protector psicosocial.

Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador. [1,
p2]

Salud mental.

Segun la Ley 1616 Articulo 3 La salud mental se define como un estado dinamico
que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccién
de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad. [2, p1]

Trastorno mental.

Segun la ley 1616 Articulo 5 numeral 5 Trastorno mental. Para los efectos de la
presente ley se entiende trastorno mental como una alteracion de los procesos
cognitivos y afectivos del desenvolvimiento considerado como normal con
respecto al grupo social de referencia del cual proviene el individuo. Esta
alteracion se manifiesta en trastornos del razonamiento, del comportamiento, de la
facultad de reconocer la realidad y de adaptarse a las condiciones de la vida. [2,
p3]

Problema psicosocial



Segun la ley 1616 Articulo 5 numeral 7 Un problema psicosocial o ambiental
puede ser un acontecimiento vital negativo, una dificultad o deficiencia ambiental,
una situacion de estrés familiar o interpersonal, una insuficiencia en el apoyo
social o los recursos personales, u otro problema relacionado con el contexto en
que se han desarrollado alteraciones experimentadas por una persona. [2, p3]
Factores protectores.

Los factores protectores en Salud Mental son recursos o condiciones con los que
cuentan las personas como mecanismo de defensa ante las situaciones de riesgo
o vulnerabilidad emocional, favoreciendo el manejo de emociones, la regulacion
del estrés y permitiéndoles potencializar sus capacidades humanas.[7]

Estrés.

“Es la reaccidon que puede tener el individuo frente a exigencias o presiones
laborales que no se ajustan a sus conocimientos o capacidades, y que ponen a
prueba su capacidad para afrontar la situacion.” [8, p3]. También se considera
como la respuesta fisioldgica frente a estimulos agradables, desagradables y
repetidos que sucedan a nuestro alrededor, los cuales producen alteraciones
fisicas, mentales y emocionales.[8]

Factores de riesgo psicosociales: Segun la resolucién 2646 de 2008 define
como “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores y del trabajo” [1, p2]

Condiciones de trabajo.



Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios
y/o conocimientos. [1, p2]

5.3 MARCO LEGAL.

A continuacion, abordaremos las leyes relacionadas con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sector funerario, salud mental y riesgos
psicosociales en Colombia.

Decreto 1072 de 2015:

Por medio de este decreto se regula el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. La implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las
empresas, sin importar su naturaleza o tamafo, deben implementar un Sistema de

Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo. [9]

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. [10]

Decreto 391 del 3 de julio de 1991:

Se reglamenta el tramite para la inscripcion de la licencia sanitaria de
funcionamiento. [11]

Ley 1562 de 2012:

Segun el articulo 1 de la ley 1562 de 2012, encontramos diferentes definiciones,
entre ellas:

Salud Ocupacional.



Se entendera en adelante como Segundad y Salud en el Trabajo, definida como
aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. [12]

Resolucién 2646 de 2008.

por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacidon, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.[13]

Resolucién 2404 de 2019.

Por lo cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial, guia técnica general para la promocioén, prevencion e
intervenciodn de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. [14]

Ley 1616 de 2013.

El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la Salud
Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocidn de la salud y la prevencion del trastorno

mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema



general de seguridad social en salud, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 49 de la constitucion y con fundamento en el enfoque promocional de

calidad de vida y la estrategia y principios de la atencion primaria en salud. [2]

Circular 064 de 2020.
Acciones minimas de evaluacion e intervencién de los factores de riesgo
psicosocial, promocion de la salud mental y la prevencion de problemas y

trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual emergencia

sanitaria por SARS-COV-2 (COVID 19) en Colombia. [19]

5.4 MARCO CONTEXTUAL.

La funeraria los Olivos nace el 23 de noviembre de 1992 en el Valle del Cauca, se
ejecuto la idea de crear una funeraria dada la inconformidad de las personas
cuando perdian a sus seres queridos, las funerarias se aprovechaban de la
situacion y exageraban en sus precios ya que las familias no estaban en
capacidad de negociacion; por esto naci6 el PFG (plan familiar en grupo).
Algunos cooperativistas del Valle del Cauca analizaron la situacion e
implementaron una proteccion exequial por medio de pago mensual en sumas
accesibles y facilitadoras para que las personas que tuvieran dicha pérdida
pudieran asumir con tranquilidad absoluta. El paso para seguir con esta idea fue
llevar a cabo la formacion de sus propias funerarias funcién es dignificar la
prestacion del servicio y asistir con sentido humano a los familiares del ser querido

fallecido.



Hoy en dia es lider en la prestacion de servicios funerarios y previsién exequial en
Colombia, presente en todo el territorio nacional con mas de 261 salas de velacion
propias y aproximadamente 650 en convenio. Esa marca se llama Los Olivos.
Demuestra que la solidaridad vale la pena, porque las personas aprecian cuando

se les trata con humanidad. [15]

6.METODOLOGIA.

6.1 TIPO DE ESTUDIO.

Es una investigacion de tipo inductivo.

La investigacion se desarrolla desde el enfoque inductivo; partiendo desde la
recoleccion e interpretacion de datos, el analisis de la informacion redondeando en
el planteamiento y formulacion del problema, posterior a ello establecer la
metodologia.

6.2 CRONOGRAMA.

Este programa de acuerdo a las actividades tendra una duracién de seis meses

aproximadamente en el primer semestre de 2022.

6.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Los instrumentos de recoleccion de datos empleados seran los resultados e
informe de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el 2019.

6.3.1 LA BATERIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES.



El alcance de esta bateria es el de evaluar los factores de riesgo psicosociales,
entendidos como las condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el entorno de
trabajo.

La bateria permitié recolectar los datos sociodemograficos y ocupacionales de los
trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral, asi mismo, permite determinar el grado de riesgo
en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo,
riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

La bateria esta conformada por siete instrumentos con los que se recopila la
informacion sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales.
Incluyendo en su ultima version un cuestionario dirigido a la evaluacion del estrés.
En los instrumentos encontramos, ficha de datos generales, cuestionario de
factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A), cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral (forma B), cuestionario de factores de riesgo
psicosocial extralaboral, guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo, guia
para entrevistas semiestructuradas, guia para grupos focales y el cuestionario
para la evaluacién del estrés.

La bateria consta de 4 dominios y diferentes dimensiones principales bajo las
cuales se configuran los factores de riesgo psicosocial.

En la ejecucién de aplicacion de dicha bateria, se consideré los principios

generales establecidos por la Ley 1090 de 2006 es el de confidencialidad, segun



el cual “los psicélogos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad
de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicologos. Revelaran tal informacion sélo con el consentimiento de la persona o
del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros.
Los psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la
confidencialidad.” [16]

El caracter confidencial de los resultados individuales de la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial y de la informacion proporcionada por los colaboradores para
la evaluacion de los factores en la organizacion, se establece que los resultados y
la informacién se manejaron con total reserva, y conservacion por 10 afios segun
la ley.

El uso y aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria se realizaron bajo
el marco ético y legal que regule la actividad de los profesionales que se
desempenien en el area de la Seguridad y salud en el trabajo y la psicologia.

El informe de la bateria de riesgos psicosociales se estructurd por el psicélogo que

evalud, donde el empleado pudo acceder a los resultados individuales.



6.3.2 FICHA TECNICA BATERIA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL.

Nombre Bateria para |la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral).
Fecha de Julio de 2010.
publicacién:
Autores: Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.
= Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).
= Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
= Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
Instrumentos que  ° Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
componen la * Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
bateria: + Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.
= Guiade grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.
* Cuestionario para la evaluacién del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).
Poblacion a - . : i : .
quien va dirigida: Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en Colombia.
Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.
Objetivo de la Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
bateria: poblacion laboralmente activa.
Identificar datos socio—demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Alcance: Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

6.3.3 EL DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO.

Su esquema principal es la relacion causa-efecto que se emplea para determinar
las causas potenciales o reales de un problema de productividad. El diagrama de
espina de pescado trabaja en la estructura del didlogo y discusion de los origenes

del problema (causa).



Los diagramas de espina de pescado a menudo se utilizan en la evaluacion de las
necesidades para ayudar a ilustrar y/o reflejar las relaciones existentes entre
varias causas potenciales (o reales) de un problema de rendimiento. Igualmente,
los graficos de relaciones entre las necesidades (o0 sea las diferencias entre
resultados esperados y reales) representan una herramienta pragmatica para
construir un sistema de intervenciones para la mejora de los rendimientos
(combinando por ejemplo tutoria, listas de verificacién, formacién, motivacioén,
nuevas expectativas) basada en las relaciones a menudo complejas identificadas

entre las causas potenciales (o reales). [17]

7. VARIABLES DE INCLUSION Y EXCLUSION

7.1 VARIABLES DE INCLUSION.

Personal de la Division de Homenajes

Director de Homenajes, Coordinador de Homenajes, Jefe de Protocolo, Asistente
Administrativo, Auxilar de Salas, Auxiliares de Homenajes

El personal de la division de Homenajes por su tarea de atender directamente las
condiciones y situaciones dificiles como es la muerte de un ser querido, la
atencion directa a las familias, la labor de tanatopraxia entre otros, se deben
incluir en el programa.

Personal de la Division de Administrativa

Gerencia, Lideres de DUA, Auxiliares Administrativos

El personal de la division Administrativa también se incluye en el programa de

Vigilancia Epidemioldgica por las demandas y exigencias de las tareas



administrativas, y de acuerdo a las caracteristicas evidenciadas en el resultado de
la aplicacién de la bateria de riesgo Psicosocial

Personal de la Division Comercial

El personal de la Division comercial se incluye por las condiciones de la labor,
trabajo bajo presion, cumplimiento de indicadores, cumplimiento de metas,

cumplimiento de programa de visitas, llamadas telefonicas entre otros.

7.2 VARIABLES DE EXCLUSION.

Se excluye el resto del personal como practicantes Sena y personas externas a la
organizacion.

8. ANALISIS DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL LOS OLIVOS 2019.
8.1 DESCRIPCION CONCEPTUAL DE CADA VARIABLE

A continuacion, se presentan los significados de las dimensiones agrupadas en

sus dominios, esta informacion ayuda en la comprension de cada una de las
variables.



DOMINIO UNO (1): LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO.

DIMENSION

Se refiere a los atributos de la gestion de los jefes inmediatos en
relacion con la planificacion y asignacion del trabajo, consecucion
de resultados, resolucién de conflictos, participacion, motivacién,

CARACTERISTICAS | apoyo, interaccién y comunicacion con sus colaboradores.
DE LIDERAZGO

DIMENSION
RELACIONES Son las interacciones que se establecen con otras personas en el
SOCIALES EN EL trabajo, particularmente en lo referente a: calidad, apoyo, trabajo en
TRABAJO equipo y cohesion.

DIMENSION

) Describe la informacién que un trabajador recibe sobre la forma

EVALUACIQN DE como realiza su trabajo. Esta informacion le permite identificar sus
DESEMPENO fortalezas y debilidades y tomar acciones para mantener o mejorar

su desempeno.

DIMENSION

Trata de los atributos de la gestion de los subordinados en relacion
RELACION CON LOS | con la ejecucion del trabajo, consecucién de resultados, resolucion
COLABORADORES de conflictos y participacién. Ademas, se consideran las
caracteristicas de interaccion y formas de comunicacion con la
jefatura

DOMINIO DOS (2): CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO.

DIMENSION

Es la definicion y comunicacion del papel que se espera que el
CLARIDAD DE | trabajador desempefie en la organizacion, especificamente en torno a
ROL los objetivos del trabajo, las funciones y resultados.

DIMENSION




) Se entiende por las actividades de induccion, entrenamiento y
CAPACITACION | formacion que la organizacion brinda al trabajador con el fin de
desarrollar y fortalecer sus conocimientos y habilidades.

DIMENSION
PARTICIPACION Y | Conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar
MANEJO DEL la capacidad de adaptacién de los trabajadores a las diferentes
CAMBIO transformaciones que se presentan en el contexto laboral.
DIMENSION

OPORTUNIDADE | Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda al individuo de
S PARA EL USOY | aplicar, aprender y desarrollar sus habilidades y conocimientos.
DLLO DE

HABILIDADES

DIMENSION
CONTROL Y Es el margen de decision que tiene un individuo sobre aspectos
AUTONOMIA como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
SOBRE EL trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso.
TRABAJO

DOMINIO TRES (3): DEMANDAS DE TRABAJO

DIMENSION
DEMANDAS Hacen referencia a las condiciones del lugar de trabajo y a la carga
AMBIENTALES Y | fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo
DE ESFUERZO ciertas circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de
FISICO adaptacion.

DIMENSION
DEMANDAS Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la
EMOCIONALES tarea que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y

emociones del trabajador.




DIMENSION

DEMANDAS Son las exigencias relativas a la cantidad de trabajo que se debe

CUANTITATIVAS ejecutar, en relacién con el tiempo disponible para hacerlo.
DIMENSION

INFLUENCIA DEL | Condicion que se presenta cuando las exigencias de tiempo y

TRABAJO SOBRE | esfuerzo que se hacen a un individuo en su trabajo impactan su

EL ENTORNO vida extralaboral.

DIMENSION

EXIGENCIAS DE
RESPONSABILIDA
D DEL CARGO

Hacen alusion al conjunto de obligaciones implicitas en el
desempefio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas. En particular, esta dimension
considera la responsabilidad por resultados, direccion, bienes,
informacion confidencial, salud y seguridad de otros.

DIMENSION

DEMANDAS DE
CARGA MENTAL

Se refieren a las demandas de procesamiento cognitivo que implica
la tarea y que involucran procesos mentales superiores de atencion,
memoria y analisis de informacidn para generar una respuesta.

DIMENSION

CONSISTENCIA
DEL ROL

Se refiere a la compatibilidad o consistencia entre las diversas
exigencias relacionadas con los principios de eficiencia, calidad
técnica y ética, propios del servicio o producto, que tiene un
trabajador en el desempefio de su cargo.

DIMENSION

DEMANDAS DE
LA JORNADA

Son las exigencias del tiempo laboral que se hacen al individuo en
términos de la duracién y el horario de la jornada, asi como de los
periodos destinados a pausas y descansos periodicos.




DOMINIO CUATRO (4): RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION

DIMENSION

RECOMPENSAS
DERIVADAS DE
LA PERTENENCIA
ALAORG

Se refieren al sentimiento de orgullo y a la percepcion de
estabilidad laboral que experimenta un individuo por estar
vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.

DIMENSION

RECONOCIMIENT
oy
COMPENSACION

Es el conjunto de retribuciones que la organizacion le otorga al
trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo.
Estas retribuciones corresponden a reconocimiento,
remuneracién econdmica, acceso a los servicios de bienestar y
posibilidades de desarrollo.

8.2 PRESENTACION DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES.
DESCRIPCION CONCEPTUAL DE CADA VARIABLE

A continuacion, se definen las variables que hacen parte de los factores
extralaborales. Este material al igual que el capitulo anterior, esta destinado para
la consulta de los interesados.

FACTORES EXTRALABORALES.

VARIABLE

TIEMPO FUERA

Se refiere al tiempo que el individuo dedica a actividades
diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia

FAMILIARES

DEL TRABAJO y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas,
realizar actividades de recreacion y ocio.
VARIABLE
RELACIONES Propiedades que caracterizan las interacciones del individuo con

su nucleo familiar.




VARIABLE

COMUNICACION Y

Cualidades que caracterizan la comunicacion e interacciones del

ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR

RELACIONES individuo con sus allegados y amigos.
INTERPERSONALE
S
VARIABLE
SITUACION Trata de la disponibilidad de medios econdmicos para que el

trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos basicos.

VARIABLE

CARACTERISTICA
S DE LA VIVIENDA
Y DE SU ENTORNO

Se refiere a las condiciones de infraestructura, ubicacion y
entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar.

VARIABLE

INFLUENCIA DEL
ENTORNO SOBRE
EL TRABAJO

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles familiares y
personales en el bienestar y en la actividad laboral del
trabajador.

VARIABLE

DESPLAZAMIENTO
S VIVIENDA-
TRABAJO-
VIVIENDA

Son las condiciones en que se realiza el traslado del trabajador
desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo y viceversa.
Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la
duracion del recorrido.

8.3 RESULTADOS FACTORES INTRALABORALES.

8.3.1 RESULTADOS INTRALABORAL- FORMA A.

DIMENSIONES

EMPLEADOS FORMAA

Caracteristicas de liderazgo 22% 1%

Relaciones sociales

44% 0%




Retroalimentacion de desempefio 22% 33%
Relacion con los colaboradores 0% 33%
DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES 1% 1%
Claridad de rol 33% 22%
Capacitacion 33% 0%

Participacion y manejo del cambio 1% 33%
Control y autonomia sobre el trabajo 22% 1%
DOMINIO CONTROL Y AUTONOMIA 33% 1%
Demandas ambientales y de esfuerzo 0% 1%
Demandas emocionales 0% 33%
Demandas cuantitativas 0% 33%
Influencia del trabajo sobre el entorno 25% 13%
Exigencias de responsabilidades del cargo 43% 14%
Demandas de carga mental 14% 43%
Consistencia del rol 0% 44%
Demandas de la jornada 33% 11%
DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO 22% 1%
Reconocimiento y compensacion 0% 33%
DOMINIO RECOMPENSAS 22% 1%
TOTAL, FACTORES INTRALABORALES 22% 0%




MEDIO ALTO MUY ALTO .

8.4 RESULTADOS INTRALABORAL - FORMA B GENERAL

A continuacion, se presentan los resultados de los factores intralaborales,
segun los PORCENTAJES obtenido en cada una de las variables.

EMPLEADOS FORMA B

DIMENSIONES ALTO | MUY ALTO
DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES 12% 21%

Participacion y manejo del cambio 9% 20%

DOMINIO CONTROL Y AUTONOMIA 14% 4%

Demandas ambientales y de esfuerzo 33% 5%

Demandas emocionales 19% 30%

Demandas cuantitativas 16% 7%

Influencia del trabajo sobre el entorno 5% 19%

Demandas de carga mental 25% 14%

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO 5% 26%

DOMINIO RECOMPENSAS 18% 4% -
TOTAL, FACTORES INTRALABORALES 18% 12% -
MEDIO ALTO MUY ALTO .




8.5 RESULTADOS EXTRALABORAL —-FORMA Ay FORMA B GENERAL

A continuacion, se presentan los resultados de los factores extralaborales,

segun los

PORCENTAJES obtenido en cada una de las variables.

EMPLEADOS FORMA A

DIMENSIONES MEDIO |ALTO MUY ALTO
Tiempo fuera del trabajo 0% 56%

Relaciones familiares 0% 0%

Comunicacion y relaciones interpersonales 22% 22%

Situacion econdémica 33% 11%

Caracteristicas de la vivienda 22% 11%

Influencia del entorno sobre el trabajo 1% 22%

Desplazamiento vivienda — trabajo 11% 11%

TOTAL, FACTORES EXTRALABORALES 11% 0%

EMPLEADOS FORMA B

DIMENSIONES MEDIO |ALTO
Tiempo fuera del trabajo 13% 8%

Relaciones familiares 5% 0%

Comunicacion y relaciones interpersonales 23% 10%

Situacion econémica 26% 10%

Caracteristicas de la vivienda 18% 13%




Influencia del entorno sobre el trabajo 21% 15%
Desplazamiento vivienda — trabajo 21% 21%
TOTAL, FACTORES EXTRALABORALES 18% 23%
MEDIO ALTO MUY ALTO .

Los factores psicosociales extralaborales no son objeto de intervencion directa por
parte de las empresas, sirven como insumo y complemento a la informacién
recolectada, aunque habra indicadores que pueden servir y dar herramientas a las
areas de gestion humana. Esta condicion obviamente en algunos casos impacta

directamente el desempenio de los colaboradores al interior de la empresa.

8.6 RESULTADOS NIVEL DE ESTRES.

FORMA A FORMA B

445
31%

18%
22% 15%

= & A

' ! MEDIO ALTO MUY ALTO
MEDID ALTO MUY ALTO



RESULTADO GENERAL

33%

MEDIO ALTO MUY ALTO

8.7. CARACTERIZACION DEL RIESGO.

Basados en los resultados de la aplicacidon de la bateria de riesgo psicosocial, se
evidencia el riesgo psicosocial como un factor importante de intervencién frente a
las condiciones de trabajo que presentan los colaboradores.

En la actualidad y sumados a la crisis actual de la pandemia, los altos indices de
prestacion de homenajes incrementaron un 80%, los contagios de COVID-19 y
otros factores extralaborales aumentan el riesgo y alteran las condiciones de salud
de los trabajadores como podrian ser: las patologias, estilos de afrontamiento,
factores personales, motivacion, estrés, cargas laborales, jornadas de trabajo.
Ademas, las caracteristicas y el proceso como tal de la actividad econdmica que
realiza la empresa, las necesidades frente a la prestacion del servicio y el
contexto, apoyan la importancia en realizar un seguimiento a los riesgos
psicosociales.

9. ANALISIS DE LA BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL.



Para la estructuracién del programa de vigilancia es necesario tomar el ciclo PHVA
para planear, hacer, verificar y actuar las diferentes actividades establecidas para
llevar a cabo una mejora segun los resultados arrojados por la bateria de riesgos
psicosociales en la empresa Los Olivos de Manizales.

Como primer punto es relevante mencionar que en el analisis de los resultados
arrojoé que el 44% de los directivos de Los Olivos Manizales se encuentran en un
nivel de riesgo muy alto respecto a los factores de riesgo intralaborales, un 22% se
encuentra en riesgo alto en factores de riesgos de extralaborales asi mismo, en

los resultados del nivel de estrés se encuentran un 44%.

Se debe de llevar a cabo un plan de intervencién que aborde los factores

identificados como altos y factores potenciales a incrementar a un nivel superior.

Respecto a los resultados obtenidos de la forma B en factores de riesgo
intralaborales, la variable de inclusién determina que en el dominio de liderazgo y
relaciones sociales el 16% de los empleados se encuentran en un nivel de riesgo
alto, en control y autonomia el 16% los empleados se encuentra en un nivel de
riesgo muy alto, en demandas del trabajo el 28% de los empleados se encuentran
en un nivel de riesgo muy alto, en recompensas el 11% de los empleados se
encuentran en un nivel de riesgo muy alto y en el total arrojado por la forma B se
determina que el 18% de los empleados de Los Olivos seccional Manizales se
hallan en un nivel de riesgo muy alto. Los resultados arrojados del analisis de la

bateria de riesgo psicosocial establecen que los empleados del area de



homenajes (personal del area operativa de la organizacidon) no es una poblacién
que se deba de intervenir directamente, los planes de trabajo y el programa va
dirigido a la prevencion y promocion de los factores de riesgos puntuados en un
nivel medio, alto y muy alto. Esto con el fin de mantener un equilibrio y no

potencializar el aumento de los niveles de los factores de riesgo psicosocial.

Los resultados obtenidos en el cuestionario de los factores de riesgo
extralaborales, fueron detalladamente analizados donde se determiné que en la
Forma Ay B el total del primero, el 22% de los empleados de la forma A se
encuentran en un nivel muy alto y los empleados de la Forma B los cuales son la
poblacién de evaluacion se halla que el 18% de los colaboradores estan en un

factor de riesgo alto.

Por ultimo, el cuestionario del nivel de estrés, arroja que el 33% de los
colaboradores de los Olivos Seccional Manizales se hallan en un factor de riesgo
psicosocial muy alto, se deduce que el incremento del resultado general se afecta
indirectamente por el resultado obtenido en la Forma A, donde el area

administrativa puntuo un total de 44% en el nivel de estrés.

10.ESTRUCTURACION PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

10.1 OBJETIVO.

Desarrollar un programa de vigilancia epidemioldgica en la empresa Los Olivos de
la ciudad de Manizales,con el fin de prevenir aumento de los factores de riesgos

psicosociales asociados a la actividad econdmica de la compadia, para asi



disminuir las afectaciones en la salud mental y propiciar un ambiente laboral en el

que prevalezca el bienestar y salud de los colaboradores.

10.2 ALCANCE.

El programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién del riesgo psicosocial
aplica para los colaboradores del area de homenajes,Administrativos y
Comerciales quienes se considera la poblacion principal, adicional a ello, los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en la empresa, es vital
realizar una intervencién ya que la exposicion al riesgo psicosocial se evidencia

en un nivel de riesgo alto y muy alto.

Promover las condiciones psicosociales protectoras, controlar y reducir los
factores de riesgo psicosocial, prevenir y reducir la incidencia de efectos adversos
en la salud y en el trabajo derivados de la exposicion psicosocial, a través de

acciones de promocion y prevencion de los factores de riesgo.

11. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.
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CAPACITACIONES

TAREAS

PARTICIPANTES

Socializacion de la politica de SG-
SST

Socializar la politica a
todo el personal y luego
publicarda en un lugar
visible

Todas las personas de la
Organizacion

Socializacién de los objetivos del
SG-SST

Socializar los objetivos a
a todo el personal y luego
publicaros en un lugar
visible

Todas las personas de la
Organizacioén

Explicaciéon de los riesgos vy
peligros

Dar a conocer los
peligros y riesgos
existentes, validar con
cada colaborador a que
peligros y riesgos
considera que se
encuentra expuesto de
acuerdo a su rol para ir
construyendo la matriz

Todas las personas de la
Organizacioén

Capacitacion Salud mental.
Suicidio

Gestionar y programar la
charla de suicidio

Todas las personas de la
Organizacion

Capacitacion en Psicologia de la
felicidad

Gestionar y programar la
charla de psicologia de la
felicidad

Todas las personas de la
Organizacion

Autocuidado

Gestionar la charla de
Autocuidado

Todas las personas de la
Organizacion

Actividad fisica

Gestionar el espacio para
Actividad fisica

Todas las personas de la
Organizacion

charla de Primeros Auxilios
psicologicos

Gestionar y programar la
charla de primeros
auxilios psicologicos

personal de homenajes

Gestionar la chara de

. . Alimentacion Saludable y |Todas las personas de la
Alimentacion Saludable . . e
brindar un desayuno Organizacion
saludable
Gestionar con el comité Todas las personas de Ia
Charla sobre el objetivo del CCL |la socializacion de cada Organizacién
rol
- ... |Gesti | ité
Charla sobre el objetivo del comite estionar co_n’ €l comite Todas las personas de la
la socializacidén de cada . e
de Copasst ol Organizacion
Capacitacion de liderazgo Gestionar la capacitacion Todas_las _gersonas de la
Organizacion
Charla de manejo de las . ... |Todas las personas de la
- Gestionar la capacitacién . e
emociones Organizacion
Todas las personas de la

Charla sobre manejo del estrés

Gestionar la capacitacion

Organizacioén




11.1 INTERVENCION POR AREAS.

11.1.1 INTERVENCION EN EL AREA ADMINISTRATIVAY COMERCIAL .

El plan de mejora con los colaboradores del area administrativa se centra en
brindar herramientas para potencializar y atribuir en intervencion de caracteristicas

puntuadas en un nivel de riesgo, medio, alto y muy alto.

En las caracteristicas de liderazgo se implementan capacitaciones que permitan
el desarrollo de habilidades de liderazgo y relaciones sociales, enfocadas
directamente desde las funciones que cumplen, donde el perfil permite que se
potencialice dicha dificultad obtenida en los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial. Adicional a ello, las relaciones sociales se centran en la comunicacién
constante que deben de ejecutar constantemente en sus actividades rutinarias,
donde expresan ordenes a los empleados de las diferentes areas de la
organizacion. Asi mismo, la implementacion de espacios e incentivos que permitan

el contacto diferente al que se desarrolla en el ambito organizacional.

Se tienen en cuenta las manifestaciones de los trabajadores frente a las
condiciones y caracteristicas de trabajo como: multiples tareas, delegacion de

funciones, trabajo bajo presion, exigencias de la tarea, condiciones locativas

11.1.2 PREVENCION EN EL AREA DE HOMENAJES.

Como se puede observar hay algunas variables que registran nivel considerable

de riesgo en términos de empleados expuestos.



En este sentido, es necesario invertir en temas de relaciones sociales al interior de
la organizacion, En la actualidad existen muchas herramientas enfocadas a este
tipo de situaciones, lo que se pretende es buscar los programas brindados por la
ARL los cuales seguramente apuntan al fortalecimiento de algunas competencias
como trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, entre
otras. Estas actividades deben ser orientadas por un(a) experto con enfoque
Experiencial, es decir; estos conocimientos y/o habilidades se deben adquirir por
medio de actividades “Ludico- Practicas”, la cual es la forma natural de
aprendizaje, ademas se debe tener en cuenta que es una propuesta general para

todos los empleados.

Por otro lado, es deseable que la empresa proyecte actividades que propendan
por el mejoramiento del sistema de evaluacién de desempeno, esta herramienta
tiene la capacidad de ayudar a los colaboradores a mejorar sus indicadores y en

exaltar las buenas practicas al interior de las dependencias.

Ahora bien, si la empresa considera pertinente adoptar un nuevo modelo para la
evaluacion de sus empleados, a continuacion se describen las principales etapas

en este importante proceso;

Etapa uno: identificar y ajustar las competencias organizacionales, las cuales se

espera que guarden relacion directa con los valores corporativos.

Etapa dos: identificar y ajustar las competencias de las areas, dependencias 6



procesos, segun lo tenga establecido la empresa. Con el objetivo de limitar los

alcances en el desarrollo de las actividades.

Etapa tres: identificar y ajustar las competencias de cada cargo, segun el

organigrama de la empresa.

Etapa cuatro: validar con los profesionales de la empresa los diferentes

descriptores de cada competencia.

Etapa cinco: formar a lideres y/o jefes inmediatos en temas propios a la

evaluacion de desempefo;

e Conceptual.
e Metodoldgico.
e Estadistico.

e Organizacional.

Todo proceso que involucra la valoracion de actuaciones de los empleados,
requiere personal formado y dispuesto a participar en esta importante gestion, ya
que esta responsabilidad permite desarrollar altos niveles de desarrollo no solo
profesional, sino personal. Ademas, esta practica la cual pertenece al area de
gestion humana se debe incorporar como uno de los rasgos culturales de la

organizacion.



El proceso de evaluacién de desempefio debe ser entendido como una actividad
en constante cambio, que tiene la capacidad de “retar” a los empleados para

encontrar sus potencialidades por medio del mejoramiento continuo.

11.1.3 RECURSOS HUMANOS

El programa de Vigilancia Epidemiologica de Riesgo Psicosocial propuesto para la
empresa Los Olivos regional Manizales se requiere de una organizacion oportuna

para llevar a cabo adecuadamente todo el proceso.

Para garantizar la realizacion del programa, se describen a continuacion los

recursos indispensables:

Como recursos principales encontramos el Area de Talento Humano y SG-SST
quien tendra la responsabilidad de coordinar las actividades requeridas, dara a
conocer los avances del proceso y realizara los informes correspondientes para
tomar las acciones y controles adecuados a la necesidad. Asi mismo, el area de
Talento Humano dispone de los recursos de tiempo, espacio y presupuesto para
que otras personas internas o externas a la organizacién hagan parte de este

programa y sus actividades.

Otro recurso humano importante es la alta Gerencia Directores de areas ya que es
la que autoriza el presupuesto y el espacio locativo, tecnoldgico para el desarrollo
de las actividades propuestas, también con el apoyo y acompafamiento
constante, dar la importancia de la salud mental dentro de los planes estratégicos

de la organizacion, autorizar el presupuesto debidamente evidenciado en las



actividades a desarrollar, brindar los espacios locativos para el desarrollo de las

actividades, participacion para evaluar el informe de los resultados.

El personal de apoyo externo a la organizacion como son los profesionales de

psicologia, asesores de ARL, EPS,

La poblacién objeto también es un recurso importante ya que permiten llevar a
cabo la implementacién del programa de vigilancia epidemiologica para riesgo

psicosocial.

11.1.4 FISICOS Y TECNICOS

Documento soporte del del programa de Vigilancia Epidemiologica para riesgo
psicosocial. Instrumentos y resultados, evidencias de capacitaciones, evidencias
de camparfas de promocién y prevencion, informes, espacios fisicos,(sala de

juntas, salones,) Computadores, acceso a internet, evidencias fotograficas,

11.1.5 FINANCIEROS

La empresa Los Olivos seccional Manizales debera destinar los recursos
financieros de acuerdo a las necesidades y a la programacion de las actividades
de intervencion, logistica para el desarrollo, honorarios del recurso humano

externo, y gastos adicionales requeridos.



12. ROLES Y RESPONSABILIDADES

12.1 GERENTE

Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo, politicas internas de la
empresa y seguridad y salud en el trabajo (SST), asi mismo velar porque
todos los funcionarios le den cumplimiento.

Participar en la actualizacion de la matriz de peligros.

Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion.

Promover la comprension de la politica de SG-SST en los trabajadores.
Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
Participar en las inspecciones de seguridad.

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Procurar el cuidado integral de su salud

Conocer y cooperar con el sistema de gestion de calidad, dando
cumplimiento a cada uno de los procesos, procedimientos y actividades

inherentes a su cargo y siguiendo las instrucciones y politicas del sistema.

12.1.2 LIDER DE TALENTO HUMANO Y SG-SST

Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo, politicas internas de la
empresa y salud ocupacional.

Velar por la buena administracion de los recursos y la documentacion
interna y externa que llegue a la division y demas documentos a su cargo,
por la preservacion y conservacion de la documentacion institucional, segun
politicas de archivo de la organizacion.

Coordinar los procesos de induccion e induccién del personal.



Establecer programas de capacitacion y formacion

Analizar necesidades de capacitacion, teniendo en cuenta la disponibilidad
y presupuesto para la ejecucion.
Atender las necesidades e inquietudes especificas de los trabajadores en
beneficio del normal desempefio de sus labores
Desarrollar y gestionar las actividades encaminadas al Bienestar Laboral,
Seguridad y Salud en el trabajo
Diligenciamiento y analisis de los indicadores de gestion de la Unidad y
presentacion de informes de los mismos.
Presentacion de informes de la Unidad de Talento Humano.

Realizar la logistica frente a las actividades relacionadas con la ejecucion
de las capacitaciones al personal.
Coordinar con los directores y lideres, la elaboracién y actualizacion de la
Matriz de Peligros y priorizar en las necesidades de capacitacion en materia
de prevencién derivados de dicha matriz.
Validar y acompanar la construccion con los jefes de las Divisiones o
Unidades, los planes de accién y hacer seguimiento a su cumplimiento
derivados de las evaluaciones de desempefo, clima organizacional y matriz
de peligros.
Promover la comprension de la politica del SG-SST en todos los niveles de
la organizacion.
Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los indicadore
Apoyar la investigaciéon de los accidentes e incidentes de trabajo. Sercofun
Caldas Ltda. Sistema de Gestion de Calidad
Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestion
Implementacioén y seguimiento del SG-SST.

Garantizar la capacitacion y formacion necesaria en seguridad y salud en

el trabajo.



e Participar en la actualizacion de la matriz de peligros.

e Participar en la construccién y ejecucion de planes de accion.

e Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

e Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades

que se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

12.1.3 TRABAJADORES EN GENERAL.

e Dar cumplimiento al reglamento interno de trabajo, politicas internas de la
empresa y seguridad y salud en el trabajo (SyST).

e Guardar y conservar la informacion de la empresa en debida reserva, ética
y responsabilidad. Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

e Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades
que se realicen en la empres

e Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

e Contribuir con la elaboracién de la Matriz de Peligros, donde ellos
identifiquen los peligros a los cuales estan expuestos por la actividad
desarrollada.

e Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.



13. METODOLOGIA

La metodologia del programa de vigilancia epidemiologica en riesgo psicosocial
esta enfocada desde tres aspectos, la fuente, el medio y el trabajador, se
realizaran intervenciones desde un nivel primario, secundario y terciario, de
manera grupal y por grupos focales (division de Homenajes), la intervencion
individual se realizara de acuerdo a la necesidad detectada y expresada teniendo
presente el seguimiento y monitoreo constante de exposicién a riesgo psicosocial

y previniendo el aumento de casos.

Asi mismo,interviniendo otras variables como son: condiciones de trabajo,

programas de bienestar, esquemas de liderazgo organizacional, condiciones del

medio ambiente y la tarea como tal, cultura organizacional, casos particulares.



|

Establecer la poblacion objeto

Identificar las necesidades del
personal - basados en la exposicion a
factores de riesgo psicosocial

Evaluar la efectividad y los Verificar los resultados de
resultados del programa aplicacion de la bacteria de riesgo
psicosocial
lnl
Actuar y propiciar actividades Verificar otros efectos, como el
frente a los factores de riesgo estres, ansiedad, patologias.
psicosocial.

14. ESTRATEGIA.

El programa de vigilancia epidemioldgica para riesgo psicosocial se realiza
mediante la intervencion, la promocion y prevencion del riesgo psicosocial y un
control activo de acciones que permitan el seguimiento permanente de los

procesos Yy la mejora continua.

15. INDICADORES.

15.1 INDICADOR DE ESTRUCTURA.

e Politica del programa de vigilancia epidemiologica y su divulgacion



Conocimiento y divulgacién de los objetivos del programa

Asignacion de responsabilidades

Asignacion y distribucion de recursos para el desarrollo del programa de
vigilancia epidemioldgica

Socializacién e identificacion del formato reporte de condiciones y actos
inseguros

Seguimiento y priorizacion del estado de salud de los trabajadores

15.2 INDICADOR DE PROCESO.

Ejecucion del cronograma y plan de trabajo
Ejecucion de capacitaciones programadas
Intervencion de peligros y riesgos identificados

Ejecucion del plan de atencion de emergencias

15.3 INDICADOR DE RESULTADO.

Cumplimiento de requisitos normativos

Cumplimiento de los objetivos del programa de vigilancia epidemioldgica
Evaluacion de los resultados del programa de vigilancia epidemioldgica
Efectividad del programa de vigilancia epidemiolégica

Nivel de Cumplimiento del cronograma

Nivel de mejoramiento de la salud mental de los trabajadores

Presupuesto asignado.



16. RECOMENDACIONES.

Con el panorama de los resultados de la evaluacién se pueden definir las
recomendaciones, acciones preventivas correctivas y de mejora para el alcance

de los resultados y el funcionamiento del programa planteado.

Dentro de las recomendaciones es importante tener en cuenta que los riesgos
psicosociales estan asociados a la afectacion fisica y mental a nivel general y

conlleva a impactos negativos de salud .

Por esto las organizaciones estan en el deber de cumplir y apoyar el bienestar y la
calidad de vida de los trabajadores beneficiandose de una buena actitud, alta

productividad y buen desempefio.

se relacionan a continuacion algunas recomendaciones necesarias para hacer

mas saludables los espacios de trabajo

e Implementar planes de mejora con las acciones correspondientes a la
mejora de los riesgos psicosociales dentro de las areas.

e Contar con apoyo y asesoria psicologica dentro de la organizacién para la
intervencion en crisis 0 necesidades presentadas por el personal con mas
exposicion al riesgo psicosocial.

e Motivar la participacién activa de todos los colaboradores frente a las
actividades de promocion y prevencion.

e Evaluar las condiciones de trabajo que promuevan la salud mental y el

bienestar de los trabajadores.



e estimular los factores protectores y estilos de vida saludables que apoyen el
desarrollo del programa.

e Capacitar sobre los riesgos a los que se encuentran expuestos de acuerdo
a la tarea y rol dentro de la organizacion

e involucrar todo el personal en las actividades de promocién y prevencion

e Cumplir con las recomendaciones para fomentar la salud y un adecuado

manejo del estrés y las emociones.

17. CONCLUSIONES

e El programa de vigilancia epidemiologica para riesgo psicosocial en la
empresa Sercofun Caldas Ltda. se da bajo los resultados evidenciados en
la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial.

e sustentados en las condiciones, exposicion al riesgo y niveles de estrés
que se generan de acuerdo a las tareas y actividad economica de la
organizacion.

e Este programa de vigilancia epidemioldgica visto desde los resultados
permitié nuevas oportunidades, la formulacién de un amplio plan de trabajo

que orienta y facilita la implementacion de dicho programa.
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