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Introduccion

La presente auditoria al plan estratégico de seguridad vial se realizé con el fin de recomendar
acciones para la implementacion adecuada del plan estratégico de seguridad vial en la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Marmato Caldas cuyo objetivo fundamental se encamina
en la prevencion de posibles incidentes y accidentes que podrian presentarse en las rutas usadas
para el traslado de pacientes a lo largo del municipio y del departamento, esto a la luz del sistema

de seguridad y salud en el trabajo de la ESE.

Como premisa, para el hospital como entidad de salud es de gran importancia la salud y bienestar
de los colaboradores, por lo tanto, lo que se busca son estrategias que permitan evitar situaciones
de riesgo o peligro en las vias para obtener resultados eficientes con respecto al plan estratégico
de seguridad vial el cual es un complemento dentro del sistema de gestion y seguridad y salud en

el trabajo.

En Colombia, los indices de accidentes de transito en los ultimos afios han aumentado, debido a
varios factores tanto humanos como técnicos, los cuales en ocasiones se salen de control, por tal
motivo existe una legislacion donde las empresas que tienen personal con el cargo de conductores
deben regirse por la legislacion con el fin de prevenir y controlar este tipo de riesgos laborales.
Como indican Arias y Ruiz (2017), La gestion de los riesgos en materia de seguridad y salud en el
trabajo para los conductores (y en general para quienes se movilizan por cuestiones de su trabajo) plantea
dificultades, ya que en general trabajan solos, lejos de su centro de trabajo y tienen que enfrentarse
a los peligros del trafico, aparte de a muchos otros riesgos dificiles de controlar. En cualquier caso, las

medidas de gestion de riesgos pueden ser eficaces si tienen en cuenta el modo en que funciona el sector en

la practica, asi como las caracteristicas de los propios conductores y su forma de trabajar.

En la tercera Conferencia Ministerial Mundial sobre Seguridad Vial llevada a cabo por la
organizacion mundial de la salud OMS en febrero de 2020 cuyo proposito se orientd en «Lograr
los Objetivos Mundiales 2030» se planted que “la seguridad vial es una cuestion candente para la
salud y el desarrollo. El numero de victimas mortales en las carreteras de todo el mundo sigue
siendo inaceptablemente alto: se estima que cada afio mueren 1,35 millones de personas y que no

menos de 50 millones de personas sufren traumatismos por esa causa. Las colisiones en la carretera
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son la octava causa principal de muerte en todo el mundo en personas de todas las edades, y la
primera entre nifios y adultos jovenes de 5 a 29 afos. Las muertes y los traumatismos debidos al
transito rodado truncan vidas y hunden a las familias en la pobreza. De media, cuestan a los paises

9]

un 3% de su producto interior bruto (PIB)

La legislacion establece que es necesario que los trabajadores de las empresas obtengan una
educacion y formacion en seguridad vial, donde se tenga en cuenta habitos y actitudes por parte
del personal frente al autocuidado y cuidado mutuo como conductores y peatones, promover el
valor del respeto por la vida humana y de igual manera estar pendiente de la revision y buen estado
de los automotores para esto, el Plan Nacional de Seguridad Vial 2013-2021, del Ministerio de
Transporte’ en el aflo 2012 mediante Resolucion 01282 del 30 de marzo, acoge el “Plan Nacional de
Seguridad Vial 2013-2021”. Implementar acciones que permitan la disminucién del numero de victimas
fatales en un 25% por hechos de transito a nivel nacional para el afio 2021, a través de un trabajo
intersectorial e interinstitucional coordinado, con el fin de fomentar una movilidad que proteja la vida
humana, de tal manera que el plan opera como la carta de navegacion que posibilita la orientacion y la
dinamizacion de metodologias en pro del fomento, formulacion y aplicacion de politicas y acciones a nivel
regional, departamental y municipal, con el objetivo de reducir el numero de victimas fatales y no fatales a

nivel nacional(2).

En la ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato Caldas en el afio 2020 en el mes de
abril se presentaron dos accidentes laborales uno mortal y otro grave relacionados con un accidente
de transito de un vehiculo de transporte asistencial basico de pacientes, en el cual fallecid el
conductor y una auxiliar de enfermeria quedo herida gravemente; al investigar el accidente se
observo que la entidad no cuenta con un plan estratégico de seguridad vial implementado, del cual
es muy importante generar recomendaciones para generar acciones conjuntas que permitan
prevenir y reducir los indices de accidentalidad en los colaboradores de la E.S.E que se dedican o

desempefian el cargo de conductor de un automotor.

! Tercera conferencia Ministerial de seguridad vial, Estocolmo 2020: https://www.paho.org/es/noticias/3-3-2020-3a-
conferencia-ministerial-mundial-sobre-seguridad-vial
2 “Plan Nacional de Seguridad Vial 2013-2021”




Cédigo: PRS-F-63

4 Universidad® :
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

=l de Manizales

TEELAE N e AN

P&gina: 5de 52

Es asi como las empresas o entidades publicas y privadas deben planificar acciones para controlar,
prevenir y reducir los accidentes de transito a través de estrategias de educacion y formacion a
empleados, que posibiliten la sensibilizacion como seres humanos responsables de su propia vida

y la de los demas.

Todo lo anterior debe estar contenido dentro de las directrices de la resolucion 1565 del 2014
donde se consolida una cultura de mayor responsabilidad vial, partiendo de una auditoria que
aporta los resultados necesarios para disefiar e implementar las medidas adecuadas con los

empleados o colaboradores?.

En la ESE Hospital San Antonio de Marmato Caldas el plan estratégico de seguridad vial debe
estar encaminado a prevenir y disminuir el riesgo de accidentalidad, este plan debe ir unido a la
gestion de riesgos laborales donde se identifiquen aspectos como la seleccion del personal el cual
debe ser idoneo y capacitado para el desempefio de la labor, revision y mantenimiento de los
vehiculos, y cumplir con cada lineamiento descrito en dicho plan. A través de la auditoria al plan
estratégico de seguridad vial se podran detectar las acciones de mejora que permitan el
fortalecimiento de las acciones del plan estratégico de seguridad vial para prevenir y controlar los

riesgos viales en la integracion en el sistema de gestion y seguridad y salud en

1. Objetivos
1.1. Objetivo general

Auditar el plan estratégico de seguridad vial de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Marmato Caldas en coherencia con la estructura del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo durante el afio 2021

1.2. Objetivos especificos

3 Resolucidn 1565 de 2014
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- Aplicar el instrumento de auditoria acorde al contenido normativo vigente para el
cumplimiento del plan estratégico de seguridad vial de la ESE Hospital Departamental San

Antonio de Marmato.

- Estructurar recomendaciones que permitan el fortalecimiento en la implementacion del
plan estratégico de seguridad vial en la ESE Hospital Departamental San Antonio de

Marmato

- Establecer las acciones de mejoramiento para la implementacion del plan estratégico de

seguridad vial para la ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato.

2. Alcance

El alcance de la auditoria del plan estratégico de seguridad vial en la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Marmato esta asociada a la presentacion de recomendaciones
y a la estructuracion de acciones para el fortalecimiento en la implementacion del plan dentro

de la estructura del sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo.

3. Responsables

El coordinador del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo junto con el comité
de seguridad vial, son los encargados de realizar la auditoria al estado de implementacion del

plan estratégico de seguridad vial de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato

Caldas.

4. Marco referencial
4.1. Marco Conceptual

Los accidentes de transito en Colombia son una de las mayores causas de mortalidad y lesiones
que conllevan a la discapacidad, estos accidentes afectan a las personas en sus distintos ciclos de
vida, se puede decir que se han dado por infraestructura evidenciados en las malas condiciones en
la via, por causas humanas debido a la desconcentracion del conductor, distraccion con el teléfono
movil, exceso de velocidad, no tener un conocimiento adecuado del manejo de un vehiculo,

cansancio fisico y mental, conducir bajo efectos del alcohol, sustancias psicoactivas o medicinas
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que produzcan suefio, por ultimo se tiene en cuenta las fallas técnicas como, fallas mecanicas, falta

de revision tecno mecanica, neumaticos inadecuados o inseguros.

Ademas de los factores mencionados anteriormente también se encuentran los factores naturales
ya que nadie se espera al momento de conducir que las fuerzas de la naturaleza no se encuentren
a su favor por lo que puede ocurrir avenidas torrenciales, avalanchas, cambios climaticos
repentinos, vientos, lluvia fuerte o niebla, estos riesgos aumentan la probabilidad de producir un

accidente de transito.

Por lo tanto, teniendo conocimiento de los factores de riesgo y los antecedentes correspondientes
a los accidentes de transito, es necesario que en las empresas o entidades tanto publicas como
privadas se implementen objetivos que se encuentren encaminados a generar una politica de
seguridad vial, a disenar acciones que favorezcan la no accidentabilidad, a evitar y controlar
eventos que se pueden controlar, teniendo en cuenta aspectos como el humano, vehiculo y el

contexto.

Es asi como se construye en colectivo una cultura vial cuyo objetivo principal es proteger la vida
de los que transitan en las vias, para lo cual se necesita de una formacion y pedagogia con el fin
de obtener resultados basados en la corresponsabilidad y control, desde las politicas internas de la
empresa y teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre la cultura de la movilidad y seguridad

vial.

Por lo cual es importante en las empresas promover a través de la formacion, capacitacion y una
pedagbgica implementar acciones y hdbitos que conlleven a comportamientos, prudentes y seguros
ya que no es solo pensar en las personas que conducen cualquier vehiculo, también para los

peatones y ciclistas que se desplazan por las vias tanto a nivel urbano como rural.

Por todo lo anterior es muy necesario tener claridad en conceptos relacionados con la tematica que
aporten claridad y conocimiento al igual que el marco normativo que permite definir una ruta a
seguir para disefar e implementar en La E.S.E Hospital San Antonio de Marmato Caldas, a
continuacion, se presentan conceptos especificos que posibilitan entender la importancia de

realizar un plan estratégico de seguridad vial.
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Educacién vial: La educacion vial* consiste en acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo
objetivo es favorecer y garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de
conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefializacion vial, como a nivel de habitos,
comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos, de tal manera que permita
desenvolverse en el ambito de la movilizacion y el transito en perfecta armonia entre las personas
y su relacion con el medio ambiente, mediante actuaciones legales y pedagogicas, implementadas
de forma global y sistémica, sobre todos los ambitos implicados y utilizando los recursos

tecnologicos mas apropiados. Segun Ley 1503 (2011).

Accidente de transito’: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en ¢l e igualmente afecta la
circulacion normal de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o

dentro de la zona de influencia del hecho. Referencia Codigo Nacional de Transito. (2002).

Accidente de trabajo®: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquica, una
invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador
o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn por fuera del lugar y horas
de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas
desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo suministre el

empleador.

Riesgo’: Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de

probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible®.

4 Ley 1503

5 Cédigo Nacional de transito (2002)
6 Resolucidn 1565 de 2014

7 Resolucidn 1565 de 2014

8 Resolucidn 1565 de 2014
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Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente desastroso,

durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado’.

Vulnerabilidad: Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad de ser

afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse!?.

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito - SOAT, el cual ampara los dafios corporales
que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios o las victimas

por muerte o incapacidad médica segun el caso'!.

Revision Técnico-Mecanica: Es un procedimiento de control legal, que deben cumplir todos los
vehiculos particulares, motos y de servicio publico que circulan por las vias nacionales, debe
garantizar como minimo el perfecto funcionamiento de frenos, del sistema de direccion, del
sistema de suspension, del sistema de sefiales visuales y audibles permitidas y del sistema de
escape de gases; y demostrar un estado adecuado de llantas, del conjunto de espejos y cumplir con

las normas de emision de gases que establezcan las autoridades ambientales!?

ARL: La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida,
encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir, proteger

y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente laboral'?

Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, “animales

o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico.

9 Resolucidn 1565 de 2014
10 Resolucién 1565 de 2014
11 Resolucién 1565 de 2014
12 Resolucién 1565 de 2014
13 Resolucién 1565 de 2014
14 Resolucién 1565 de 2014
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Seguridad Vial: “La seguridad vial implica uno de los grandes retos de las sociedades
posmodernas, que estdn marcadas por los desarrollos de las metropolis, las ciudades y atin de los
sectores rurales, y donde la incursion de los vehiculos tiene primacia, incluso sobre las personas”

(Pico, Gonzalez y Norefia, 2011).

Que es un Plan Estratégico de Seguridad Vial: Es el instrumento de planificacion consignado
en un documento que contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan
adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes
en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como algo inherente
al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de las organizaciones
mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos que pueden generar los accidentes

de transito.

Para qué sirve el Plan Estratégico de Seguridad Vial: Para alcanzar los propositos en materia
de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion de la organizacion al definir las
areas involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacion y seguimiento en funcion del

cumplimiento de las actuaciones definidas.

Cual es el objetivo del Plan Estratégico de Seguridad Vial: Definir los planes y acciones o
intervenciones concretas que deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o entidades,

publicas o privadas, para alcanzar los propositos en materia de prevencion de los accidentes de

transito.
4.2. Marco legal
Ley 769 de 2002

Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre, la cual se rige en todo el territorio
y es la encargada de orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en materia

de transito'?.

5 Ley 769 de 2002

10
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Ley 1383 de 2010

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Tréansito, y se dictan otras

disposiciones, dentro de las cuales se destacan:
Establecer como nuevo principio rector del Codigo Nacional de Transito a la movilidad'®.

Indica que es autoridad de transito, entre otras, la Policia Nacional a través de la Direccion de
Tréansito y Transporte (DITRA). Especifica que el certificado de aptitud fisica, mental y de
coordinacién motriz para conducir, debe ser expedido inicamente por un centro de reconocimiento
de conductores. Seran sancionadas las empresas de transporte publico terrestre automotor, que
tengan en ejercicio a conductores con licencia de conduccion suspendida o cancelada. Seran
solidariamente responsables por el pago de multas por infracciones de transito el propietario y la
empresa a la cual esté vinculado el vehiculo automotor, en aquellas infracciones imputables a los

propietarios o a las empresas!”.
Resolucion 1384 de 2010

Por la cual se establece los limites de velocidad en las carreteras nacionales, departamentales,
distritales y municipales de Colombia". Para el servicio publico, de carga y de transporte escolar
el limite de velocidad en ningin caso podra exceder los ochenta (80) kilometros'® por hora y
sefializar en las carreteras nacionales, departamentales, distritales y municipales de 120 Km/h para

vias en doble calzada, y de 90 Km/h para vias en calzada sencilla.
Ley 1503 de 2011

Por la cual se definen lineamientos generales en educacion, responsabilidad social empresarial y
acciones estatales y comunitarias para promover en las personas la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y en consecuencia, la formacion de criterios

61 ey 1383 de 2010
7 bid.

18 ey 1384 de 2010

11
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auténomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o

de uso de la via ptblica'.
Ley 1548 de 2012

Modifica la Ley 769 de 2002 y la Ley 1383 de 2010 en temas de embriaguez y reincidencia, en
especial, los criterios de la prueba de alcoholemia y el grado de embriaguez detectado en dichas
pruebas siendo el grado de concentracion en sangre o Blood Alcohol Concentration (BAC)
permitido es de 0,04 (40 miligramos de alcohol por cada 100 mililitros de sangre). Ley 1696 de
2013Por medio de la cual se dictan disposiciones y administrativas para sancionar la conduccion

bajo el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas?’.
Decreto 2851 de 2013

Por el cual se reglamentan algunos articulos de la Ley 1503 de 2011 mediante la cual se promueve

la formacion de hébitos, comportamientos y conductas seguras en la via, y define el plan
estratégico de seguridad vial®!.
Resolucion 1565 de 2014

Por la cual se determina la guia metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad

vial que estara a cargo de toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado??.
Decreto 1906 de 2015

Por el cual se amplia el plazo de entrega del Plan Estratégico de Seguridad Vial hasta el ultimo dia

habil del mes de junio de 2016%3

4.3. Marco contextual

1% Ley 1503 de 2011

20 | ey 1548 de 2012

21 Decreto 2851 de 2013

22 Resolucién 1565 de 2014
23 Decreto 1906 de 2015

12
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Los servicios de salud en Colombia son una politica nacional, la cual la conforma una red de
prestadores en servicios de salud tanto publicos como privados, ademés de otros sectores que se

vinculan, con el fin de ofrecer y garantizar a la poblacion una adecuada atencion en salud.

En cada uno de los municipios de Colombia desde el deber ser se cuenta con una infraestructura
para la prestacion de salud ya sea hospital publico o clinica privada que permite a la poblacion

cuando lo necesita acudir a este servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante dar claridad que a nivel nacional en las entidades
publicas de salud se tiene una clasificacion de tres niveles de acuerdo a su complejidad, estas son

I, 11, III, estos niveles consisten en lo siguiente:

Primer nivel: este nivel estd considerado como el de atencion bésica a la poblacion, se trata de
procedimientos de promocion y prevencion de la enfermedad dentro de estos se encuentran

consultorios, centros de salud y policlinicas.

Segundo nivel: segiin investigaciones se considera que el 95% de la atencion suministrada en [ y
IT nivel se pueden solucionar los problemas de salud, en este nivel se encuentran los hospitales,

medicina interna, psiquiatria, ginecobstetricia, pediatria y cirugia general.

Tercer nivel: Aqui se realiza la atencion de patologias complejas, especializadas y de alta

tecnologia,

Con base en lo anterior se describe que la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Marmato
Caldas es un prestador de servicio de primer nivel, se encuentra ubicado en la zona del Llano, este
hospital fue construido entre la gobernacion de caldas, alcaldia municipal y la multinacional Gran
Colombia Gold con el fin de reemplazar el anterior que fue destruido por un deslizamiento en afos

anteriores y de esta manera poderle ofrecer y garantizar a la poblacion un servicio de salud digno.

El Hospital se encuentra constituido por los siguientes servicios de salud, laboratorio, medicina
general, odontologia, enfermeria, servicio hospitalario, y atencion especial para la poblacion
minera en momentos que se presenten accidentes debido a la actividad econdmica principal del

municipio.
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De igual manera tiene servicio de transporte asistencial basico de pacientes con el fin de dar
respuesta a una emergencia y trasladar pacientes hacia otros municipios del departamento entre

instituciones hospitalarias.

En este sentido cuando una empresa tiene servicio de transporte es necesario que se vincule a la
politica de seguridad vial del municipio, ademads es necesario que la entidad disefie e implemente
un plan estratégico de seguridad vial ya que dentro de su historial tiene un accidente de transito
por parte de un conductor de ambulancia en la via que conduce de Manizales hacia Marmato, lo
cual indica que es relevante desarrollar una cultura de la movilidad al interior de la entidad para

las personas vinculadas por cualquier sin importar el tipo de contrato.
Informacion general de la organizacion

NOMBRE DE LA EMPRESA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

SOCIAL DEL ESTADO ANTONIO DE MARMATO

NIT 810.001.392-5

DIRECCION Y TIPO DE LA SEDE  Carrera 2- diagonal 3 calle 6- Urbanizacion la
PRINCIPAL Betulia - el Llano

CODIGO PRESTADOR - REPS 1744200161

NOMBRE DE LA EMPRESA HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
SOCIAL DEL ESTADO (SIHO) ANTONIO MARMATO CALDAS
ACTO DE CREACION DE LA ESE ORDENANZA 596 DE JULIO DE 2008

Actividad economica
NIT: 810001392

CIIU: Servicios de salud, con internacion incluye hospitales generales, centros de atencion médica
con ayudas diagnoésticas, instituciones prestadoras de servicios de salud, centros especializados
(excepto de radiodiagnésticos y/o radioterapia), hospitales para tuberculosos, instituciones de
salud mental)

Numero de trabajadores: 62

14
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Numero de trabajadores de planta: 17
Numero de trabajadores contratistas: 45

Numero de trabajadores urgencias: 10

Numero de conductores vehiculos transporte asistencial basico de pacientes: 4

Clasificacion del riesgo: III

Mision

Promover y proteger la salud de la poblacion marmatefia ofertando servicios de salud de primer

nivel, acciones en salud publica, promocion de la salud y prevencion de la enfermedad; a partir de

una politica en salud que busque garantizar la atencion en todos los ciclos de vida y con enfoque

diferencial; bajo una estrategia de austeridad en el gasto y equilibrio financiero que permita

asegurar la viabilidad técnica y financiera de la ESE.

Vision

Ser lideres en la region en la prestacion de los servicios de salud con altos estandares de calidad,

donde el usuario se convierte en centro de atencion para ofertarle servicios de salud, con un capital

humano idéneo, tecnologias apropiadas y procesos cientificos acordes a las necesidades en salud.

Organigrama
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5. Metodologia

El enfoque para la realizacion del presente trabajo es descriptivo observacional tipo transversal,
en donde se incluyeron la aplicacion de un instrumento de caracterizacion del perfil de las

personas que conducen vehiculos en la entidad previo a la auditoria.

Posterior a la encuesta se aplico instrumento de auditoria de la ARL SURA para el plan estratégico

de seguridad vial a través del ciclo Deming PHVA
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- Planear

Se realiz6 una reunion interna para presentar al coordinador del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y al comité de seguridad vial la propuesta de trabajo y la estructura de la

auditoria al plan estratégico de seguridad vial de la ESE.

-  Hacer

Se solicitd el documento del plan estratégico de seguridad vial de la entidad y se procedi6 a realizar

inspeccion en campo y aplicacion de la lista de chequeo de la auditoria
- Verificar

Se socializ6 el resultado de la auditoria al coordinador de seguridad y salud en el trabajo y al

comité de seguridad vial de la ESE.
- Actuar

Se presentaron recomendaciones para el fortalecimiento de la implementacion del plan estratégico
de seguridad vial de la ESE y se estructur6 plan de accién de acuerdo a los pilares del plan

estratégico de seguridad vial.

6. Analisis de resultados

6.1. Resultados objetivo. Aplicar el instrumento de auditoria acorde al contenido
normativo vigente para el cumplimiento del plan estratégico de seguridad vial de la
ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato.

Resultados de la Auditoria al Plan Estratégico de Seguridad Vial de la ESE Hospital Departamental

San Antonio de Marmato

Elemento Puntaje | Puntaje Hallazgos
Posible | obtenido
COMITE DE SEGURIDAD VIAL 30 12
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/Se tiene conformado y definido un equipo de trabajo o comité de 2 | COMITE DE
seguridad Vial? SEGURIDAD
VIAL:
Resolucion
077-2020  del
20 de mayo de
2020
¢Este comité analiza los resultados obtenidos en el diagnostico 0 | No se
inicial? encuentran
registros  del
andalisis de
resultados
obtenidos en el
diagnostico de
la
implementacion
del plan
estratégico de
seguridad vial
de la ESE.
¢Este comité identifica los factores de riesgo y establece un plan de 0 | El comité no
accion personalizado para cada uno de ellos? identifica  los
factores de
riesgo, no
establece  los
planes de
accion para su
prevencion.
/Se presentan, discuten y determinan los programas academicos a 2 | Se encontro
desarrollar con los distintos actores? plan de
capacitacion de
seguridad vial
establecido por
el comité
¢Se considera la adopcion de un estandar de seguridad, que garantice 2 | Se encuentra
la integridad y bienestar y minimice los riesgos de un accidente de documentada la
transito? politica de
seguridad vial
de la ESE
/Se evaluan los requerimientos y la oferta disponible, /frente a 0 | La entidad no

proveedores y talleres para los procesos de diagnostico,
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los
vehiculos?

revisa la oferta
disponible  de
proveedores

para el
mantenimiento
preventivo y
correctivo  de
los  vehiculos
institucionales
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/Se programan fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con
los conductores, ;sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa,
entidad u organizacion?

El cronograma
de capacitacion
en  seguridad
vial de la ESE
es general, no
tienen
establecidas
fechas propias
para la
capacitacion de
conductores.

/Se determinan las acciones de control o auditorias viales que se
consideren pertinentes?

No se encuentra
descrito el plan
de auditorias de
seguridad vial
para el PESV
de la ESE

/Se presentan las campariias y acciones de acomparniamiento a
desarrollar durante todo el ario?

No se realizan
camparias

educativas  en
seguridad vial.

/Se establecen los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar
v hace seguimiento de las mismas?

Se cuenta con
un cronograma
de actividades
desde el comité
de  seguridad
vial pero no hay
soportes  del
seguimiento al
cumplimiento
de las
actividades
programadas

¢Se elaboran los informes periodicos para la Gerencia, Ministerio de
Transporte, organismo de transito u otros interesados, que den cuenta
de las acciones, programas adelantados y por ejecutar, analizando el
impacto, /jcosto-beneficio y aporte en la generacion de habitos,
comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais?

No se elaboran
informes  que
describan el
cumplimiento el
PESV, no son
presentados en
la rendicion de
cuentas del SG-
SST

JEl comité tiene definidos la vision, los objetivos y alcances del Plan
Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, acorde con los
minimos establecidos por la autoridad correspondiente?

El comite de
seguridad vial
solo tiene
definidos  los
objetivos y
alcance del
plan

estratégico de
seguridad vial,
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el mismo carece
de vision

¢El comité tiene definidos la periodicidad de las reuniones?

En el acto de
constitucion del
comite se
encuentra
definido la
periodicidad de
las reuniones

/Se tiene designado el responsable del plan estratégico de seguridad
vial?

la entidad tiene
establecido que
todos los
integrantes de
comité de
seguridad vial
junto con el
coordinador
del SG-SST son
los
responsables
del PESV.

¢El personal involucrado conoce quienes son los integrantes del
comité de seguridad vial?

No hay
evidencias de
socializacion a
los

colaboradores
de la ESE de
quienes son los
integrantes del
comite de
seguridad vial

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

10

¢Se tiene construida una politica de seguridad vial?

La entidad tiene
construida  la
politica de
seguridad vial
incorporada en
el plan
estratégico de
seguridad vial

¢Se tiene divulgada la politica de seguridad vial?

No se observan
evidencias o
soportes de la
divulgacion de
la politica de
seguridad vial a
los
colaboradores
de la ESE
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¢La politica esta disponible como informacion documentada?

La politica de
seguridad vial
reposa en los
documentos del
sistema de
gestion y
seguridad en el
trabajo, sin
embargo, la
misma no estd
disponible  a
toda la ESE

¢La politica esta comunicada dentro de la organizacion?

No se
encuentran
soportes de
comunicacion
de la politica de
seguridad vial

/Se hace seguimiento al cumplimiento de la politica y se toman los
correctivos pertinentes a las desviaciones encontradas?

En la ESE no se
verifica el
cumplimiento
de la aplicacion
de la politica de
seguridad vial

PESV

¢Se divulga a todos los funcionarios o empleados sus lineamientos,
acciones y mecanismos de medicion, asi como la evolucion de sus
resultados y planes de mejora?

El plan
estratégico de
seguridad vial
solo ha sido
divulgado a los
miembros  del
comité de
seguridad vial y
no a todos los
colaboradores
de la ESE

DIAGNOSTICO

¢Se tiene un andlisis sobre el contexto, las actividades, su personal,
sus desplazamientos, la infraestructura y todos aquellos riesgos que se
entienden, afectan a la organizacion desde la Seguridad Vial?

La ESE tiene un
modelo de
encuesta para
caracterizar la
poblacion  en
cuanto a
seguridad vial

/Se tiene el panorama de riesgos viales de la empresa?

En la matriz de
peligros no se
encuentran

descritos  los
riesgos viales,
estos solo estan
incorporados al
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plan
estratégico de
seguridad vial.

/Se analizan los riesgos viales de la empresa?

No se encuentra
analisis de los
riesgos  viales
de la ESE

¢Se tiene establecido un listado de conductas en la conducciony en su
entorno de acuerdo a la naturaleza del trabajo y el nivel de exposicion
al riesgo?

El plan
estratégico de
seguridad vial
establece  las
conductas  de
conduccion.

FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONAL- ELABORACION DEL PESV

GESTION

¢Los riesgos se tienen clasificados y priorizados?

No se tienen
priorizados los
riesgos de
seguridad vial

¢Se tiene planteadas las acciones sobre las que se va a trabajar sobre
cada riesgo, bajo los diferentes ejes?

No se plantean
acciones frente
a priorizacion
de riesgos

IMPLEMENTACION DEL PESV

/Se tiene un cronograma donde estén planificadas las acciones?

El plan
estratégico de
seguridad vial
contiene
cronograma de
acciones
descritas en el
mismo

¢/Se comunica a la organizacion los lineamientos y acciones definidas
a implementar dentro del PESV?

No hay
evidencia de la
comunicacion a
la organizacion
de las acciones
vy lineamientos
definidos
dentro del plan
estratégico en
seguridad vial

/Se tienen acciones de la implementacion?

El plan
estratégico de
seguridad vial
tiene descritas
acciones de
implementacion
de  seguridad
vial pero las
mismas no_se
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han
implementado

cEl empleador designa el tiempo y los recursos necesarios para el
Sfuncionamiento del comité de seguridad vial?

Desde la
gerencia no se
asignan
recursos
economicos
para el
Sfuncionamiento
del comitée de
seguridad vial

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PESV

14

/Se tienen indicadores para medir el nivel de avance del PESV?

No se tienen
indicadores
descritos para
medir el avance
de
implementacion
del PESV

¢Se tienen las fichas de definicion de los indicadores?

No se tienen
definidas fichas
técnicas de
indicadores

¢Toda la documentacion del PESV se mantiene documentada y
actualizada?

El plan
estratégico de
seguridad vial
no ha sido
actualizado, no
se encuentran
descritos  los
riesgos viales y
sus
intervenciones,
no  contempla
fichas técnicas
para la
medicion de
indicadores

¢Se realizan auditorias internas y externas al PESV?

No se  han
realizado
auditorias
previas  tanto
internas como
externa al
PESV

¢Se tiene un solo documento donde este el PESV, donde estén todos
los aspectos como: diserio, desarrollo e implementacion?

El  documento
se  encuentra
incompleto,
carece de
identificacion
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de riesgos y de
indicadores
/Se tiene establecido un proceso agil, dinamico y eficaz de 2 0| Los
participacion de los trabajadores y de los representantes sindicales, si colaboradores
fuera el caso? no participan la
construccion
del PESV y en
Su seguimiento
¢La organizacion da respuesta oportuna a los requerimientos y 2 0 | No se gestionan
acciones que se proponen para gestionar los riesgos de transito? los riesgos de
transito
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 28 12
COMPORTAMIENTO HUMANO
¢La empresa tiene establecido un perfil de conductores (propios o 2 1| El perfil no
terceros) donde se establezca el nivel de competencias requeridas para contempla las
garantizar la idoneidad en la labor a realizar? competencias
requeridas, se
encuentra
descrito de
modo general
¢La empresa tiene un procedimiento escrito de seleccion de 2 1 | La seleccion no
conductores, donde se incluyan la realizacion de pruebas médicas? detalla las
pruebas
médicas
especificas  a
realizar a los
conductores
¢La empresa tiene un procedimiento escrito de seleccion de 2 1 | No se describen
conductores, donde se incluyan la realizacion de pruebas teoricas? especificamente
las pruebas a
realizar
¢La empresa tiene un procedimiento escrito de seleccion de 2 1 | No se describen
conductores, donde se incluyan la realizacion de pruebas practicas? especificamente
las pruebas a
realizar
¢La empresa implementa mecanismos de capacitacion en seguridad 2 0| La ESE no
vial? cuenta con
mecanismos de
capacitacion en
seguridad vial
para los
colaboradores
de la empres
¢El programa de capacitacion vial, incluye los temas y requisitos que 2 0 | El programa de

establece la guia?

capacitacion de
seguridad vial
no incluye los
requisitos que
establece la
guia
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¢La empresa documenta y registra la informacion de los conductores,
donde se controle el cumplimiento de fechas de los documentos?

Se controlan las
fechas de los
documentos de
los conductores
desde las hojas
de vida de los
mismos

¢La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica
de control de alcohol y drogas y le hace seguimiento acorde a lo
establecido en la misma?

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica
de regulacion de horas de conduccion y descanso y le hace
seguimiento acorde a lo establecido en la misma?

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica
de regulacion de velocidad y le hace seguimiento acorde a lo
establecido en la misma??

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica
de uso del cinturon de seguridad y le hace seguimiento acorde a lo
establecido en la misma?

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica
de no uso de equipos de comunicacion moviles mientras se conduce y
le hace seguimiento acorde a lo establecido en la misma?

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La empresa tiene definidos y documentados los EPP requeridos para
los conductores y sus acompariantes?

La politica se
encuentra
documentada,
sin embargo, no
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se hace
seguimiento a
la aplicacion de
la misma

¢La organizacion hace seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos y estandares establecidos en el PESV?

No se
encuentran
documentados
los
seguimientos a
los
procedimientos
normados en el
PESV de la ESE

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN
VEHICULOS SEGUROS

10

¢;La empresa tiene disefiado e instruye sobre el plan de mantenimiento
preventivo de sus vehiculos?

No se encuentra
documentado el
procedimiento
para el
mantenimiento
preventivo  de
los vehiculos de
la ESE

¢La empresa tiene documentado el plan de mantenimiento preventivo?

No se encuentra
documentado el
procedimiento
para el
mantenimiento
preventivo  de
los vehiculos de
la ESE

¢El plan de mantenimiento preventivo se realiza a través de personal
idoneo?

El
mantenimiento
de los vehiculos
se realiza en
talleres
contratados
que demuestran
su experiencia
a través de
certificaciones

¢La empresa tiene protocolos de inspeccion diaria de vehiculos donde
se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva mas relevantes?

Se cuenta con
listas de
chequeo diarias
que se aplican,
pero las mismas
no se
diligencias por
todos los
conductores y
no se
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encuentran
protocolizadas

¢La empresa lleva un registro de los vehiculos donde se pueda
controlar el cumplimiento sobre las fechas de la documentacion
requerida?

Se tienen hojas
de vida de los
vehiculos, pero
no se almacena
informacion de
mantenimiento
en las mismas
ni listas diarias
de verificacion

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN
INFRAESTRUCTURA SEGURA

10

¢Se realiza una revision del entorno fisico donde se opera y circulan
los vehiculos?

La ESE no
cuenta con
protocolo  de
inspeccion del
entorno donde
se operan 'y
circulan los
vehiculos

¢Se tiene establecida una politica de instalacion y mantenimiento de
las seriales?

No se realiza
verificacion al
cumplimiento
de la politica

¢La empresa documenta los incidentes y accidentes que se presentan
al interior de las instalaciones, asi como al ingreso y salida del
personal?

No se
documentan los
incidentes o
accidentes  al
interior de las
instalaciones

¢La empresa realiza un estudio de rutas, que contemple temas de
seguridad vial, identificar puntos criticos y establecer estrategias de
prevencion?

Se tienen
identificadas
las rutas, pero
no se
identifican
puntos criticos
ni se
contemplan
estrategias de
prevencion de
riesgos viales

¢La empresa establece mecanismos de socializacion e informacion
preventiva para todas las partes interesadas?

No se
establecen
mecanismos de
socializacion
preventiva a las
partes
interesadas en
la ESE
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ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 6 1
ATENCION A VICTIMAS

¢Se tiene establecido un protocolo de atencion de accidentes? 2 0 | No se encuentra
protocolizada
la atencion de
accidentes

¢La empresa investiga los incidentes y accidentes de transito? 2 1| Solo se ha
investigado un
accidente  de
transito
catalogado
como accidente
de trabajo
mortal, los
demas no se
han investigado

¢Se divulgan las lecciones aprendidas de los eventos ocurridos? 2 0 | No hay
evidencia  de
socializacion
de  lecciones
aprendidas  de
los eventos
ocurridos

Como resultado de la auditoria se encuentra un resultado de implementacion del 35.38% , de 130
puntos posibles se obtuvieron 46, el elemento que mayor puntuacion presenta es el de diagnostico
de 8 puntos posibles se cumplieron 5 para un porcentaje de 62.50%, seguido por el elemento
implementacion del PESV con un puntaje obtenido de 4 de 8 puntos posibles que equivale al 50%,
el elemento PESV presenta un % de implementacion del 50% con un puntaje obtenido de 1 de 2
puntos posibles, el elemento acciones para el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial en
comportamiento humano presenta un porcentaje de implementacién de 42.86% se obtuvo un
puntaje de 12 de 28 puntos posibles, para el elemento de comité de seguridad vial se presenta un
% de implementacion de 40% se obtuvieron 12 puntos de 30 posibles, en el elemento de acciones
para el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial en vehiculos seguros el porcentaje de
implementacion corresponde al 40% donde se obtuvieron 4 de 10 puntos, la politica de seguridad
vial presenta el 30% de implementacion el puntaje obtenido corresponde a 3 puntos de 10, las
acciones para el desarrollo del plan estratégico de seguridad vial en infraestructura segura presenta

una implementacion del 20% se obtuvieron 2 de 10 puntos, las acciones para el desarrollo del plan
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de seguridad vial en atencion a victimas presenta un porcentaje de implementacion del 16.67% se

obtuvo 1 punto de 6 posibles, en el elemento de seguimiento y evaluacion se presenta un porcentaje

de implementacion de 14.29% para un puntaje de 2 puntos de 14 posibles, el elemento de

fortalecimiento de la gestion institucional no obtuvo pontaje lo que significa que no se presenta

avance en la implementacion.

Elemento Puntaje Puntaje %
Posible obtenido | Implementacion

COMITE DE SEGURIDAD VIAL 30 12 40.00%
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL 10 3 30.00%
PESV 2 1 50.00%
DIAGNOSTICO 8 5 62.50%
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 4 0 0.00%
INSTITUCIONAL- ELABORACION DEL PESV
IMPLEMENTACION DEL PESV 8 50.00%
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PESV 14 2 14.29%
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 28 12 42.86%
COMPORTAMIENTO HUMANO
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 10 4 40.00%
VEHICULOS SEGUROS
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 10 2 20.00%
INFRAESTRUCTURA SEGURA
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 6 1 16.67%
ATENCION A VICTIMAS

Total 130 46 35.38%
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Diagnéstico de Planes Estratégicos de Seguridad Vial

COMITE DE SEGURIDAD VIAL

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN

ATENCION A VICTIMAS POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

40,00%

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN
INFRAESTRUCTURA SEGURA

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN 40,00%

VEHICULOS SEGUROS 6D4HFNOSTICO
42,86%
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
COMPORTAMIENTO HUMANO INSTITUCIONAL- ELABORACION DEL PESV
50,00%
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PESV IMPLEMENTACION DEL PESV

La auditoria al plan estratégico de seguridad vial revela el avance de implementacion del mismo y

la necesidad actual que tiene la entidad en el fortalecimiento de la implementacion de dicho plan.

En este sentido, se puede afirmar que el objetivo se cumplié sin ninglin inconveniente y se tiene
como resultado el porcentaje de implementacion del plan estratégico de seguridad vial en la ESE

Hospital Departamental San Antonio de Marmato Caldas.

6.2. Resultados objetivo estructurar recomendaciones para la implementacion del
plan estratégico de seguridad vial para la ESE Hospital Departamental San Antonio
de Marmato

Se da respuesta al segundo objetivo orientado a estructurar las recomendaciones para la
implementacion del plan estratégico de seguridad vial para la ESE Hospital Departamental San

Antonio de Marmato, a partir del diagndstico.

El plan estratégico de seguridad vial es una ruta que permite a la entidad tener claridades

conceptuales acerca de seguridad vial, realizar articulaciones con otras instituciones y empresas
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como concesionarios, ARL, hospitales en municipios cercanos, concesiones, entre otros, de igual

manera definir corresponsabilidades de institucion, personal y usuarios de la via.

Asi mismo es importante tener en cuenta que el PESV del hospital San Antonio del municipio de
Marmato se encuentra soportado en un marco normativo nacional como es, la constitucion
politica, el Codigo Nacional de Transito y Transporte, Ley 769 de 2002 y sus decretos
reglamentarios, hemos de considerar de manera especial la Ley 1503 de 2011 y el Decreto 2851

de 2013, la Ley 1503 de 2011, y el Decreto 2851 de 6 de diciembre de 2013.

En este sentido el segundo objetivo se cumplid con el diseio y formulacién de recomendaciones
de implementacion del plan estratégico de seguridad vial teniendo en cuenta la guia de elaboracion

y la normatividad vigente sobre el tema.

Comportamiento humano - Procedimiento de seleccion de conductores

Este procedimiento se debe realizar segun el manual de funciones establecido en la institucion
teniendo en cuenta que al momento de la seleccion se debe cumplir con los requisitos, teniendo en

cuenta si este es contratista o subcontratista, los requisitos son.

Revision de hoja de vida y referencias
e Pruebas psicotécnicas

e Entrevista con psicologia

e Examen Psicosensométricos

e Visiometria

e Audiometria

e Coordinacién motriz

e Prueba teorica

e Prueba Practica
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Realizar una convocatoria publica abierta, luego las pruebas de seleccion anteriormente
mencionadas y por ultimo se pasa a la vinculacion.

Al ingreso a la institucion se realiza la induccion correspondiente al cargo y al desempeiio de sus
funciones, al igual que se le capacita en temas de seguridad vial segln el plan de capacitacion del
PESV del Hospital como estandares de seguridad vial, mecanica basica, manejo preventivo y
defensivo, codigo nacional de transito, normatividad del hospital referente al transporte, que hacer

en caso de accidente de transito y protocolos que deben seguir segin la norma vigente.

Perfil del cargo de conductor - Factores a tener en cuenta:

El tipo de vehiculo se encuentra establecido en la norma técnica colombiana 3729 en la cual se
establece: Los vehiculos que se encuentran en la E.S.E de San Antonio del Municipio de Marmato
son 3 ambulancias y 1 moto.

Ambulancia terrestre: Vehiculo de emergencia autorizado para transitar con prioridad de acuerdo
con la condicion del paciente y acondicionada de manera especial y exclusiva para el transporte
de pacientes, con recursos humanos y técnicos calificados para la atencion y beneficio de aquellos.
Es un vehiculo automotor y como tal est4 regido por las normas nacionales pertinentes, expedidas
por el Ministerio de Transporte, sin poseer ningin beneficio adicional al designado en esta
definicion. Por tanto, no tiene ninguna prerrogativa diferente a la de ser un vehiculo con circulacion

prioritaria.

Costado: Cada uno de los lados exteriores del vehiculo, e incluye especialmente la parte que

corresponde a la cabina de conduccidn, vidrio y puertas.

Transporte primario. Es el traslado de pacientes del lugar de ocurrencia del episodio patoldgico

al hospital.
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Transporte secundario. Traslado interhospitalario de pacientes, el traslado de estos hacia sus
domicilios y/o transporte de pacientes limitados que no puedan movilizarse por sus propios medios

y no presenten patologia de urgencia.

Vista de planta. Es la visual que tiene el vehiculo en el plano superior. Si en esta vista se presentan
planos inclinados que pueden generar distorsion de la identificacion, no se considerard como parte

de la vista de planta para identificacion.

Las ambulancias se clasifican de acuerdo con su ambito de servicio:

a) Ambulancia de transporte asistencial basico (TAB): Unidad mévil destinada al transporte
y/o asistencia de pacientes cuyo estado real o potencial no precisan cuidado asistencial médico

durante la atencion y el transporte.

b) Ambulancias de transporte asistencial medicalizado (TAM): Unidad movil destinada al
transporte y/o asistencia de pacientes cuyo estado potencial y/o real es de riesgo y requieren

equipamiento, material y personal médico durante la atencion y el transporte. (ICONTEC)

- Exigencia en formacion, educacion y experiencia (debe ser soportado en lahojade vida).

Identificacion de datos personales:

e Nombres y apellidos
e Numero de documento de identificacion

e FEdad.

Datos relacionados con experiencia y el vehiculo.

e Afios de experiencia en la conduccion, inscripcion ante el RUNT,
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e Tipo de licencia de conduccion.
e Vigencia de la licencia de conduccion.

e Reporte de comparendos.

Resultado de Pruebas.

e Certificado médico de aptitud.
e Examenes Psicosensométricos
e Pruebas psicotécnicas

e Prueba teorica

e Prueba practica

e Certificado de Capacitaciones.

Pruebas de ingreso de conductores

Exdmenes médicos:

Los examenes médicos son gestionados por recursos humanos y la gestion de seguridad y salud en

el trabajo, por medio de profesionales idoneos contratados por la entidad, los exdmenes, son

definidos segtn el cargo que se va a desempeiar.

Exdmenes psicosensometricos:

Este tipo de pruebas comenzaron a desarrollarse en Colombia a partir de la expedicion de la ley

769 el 6 de agosto de 2002. Estas pruebas son requisitos esenciales para una persona que desee

sacar su licencia ya sea por primera vez, recategorizacion y/o refrendacion?,

Las pruebas se realizan en un centro de reconocimiento del Conductor por personal idoneo y

competente ya sea oftalmologia, fonoaudiologia, psic6logos, médicos generales, con el fin de que

24 | ey 769 de 2002
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la persona que se presento al cargo cumpla las condiciones y requisitos necesarios para el ingreso,

solo se le realiza a un conductor, la entidad que la realiza se llama Asotraescal de la ciudad de

Manizales.

Prueba tedrica y practica:

Estas pruebas se realizan con el fin de determinar el conocimiento acerca del proceso en seguridad

vial, para conocer como se desempeia la persona en su cargo como conductor, si respeta y cumple

con las normas, de igual forma observar habilidades y determinar la experiencia al conducir, estas

pruebas las realiza un centro de reconocimiento de conductores.

Los examenes de control preventivo se realizan anualmente de la misma manera que se realizan

para el ingreso a la institucion.

Idoneidad de las personas que aplican los exdmenes y las pruebas.

TIPO DE PRUEBA ENTIDAD / PERSONA
Meédica ARL
Psicosensometrico ARL
Tedrica Profesional de Talento Humano
Practica Apoyo Técnico.

Programa de capacitacion en seguridad vial: Se debe implementar un programa de capacitacion,

el cual se debe documentar y evidenciar su ejecucion. Este debe incluir minimamente:
- Tipo de vehiculos
- Normativa vigente
- Mantenimiento correctivo, preventivo y defensivo
- Que hacer en caso de accidente

- Divulgacion de politica de seguridad vial
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- Codigo nacional de transito
- Normatividad vigente y de la institucion en transporte sanitario

- Vias y riesgos

Control de documentacion de conductores

La empresa tiene registro de forma virtual y/o fisica de las hojas de vida de los conductores

(propios y terceros) como minimo se tiene la siguiente informacion:

La documentacion de los conductores que se presentan a la convocatoria la custodia recursos
humanos y tienen un protocolo especifico de gestion documental, para lo cual se tiene una persona

encargada la cual tiene conocimiento y es técnica o tecndloga en gestion documental.

- Hoja de vida con soportes (tener en cuenta las exigencias realizadas en el perfil de cargos).
- Contrato

- Inscripcion ante el RUNT (pantallazo)

- Copia de la licencia de conduccion.

- Reporte de comparendos

- Reporte de incidentes y accidentes

- Acciones de seguridad vial realizada (exdmenes, pruebas, capacitaciones).

Reporte de comparendos

Se realizara la verificacion de manera trimestral de comparendos de los conductores a través de
los sitios web del SIMIT y el RUNT, el responsable de esta verificacion es el comité de seguridad
vial, al consultar toma el pantallazo y si se encuentra una novedad al momento de la consulta de
le informa al responsable con el fin de organizar la situacion y tendrd una semana para cumplir

con lo estipulado del pago.

Politicas de regulacion de la empresa
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Las politicas de regulacion son disefiadas para cumplirlas a cabalidad y firmadas por la gestion de

seguridad y salud en el trabajo en acuerdo con recursos humanos y el comité de seguridad vial.

Politicas de control de alcohol y drogas:

Este se basa en un marco legal como el Coédigo Nacional de Transito Terrestre, la normativa
vigente acerca del uso de sustancias psicoactivas y alcohol Ley 769/2002 Ley 1696 de diciembre
19 de 2013 “Por medio de la cual se dictan disposiciones Penales y Administrativas para sancionar
la conduccién bajo el influjo del alcohol u otras, el reglamento interno del ESE hospital San
Antonio.

Por lo cual es hospital debera definir como seran los protocolos que lleven un control frente a este
tema, la responsabilidad de la regulacion la tiene gestion de seguridad y salud en el trabajo en
articulacion con el comité de seguridad vial.

Es asi como el hospital para cumplir con la norma de seguridad vial y salud publica, realizara un
control y estipulard un modo de control de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, al igual
que aplicar medidas preventivas, correctivas, disciplinarias y sancionatorias y de esta manera

prevenir accidentes de transito.

En este sentido se tiene se tendran en cuenta las siguientes normas:

e No presentarse a laborar en estado de alicoramiento, alucinamiento o embriaguez.

e No consumir en horas laborales bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas

e El personal no debe conducir en estado de alicoramiento, alucinamiento o embriaguez, al
desplazarse hacia su casa o trabajo.

e Asistencia obligatoria de todo el personal a las capacitaciones campanas de prevencion de
sustancias psicoactivas y alcohol.

e Elpersonal debe de realizar sin ninguna excusa el control de prueba de alcohol y sustancia

psicoactiva.
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En la definicidn de los protocolos se debe tener claro que al interior de la E.S.E se debe realizar

un control preventivo, pruebas y/o exdmenes que se realicen o practiquen a todas las personas que

tengan el cargo o conduzcan y sean idoneos para tal fin.

Los criterios de seleccion del personal para realizar los controles, pruebas y/o exdmenes seran:

Generales: a todo el personal

Planificados: segun cronograma establecido

Periddicos: semanal, mensual o trimestral

Aleatorios: por seleccion de personas en el puesto de trabajo

Por Jornada Laboral: Al ingreso, durante, o a la salida de la jornada laboral
Esporadicos: Antes o después de conducir un vehiculo o prestar un servicio
De seguimiento: casos detectados al interior de la entidad

Por sospecha de intoxicacion aguda

Con ocasion de incidente o accidente laboral o de transito

Se tendra presente que estas pruebas se realizan seglin los siguientes parametros:

Por solicitud del trabajador

Por requerimiento de la entidad

Por solicitud medica

Por controles preventivos

Por solicitud de la autoridad competente

Como evidencia de un incidente, accidente, inicio de una investigacion o medida disciplinaria.

Por lo tanto, si se encuentra que el personal no cumplié el resultado de las pruebas se tienen

medidas que se deben cumplir a cabalidad las cuales son:
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e Tomar medidas sancionatorias en caso de pruebas positivas de conformidad con lo
establecido en el reglamento interno de trabajo.

e Realizar un plan de mejora continua de seguridad y salud en el trabajo para brindar
orientacion y acompafiamiento en casos detectados y tener un seguimiento adecuado.

e Si la prueba sale positiva se debe realizar un informe y presentarlo a la gerencia

e Tomar medidas correctivas y definitivas segln sea el caso.

e Las medidas preventivas y correctivas deben ser incluidas en el reglamento interno.

Regulacion de horas de conduccion y descanso:

Debe existir una politica de limitacién de las horas méximas de conduccion ya que es un solo
conductor para la entidad, con el fin de prevenir, reducir o evitar accidentes de transito al interior
de la entidad o afectar a terceros por dicha causa.

Por lo tanto, es importante que el conductor tenga definido un cronograma de descanso y

disponibilidad de horas laborales, y garantizar un adecuado manejo del mismo con el fin de:

e Planeacion adecuada y desempeio seguro en horas de conduccion

e Tener tiempos claros de reposo y descanso

e implementar desde seguridad y salud en el trabajo un programa de pausas activas que
tengan que ver con estiramiento cada dos horas por espacios de 10.

e Dentro de la capacitacion deben de estar temas como habitos saludables de suefo,
alimentacion sana, consecuencias de la conduccion por efectos de la fatiga, cansancio,
estrés y distracciones, entre otros.

e Establecer 15 minutos de descanso por cada 4 horas continuas de conduccién en los casos
que lo ameriten.

e Realizar un seguimiento, monitoreo y evaluacion de los incidentes o accidentes de transito
por causa de cansancio o fatiga.

e Controlar las horas de conduccion dentro y fuera de la jornada laboral.

e Cumplir con las 8 horas laborales del personal.
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Regulacion de la velocidad.:

El personal a cargo de la conduccion de los vehiculos de la entidad debe tener una conducta
adecuada con el fin de no poner en riesgo su vida y la de ninguna otra persona, ademas de cumplir
estrictamente con las normas de transito segun los siguientes articulos del codigo nacional de
transito y leyes.

Comportarse en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a las demas personas y
debe conocer y cumplir las normas y sefiales de transito que le sean aplicables, asi como obedecer
las indicaciones que les den las autoridades de transito. ART. 55 CNT.

Cumplir los limites de velocidad establecidos en los Articulos 106 y 107 del Codigo Nacional de
Tréansito Terrestre, Ley 769 de 2002 o la norma que lo derogue o modifique.

Cumplir la distancia de separacion entre vehiculos de que trata el Articulo 108 del Codigo Nacional
de Transito Terrestre, Ley 769 de 2002 o la norma que lo derogue o modifique.

Cumplir lo dispuesto en el Articulo 109. CNT. De la Obligatoriedad. Todos los usuarios de la via
estan obligados a obedecer las sefiales de transito®.

El conductor de la entidad, no podran exceder los 80 km/h en carreteras nacionales de zona urbana
o rural, ni exceder los 60 km/h en las vias urbanas, ni exceder los 30 km/h en zonas escolares y
zonas residenciales; asi mismo, la velocidad maxima permitida para circular en las zonas internas

de las instalaciones o parqueaderos a los que la entidad tiene acceso, no podra exceder los 10 km/h.

Politica del uso de cinturon de seguridad.:

En este sentido la E.S.E hospital San Antonio tendrad el compromiso legal y con su personal de
instalar en sus vehiculos el cinturén de seguridad, al igual de que sus funcionaros lo usen todo el
tiempo y de la manera correcta con el fin de evitar accidentes, asi mismo se realiza un seguimiento

y control del uso del cinturén.

25 Ley 769 de 2002
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Politica de uso de elementos de proteccion personal

El personal de la E.S.E San Antonio debera cumplir con unos estdndares de seguridad vial
especificos donde se tenga en cuenta el autocuidado y cuidado mutuo, y no solo es para el
conductor de la entidad, se establece la norma para todas las personas incluyendo peatones y es en

cuanto al uso del teléfono celular y los distractores en la via.

Politica de uso de equipos bidireccionales

La entidad es consciente de los riesgos y peligros que existen en la via por lo cual implementara
una politica de no uso de equipos bidireccionales como los siguientes:
e Nouso de teléfono celular y manos libres al momento de conducir y estar en rutas laborales.
e Se prohibe enviar mensajes de texto o chat y revisar redes sociales durante las horas
laborales.
e No se permite el uso de tecnologia y uso de la misma durante las horas laborales, ni Tablet,
portatiles, equipos electronicos.
e No se permite el uso de distractores como ipad, mp4 o mpS5, cualquier reproductor de
musica y audifonos.
e Para todas las politicas, en el momento de realizar la socializacion se debe dejar registro

de esta, tales como asistencia, registro fotografico, videos, etc.

Vehiculos seguros

Mantenimiento preventivo

El hospital en la parte administrativa y en gestion documental debera contar con las hojas de vida
de los vehiculos de la empresa (fisico o virtual), tanto propios como tercerizados, teniendo en

cuenta la siguiente informacion:

e Licencia de transito
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Placas de vehiculo

Numero de motor

Kilometraje - fecha

especificaciones técnicas del vehiculo

datos del propietario

datos de la empresa afiliada

Soat vigente

Seguros

Revision técnico mecanica

Reporte de incidentes y accidentes

Recomendaciones técnicas de operaciones de mantenimiento (manual)

El hospital cuenta con una programacion de las intervenciones a realizar a los vehiculos
propios (mantenimiento preventivo), especificando las actividades a realizarle al vehiculo
teniendo en cuenta las recomendaciones técnicas del fabricante.

Se evaluaran los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para
los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los
vehiculos

Se disefia el plan preventivo teniendo en cuenta la normatividad presente y establecida.
Se debe tener en cuenta si el vehiculo es nuevo la garantia y el respaldo en cuanto a los
repuestos y el personal de taller calificado, todo debe ser acorde al tipo de vehiculo en
cuanto al rendimiento, las llantas, frenos, sistema de suspension, gasto de combustible, al
igual que debe contar con los elementos basicos de seguridad como cinturones de
seguridad, protector de cabeza, bolsa de aire, seguro en las puertas, luces y espejos
adecuados y que no se distorsione la imagen.

Si el vehiculo es usado se debe tener en cuenta donde se tiene matriculado, prevenir
problemas de embargo, pignoraciones, la historia judicial, estado del motor, caja de

trasmision, sistema de suspension, estado de la carroceria.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e Se evaluaran los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para
los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de los
vehiculos

e Realizarlo a través de un formato de inspecciones diarias para que sean intervenidos de
manera inmediata, minimizando el potencial de accidentes de transito.

e Dejar evidencia en las hojas de vida de los vehiculos.

e Contar con los documentos requeridos para comprobar la idoneidad del proveedor de taller.

CHEQUEQ PREOPERACIONAL

El conductor debera contar con los formatos preoperacionales (Checklist) para que sean
diligenciados diariamente, en el momento de encontrarse alguna novedad el conductor comunicara
al Coordinador en Seguridad y Salud en el Trabajo, integrante del Comité de Seguridad Vial y

tomaran las medidas necesarias.

Se recomienda la medicion de los siguientes indicadores para evaluar la implementacion del plan

estratégico de seguridad vial de la ESE Hospital San Antonio de Marmato:

Indicador Formulacién Fuente de periodicidad Meta Responsable

informacion
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capacitadas en seguridad | x 100 capacitacion del de SST vy
vial personal | comité de

Total de personal a
capacita | seguridad vial
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Mantenimiento # de | Programa de | Semestral 100% de | Coordinador
preventivo mantenimientos mantenimient vehiculo | de SST vy
realizados x 100 o preventivo y s con | comité de
correctivo manteni | seguridad vial
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6.3. Resultados objetivo establecer las acciones de implementacion del plan

estratégico de seguridad vial para la ESE Hospital Departamental San Antonio de

Marmato

A continuacion, se presenta el plan de accion para la implementacion del plan estratégico de
seguridad vial de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato

Pilar

Gestion

Institucional

Actividad

Diagnosticar, disenar,
divulgar e
implementar la
politica de seguridad

vial de la institucion.

Auditorias y rendicion

de cuentas

Responsable

Comité de seguridad

vial

Comité de seguridad

vial vy

interno
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control

Recursos

Humanos

Financieros

Materiales

Técnicos

Humanos

Financieros

Materiales

Técnicos

Tiempo de

ejecucion

3 meses

Anual
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Comportamiento | Procesos de seleccion | Recursos Humanos | Humanos Cuando sea
humano para conductores . . necesario
Financieros
Materiales
Técnicos nos
Sensibilizacion y | Recursos Humanos | Humanos Mensual
capacitaciones al |y Comité de | _. .
Financieros
personal sobre | seguridad vial
seguridad  vial vy Materiales
normativa Técnicos
Capacitacion e | Recursos Humanos | Humanos Mensual
implementacion  de |y Comité de | _. .
Financieros
buenas practicas, | seguridad vial
control y conductas en Materiales
la via. Técnicos
Vehiculos Mantenimiento Comité de seguridad | Humanos Segiin  la
seguros reventivo vial y conductores L. norma
& P Y Y Técnicos
correctivo de
vehiculos Financieros
Documentacion segiin | Conductores y | Humanos Segun Ia
normatividad vigente | funcionarios  con | _, . norma
Técnicos
y licencia
Financieros
Rutas Seguras Rutas seguras, | Comité de seguridad | Humanos Permanente
conocidas y | vial y conductores . .
Financieros
confiables
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Materiales
Técnicos
Articulacion Direccion, Recursos | Humanos Permanente
interinstitucional con | Humanos y comité | _. .
Financieros
de seguridad vial
Materiales
Técnicos
Atencion a Plan de atencion de | Comité de seguridad | Humanos Permanente
Victimas accidentes vial ) )
Financieros
capacitacion para todo
el personal Materiales
“conocimiento  del Técnicos
protocolo”
Prevencion de riesgos | Recursos Humanos | Humanos Permanente
laborales, distribucion ., ) ) )
Comité de seguridad | Financieros
de roles y actividades | .
vial )
Materiales
Copasst o
p Técnicos
coordinador de SST

En cuanto al tercer objetivo se buscd establecer las acciones de implementacion del plan

estratégico de seguridad vial para la ESE Hospital Departamental San Antonio de Marmato, este

resultado comienza con la divulgacion de la politica del plan estratégico de seguridad vial, el plan

de accion propuesto y la socializacion con el personal acerca de la tematica.
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Es una herramienta que debe ser implementada de manera oportuna con el fin de que tenga un
impacto positivo en la reduccion de accidentes y todo lo que ellos implican para el hospital
departamental San Antonio de Marmato-Caldas, ademds genera un espacio para la creacion de
una cultura de Seguridad vial con el personal, y que este aprendizaje se extienda a sus familias y

comunidad que utiliza el servicio.

Por lo cual se puede decir que este objetivo al igual que los anteriores se cumplid, partiendo de la
realidad y la construccion colectiva, la implementacion del plan es una guia que debe ser

desarrollada paso a paso teniendo en cuenta el cronograma.

7. Conclusiones

A través del plan estratégico se crea cultura de seguridad vial pero también se regula los factores
de riesgo a los que estan asociados los funcionarios que desempenan labores que tiene que ver con
el desplazamiento como los conductores de las ambulancias o personal que se desplaza hacia el

trabajo en vehiculo.

Se instauraron recomendacion para la implementacion del plan estratégico de seguridad vial de la
ESE y asi mismo se establecid el plan de accion de implementacion a la luz de la normatividad

legal vigente.

8. Recomendaciones

Cumplir con lo establecido en el plan estratégico de seguridad vial con el fin de obtener un impacto
positivo en la implementacion y de esta manera garantizar mejores resultados en los

comportamientos del personal del Hospital San Antonio de Marmato-Caldas.

Realizar articulacion con la ARL con el fin de realizar un trabajo conjunto en las auditorias y

cumplimiento de protocolos establecidos en el plan estratégico de seguridad vial.

48




Cédigo: PRS-F-63

q Universidad® ién:
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

=l de Manizales

TEELAE N e AN

P&gina: 49 de 52

Realizar un seguimiento, monitoreo y evaluacion permanente con el fin de cualificar el tanto el
plan de accion y el plan estratégico segiin los hallazgos encontrados en las auditorias, y de esta

manera crear las acciones de mejora necesarias.

Socializar los resultados de las auditorias con el personal, al igual que las acciones de mejora con

el fin de lograr el alcance y cumplimiento de las medidas adoptadas a través del plan.
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