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RESUMEN

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia ha tenido muchos cambios a través de los afios;
hasta el afio 2014, regia el Programa de Salud Ocupacional, derivado de la Resolucion 1016 de
1989 por la cual se reglamentan los Programas de Salud Ocupacional. Posteriormente, en el afio
2015, el Gobierno Nacional, por medio del Ministerio de Trabajo, expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, Decreto 1072 de 2015, con el objetivo de compilar y
racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector trabajo, y contar con un
instrumento juridico Unico para el mismo; hasta ese momento el Decreto 1443 de 2014, era el que
regulaba todas las normas correspondientes al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), decreto que fue derogado, e incluido en el capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072
de 2015; méas adelante el gobierno expidio la Resolucion 1111 de 2017 que fue derogada por la

Resolucidn 0312 de 2019 que define los nuevos estandares minimos del Sistema de Gestion SST.

En este sentido, la siguiente propuesta de auditoria interna se realiza con base en la Resolucion
0312 de 2019, en una empresa dedicada a la fabricacion de jabones y detergentes, y la prestacion
del servicio de lavanderia en clinicas y hospitales, con el propoésito de identificar fallas y
oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestion de SST, soportada en el articulo
2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 que establece la realizacion de una auditoria anual al Sistema
de Gestion SST, al igual que el numeral 6.1.2 del anexo técnico de la Resolucion 0312 de 2019;
siguiendo las directrices para la realizaciéon de auditorias a los sistemas de gestion establecida en
lanorma NTC ISO 19011:2018.



1. ESTADO DEL ARTE O ANTECEDENTE
El gobierno Colombiano en cabeza del Ministerio de Trabajo ha emitido una serie de normas
enfocadas en establecer los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de obligatorio cumplimiento para todos los empleadores publicos
y privados, y los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo; dentro de las cuales encontramos el Decreto 1072 de 2015, libro 2, Parte 2, Titulo
4, Capitulo 6; y la Resolucion 0312 de 2019. Asi que una manera de verificar el cumplimiento de
dichos requisitos por parte de la empresa, es a través del autodiagndstico y el proceso de auditorias
internas.; lo que a su vez permite evidenciar desviaciones frente a los criterios de auditoria, para

proceder a establecer los controles y acciones correspondientes.

Hablar de SST es igual a productividad del negocio y bienestar del personal, de alli la importancia
de que los controles sean implementados de forma efectiva, Vega Monsalve, N. D. C. [1].
Controles, que hacen parte de las decisiones y acciones adoptadas por la empresa para proteger la
vida de sus trabajadores frente al oficio que desempefian; por consiguiente, uno de los caminos
para lograr un control efectivo de los riesgos laborales presente en una organizacion, es a traves

de la implementacion del Sistema de Gestion SST y el proceso de auditoria interna.

A continuacién, se relacionan algunas investigaciones y trabajos de grados enfocadas en la
realizacion de procesos de auditorias a los Sistemas de Gestion SST en diferentes empresas, que

permitira tener una perspectiva general en este campo.

Osorio, Bedoya K. L. [2] en el 2021 realizé un trabajo de grado en la Universidad Catolica de
Manizales, cuyo objetivo consistio en una auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para laempresa VVélez Promociones Comerciales ubicada en la ciudad de Buga, Valle
del Cauca; concluyendo que es vital la asignacién de los recursos para la implementacion de los
planes de accion producto de las no conformidades encontradas; asi mismo, la contratacion con
una IPS que brinde servicios de medicina laboral para su personal, para la realizacion de los
examenes médicos de ingreso, periddicos y retiro; de igual forma, modificar la gestion documental
de los procesos del sistema; y finalmente fortalecer la implementacion de las etapas de hacer,
verificar y actuar establecidas en los planes de accion.

De igual modo, Ortiz Plata y Garcia Osorio [3] también realizaron un trabajo de grado en el 2021

para optar por el titulo de especialistas en SST, el cual consistia realizar una auditoria interna al



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de Diagndstico Automotor Las
Palmas de la ciudad de Palmira, de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019; evidenciado entre
otras cosas, que la organizacion logro un cumplimiento del 21,6% en la etapa de planeacion, y un
53,6% de la etapa de ejecucion; lo anterior, gracias al compromiso de la organizacion con la
asignacion de recursos; lo que a su vez permitié una disminucion de enfermedades y accidentes

laborales, soportado en una cultura de autocuidado por parte de los colaboradores.

Asi mismo, Quintero Guacary Bryan [4] en el 2021, también se plante6 como objetivo realizar una
auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de la empresa OSPINA AQUARELA
con base en la resolucion 0312 de 2019, para optar por el titulo de especialista en SST en la
Universidad Catolica de Manizales; cuyos objetivos especificos fueron desarrollar el plan de
auditoria, actualizar la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos (IPVR), y
formular el plan de mejoramiento respectivo. Concluyendo, que la empresa tiene una buena
planeacion que permitié un cumplimento del 78.5% en la implementacion del SG-SST;
adicionalmente, se pudo evidenciar que existian peligros no identificados a raiz un nuevo proceso
que se creo en la empresa, lo que llevo a realizar la actualizacién de la Matriz IPVR; finalmente,

se elaboro el plan de mejoramiento enfocada en cumplir la totalidad de requisitos del SG-SST.

Dado lo anterior se puede concluir, que el proceso de auditoria interna al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; permite evidenciar el nivel implementacion a la luz del
cumplimiento legal; segundo, identificar las brechas y vacios para la generacion de los planes de
accion, enfocados en la mejora continua, y finalmente, mitigar la probabilidad de impactos
negativos para la seguridad y salud de los trabajadores durante el desarrollo de las actividades de
la empresa. Bajo este contexto consideramos importante la realizacion de este trabajo; el cual
consiste en la ejecucion del proceso de auditoria interna con base en la resolucién 0312 de 2019
en la empresa dedicada a la fabricacion de jabones y detergentes, y el servicio de lavanderia;

ubicada en el municipio de Santiago de Cali.



2. EJE DE INTERVENCION O ALCANCE
Realizar una auditoria interna con base en la Resolucion 0312 del 2019, en una empresa dedicada
a la fabricacion de jabones y detergentes, y la prestacion del servicio de lavanderia en clinicas y
hospitales, ubicada en el municipio de Santiago de Cali; aplica a todos los trabajadores,

independientemente de su forma de vinculacion y/o contratacion.



3. OBJETIVOS GENERAL
Implementar el programa de auditoria interna con base en los criterios de la Resolucion 0312 de
2019, en una empresa dedicada a la fabricacion de jabones y detergentes, y el servicio de lavanderia
en clinicas y hospitales, ubicada en el municipio de Santiago de Cali.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar el plan de auditoria con base en la Resolucion 0312 de 2019 en el periodo 2021, con
el fin de evaluar el estado de avance del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa.

e Establecer el plan mejoramiento del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en los hallazgos encontrados.

e Documentar el manual para contratistas del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.



4. JUSTIFICACION
El estado colombiano ha hecho grandes esfuerzos por preservar la salud de los trabajadores, a
través de la creacion de un marco normativo legal en materia de SST; responsabilidad que es
compartida con los empleadores quienes son los que finalmente lideran y destinan los recursos
para la implementacion eficaz del SG-SST en las empresas. En consecuencia, el gobierno ha
expido dentro de muchas normas legales en este campo el Decreto 1072 de 2015, que tiene por
objeto las directrices de obligatorio cumplimiento para implementacion del SG-SST por parte de
empleadores publicos y privados, y contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo; de igual modo, la Resolucién 0312 de 2019, que establece los
Estandares Minimos de obligatorio cumplimiento para los empleadores y contratantes, de acuerdo
al nimero de empleados y el nivel de riesgo; y el Decreto 472 de 2015, donde se reglamentan los
criterios de graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, y sefialan normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar

de trabajo o cierre definitivo de la empresa.

Por otro parte, la empresa en su necesidad de crear y no destruir valor, frecuentemente esta
realizando ajustes a sus procesos para el cumplimiento de la normativa legal, las politicas y
objetivos trazados en diferentes areas como la seguridad, la calidad y la gestion ambiental. Es asi,
como cobra valor el proceso de auditorias internas como una herramienta eficaz para identificar
problemas, posibles no conformidades, y oportunidades de mejora; a partir de las cuales se pueden
establecer los planes de accion. Es importante resaltar, que el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado
en el ciclo de la mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar); en consecuencia,
el proceso de auditorias es parte integral de esta metodologia; por lo tanto, la empresa

necesariamente debe integrarla a sus procesos y realizarla de manera frecuente.

Adicionalmente, otro aspecto critico sobre el cual la empresa debe prestar gran atencion, es la
implementacion de controles eficaces para los peligros y riesgos presentes en las actividades que
realiza el personal contratista; lo cual es de obligatorio cumplimiento para todos los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo; especificamente
relacionados en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion, y la resolucion 0312
de 2019, Articulo 16.



Debido a todo lo expuesto, se considero de vital importancia desarrollar este trabajo; primero, para
para determinar el grado de cumplimiento de la empresa sobre los estandares minimos dispuestos
en la Resolucion 0312 de 2019, e identificar desviaciones y oportunidades de mejora en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permita la adecuada gestion de los peligros y
riesgos presentes en el desarrollo de sus operaciones; segundo, para dar cumplimiento al articulo
2.2.4.6.29 del Decreto 1072 de 2015 que establece la realizacion de una auditoria anual al Sistema
de Gestion SST, al igual que el numeral 6.1.2 del anexo técnico de la Resolucion 0312 de 2019; y
por ultimo, establecer un mecanismo de seguimiento y control que garanticen el cumplimiento de
las normas de seguridad y salud en el trabajo establecidos por la empresa para el personal

contratista.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

Los accidentes y lesiones laborales son causados en todos los casos por factores prevenibles que
podrian eliminarse mediante la aplicacion de medidas y métodos ya existentes. Muchos paises
industriales tienen sistemas amplios y completos de gestion de la higiene y seguridad en el trabajo,
lo que se pone de manifiesto en la reduccion sistematica de las tasas de accidentes. Una proporcién
creciente de las lesiones profesionales ocurridas en todo el mundo se concentra en los paises en
desarrollo. Por ejemplo, el trabajador de una fabrica de Pakistan tiene una probabilidad ocho veces
mayor de morir en el trabajo que un trabajador semejante en Francia. El grado de proteccion frente
a los peligros laborales varia no s6lo en funcion de la nacion sino también del sector econémico y

el tamafio de la empresa [5].

En este sentido, el Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado
por todos los empleadores, que consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado
en la mejora continua; lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales [6].

A su vez, el gobierno nacional a través del Ministerio de Trabajo expidio el Decreto 1072 de 2015
con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el
sector trabajo, a su vez en el Articulo 2.2.4.6 define las directrices de obligatorio cumplimiento
para empleadores y contratantes sobre la implementacion del SG-SST; asi mismo, la Resolucion
0312 de 2019 define los nuevos estandares minimos del SG-SST de conformidad con el tipo de

actividad, nimero de trabajadores y nivel de riesgo de la empresa.

Otro aspecto importante es el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST), que consiste en el desarrollo de un

proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,

la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,

. . Figura 1 Ciclo PHVA. FUENTE
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad elaboracién propia



y la salud en el trabajo [8]; proceso l6gico y por etapas denominado comdnmente con ciclo Deming
o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), en honor a W. Edwards Deming (1900-1993),

uno de los pensadores de mayor influencia detrés del movimiento de calidad total [10].

Para terminar, el concepto de auditoria, que es una revision independiente que se lleva a cabo para
comparar algunos aspectos del desempefio de calidad con un estdndar para ese desempefio. El
término independiente es decisivo y se usa en el sentido de que la persona que revisa (Ilamada el
“auditor’) no es la responsable del desempefio que se esta revisando ni el supervisor inmediato de
dicha persona. Una auditoria independiente ofrece un panorama objetivo del desempefio. Por otro
lado, Una auditoria interna (como la que lleva a cabo dentro de una organizacion un auditor
empleado por ella misma) recibe el nombre de auditoria de primera parte. Las auditorias externas
son de segunda o tercera parte. Una auditoria de segunda parte la lleva a cabo dentro de la
organizacion del proveedor la organizacion que esta haciendo la compra. Una auditoria de tercera
parte es conducida por una organizacién de auditoria que es independiente del comprador o de la
organizacion proveedora [10], normalmente con fines de certificacion. Por lo tanto, este trabajo se
puede clasificar como un proceso de auditoria de primera parte, que ademas cumplié con el criterio
de independencia, ya que el equipo auditor se conformo por personal externo e interno, que no
tiene relacion directa con el desempefio de los procesos auditados, como se menciono

anteriormente.

5.2. MARCO CONCEPTUAL
Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios

de auditoria [7]. Tipos de auditoria:

Auditoria de primera parte  Auditoria de segunda parte  Auditoria de tercera parte

Auditoria interna Auditoria externa de Auditoria de certificacion y/o
acreditacion
proveedor
Otra auditoria externa de Auditoria legal, reglamentaria
parte interesada o similar

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través

de los siguientes pasos:



v' Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o0 se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

v" Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

v Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

v Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y

salud de los trabajadores [8].

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones
fisiologicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora [8].

Criterios de auditoria: conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara

la evidencia objetiva [7].

Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemogréafico de la poblacidn trabajadora, que incluye
la descripcién de las caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales
como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato

socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo [8].

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa

concrecién [8].

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es

pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable [7].

Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas
de este [8].

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada

frente a los criterios de auditoria [7].

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las

actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos



normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables [8].

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién [8].

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares,

practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros [8].

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en

los equipos o en las instalaciones [8].

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccién de una
organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su

alcance y compromete a toda la organizacion [8].
Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria [7]

Programa de auditoria: acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico [7]

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos [8].

Seguridad y salud en el trabajo (SST): La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones [8].

5.3. MARCO LEGAL
Resolucidn 2400 de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene

y seguridad en los establecimientos de trabajo.



Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y administracion
de salud ocupacional en el pais, que permita establecer actividades de prevencion de los accidentes

y enfermedades relacionadas con el trabajo y en el del mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. Todas las empresas
e instituciones, publicas o privadas, que tengan a su servicio diez o méas trabajadores, estan
obligadas a conformar un Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, cuya organizacion

y funcionamiento.

Decreto 1295 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1607 de 2002: Por la cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.
Teniendo en cuenta los criterios de salud ocupacional emitidos por entidades especializadas, se
ratifica la necesidad de modificar la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas, adoptando

la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Actividades Econdmicas.

Ley 776 de 2002: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y prestaciones
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Todo afiliado al Sistema General de Riesgos
Profesionales que sufra un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, o como
consecuencia de ellos se incapacite, se invalide 0 muera, tendra derecho a que este Sistema General
le preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones econdmicas a los que se refieren
el Decreto-ley 1295 de 1994.

Decreto 2090 de 2003: Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la salud del
trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del régimen de

pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades.

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo, tiene por objeto
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato

desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre



quienes realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral privada o

publica.

Resolucion 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.
por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional, adopta la definicién de Acoso Laboral

Resolucion 2346 de 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones medicas ocupacionales
y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales. Las evaluaciones médicas
ocupacionales a que se refiere la presente resolucion, hacen parte del programa de salud
ocupacional, de los sistemas de gestion que desarrolle el empleador como parte de la promocion
de la salud de los trabajadores y de los mecanismos de prevencién y control de alteraciones de la

salud.

Resolucion 1407 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo. Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la investigacién de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los
han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las

patologias causadas por el estrés ocupacional.

Resolucion 1409 de 2012: Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas; que tiene por objeto y campo de aplicacion definido en su
articulo 1, establecer el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en
alturas y aplica a todos los empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y trabajadores de
todas las actividades econdmicas de los sectores formales e informales de la economia, que

desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas; y que para efectos de la aplicacion de la



presente resolucion, se entendera su obligatoriedad en todo trabajo en el que exista el riesgo de

caer a 1,50 m o mas sobre un nivel inferior.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional. De Riegos Profesionales a Riesgos Laborales, Es
dirigido, orientado, controlado y vigilado por el estado. El sistema forma parte del SSSI,
determinado en la ley 100. Las entidades administradoras del SGRL tendrén a su cargo la afiliacion
y la administracion del mismo. Todos los empleadores deben afiliar a sus trabajadores al SGRL.
La afiliacion de los trabajadores dependientes es obligatoria. De no afiliarlos, ademas de las

sanciones sera responsable de las prestaciones.

Decreto 1507 de 2014: Por el cual se expide el Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida
de la Capacidad Laboral y Ocupacional. Contempla las enfermedades laborales en Colombia
Factores de riesgo ocupacional: Agentes Quimicos. Agentes Fisicos. Agentes Psicosociales.
Agentes Ergonémicos.

Decreto 472 de 2015: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan normas
para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones. Criterios
de graduacion de las multas por infraccion a las normas de SST y Riesgos Laborales. Normas para
la aplicacién de orden de clausura del lugar de trabajo. Paralizacion o prohibicion inmediata de
trabajos o tareas. Cierre definitivo de la empresa.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo. En el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, define las directrices del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y en su Articulo 2.2.4.6.1. el objeto y campo de aplicacion;
asi: El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los

trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.



Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; para los empleadores publicos y privados,
comercial o administrativo, y a los trabajadores dependientes e independientes, entre otros.
Estdndares Minimos que corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestién de SST.

Resolucion 777 de 2021: Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de

bioseguridad para la ejecucién de estas.

Resolucion 1687 de 2021: Por medio de la cual se modifica la Resolucién 777 de 2021 en el

sentido de incrementar el aforo permitido en lugares o eventos masivos, publicos o privados.

5.4. MARCO CONTEXTUAL

La empresa objeto de estudio es calefia, creada en afio de 1987, su actividad principal es la
produccion y distribucién de detergentes, adhesivos a nivel industrial, y como segunda actividad
la prestacion de servicios de lavanderia para clinicas y hospitales. Es ampliamente reconocida en
su sector, se distinguen en el mercado por prestar un excelente servicio; tiene implementado el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y cuenta con certificacion en la
norma I1SO 9001:2015.

RAZON SOCIAL: DETERQUIN Y CIA LTDA.
NIT: 800.028.702-6

ARL: POSITIVA

CLASE DE RIESGO: 3

CODIGO 324_2402 (Cédigo fje _acuerdo ala t_abla. de Clasificaci()_n de
ACTIVIDAD: Actlvu_jades Economicas para el Sistema General de Riesgos

| Profesionales, Decreto 1607 de 2002)
ACTIVIDAD Empresas dedicadas a la fabricacion de jabones y Detergentes,
PRINCIPAL: preparados para limpiar y pulir



Actualmente tiene tres sedes; planta de produccion en el sector de Acopi-Yumbo, oficinas
administrativas ubicadas al norte de la ciudad, y la sede que presta el Servicio de Lavanderia

ubicada en uno de los hospitales del centro de la ciudad de Cali.

Su organigrama es de naturaleza micro administrativa, el cual evidencia un modelo de
funcionamiento planificado y formal, que define con claridad su estructura jerarquica, y la
distribucion de sus unidades de negocio.

Organigrama de la empresa
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La empresa cuenta aproximadamente con 103 trabajadores, de los cuales 31 hacen parte del
servicio de lavanderia, 16 a la sede administrativa, y el resto al proceso de produccién.
Normalmente laboran en tres turnos de 8 horas al dia; de 6:00 am a 2:00 pm; de 2:00 pm a 10:00
pm; y de 10:00 pm a 6:00 am, y los servicios de mantenimiento a equipos e infraestructura es
realizado por personal externo (contratistas).
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6. METODOLOGIA
6.1. TIPO DE ESTUDIO
De acuerdo con lo plateado por Sampieri [9], en los estudios de alcance descriptivo, con frecuencia,
la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cbmo se relacionan éstas. Por otro lado, en esta
clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o0 al menos visualizar, qué se medira
(qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). De acuerdo con lo anterior, y teniendo
en cuenta los diferentes alcances de investigacion exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo; consideramos gue este trabajo tiene un alcance de investigacion descriptivo; ya que la
auditoria del SG-SST de la empresa se realizara de manera presencial o virtual; a través de
entrevistas, revision de documentos, y el diligenciamiento del formulario de evaluacién
establecido en el articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019.

6.2. ENFOQUE

De acuerdo a Sampieri [9], el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como
la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion
con grupos o comunidades; debido a que como se mencioné anteriormente la recoleccion de

informacion se realizara a través de entrevistas, y revision de documentos, entre otros.

6.3. FUENTES DE INFORMACION Y TECNICAS DE RECOLECCION
6.3.1. Primarias
o Fuentes de primer orden: Gerente, persona asignada por la gerencia, y algunos
trabajadores.
o Instrumentos (Técnicas de Recoleccion): Entrevistas, observacién en campo, y

revision documental.



6.3.2. Secundarias

o Normas y requisitos legales sobre SST.

o Documentos relacionados con el tema, como tesis y articulos cientificos
6.4. PROCEDIMIENTO (FASES DE LA METODOLOGIA)

La metodologia utilizada para realizar este trabajo es el ciclo de mejora continua PHVA definido

anteriormente, el cual tiene cuatro etapas (planear, hacer, verificar y actuar) que se relacionan a

continuacion:

Fase Actividad Instrumento/Método
* Definir objetivos y metodologia
de trabajo -
* Establecimiento del programa y itl%rmatlwgadl SG'SS:; 05 d do sob

PLANEAR plan de auditoria SSTI ros, articulos y trabajos de grado sobre
= —
he?r(;tririr:r:?;sc;opo?r?];?(is de * Formatos y procedimientos internos
evaluacion
* Realizar la reunion de apertura |* Herramienta para evaluacion de
y cierre estandares minimo (Resolucién 0312 de
* Realizar la auditoria de 2019).
HACER estandares minimos 0312 de * Entrevistas y observacion del personal de
2019 la empresa
* Consolidar los resultados de * Revision documental de la empresa
auditoria * Normatividad legal en SG-SST
* Revision de los hallazgos de la
auditoria * Evidencias de auditoria
VERIFICAR | * Realizar el informe de auditoria | * Criterios de auditoria (Resolucion 0312
* Socializar el informe de de 2019)
auditoria con la empresa
* Realizar el plan de * Normatividad SG-SST, Informe de
ACTUAR mejoramiento auditora

* Ajuste y presentacion de final
del plan

* Libros, articulos y trabajos de grado sobre
SST




7. RESULTADOS Y ANALISIS
7.1. OBJETIVO GENERAL: IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE AUDITORIA
Se modifico y ajusté el PROGRAMA DE AUDITORIA 2021 (Anexo 2), incluyendo las auditorias
internas de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién 0312 de 2019 Estdndares Minimos SST),
y Seguridad Vial (Resolucion 1565 del 2014 Plan Estratégico de Seguridad Vial), con lo cual se
dio cumplimiento a los requisitos legales, entidades externas, y necesidades de las partes

interesadas internas.

7.2. OBJETIVO 1: EJECUTAR EL PLAN DE AUDITORIA

Posteriormente, en los dias 15y 22 de octubre de 2021 se realiz6 la Auditoria Interna en Seguridad
y Salud en el Trabajo de manera presencial en las instalaciones de las oficinas administrativas, de
conformidad con el Procedimiento de Auditoria Interna (Anexo 1), y el Plan de Auditoria
establecido para dos dias (Anexo 3). En la auditoria participaron principalmente los lideres de los
procesos involucrados del SG-SST (Profesional del SG-SST vy el Lider de Gestion Humana-
Encargado), se deja evidencia de su participacion en el LISTADO ASISTENCIA REUNION
APERTURA'Y CIERRE (anexo 6).

Por otro lado, como herramienta de recoleccion y evaluacion de los estdndares minimos, se elabor6
una LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES MINIMOS (Anexo 4); lista que se realizo en
formato Excel, en la cual se aplicaron todos los estandares minimos debido a que la empresa esta

clasificada en riesgo 3, y cuenta con100 trabajadores. Esta KECUEERITEES EtiquetasEd

. ] ) .. i Etiquetas de filaﬂ C NC
herramienta visualiza los requisitos de los estandares de ), ear 3% |27%
acuerdo con el ciclo de mejora continua PHVA, lo que Hacer 100% | 0%

ey e ] ] A Verificar 100% 0%
permitié identificar con mayor claridad el impacto del estandar 7, . 5, 100% | 0%
dentro del proceso de implementacion del SG-SST. Totalgeneral 92% | 8%

Adicionalmente, la lista de chequeo incluyé:

El proceso de la organizacion responsable del cumplimiento del requisito del estandar;
El estdndar minimo de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el ciclo PHVA;
El requisito del estdndar minimo de Seguridad y Salud en el Trabajo;

El criterio de auditoria;

El modo de verificacion;

VvV V V V VYV V

La descripcidn del Hallazgo de auditoria Conforme o No Conforme;



» Observacion del Hallazgo No Conforme o de Mejora;

> La Declaracion del Hallazgo: Conforme, No Conforme, Oportunidad de Mejora.
En la auditoria se relacionan los siguientes hallazgos, los cuales también se pueden visualizar en
el INFORME DE AUDITORIA (anexo 5):

A. 3fortalezas:

1. Un alto compromiso de la gerencia de la empresa con el crecimiento y la proyeccion de la
empresa, y el mejoramiento continuo de los procesos.

2. Se resalta la gestion del proceso financiero en provisionar recursos necesarios para sobrellevar
la época de pandemia.

3. Se refleja un gran esfuerzo de la organizacion en proporcionar ambientes de trabajo seguros
y saludables, para prevenir lesiones y/o deterioro de la salud de los trabajadores, proveedores,
contratistas y visitantes, a través de la eliminacién de peligros, reduccion de riesgos, la consulta
y participacion de los trabajadores, lo que se visualiza en la siguiente grafica de accidentalidad:

TOTAL DE ACCIDENTES DETERQUIN SEVERIDAD DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
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B. 4 No Conformidades:

No Requisito Estandar Descripcién Hallazgo |

| PLANEAR . . .
1.2.3 Responsables del ESTANDAR 1- No se evidencia curso actualizado

Slstema de Gestion de RECURSOS de la asesora SST~con vigencia no
Seguridad y Salud en E12 Estandar: MaYor 2 3 afios segln lo
el Trabajo SG-SST Ca' acitacion en el Sistemé establecido en la resolucion 4927
con curso virtual de 50 P del 2016 y la circular 063 de 2020

horas gz Gl o Segundad Y" del ministerio de trabajo.
Salud en el Trabajo



2.4.1 Plan Anual de
Trabajo

2.5.1  Archivo 0
retencion documental
del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacion,
evaluacion, para
adquisicion de

productos y servicios
en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

| PLANEAR
ESTANDAR 2 — Gestion
integral del sistema de la
seguridad y salud en el
trabajo

| PLANEAR
ESTANDAR 2 — Gestion
integral del sistema de la
seguridad y salud en el
trabajo

| PLANEAR
ESTANDAR 2 — Gestion
integral del sistema de la
seguridad y salud en el
trabajo

. 7 oportunidades de Mejora

1.1.2
Responsabilidades en
el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-
SST

1.1.3 Asignacion de
recursos  para el
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al
Sistema General de
Riesgos Laborales

1.2.1 Programa
Capacitacion
promocion y

prevencion PYP

Estandar
| PLANEAR
ESTANDAR 1-
RECURSOS

E1.1 Estandar: Recursos
financieros, técnicos
humanos y de otra indole
| PLANEAR
ESTANDAR 1-
RECURSOS
E1.1 Estandar: Recursos
financieros, técnicos
humanos y de otra indole

| PLANEAR
ESTANDAR 1-
RECURSOS
E1.1 Estandar: Recursos
financieros, técnicos
humanos y de otra indole

| PLANEAR
ESTANDAR 1-
RECURSOS

No se evidencia la firma del
responsable de SST en plan de
trabajo 2021

No se evidencia un sistema de
retencion documental de
conservacion de registros de SST

No se evidencia los requisitos
especificos de SST para la
compras y adquisicion  de
productos y servicios,

Descripciéon Hallazgo

Se recomienda realizar descripcion
de cargo al disefio del SST

Se recomienda realizar
seguimiento de la ejecucion de la
asignacion de recursos financieros.

Se recomienda:

1. Generar un registro de los
trabajadores  vinculados  por
prestacion de servicios con el fin
controlar el cumplimento de los
requisitos legales.

2. Implementar un estandar para el
control de los prestadores de
servicios.

Se recomienda hacer la alineacion
de la fuente del plan de
capacitacion u  origen, por
ejemplo: peligros, riesgos,



1.2.2 Induccion vy
reinduccién en SST

2.1.1 Politica de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

2.10.1 Evaluacion y
seleccion de
proveedores y
contratistas

El.2 Estandar:
Capacitacion en el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

| PLANEAR

ESTANDAR 1-

RECURSOS
E1l.2 Estandar:
Capacitacion en el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

| PLANEAR
ESTANDAR 2 — Gestion
integral del sistema de la
seguridad y salud en el
trabajo

| PLANEAR
ESTANDAR 2 — Gestion
integral del sistema de la
seguridad y salud en el
trabajo

accidentalidad, legal, evaluacion
de desempefio.

Se recomienda establecer los
requisitos capacitacion requeridos
para los prestadores de servicios de
acuerdo con el riesgo

Se recomienda:

* Divulgar la ultima version en los
diferentes centros de trabajo.

* Divulgar la ultima actualizacion
de la politica al COPASST

Se recomienda realizar un estandar

de evaluacion con criterios
diferentes para contratistas vy
proveedores

En general, se puede evidenciar que la empresa cumple con los estandares minimos de HACER,
VERIFICAR Y ACTUAR,; sin embargo, debe fortalecer los estandares relacionados PLANEAR.

7.3. OBJETIVO 2: ESTABLECER PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en el

INFORME DE AUDITORIA (Anexo 5) se realizo el

MEJORAMIENTO (Anexo 7) donde se relacionan:

A.

I OMmM Mmoo ®

PLAN DE

La etapa de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El requisito del estandar

Tipo de Hallazgo

Actividad por desarrollar

Fecha Programada

Porcentaje de Cumplimiento por actividad

Responsable

Recursos requeridos

Porcentaje de Cumplimi

. Evidencia de Cumplimiento

ento por mes



7.4. OBJETIVO 3: DOCUMENTAR MANUAL DE CONTRATISTAS

Como valor adicional, se realizo la estructuracion del Manual de Contratistas (Anexo 8), que tiene
como objetivo principal dar a conocer las politicas y normas en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo establecido por la empresa para el desarrollo de las labores ejecutadas por el personal
contratistas; de conformidad con lo establecido el Decreto 1072 de 2015. Lo anterior, da respuesta
a los siguientes hallazgos del proceso de auditoria:

No. De
Hallazgo

Tipo de Hallazgo Descripcion

1. Generar un registro de los trabajadores vinculados por

Oportunidad de prestacion de servicios con el fin controlar el cumplimento de

3 . los requisitos legales.
Mejora .
2. Implementar un estandar para el control de los
prestadores de servicios.
No se evidencia los requisitos especificos de SST para la
4 No conforme N e
compras y adquisicion de productos y servicios
5 Oportunidad de ~ Se recomienda establecer los requisitos capacitacion requeridos
Mejora para los prestadores de servicios de acuerdo con el riesgo
; Oportunidad de = Se recomienda realizar un estandar de evaluacion con criterios

Mejora diferentes para contratistas y proveedores



8. CONCLUSIONES
Objetivo General: Implementar Programa de Auditoria Interna de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1. La auditoria es una herramienta fundamental para el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Es una etapa que debe afrontar cualquier
responsable del SG-SST, por lo cual deben conocer los pasos para la planificacion de la auditoria,

asi como del desarrollo de la misma; por lo cual es importante tener en cuenta:

A. Identificar y conocer los criterios de auditoria frente a los cuales se va a evaluar el
cumplimiento, estos se pueden resumir en los requisitos de las partes interesadas, legales y
organizacionales.

B. Identificar y mitigar todos los riesgos que no permitan determinar si las actividades y los
resultados relacionados se ajustan a los objetivos planificados, y si estos programas se
implementan de manera efectiva y son adecuados para lograr la politica y los objetivos de
la organizacion.

C. Preparar la auditoria con base en los procesos, actividades, centros de trabajo,
documentacion del sistema, productos o servicios y demas criterios a ser auditados.

D. Mantener una comunicacion abierta en todo momento, permitiendo que el auditado se
exprese sin restricciones.

E. Se debe realizar una revisién completa del programa por escrito. Esta revision debe
comparar el programa de la compafiia con los requisitos de identificacion y control de
peligros, la capacitacion requerida de los empleados y el mantenimiento de registros con
los requisitos legales.

F. Verificar la implementacion y administracion de los requisitos especificos del programa.

Esta seccidn realiza preguntas como:

v ¢Hay una persona asignada y capacitada para gestionar el programa?
v ¢Se asignan deberes y responsabilidades especificas?

v ¢Se proporcionan suficientes recursos para realizarla?



Objetivo Especifico 1: Ejecutar Plan de Auditoria

Se realiza la auditoria interna tal como se define en el programa y plan de auditoria, por parte de
los tres integrantes de este proyecto de grado quienes cuentan con las competencias necesarias
para realizar dicha auditoria, se cuenta con el compromiso y apoyo del personal de la empresa
auditada para la ejecucion de la auditoria interna. La Lista de Verificacion es una herramienta
esencial para el desarrollo de la Auditoria; ademas, permite asegurar que se auditan todos los
requisitos necesarios para evidenciar su cumplimiento. En conclusion, la empresa cuenta con los
instrumentos necesarios para su implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con la Resolucion 0312 de 2019.
Objetivo Especifico 2: Establecer Plan de Mejoramiento

Es importante comprender que los hallazgos resultantes del proceso de auditoria, llevan a la
implementacién de las acciones correctivas o preventivas, que permitan eliminar la causa raiz de
los problemas; lo que a su vez del SG-SST, y consecuencia la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales; lo cual hace parte del proceso de mejora continua; que debe contar con la
participacion activa de los lideres de proceso. Cabe resaltar, que los planes de accion deben tener

una persona responsable de su implementacion, con una fecha limite de ejecucion.
Objetivo Especifico 3: Documentar Manual de Contratistas

Finalmente, disefiar y documentar el manual para contratistas del SG-SST es un mecanismo para
informar y comprometer a los contratistas sobre normas y responsabilidades en Seguridad y Salud

en el Trabajo; enfocados en la prevencion de lesiones y enfermedades en los lugares de trabajo.



9. RECOMENDACIONES
Aplicar las medidas prioritarias relacionadas en el Manual para Contratistas que se propone
en este trabajo, e integrarlas con el procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios de
la empresa; de tal forma que permita un mejor control de los peligros y riesgos presentes
en las actividades desarrolladas por el personal contratista.
Establecer un mecanismo que permita la continua actualizacion de los peligros y riesgos
presentes en la operacion de la empresa; y crear conciencia en el personal independiente
de su forma de contratacion sobre la importacion de cumplir con las normas de seguridad,
y de reportar los comportamientos y condiciones inseguras.
Socializar cada vez que se requiera la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a todos
los trabajadores independiente de su forma de contratacion.
Especificar cual es la fuente que genera las actividades de capacitacion en el cronograma
anual, por ejemplo, por temas legales, peligros y riesgos, normas de seguridad, y uso de
EPP.
Actualizar los perfiles de cargo en cuanto a las responsabilidades frente al SG-SST,
especialmente para el lider de Seguridad y Salud, y el nivel de autoridad de acuerdo a la
estructura organizacional de la empresa.
Establecer un mecanismo que permita realizar seguimiento mensual a la ejecucién del
presupuesto para el SG-SST, de tal forma que permita tomar decisiones oportunamente
sobre la necesidad de nuevos recursos.
Implementar un procedimiento para la retencion y conservacion de los registros del SG-
SST conforme a la normativa legal vigente.
Verificar de manera frecuente el cumplimiento de la empresa sobre los requisitos legales

relacionados en la matriz legal.
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