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Resumen

El presente proyecto de grado tuvo como objetivo consolidar diferentes estrategias
para mejorar la comunicacion desde la gerencia educativa a fin de fortalecer la calidad
escolar en la Institucién Educativa Rural Guillermo Aguilar. Para ello se recurrié a un plan
estratégico que contempl6 la evaluacion docente, un buzén de sugerencias, talleres en
funcién de la comunicacion y una pagina web institucional como medios facilitadores de
la gestion de la comunicacién en la construccion de una mejor calidad escolar. Para tal fin,
se acudi6, ademads, a una metodologia mixta, que contempl6 las posibilidades del enfoque
cualitativo y cuantitativo en funciéon de los objetivos propuestos en conjuncién con el ciclo
PHVA. De esta manera, se emprendié una encuesta diagnoéstica y una encuesta final, a fin
de reconocer el impacto del plan estratégico; acompafiado de las observaciones realizadas
en su implementacién. En tal sentido, los hallazgos mas significativos develaron la
necesidad de implementar estas estrategias comunicativas en la institucién educativa. Del
mismo modo, sefialaron que el hecho de generar espacios y mecanismos de interaccién
permite una retroalimentacion constante de la préctica docente, estudiantil y directiva, lo
cual contribuye en el mejoramiento de la calidad educativa. Finalmente, se demostré que
desde la gerencia educativa puede contribuirse en el mejoramiento escolar desde
estrategias comunicativas que envuelven a toda la comunidad escolar. Palabras clave:
Calidad educativa, gerencia educativa, comunicacion

This project was oriented toward consolidating different strategies to improve
communication in order to strengthen school quality in the Rural Educational Institution
Guillermo Aguilar. For this objective, a strategic plan was used that included teacher
evaluation, a suggestion box, workshops based on communication, and an institutional
website as facilitating instruments of communication management in the construction of
better school quality. Consequently, a mixed methodology was employed, which
considered the possibilities of the qualitative and quantitative approach based on the
proposed objectives in conjunction with the PDCA cycle. In this way, a diagnostic survey
and a final survey were undertaken to recognize the impact of the strategic plan;
accompanied by the observations made in its implementation. In this order, the most
significant findings revealed the need to implement these communication strategies in
educational institutions. Furthermore, they demonstrated that the fact of generating
spaces and mechanisms of interaction allows constant feedback of the teaching, student,
and managerial practice, which contributes to the improvement of educational quality.
Finally, they evidenced that educational management can contribute to school

11



. R ® Acreditaciond
niveridad® At

de Manizales Rc:01360‘()-(‘)9dit201u9-‘\>lu:4a)\os

QVAISYIAING

@
z
B
z
=z
=
)

CATOLICA

improvement from communication strategies that involve the entire educational
community.

Keywords: Educational quality, educational management, communication
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ESCENARIO DE APERTURA

1. Descripcién Institucional

La institucién educativa Guillermo Aguilar es una institucién de caracter oficial
ubicada en la zona rural del municipio de Yolomb6 en la subregion del nordeste de

Antioquia, se distancia del casco urbano en 10 kilémetros aproximadamente.

Esta institucion hizo parte del proceso de reorganizacién educativa del
departamento de Antioquia del 2014 en la cual se le renov6 su reconocimiento de
cardcter oficial mixto en jornada diurna (completa) para la educacion formal regular,
jornada nocturna o sabatina, la cual puede ofertar el programa de educacién para
adultos de manera presencial o semipresencial, conforme al calendario A. Por lo
anterior, la institucion estd autorizada para ofrecer el servicio de Educacién Formal en
los niveles de: Preescolar, Transicion; Basica Primaria; Grados 1° a 5° y Basica
Secundaria; Grados 6° a 9°, Media Académica y Media Técnica Especialidad

Agropecuaria, Grados 10° y 11°, y Educaciéon Formal de Adultos CLEIL 1L, 1II, IV, Vy VL

La media técnica con especialidad agropecuaria esta soportada por el servicio
nacional de aprendizaje (SENA) como formaciéon complementaria para aptar por el
titulo de Técnico SENA. Asi mismo, la institucién presta el servicio educativo en once
(11) sedes ubicadas en las siguientes veredas: Vereda Barro Blanco (Sede Principal),

Vereda Las Margaritas (Sede Alfonso Lopez), Vereda La Verduguita (Sede Antioquia),

13
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Vereda Las Frias (Sede Antonia Santos), Vereda Brazuelos (Sede Antonio Aguilar),
Vereda El Perico (Sede El Perico), Vereda La Gergona (Sede La Gergona), Vereda

Pantanillo (Sede Marcos Jaramillo), Vereda El Oso (Sede Piedras Blancas), Vereda
Barbascal (Sede San Antonio) y Vereda San Nicolas (Sede San Nicolés). A partir del afio
2018, inicia la formacién en Basica Secundaria y Media, en la Sede Antonia Santos, con el

modelo educativo postprimaria y media rural.

1.1 Resenia historica de la Institucion Educativa

Segun informe de algunas personas de la vereda Barroblanco, en 1930 existiendo
un caserio, el sefor José Maria Velilla, resolvié construir un local para una escuela.
Eduardo velilla, Heliodoro Montoya, Antonio Marin, Rafael Osorio, y otros, derribaron
un monte y levantaron un rancho de paja que albergaba a los alumnos existentes en ese
entonces. La escuela empez6 a funcionar en 1939, creada por la Ordenanza
Departamental Ntmero 32 del 15 de junio de 1939 con el grado 1°, siendo dofia Rosa

Marin su primera educadora, asesorada por el inspector local.

En 1.979 con 22 alumnos, un profesor de tiempo completo y dos colaboradores de
Primaria, se inicia la basica secundaria en un aula de la escuela y como anexo al IDEM
Eduardo Aguilar. En 1983 complet6 su Basica Secundaria hasta el Grado Noveno y por
Decreto N° 0344 del 10 de enero de 1.983, se integran administrativamente la .E.R
GUILLERMO AGUILAR y el anexo de Barroblanco, para conformar la Concentraciéon

Educativa Guillermo Aguilar Carrasquilla.

14
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Posteriormente, se recibe la visita de los delegados del MEN para posible
legalizacién de sus estudios, siendo aprobada por tiempo limitado hasta el afio 1985 de
6° a 9° por Resolucion 24000 del 19 de diciembre de 1.983 y seguidamente, se expide la
Resoluciéon N° 0455 del 23 de enero 1.987, hasta nueva visita. La Escuela fue autorizada
para laborar con el programa de experimentacion curricular de acuerdo con la
resoluciéon N° 01250 del 18 de mayo de 1.987. Por medio de la circular 37 de agosto de
1996, se modifica el nombre de Escuela a Colegio, para ser denominado como Colegio
Guillermo Aguilar. Posteriormente, con la Ley 715 de 2001, los colegios pasaron a ser
instituciones educativas y es asi como la institucién paso6 a llamarse Institucién
Educativa Rural Guillermo Aguilar. Mediante Resolucién Departamental 0816 del 06 de
tebrero de 2003, se autoriza la Instituciéon Educativa Rural Guillermo Aguilar para
ofrecer Educacion Regular en los Niveles de Preescolar, Basica Primaria y Secundaria

grados 1° a 9° y Media Académica.

En el afio 2004, Se trabajo arduamente para conseguir la aprobacion de la media
técnica, elaborando la pauta exigida por el SENA, asiy por Resolucién Departamental
Numero 9210 del 16 de noviembre de 2004, se autoriza la Instituciéon para ofrecer el nivel
de Media en Modalidad Técnica Especialidad Agropecuaria. En el afio 2014, se presenta
en el Departamento de Antioquia el proceso de reorganizacién educativa y, en
consecuencia, mediante Resolucién Departamental 127256 del 09 de octubre de 2014, se

concede reconocimiento de caréacter oficial a la Institucién Educativa Rural Guillermo

15
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Aguilar. Durante los afios 2016, 2017 y 2018, la Institucién ofrece Educacién de Adultos
modalidad sabatino por CLEI. A partir del afio 2018, inicia la formacién en Basica

Secundaria y Media, en la Sede Antonia Santos, con el modelo educativo Postprimaria y

Media Rural.

1.2 Modelo Pedagodgico

La institucién educativa Guillermo Aguilar opta por la eleccién de un modelo
pedagogico desarrollista con un enfoque constructivista, dado su pertinencia en funcién

de las necesidades de la poblacién y de la comunidad educativa en general.

Este modelo trae consigo una intencionalidad de acuerdo a los requerimientos y
condiciones de cada estudiante en cada una de las sedes en las que se imparte el proceso
de estudio. Asi pues, al optar por dicho modelo y enfoque pedagégico, se apunta a que
el individuo acceda progresivamente a etapas superiores del desarrollo intelectual en

compaiiia del docente, del espacio fisico y del conocimiento construido.

1.3 Mision

La I.LE.R Guillermo Aguilar tiene como misién orientar una formacién integral a la
persona, desde el ser, el saber y el saber hacer en contexto, aportando elementos

fundamentales a la practica agropecuaria y a la consolidacién de su proyecto de vida.

16
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1.4 Visiéon

Para el afio 2025, La I.E.R Guillermo Aguilar sera una institucién lider en la
formacion de ciudadanos competentes, evidenciado en procesos de manejo racional de
recursos, respeto a los derechos humanos, uso adecuado de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, practicas agropecuarias, recreativas, culturales y

dominio intelectual, fortaleciendo su proyecto de vida.

1.5 Descripcion del Talento Humano

La LE.R Guillermo Aguilar posee un total de 427 estudiantes, distribuidos en las
diferentes sedes educativas y se encuentra conformada por el siguiente cuerpo

administrativo y docente:

El rector, José Ovidio Narvaez

* Auxiliar administrativa, Dora Argenis Lopez Montoya

* 28 docentes distribuidos entre los niveles de Basica Primaria, Basica Secundaria y

Media.

* 2 miembros del personal de aseo y servicios varios.

17
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1.6 Metas Institucionales

Dentro de las metas institucionales de la .E.R Guillermo Aguilar es fundamental
destacar las siguientes tres metas (dentro de 6 metas) como la base o punto de partida

para el plan de mejoramiento y desarrollo institucional:

1. Al finalizar el afio 2025, el 95% de los estudiantes, el 70% de los padres de
familia y el 100% de los maestros, participaran de los proyectos institucionales.

2. El 65% de la comunidad educativa en general de la institucién, al finalizar
el afio 2025 fomentard la convivencia armoénica y las sanas relaciones interpersonales en
los diferentes espacios donde se desenvuelven mediante la introyecciéon de valores
éticos, morales y personales que le aportan a su crecimiento personal y profesional,

incentivando en ellos la construccion del proyecto de vida.

3. Para el afio 2025 el 100% de los educadores y el 100% de los estudiantes
estard implementando ejercicios tipo pruebas SABER, desde las diferentes areas y/o

asignaturas, con la finalidad de fortalecer el desarrollo de competencias.

4. Al finalizar el afio 2021, el 100% de los maestros, el 80% de los estudiantes
estaran apropiados del proyecto de lectura como herramienta fundamental en el proceso

de ensefianza aprendizaje, desde las diferentes areas del plan de estudio.

5. Al finalizar el afio 2021, la instituciéon educativa, segin los diferentes

niveles y especialidad agropecuaria, estaran socializando avances de huertas escolares,

18



= . ® Acreditacién de
ggl‘t’%r?lidgg Alta Calidad

de Manizales Res. 013600 - 09 dic.2019- vig. 4 aftos

QVAISYIAING

@
14
5
FA
=
=
=
)

CATOLICA

familiares y /o proyectos pedagégicos productivos, como espacio de aprendizaje desde

las diferentes areas del plan de estudios.

6. Al finalizar la educacién media, a partir del afio 2021, el 90% de los

estudiantes de la institucion tendrén definido su proyecto de vida.

2. Descripcion del problema

La educacién debe actualizarse constantemente para cumplir con los
requerimientos de cada comunidad en la que subyace; por ello, es elemental ahondar en
las diferentes problematicas desde las que emerge en contextos especificos para asi
reconocer sus posibilidades de potencializacién y brindar un proceso educativo integral
y satisfactorio. En tal sentido, al ahondar en las metas institucionales y en las
proyecciones de la institucién, se puede reconocer que, por un lado, hay un interés
amplio en el fortalecimiento de las competencias comunicativas y, por otro lado, del
mejoramiento de la calidad educativa. De alli, que el interés de este proyecto se haya
enfocado en la necesidad de fortalecer las practicas comunicativas como una
oportunidad para aumentar la calidad educativa en el centro escolar; en tanto se
establecen sistemas de comunicacion asertiva y se pueden entablar rutas de

mejoramiento frente a las dificultades que se presenten dentro del mismo.

En consonancia con lo anterior, se realizé una encuesta diagnodstica en linea (ver

anexo 1), a fin de reconocer las problemaéticas que la comunidad educativa consideraba

19
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que estaban influyendo negativamente en la calidad escolar de la institucion; asi, entre
las posibles respuestas se considero la falta de recursos, bajos niveles de motivaciéon
escolar, problemaéticas sociales, poco acompafiamiento familiar, métodos pedagodgicos
tradicionalistas y, los pocos canales y précticas de comunicacién que hay dentro de la
institucion educativa. En consecuencia, dentro de las diferentes problematicas expuestas
los 60 participantes (correspondientes a la representacion directiva, docente, estudiantil
y familiar) enfatizaron en los bajos niveles de motivacion, la falta de recursos y los pocos
canales y préacticas de comunicacién dentro de la institucién; de tal modo se confirmé la
necesidad de abordar dicha temaética, sumado a que resulta de gran relevancia e
influencia en las demés dificultades presentes. En tal sentido y para abordar esta
problematica de manera mds contextualizada y consciente, se realiz6 el test de Vester
(ver anexo 2); a fin de reconocer si este obstaculo se encontraba en situacién critica y las
influencias que pudiese generar a los demas sectores de la institucion; lo cual relevé una
vez mas la pertinencia de abordar dicha problematica, dado que no solo se encuentra en
situacion critica, sino que influye de manera negativa en las practicas de ensefianza y

aprendizaje que tienen lugar en el centro escolar.

En este orden de ideas, dentro de la encuesta mencionada se solicité que
indicaran la razén por la cual las problematicas a las que aludian se constituian como tal;
asi, en cuanto a lo que refiere a la comunicacién, se destacé que no hay vias suficientes
mediante las cuales expresar las sugerencias a los docentes, estudiantes, padres de

familia, directivos, entre otros. De igual manera, mencionaron que no hay canales para
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generar interaccion e intercambios de ideas, lo cual tiende a excluir a sectores como la
familia y los estudiantes de las decisiones institucionales; repercutiendo negativamente
en sus diferentes practicas; por ejemplo, uno de los participantes aludié a la poca
participaciéon conjunta en la elaboracion del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Del
mismo modo, se sefialé que se requieren mas medios por los cuales interactuar con los
estudiantes mas alla del aula de clase, a fin de que ellos puedan tener practicas
educativas mads satisfactorias y asi, mejorar en las pruebas Saber y en general, en la

calidad educativa de la institucion.

Esto es elemental, por un lado, porque como bien lo menciona Caballo (1993)
(citado en Cueva et al., 2021, p.316): “dejar de abordar la comunicacion asertiva
implicaria desatender la formacién integral de los estudiantes; las limitaciones
repercutirian en la comunicacién no verbal, la comunicacién verbal, el uso de
componentes paralingtiisticos y las normas de cortesia establecidas en el medio”.
Sumado a sus impactos en las relaciones que se dan entre docentes, directivos, padres de
familia, en los cual de igual manera se desatienden multiples elementos que requieren
de especial atencién, pues la comunicacién, como base de las relaciones sociales,
humanas, académicas, laborales, entre otras, requiere darse de la manera mas 6ptima a

fin de generar impactos positivos en los demas elementos.

Para finalizar, los pocos mecanismos de comunicacién presentes y la falta de un

plan estratégico y ordenado para mejorar dichas practicas pone de manifiesto las
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multiples consecuencias negativas para la instituciéon en cuanto a una pérdida de su
horizonte institucional (al no tener espacio una creacién colectiva); puesto que en
conjunto no se ha establecido qué se estd haciendo, como se est4 haciendo, por qué se
estd haciendo, qué se debe mejorar, cual es su impacto, entre otras cuestiones que
desdibujan la practica educativa y, en muchas ocasiones, la reducen al cumplimiento
especifico de unos criterios establecidos sin generar espacios de reflexion y construccion
colectiva que trasciendan la academia desde su rol materialista y la lleven hasta las
posibilidades en las cuales, mediante el intercambio, la interacciéon y la comunicacion
asertiva se logren procesos de educacion integrales que respondan satisfactoriamente

las necesidades de los estudiantes y sus contextos.

Problema de conocimiento

La Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar no cuenta con suficientes
canales, medios y estrategias de comunicacion, lo cual influye negativamente en la
interaccion entre la comunidad educativa y los procesos escolares que se ven inmersos

en la misma, afectando la calidad educativa de la institucion.

Pregunta orientadora

¢De qué manera se pueden consolidar diferentes estrategias para mejorar la
comunicacién desde la gerencia educativa a fin de fortalecer la calidad escolar en la

Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar?
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Justificaciéon

La comunicacion ha estado ligada al proceso exitoso de las relaciones entre los
individuos de un grupo, esta ha sido precursora del desarrollo y la evolucién de quienes
la usan. Dentro de la evolucién humana, la revolucion cognitiva surgio gracias a la
aparicion de nuevas y complejas formas de comunicarse y de pensar, lo que permitié un
salto evolutivo que llevé a un desarrollo tal de la humanidad que le ha permitido
establecerse como la especie dominante sobre el planeta tierra, y a partir de esto es
posible concluir que la comunicacion es un elemento fundamental tanto para la
interrelacion entre los humanos como para su progreso. Asiy contextualizando dicha
importancia en la educacion, es elemental considerar lo mencionado por Colunga y
Alvarez (2005) (citados en Del Barrio, 2009, p.389) cuando indican que “es preciso
considerar que la comunicacion es el vehiculo esencial del proceso ensefianza -

aprendizaje”.

De tal modo, del éxito de dicha interrelaciéon entre semejantes, depende también
el éxito en el cumplimiento de los objetivos de un grupo. Sin embargo, el intercambio de
ideas, experiencias y demas factores que construyen el conocimiento, esta mediado por
diferentes dimensiones personales, entre las cuales es fundamental la dimensién
emocional del individuo, que est4d mediada por el clima organizacional, y este a su vez

esta directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos comunes.

23



= . ® Acreditacién de
ggl‘t’%r?lidgg Alta Calidad

de Manizales Res. 013600 - 09 dic.2019- vig. 4 aftos

(]
z
=z
=
2
g
°

DE MANIZALES

CATOLICA

Por tanto, los esfuerzos de este proyecto van encaminados a la generaciéon de
estrategias que permitan fortalecer las relaciones comunicativas al interior de los
miembros de la comunidad de la institucién educativa Guillermo Aguilar, y asi de esta
manera poder influir en su clima organizacional mediando por las comunicaciones
efectivas, en aras del cumplimiento de los objetivos institucionales, entre ellos el
mejoramiento de la calidad educativa; considerando su elementalidad en los multiples
procesos que acarrean la vida educativa, y en si misma la vida humana. Al respecto, es

oportuno destacar:

La comunicacion efectuada por naturaleza y después estudiada y analizada como
ciencia, ha acompafiado a la educacién y ha sido el factor para que se cumpla la
tarea educativa. La educacién no es una tarea aislada, sino que se da en un
contexto social, con la presencia y participacién de los seres humanos, en
constante interaccién, cumpliendo un objetivo especifico con grandes contenidos

tilosoficos (De la Fuente Valdez, 2014, p.42).

Asi, la comunicacién presentada, por un lado, como complemento de la educacion y, por
otro, como mediadora de los procesos de ensefianza-aprendizaje, requiere llevarse de la
mejor manera dentro de las instituciones, a fin de generar en conjunto tantas
posibilidades como sea posible para una potencializacién de la calidad educativa de las

mismas.
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ESCENARIO DE FORMULACION

Objetivos

Objetivo general
Consolidar diferentes estrategias para mejorar la comunicaciéon desde la gerencia
educativa a fin de fortalecer la calidad escolar en la Institucién Educativa Rural

Guillermo Aguilar

Objetivos especificos

* Reconocer las diferentes problemaéticas que hay alrededor de la

comunicaciéon en la Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar.

* Disenar un plan estratégico para la consolidacién de mecanismos y
herramientas de comunicacion que contribuya en el fortalecimiento de la calidad

escolar en la Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar.

* Analizar los resultados obtenidos para determinar la eficacia de las
acciones implementadas y medir el impacto de los mecanismos de comunicacién
como

estrategias para el mejoramiento de la calidad escolar en la Instituciéon Educativa
Rural

Guillermo Aguilar.
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Fundamentacion tedrica

La presente fundamentacion tedrica surge a partir de la importancia de las
habilidades comunicativas al interior de las Instituciones Educativas como
organizaciones encaminadas a la gestion de la calidad; de alli que juegue un rol
fundamental la comunicacién asertiva; la cual se ha constituido como un factor
elemental en los diferentes escenarios de la vida diaria, dado todas las posibilidades de
interaccién y construccién que propicia. En tal orden, es importante ahondar en lo que
esta implica y en las relaciones que ha tejidos en las maltiples dindmicas sociales. Por
ello, en un primer momento es oportuno aludir a aquello que es entendido por
comunicacién, por asertividad y, por consiguiente, por comunicacion asertiva; cabe
aclarar que, a estos términos subyacen multiples definiciones y que se tratara, con dicha
consciencia, de generar conceptualizaciones que agrupen de manera integral sus
principales elementos. Consecuentemente, la comunicacion es, por su parte, una
interaccion que va maés alla del intercambio de informacién, dado que estd inmersa en

una préctica social. Al respecto, es pertinente destacar:

El sentimiento de compartir es lo que define la comunicacién, es construir con el
otro un entendimiento comun sobre algo. Es el fenémeno perceptivo en el cual
dos conciencias comparten en la frontera (...) El lenguaje despunta, entonces,
como objeto cultural de percepcién del otro. El lenguaje se convierte en el plano

en el cual la zona de encuentro puede ser disefiada mediante el didlogo (Merleau-
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Ponty, citado en Bronstrup et al., 2007, p.29).
En este orden, la comunicacion se constituye como un lugar de encuentro en el cual se

comparte la palabra, lo que constituye los pensamientos, los modos de actuar, las
percepciones, creencias y vivencias que subyacen al ser humano; por tanto, la
esencialidad de que esta sea asertiva, pues determinara las relaciones que se forjen a su
alrededor. En tal orden, el origen del término asertividad se remonta a los estudios de
Wolpe (1958) (citado en Cueva et al., 2021) e implica, segtin Gutiérrez (2017) la
capacidad para expresar las emociones y defender los derechos siempre respetando los
de los demas; teniendo en cuenta sus sentimientos y sus emociones; de tal modo, una
persona asertiva logra decir lo que desea de manera directa, clara, sencilla y honesta. Es
decir, el asertividad mds que una verdad, como podria considerarse inocuamente,
comprende la posibilidad de expresarse de manera adecuada sin evadir las propias
concepciones ni las de los demas. En tal sentido, la comunicacién asertiva, comprende:
“la capacidad de expresarse verbal y no verbalmente en forma apropiada a la culturay a

las situaciones” (Corrales et al., 2017, citados en Cueva et al., 2021, p.321).

En consonancia, lo anterior pone de relieve la importancia de tener una
comunicacion asertiva en los escenarios educativos, tal y como se sefialaba al inicio de la
fundamentacion teérica expuesta, pues de ello dependerd en gran parte las relaciones
que en la misma se gesten y las dindmicas académicas, sociales, culturales entre tantas
que en esta flucttan. Asi, teniendo estas claridades, es oportuno indagar en lo que

respecta a la cultura institucional, dado su cercania con lo hasta ahora mencionado. En
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tal linea, puede comprenderse como aquel “elemento que conforma los fines de la
educacioén y los principios que orientan el trabajo directivo (...) en funcién de los
comportamientos que generan principios, valores y tradiciones propios de las escuelas
que dinamizan procesos sociales” (Cortés y Rios, 2014, p.22). En tal sentido, la
construccién de dicha cultura institucional, comprenderd, necesariamente, una
comunicacion asertiva satisfactoria, a fin de integrar de la mejor manera todos los

procesos que estdn inmersos en los escenarios educativos.

En adicién a lo anterior, es oportuno mencionar que la cultura institucional
emana de los sujetos educativos que constituyen las organizaciones escolares; asi, esto
implica reconocer cémo se llevan los procesos educativos, qué elementos subyacen tanto
al curriculo oficial como al oculto en el marco de la gestiéon educativa y la calidad
escolar. Por consiguiente, es indispensable generar una cultura institucional acorde para
promover la gestion de la calidad educativa de la mejor manera. Al respecto cabe

senalar:

[La] gestion se armoniza con una cultura institucional, del encuentro, el didlogo,
la democracia, la concertacién, la negociacion entendida como la praxis propia de
los sujetos en la busqueda de la resolucion de conflictos, el cual es inherente a la

vida de la organizacién escolar (De La Hoz Blanco, 2017, p.65).

En tal sentido, para lograr un ambiente educativo acorde con las necesidades educativas,

culturales, sociales, comunicativas, ente tantos, es preponderante generar, por un lado,
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habilidades comunicativas en la practica docente y, por otro lado, profundizar y
articular dichas dindmicas en la gerencia educativa a fin de fomentar su calidad. En tal
orden y comprendiendo el rol social y constructor del docente dentro del aula y dentro
del centro escolar desde sus diferentes dimensiones, es esencial ahondar en esas
habilidades dado que son elementales para mejorar su practica docente. Asi pues, estas
habilidades comprenden dimensiones “cognitivas y afectivas que se deben movilizar
para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un contexto social,
profesional y cultural determinado, favoreciendo un grado de comunicacion
suficientemente eficaz” (Barrio del Campo y Barrio Fernandez, 2018, p.76). En otras
palabras, las habilidades comunicativas en la practica docente comprenden multiples
dimensiones en funcién de sus posibilidades de desarrollo en las diversas esferas de la

vida académica, cultural, entre otros.

En concordancia con lo mencionado, es pertinente aludir a aquello mencionado
por Barrio del Campo y Barrio Fernandez (2018) en cuanto algunas habilidades
comunicativas que comprenden el contenido y la estructura del mensaje, la riqueza e
idoneidad del lenguaje utilizado, la capacidad de favorecer la comprensién y atencién a
través de la retroalimentacion al alumnado. Pero a su vez, la capacidad del docente de
concertar e interactuar responsablemente con sus pares académicos y directivos para la
construccion eficiente de la cultura institucional y todo lo que hay alrededor de la

misma. Esto es, las habilidades comunicativas envuelven multiples elementos, entre
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ellos lo que concierne a la comunicacién asertiva y a la capacidad de generar espacios
abiertos al didlogo y a la construccién conjunta a partir de la discusién y el encuentro.
Finalmente, es oportuno asentar lo mencionado en funcion de la gestién de
calidad educativa, ya que, como se ha mencionado anteriormente, a partir de la
comunicacion asertiva, la consideracion de la cultura institucional y las habilidades
comunicativas en la practica docente se apunta a generar dicha gestién en un entorno
mas enriquecedor en cuanto a los procesos de aprendizaje y ensefianza que se dan al
interior de las instituciones educativas como organizaciones escolares. Para tal escenario

es pertinente mencionar:

La calidad es un valor que requiere definirse en cada situacién y no puede
entenderse como un valor absoluto. Los significados que se le atribuyen a la
calidad de la educacion dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace,
de los sujetos que la enuncian y desde el lugar en que se hace (Edwards, citado en

Manrique y Puente, 2001, p.59).

Esto es, la gestion de la calidad educativa no puede darse desarticuladamente del
contexto escolar en el cual surge, de alli la importancia de que se generen espacios de
encuentro, de comunicacién para permitir una gestion satisfactoria que contribuya en
los multiples escenarios que se dan en el marco social, cultural, académico de las
instituciones educativas, logrando asi traspasar barreras como: el bajo rendimiento

académico (dado la posibilidad de concertar diferentes didacticas); el bajo resultado en
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pruebas estatales (debido a la oportunidad de indagar conjuntamente en soluciones para
los principales problemas en este aspecto); la desarticulaciéon de la comunidad educativa
(puesto que se generan con mas conciencia y constancia espacios para el encuentro de la
palabra desde el respeto, la responsabilidad y la posibilidad de comunicarse), entre

otras.

Gerencia Educativa

En el proceso educativo, la gerencia juega un papel fundamental dentro de las
instituciones que prestan este servicio, puesto que gran parte del éxito de la calidad
educativa depende de una serie de cualidades y competencias que posea el gerente
educativo, ya que es este es la cabeza principal de la organizacién y desde donde se
lideran diferentes procesos encaminados al alcance de los objetivos de progreso basados

en la educacién de toda una comunidad.

Del alcance de dichos objetivos depende el éxito de todo proyecto educativo
viéndose reflejado en la satisfaccién de los receptores y beneficiarios del servicio
educativo como lo son los estudiantes y padres de familia, la satisfaccion de alas
personas que proporcionan el servicio como los profesores, personal administrativo y
personal directivo, y los cambios que la sociedad percibe en sus miembros que de alli

emergen como resultado de la accién educativa.

Dentro de las responsabilidades de la gerencia educativa esta la capacidad de

cohesionar la administracién gerencial de las organizaciones educativa con las
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dimensiones pedagégicas de las mismas, siendo esto una tarea fundamentalmente

estratégica en la gestion educativa. Sin embargo, esto solo es posible lograrlo a través de

una serie de acciones practicas propias de los gestores educativos responsables del
ambito educativo encargado de asegurar las siguientes funciones: Analizar-Sintetizar;

Anticipar- Proyectar; Concertar-Asociar; Decidir-Desarrollar; Comunicar-Coordinar;

Liderar-Animar; Evaluar-Reenfocar (Instituto Internacional de Planeamiento de la

Educacioén, 2020).

Liderazgo y comunicacion en la gerencia institucional

Las instituciones educativas requieren de personas que se comprometan en el
cumplimiento de sus funciones, tanto en estas especificas, como también en aquellas
indirectas, pero necesarias para el cumplimiento de sus labores y, por ende, lograr el
cumplimento de los objetivos de la institucién educativa. El compromiso que se
pretenda esperar por parte de los miembros del equipo de trabajo, solo se puede
alcanzar si todos los integrantes de una comunidad educativa, tienen claros los

horizontes institucionales, asi como es indispensable que los lideres y las lideresas del

equipos posea ciertas capacidades en inspirar emociones en cada uno de sus colegas , y

de esta manera gestar liderazgos individuales, que logren asi, la suma de diferentes
acciones conjuntas encaminadas hacia el alcance de las metas de la instituciéon y por

ende de la comunidad en general.
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Lo anterior estd en concordancia con los resultados obtenidos por parte de Barlett,
(2008) y Hsiao et al. (2008), con relacién al liderazgo y la gerencia en el sector de la
educacion; los autores sefialan que estos aspectos direccionales estan relacionados con la
capacidad de orientar la institucion por parte del gerente hacia la ruta més adecuada
para su mejoramiento, también estos aspectos se encuentran estrechamente vinculados
con la generacién de un clima organizacional que procure dar sentido al objeto
institucional, el cual debe ser netamente formativa, y para terminar, también en las
investigaciones realizadas se menciona la importancia de estimular los esfuerzos y

capacidades del equipo docente y administrativo.

Metodologia

El presente proyecto de grado surge de un enfoque mixto, es decir, de aquel que
logra “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno” (Chen, 2006,
citado en Sampieri et al., 2014, p.534). Esto con el objetivo de comprender de manera
integral la problemética expuesta, buscar la soluciéon méas acertada y medir su resultado
desde elementos holisticos que permitan dimensionar su impacto tanto positivo como en
aquellos elementos que permiten una retroalimentacién y mejoramiento continuo dentro
del centro educativo. Sumado a ello, como bien lo ha indicado Pereira (2011) “la

investigaciéon mixta se fortalecio, al poder incorporar datos como imagenes, narraciones

o verbalizaciones de los actores, que, de una u otra manera, ofrecian mayor sentido a los
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datos numéricos” (p.19). Asi pues, se halla un panorama amplio para indagar sobre la
comunicacién en la Institucion Educativa Guillermo Aguilar, conocer sus principales
dificultades, las formas en que puede abordarse para su potencializacién, entre otros que
contribuiran al mejoramiento de la calidad educativa, en cuanto ofrecen herramientas de
reflexion frente a las practicas escolares que se llevan en la institucion, dando la
posibilidad de retroalimentacion y de integracion de otras herramientas a dichos
procesos.

Por tanto y en consonancia con las caracteristicas del enfoque mixto, se recurri6 a
dos encuestas en linea, una encuesta diagndstica para identificar los posibles problemas
en la institucién y una encuesta final para medir si hubo o no un mejoramiento en la
competencia después de la implementacién del proyecto; en tales participaron 60
representantes de los diferentes sectores: estudiantiles, directivos, docentes, padres de
familia; los cuales se constituyeron como la muestra de la investigacion. Asi mismo, se
recurrio al test de Vester, como una oportunidad para reconocer, desde las posibilidades
del marco 16gico, las multiples probleméticas que hay dentro de la institucion. En tal
sentido, se aludi6 a la observacién no participante, como una forma de reconocer los
impactos que iban generando las estrategias implementadas en los entornos educativos,
quedando el diario de campo como técnica de recoleccién de datos, abriendo la
posibilidad de consolidar las observaciones realizadas (ver anexo 3). Finalmente, es
oportuno aludir que, para el analisis de los resultados, se recurri6 a la triangulacion de
datos, como la posibilidad para identificar el impacto generado desde los diferentes
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instrumentos empleados que tuvieron lugar a raiz del enfoque cualitativo (observacion y

diarios de campo) y cuantitativo (encuestas).

1. Fases procedimentales
La investigacion tuvo lugar desde tres fases procedimentales en conjunciéon con el

ciclo PHVA, el cual se constituye como:

Un instrumento que se enfoca en la solucién de problemas y el mejoramiento
continuo, por medio de un diagnéstico inicial, se identifican las fallas para
mejorar comparando los planes con los resultados, luego se analiza el resultado
no deseado se replantea un nuevo disefio de medidas que anulen el problema y

no vuelva a repetirse y conseguir un resultado aceptable (Castillo, 2019, p.06)

De tal modo, se presenta la fase diagnoéstica (planificar), fase de desarrollo e
implementacion (hacer) y fase final (verificar y actuar). Asi, en la primera, se buscé dar
respuesta al objetivo especifico ntimero uno: reconocer las diferentes problematicas que
hay alrededor de la comunicacién en la Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar.
La segunda fase buscé dar respuesta al objetivo especifico nimero dos: disefiar un plan
estratégico para la consolidacion de mecanismos y herramientas de comunicaciéon que
contribuya en el fortalecimiento de la calidad escolar en la Institucién Educativa Rural
Guillermo Aguilar. Finalmente, la fase niimero tres, traté de dar respuesta al objetivo
especifico namero tres: analizar los resultados obtenidos para determinar la eficacia de

las acciones implementadas y medir el impacto de los mecanismos de comunicaciéon
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como estrategias para el mejoramiento de la calidad escolar en la Institucion Educativa
Rural Guillermo Aguilar. Esto a fin de responder satisfactoriamente al objetivo general y

a la pregunta orientadora que guio el proyecto de grado.

1.1 Fase diagnéstica (planificar)

Esta primera fase parti6 del reconocimiento del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) a fin de identificar lo plasmado en el horizonte institucional de la I E R Guillermo
Aguilar; alli se hizo especial énfasis en las metas institucionales, las cuales, proyectas
para 2021 y 2025, develaron la importancia y la necesidad que hay dentro de la
institucién de fortalecer las practicas comunicativas y la calidad escolar. Asi,
reconociendo ese primer acercamiento al problema, se realiz6 una encuesta en linea, que
constd de tres preguntas (una de opcién multiple y dos de respuesta abierta) en la cual
se preguntaba a la comunidad educativa por las probleméticas que ellos divisaban en la
institucién, reconociendo la pertinencia de que sea desde el mismo centro escolar que
surja la problematica a investigar; asi desde una muestra de 60 participantes de los
diferentes sectores, se constituy6 otro acercamiento al contexto de estudio en dos vias:
una, en la medida en que se reconocieron las problemaéticas presentes y dos, dado que se
hizo una descripcion de las mismas, en las cuales mencionaban los vacios, implicaciones
y consecuencias de dichas problemaéticas; generando asi la posibilidad de un analisis
amplio. Finalmente, y con el objetivo de reconocer las relaciones que se pueden

presentar en las dificultades que subyacen a las instituciones, se aplico el test de Vester,
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el cual es un instrumento propio del enfoque de Marco Légico, que generé mayores
posibilidades de anélisis y de concrecién de la problemética (la comunicacion) y sus

dificultades en la institucion.

1.2 Fase de desarrollo e implementacién (hacer)

En esta fase, teniendo presente los resultados de la fase anterior, se paso6 a
desarrollar el plan estratégico, el cual cont6 con cuatro estrategias en especifico: 1. la
evaluacién docente: como una oportunidad de didlogo frente a los procesos de
ensefianza que se dan en el aula entre estudiantes y docentes. 2. Un buzén de
sugerencias: en este, a través de un formato establecido (ver anexo 4), se gener¢ la
posibilidad de que los estudiantes, padres, profesores y directivos dieran a conocer sus
recomendaciones, dudas, sugerencias a través de un ejercicio escrito y la
correspondiente fijacién en un buzoén fisico dentro de la institucién; también se dio la
posibilidad de enviarlo por correo a la institucién educativa. 3. Capacitaciones sobre la
comunicacién: dada la importancia de conocer més sobre este tema, se ofrecié un ciclo
de capaciones (a docentes y directivos, estudiantes y padres de familia) a fin de mejorar
dichas practicas desde saberes que trascendieran los lugares comunes. 4. Pagina Web
Institucional: en esta se consigno la posibilidad de conocer mas sobre la instituciéon y

generar foros de discusién a fin de fortalecer el intercambio y la comunicacion.

1.3 Fase Final (verificar y actuar)
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En esta fase, se evalu6 lo realizado en la fase anterior; es decir, se indagé en el

Universidad ®

Catodlica
de Manizales

Acreditacion de

Alta Calidad

Res. 013400 - 09 dic.2019- vig. 4 aftos

impacto generado con el plan estratégico implementado en la IER Guillermo Aguilar.

Asi, se realiz6 una encuesta final en la cual se cuestionaba la pertinencia y asertividad de

las estrategias en funciéon de la comunicacion y la calidad educativa. Asi mismo, se tuvo

en cuenta la informacién obtenida en los diarios de campo, como insumo valioso para

reconocer el proceso realizado y las multiples posibilidades de mejoramiento que

surgieron en el marco de las mismas. Asi, a través de la triangulacién de datos, mas los

andlisis anteriores, se midi6 el tercer objetivo especifico propuesto.

Cronograma de actividades

que actuaron
como muestra).

ol | v | v | w
L : S 2| 2| 8|8
Actividad Indicador de | Resultado Responsable = S| 8| B | E
resultado < 2|3 -°;"
2 S
& Z
Anélisis de Lluvia de ideas | Priorizacién | Steven Chalarca
Problematicas | de situaciones | de Marulanda.
institucionales | problema para | problematic Luz Miriam
en relacion a la o
ser priorizadas | as L
calidad P ‘ ST Jiménez
: institucional
educativa es
Aplicacion de | Encuestas. Cuestionari | Comunidad
cuestionario a oresueltas | educativadelal
la comunidad por los E R Guillermo
educativa. docentes Aguilar (los 60
participantes
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Aplicacién del | Matriz de Situaciones | Steven Chalarca
test de Vester | Vester. problemaa | Marulanda.
con el riorizar. ..

L P Luz Miriam
propésito de Problema o
identificar Jiménez

o central de
principales ..
- conocimient
problematicas
a intervenir y ©:
de esta manera Objetivos
identificar el del proyecto'
problema
central de
conocimiento
Planteamiento | Oficio en Word | Respuesta Steven Chalarca
dela con el afirmativa | Marulanda y
propuesta del | planteamiento | por parte del | Luz Miriam
plan ‘ de la propuesta.| yector para | Jiménez.
estljateglc.o de presentar la
mejoramiento
propuesta al
dela .
o consejo
comunicacion o
directivo.
al rector de la
LE.
Presentacion Acta dela Votacién Steven Chalarca.
dela reunion del afirmativa Marulanda y
propuesta del consejo para la Luz Miriam
plan académico en | €jecucion Jiménez.
estratégico de del plan
ratesic donde se P . José Ovidio
mejoramiento estrategico
presenta la Narvaez.
dela de
L propuesta. . .
comunicacién mejoramien
al consejo todela
directivo. comunicacio
n.
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Capacitacion: | Fotografias, Aplicar la Steven Chalarca
Mejorando la | fichas y comunicacié | Marulanda.
;Zgg:;cgzlﬁgo materla.l nasertiva en | 1 - Miriam
ola construido las . Jiménez.
durante la relaciones

Instituc.ién realizacion del | entre el Alexander
Educativa. taller. equipo de Suarez

trabajo y en

la préctica

pedagobgica.
Disefio y Formato de Formato de | Steven Chalarca
presentaciéon | evaluacion evaluacion | Marulanda.
de un formato | docente que facilite | 1 o Miriam
de evaluacion un didlogo Jiménez.
docente en conjunto

entre José Ovidio

estudiantes | Narvaez

y docentes (rector).

en funcién

dela

practica

pedagogica
Implementacié | Formatos Aplicacion | Steven Chalarca
n del formato | diligenciados | del formato | Marulanda.

de evaluacion
docentes

de
evaluacion a
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fin de
mejorar la
practica
pedagogica
en la
instituciéon a

Luz Miriam
Jiménez.

Docentes y
estudiantes de
la Institucion
Educativa Rural

través de un | Guillermo
intercambio Aguilar
y
comunicacio
n asertiva.
Construccién Buzoén de Contar con | Steven Chalarca
de un buzoén sugerencias un canal de | Marulanda.
de sugerencias | jpctitiici comunicacio .

18 institucional Luz Miriam
para los en todas las nhque Jiménez
diferentes sedes de la permita 1

; e conocer las
m1embro§ de institucion .
la comunidad sugerencias
educativa. d? los
diferentes
miembros
dela
comunidad
educativa.
Socializacion Conocimiento | Difusién de | Steven Chalarca
del proposito del buzon de los Marulanda.
4 sugerencias diferentes B o
del buzor.l de & o ey José Ovidio
sugerenciasy | POT ptalr e de cana es. e | Narvées
e g los miembros comunicacié
utilizacion del t
. dela n (rector).
mismo. ) .
comunidad institucional
educativa.
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Creacién de un | Reunién de Andlisis y Steven Chalarca
equipo que miembros del | toma de Marulanda.
har4 revision ' decisiones .
1 buzé equipo de bre 1 José Ovidio
al buzoén para | yrabajo para sobre las Narvs
1 . sugerencias arvacz
a analizar las o (rector)
retroalimentaci opiniones del y opiniones '
6n encaminada | hyzén de de los
al . miembros
sugerencias.
mejoramiento dela
de la calidad comunidad.
Construcciéon | Pagina Disefio Steven Chalarca
del disefio y la | institucional general de | Marulanda.
propuesta de | que retine la pagina Luz Miriam
Ao web
%a pagina web felementos Cop | Jiménez,
institucional. | importantes del
PEly
oportunidades
de discusion
Creacion de la | Publicaciéon de | Consolidaci | Steven Chalarca
péagina web. la paginaweb | 6ndela Marulanda.
socializacién | pagina web .
y pagHa } Luz Miriam
con la institucional | 7"
comunidad como Jiménez.
educativa mecanismo
de
comunicacio
n con la
comunidad
educativa
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Recursos
Recursos humanos

El presente proyecto partié de un comité de trabajo para la ejecucién y seguimiento
de las diferentes estrategias planteadas encaminadas al mejoramiento de la calidad

educativa a través de la buena comunicacién, dicho comité se integré por:

+ Steven Chalarca Marulanda - Coordinador y lider del proyecto.

* Luz Miriam Jiménez - Lider del proyecto.

* José Ovidio Narvaez - Director de la institucién educativa Guillermo Aguilar.

* Dora Argenis - Secretaria de la Institucion Educativa.

* Girlesa Gonzales - Docente de secundaria y representante de docentes en el

consejo directivo.

* Alexander Suarez - Psic6logo capacitador en comunicacion asertiva.

La ejecucion del proyecto conté con el apoyo del sefior director de la institucion
quien dio el visto bueno para la ejecucion del plan estratégico, facilitd, ademas, los
diferentes recursos fisicos como es el caso de la papeleria, impresiones, generacién de

espacios para reuniones y capacitaciones.

Ademas, se cont6 con la participacién de todos los docentes de la planta principal de

la institucion en las reuniones y capacitaciones programadas en el cronograma de
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actividades del proyecto, al igual que realizaron su aporte con la difusién y orientacion

de actividades entre los estudiantes como lo es en el caso de las orientaciones para

realizar la evaluacion docente o la participacion en la pagina web.

Recursos financieros

Fuentes

Rubros Total
Recursos propios | Recursos
Institucionales
Formacioén técnica $300.000 $300.000
Material impreso $30.000 $30.000
Mantenimiento pagina web anual $200.000 $200.000
Total $300.000 $230.000 $530.000

Los recursos relacionados para la ejecucion del presente proyecto son financiados

por dos diferentes fuentes, los recursos propios hacen referencia a aquellos son

aportados por quienes plantean el proyecto y los recursos institucionales son los que

provienen del sistema general de participacién a través de los fondos que son girados a

las instituciones de carécter oficial para prestacion del servicio de educativo como lo

ordena el articulo 67 de la constitucion politica nacional. La aprobacion de los recursos

institucionales debe ser aprobada por el consejo directivo dentro del plan operativo para

ejecucion del presente afio, por lo tanto, los rubros de mayor gasto institucional seran
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presentados para ser aprobados y ejecutados el afio préximo, como es el caso del

mantenimiento de la pagina web.
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Generalidades sobre la intervencion en la I E R Guillermo Aguilar (plan estratégico)

En este punto es fundamental destacar que el plan estratégico establecido se
compuso, como se ha mencionado, de cuatro estrategias pedagodgicas que buscaron
fortalecer los medios y préacticas de comunicacién para asi apuntar a mejores niveles de
calidad escolar en la IER Guillermo Aguilar. En tal sentido, a continuacién, se

mencionan cada una de las estrategias:

Capacitaciones a la comunidad educativa

En este punto se realizé una capacitacion en comunicacién asertiva liderada por
Alexander Sudrez, psic6logo especializado en la temadtica a tratar. Esta tuvo una
duracién de 2 horas por cada uno de los grupos conformados, a saber, grupos de 15
participantes desde los diferentes sectores de la institucién (docentes, directivos,
estudiantes, padres de familia), en funcién de generar una mayor articulacién educativa.
De alli, uno de los productos a destacar fue un poster en linea que crearon en conjunto
reconociendo la importancia de la buena comunicacién (ver figura 1). Esto permitié
generar conciencia frente a esta tematica y su influencia en las demés areas que
competen al sector educativo. Sumado a esto, la capacitacién incluy6 otras actividades
de acercamiento, en las cuales se trabajé la capacidad de escucha, de expresar las ideas y
percepciones de manera respetuosa, entre otras. La comunidad educativa, en general,

tuvo una buena recepcién de las actividades propuestas desde esta estrategia.
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Figura 1. Poster capacitacion

INSTITUCION EDUCATIVA RURAL GUILLERMO

AGUILAR
‘a- ¢POR QUE ES
IMPORTANTE UNA BUENA
COMUNICACION? "
Porque nos permite

expresar nuestras ideas Porque Las
y pensamientos. indicaciones y

objetivos se
Porgue podemos pueden cumplir

construir un mejor plan .
) ) de una me)or
educativo en conjunto.

manera.

Fuente: comunidad educativa I E R Guillermo Escolar en el marco de la capacitacion

sobre comunicacién asertiva

Evaluacion docente

A fin de generar una mayor conciencia de la practica pedagoégica se incluy6 la
posibilidad de abrir un debate en funcién de la misma entre estudiantes y docentes; asi,
se cre6 un formato de evaluacién (ver anexo 5) para que los estudiantes valoraran
respetuosamente los criterios alli expuestos y generardn un escenario de discusion en el

aula de clases para mejorar la practica educativa. Alli se consideraron tres aspectos: 1.
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Ambiente en el aula, 2. Horizonte institucional, 3. Aplicaciéon del modelo pedagodgico; en
tal sentido se pudo generar una discusién amplia al respecto en tantos se reconocian las
fallas y se proponian actividades para solventarlas. Por ejemplo, desde lo estipulado en
el modelo pedagogico, le permitié a un grupo de secundaria proponer una estrategia
para mejorar el item: al comienzo de las clases el profesor recuerda el tema de conocimiento que
estd en proceso de aprendizaje; 1a cual consistié en que cada clase un estudiante debia hacer
un resumen corto de lo hecho durante la misma, y leerlo al inicio de la siguiente clase.

Asi fue un escenario amplio de debate y mejoramiento.

Buzén de sugerencias

A fin de generar espacios de discusién que trascendieran el aula de clase, se cre6
un buzén de sugerencias, para ello se elaboré un formato (ver anexo 4) y se dejo en cada
aula de clase fotocopias del mismo, a fin de que los docentes, estudiantes padres de
familia pudiesen hacer uso de él cuando fuera necesario. Por ejemplo, se planteo la
necesidad de que los padres de familia estuvieran més enterados de lo que sucedia en la
institucion (ver figura 2) y en parte de la respuesta, se consolidé la pagina web. En tal
sentido, debian diligenciar el formato y llevarlo hasta el punto fisico establecido;
también se plante6 la posibilidad de enviarlo via correo electrénico. Asi, se logré
consolidar durante la ejecucion del proyecto, alrededor de 7 buzones de sugerencia, los

cuales se atendieron conjuntamente desde la institucion.

Pagina Web Institucional
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A fin de generar un medio de difusién del horizonte institucional y, a la vez un
espacio para el didlogo y la comunicacién, se disefi6 y comparti6é una pagina web que
reuni6 informacioén relevante de la institucién y la posibilidad de contribuir y proponer
frente a la misma. De igual modo, se constituy6 como una herramienta para que los
padres de familia, quienes estdn generalmente mas apartados de la institucién pudiese
acceder de manera mds rapida y dejar sus sugerencias, inquietudes, aportes. Asi a través
de la plataforma Wix, que permite crear sitios web HTMLS5 y sitios méviles, se gener6
dicha pagina institucional (ver figura 3). Esta conté ademas con multiples apartados que

permitian una inmersién mas amplia en el centro escolar (ver anexo 6).
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Figura 3. Pdgina Web Institucional

Esta pégina web se dise6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Institucion Educativa - N = = .
Rural Guillermo Aguilar .; Inicio Misién-Vision Himno Mas
S

Institucion Educativa Rural
Guillermo Aguilar

INSTITUEONEDUCATIVA RURAL

iExplora todos los recursos, conoce sobre nuestra institucion y
participa desde los canales de comunicacion!

Sin una buena comunicacion no alcanzaremos nuestras metas: expone y
comparte tus ideas, sugerencias, recomendaciones.

Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar

para idar proyectos de vida
v Pagina Web a raiz del proyecto de grado Gestion de la comunicacion y gerencia

educativa: una posibilidad para aumentar la calidad escolar en la Institucion Educativa
Rural Guillermo Aguilar

Fuente: autores del proyecto. Enlace de la pagina:

https:/ /luzmijimenez3.wixsite.com/ierguillermoaguilar

ESCENARIO DE EJECUCION Y LOGROS

1. Resultados

Con el objetivo de brindar mayor claridad frente a los resultados obtenidos, estos

se dividirdn en dos partes: la primera contemplaré los resultados obtenidos en la prueba

diagnostica, y la otra comprendera los obtenidos en funcion del impacto generado
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mediante el plan estratégico en la Instituciéon Educativa Rural Guillermo Aguilar,

siguiendo ademas la ruta propuesta desde el ciclo PHVA.
1. Resultados fase diagnéstica

De esta fase, en primer lugar, es fundamental mencionar que, dentro de las
respuestas obtenidas en la encuesta en linea realizada, de los 60 participantes 32
coincidieron en que los pocos canales y practicas de comunicaciéon dentro de la
institucién constituian un problema en cuanto a la calidad educativa del centro escolar
(ver figura 4)

Figura 4. Encuesta en linea: problemiticas de la I E R Guillermo Aguilar

Problematicas presentesenlal ER
Guillermo Aguilar

B Falta de recursos

Bajos B niveles de motivacion escolar

Problematicas sociales
. Poco acompafiamiento familiar

. Métodos pedagdgicos tradicionales

Pocos canales y practicas de comunicacion dentro de la institucion

Fuente: autores del proyecto

Del mismo modo, es oportuno destacar que dentro de las dificultades que

consideraron traia consigo esta problematica, los docentes mencionaron que las
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indicaciones en ocasiones no eran claras, que no se difundian oportunamente, que no
habia un buen mecanismo para expresar las sugerencias y dudas que se dan al interior
de la instituciéon. Del mismo modo, los estudiantes mencionaron que no habia un buen
intercambio de saberes en los cuales ellos pudieran contribuir en la construccién del
horizonte institucional y tener un rol mas activo; asi como mds canales de comunicaciéon
con los docentes para mejorar la practica pedagégica. Finalmente, entre las respuestas de
los padres de familia, se mencioné que a veces ellos no conocen sobre la instituciéon ni
aquellos requerimientos y noticias que surgen, por lo que creen debe haber mas medios

para lograr una comunicacioén asertiva.

Del mismo modo, en el test de Vester, se evidencié que la poca practica y
estrategias comunicativas influian negativamente en factores como la practica docente,
la carencia de un sistema de gestién de la calidad articulado con la estructura
organizacional de la institucién, planes de estudio contextualizados, entre otros (ver

anexo 2).

2. Resultados impacto del proyecto

De acuerdo con el plan estratégico propuesto, se emplearon cuatro estrategias
para fortalecer los sistemas de comunicacién en la institucién educativa rural Guillermo
Aguilar; a continuacién, se menciona el resultado de cada una de ellas; esto se dio en el

marco de la encuesta final (ver anexo 7).
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2.1 Capacitaciones comunidad educativa

Segun las observaciones realizadas, se reconocié que esta estrategia se constituye
como una oportunidad de encuentro entre la comunidad educativa, dado que entre
todos iban construyendo y reconociendo la elementalidad de trabajar en conjunto a fin
de fortalecer la calidad educativa, en la medida en que, mediante las actividades
planteadas, las reflexiones generadas por parte del psicélogo se pudo abrir un escenario
amplio de debate y conciencia. En adicion, dentro de las observaciones se destaca una
buena cooperaciéon y una percepcioén abierta frente a lo presentado, lo cual facilité una
mayor apropiacién de lo que significa la comunicacién asertiva. Ademads, en la encuesta
final, de los 60 participantes, la mayoria coincidi6 en su funcionalidad como estrategia

para mejorar la comunicacién (ver figura 5).
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Figura 5. Impacto capacitaciones
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Fuente: autores del proyecto

Asi puede observarse que la mayoria (cerca del 93 %) reconocié que la
capacitacién generé elementos importantes para mejorar la comunicacion en la
institucién; del mismo modo, alrededor del 88 % coincidi6 en que la estrategia
contribuye en el mejoramiento de la calidad educativa I E R Guillermo Aguilar. Asi
pues, puede evidenciarse un impacto positivo en cuanto a este primer momento del plan
estratégico. Sumado a ello, desde la figura 4, puede observarse como la institucion
generd una propia conciencia sobre la necesidad de generar canales de articulacién, lo
cual es elemental, teniendo presente que el primer paso para la transformacién en
cuanto a la comunicacién, implica reconocer su relevancia en los contextos educativos

(Del Barrio et al., 2009).
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2.2 Formato evaluacion docente

En este punto, es necesario destacar que, dentro de las observaciones realizadas,
se aludi6 a que pudo constituirse un espacio ameno de comunicacion entre los
estudiantes y docentes, en la medida en que hubo una préctica de retroalimentacion de
acuerdo con los criterios establecidos en el formato de evaluacion; asi pues, se
dilucidaron elementos positivos y negativos dentro del aula y su posibilidad de
fortalecimiento. La mayoria de los estudiantes y docentes se mostré interesado en la
actividad y reconocieron su valor pedagoégico dentro del aula y su posibilidad para
mejorar la calidad educativa. Sumado a ello, dentro de la encuesta final, la mayoria

coincidi6 en su funcionalidad como estrategia (ver figura 6).

Figura 6. Impacto Evaluacion docente
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Fuente: autores del proyecto
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De tal modo, puede verse que alrededor del 90 % de los participantes consider6
que la evaluacién docente gener6 elementos importantes para mejorar la comunicacién
en la institucién; lo cual, acompafiado de las narraciones descriptivas pone de manifiesto
que generar espacios para que los docentes y los estudiantes puedan dialogar de
elementos mas alld que los académicos en términos de saberes especificos, permite que
se den relaciones mas fructiferas dentro de la institucién educativa; y como bien se ha
mencionado, parte del éxito de los procesos de ensefianza aprendizaje proviene de la
comunicacién (Del Barrio, 2009). Del mismo modo, aproximadamente el 96 % de la
muestra menciond que esta estrategia permite mejorar la calidad educativa, en tanto
genera espacios que estan encaminados especificamente a generar escenarios mas

satisfactorios e integrales dentro del aula escolar.

2.3 Buzon de sugerencias

Desde esta estrategia se logré consolidar herramientas valiosas por la institucion,
en tanto se manifestaron algunas problematicas que subyacian a la misma (ver figura 7).
Del mismo modo, se articul6é de una mejor manera la comunidad educativa, en cuanto
tuvo la oportunidad de expresarse en funcién de los diferentes sectores de manera
abierta y en pro del mejoramiento. Asi mismo, la encuesta final realizada, devel6 su
pertinencia para mejorar los procesos de comunicacién en relaciéon de una mejor calidad
educativa; pues como lo mencioné uno de los participantes: “para lograr cambios

significativos, es necesario que todas las partes que conforman “algo” puedan reconocer
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qué estdn haciendo mal para mejorarlo”. De tal manera, la mayoria de participantes

coincidi6 en sus oportunidades como estrategia pedagogica (ver figura 8).
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Figura 7. Caso Buzon de sugerencias

59



QVAISYIAING

= . ® Acreditacién d
ggl\tf%r?lidgg Alta bﬁ‘o‘?acel

de Manizales RcsOl360009dxc2019vu4at\os

&
z
B
z
=4
8

CATOLICA

Institucién Educativa Rural Guillermo Aguilar

Buzoén de sugerencias
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Fuente: buzén de sugerencias de la I E R Guillermo Escolar

Figura 8. Impacto buzon de sugerencias
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De tal modo puede verse que el 86 % de la muestra consider6 que el buzén de
sugerencias es una herramienta 6ptima para el mejoramiento de la comunicacién en la
Institucion; del mismo modo, el 88 % considera que contribuye en el fortalecimiento de
la calidad educativa. Lo cual es elemental para construir unas mejores précticas y
articulaciéon docente, teniendo como base practicas comunicativas asertivas (Cueva et

al., 2021).

2.4 Pagina Web Institucional

La pagina web al difundirse en el mes de octubre atin no cuenta con una
participacion muy alta, dado que apenas se esta en la apropiacion de la misma; no

obstante, de acuerdo con algunos aportes que se han dado en los foros de discusion, se
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puede comprender su riqueza en tanto facilita la interaccién y la construccién de nuevos
saberes desde la comunidad educativa (ver figura 9). Asi mismo, los participantes
consideraron que su potencial como medio de difusién y comunicacion era significativo
(ver figura 10). De tal modo, se constituye como una herramienta estratégica que facilita
una mejor practica comunicativo para mejorar la calidad escolar de la Institucién

Educativa Rural Guillermo Aguilar.

Figura 9. Participacion Pdgina Web Institucional
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Metas Institucionales

Nuevo comentario de Laura Valentina Arias como estudiante: me parece

importante que se pueda agregar algo sobre las nuevas tecnologias de la
informacién (TIC) ya que son muy importante para nosotros como estudiantes del

siglo XXI.

Respuesta desde la IER Guillermo Aguilar a Laura Valentina Arias: Hola Valentina,
muchas gracias por dejarnos tu comentario. el cual es muy oportuno. dado que st
revisas la vision de la institucion, para el afio 2025 se espera mejorar los procesos
en el campo que mencionabas (las TIC); asi que, en la reestructuracién que estamos

haciendo del PEL, tendremos muy presente tu aporte.

Fuente: participaciones de la comunidad educativa en funcién del horizonte
institucional
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Figura 10. Impacto Pagina Web Institucional
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Fuente: autores del proyecto

De este modo puede verse que alrededor del 96 % considerd que la pagina web
institucional gener6 elementos importantes para mejorar la comunicacion en la
instituciéon. Asi mismo, alrededor del 90 % cree que es una buena estrategia para
contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa de la I E R Guillermo Aguilar. En
tal sentido, esta estrategia, junto con el plan estratégico en si mismo cumplié con el
objetivo general propuesto: consolidar diferentes estrategias para mejorar la
comunicacién desde la gerencia educativa a fin de fortalecer la calidad escolar en la

Institucién Educativa Rural Guillermo Aguilar.
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Triangulacion de datos

Guarda gran relevancia estudiar y comprender los resultados obtenidos desde los
dos enfoques empleados, asi, por un lado, se cont6 con las encuestas en linea (desde el
enfoque cuantitativo) y, por otro lado, con los diarios de campo (desde el enfoque
cualitativo). De tal modo, desde los dos instrumentos pudo comprobarse que la
comunidad educativa reconocié que el plan estratégico funcion6é como medio para
mejorar la practica comunicativa y fortalecer la calidad escolar. Esto, se ratificé por un
lado desde la encuesta en linea (ver figura 11) y, por otro lado, desde las observaciones
realizadas, dado que se confirmé que las estrategias tuvieron una buena aceptacion y un
impacto positivo en la comunidad; para generar mayor claridad al respecto se calificé
cada estrategia en términos cualitativos (excelente, alta, media, baja) de acuerdo con las
observaciones realizadas; asi la totalidad de diarios de campo (4) se ubicaron entre
excelente y alto (ver figura 12); demostrando asi su pertinencia desde las dos

posibilidades metodoldgicas.

64



g 1 1 ® Acreditaciéon de
 Universidad® A7 Calidad

odl d€ Manizales i osa.oacaom.vi sass

Figura 11. Impacto plan estratégico (desde la encuesta en linea)

En términos generales, ¢el plan
estratégico funciondé como medio para
mejorar la practica comunicativa y
fortalecer la calidad escolar en la IER
Guillermo Aguilar?

ESj mNo = Medianamente

Fuente: autores del proyecto

Figura 12. Impacto plan estratégico (desde el andlisis de los diarios de campo)
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De tal modo puede verse una coherencia entre los dos instrumentos, develando la
importancia del proyecto en cuestion dado que logré consolidar estrategias para
contribuir en el mejoramiento de la comunicaciéon desde la gerencia educativa como una
oportunidad para fortalecer la calidad escolar.

Conclusiones y recomendaciones

Es preciso mencionar que se logré reconocer diferentes probleméticas que habia
alrededor de la comunicacion en la Institucién Educativa Rural Guillermo Aguilar a
través de la encuesta realizada y los demas instrumentos empleados para tal fin
(observacion y analisis del PEI, test de Vester, principalmente). En consecuencia, dentro
de las problematicas destacaron los pocos espacios para reflexionar sobre la practica
pedagogica, la poca articulacién de la familia y los estudiantes en la construccion del

horizonte institucional, indicaciones que no resultaban del todo claras, entre otras.

Del mismo modo, se logré construir un plan estratégico para la consolidacién de
mecanismos y herramientas de comunicacion, que contribuyeron el fortalecimiento de la
calidad escolar en la Institucién Educativa Rural Guillermo Aguilar; dado que, dentro de
los resultados obtenidos en este punto, la mayoria de la muestra coincidié en que el plan
estratégico resulto asertivo y significativo para tales fines. En si, desde el instrumento
cuantitativo, el 75 % consideré que se constituia completamente como una buena
estrategia y el 15 % indic6 que se constituia como tal medianamente; quedando un 10 %

entre las respuestas negativas, lo cual implica la elementalidad de generar diferentes
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retroalimentaciones. Desde el enfoque cualitativo, el 25 % considero que el plan
estratégico cumplia en un nivel excelente los fines propuestos y el 75 % lo visualiz6
desde un nivel alto, demostrando coherencia y el cumplimiento de los objetivos
planteados.

De tal modo, la experiencia obtenida con la investigacion, devela la necesidad de
trabajar en la comunicacién desde las instituciones educativas como una oportunidad de
potencializar la calidad educativa en tanto se forjan relaciones y procesos pedagogicos
mas significativos y armonios dentro de la comunidad educativa, en la cual, desde la
participacién activa de todos sus integrantes, logra posicionarse en mejores procesos de

formacién integral.

Finalmente, es oportuno destacar, a modo de recomendaciones, el hecho de
abordar, en futuras investigaciones, una muestra mas grande de la poblacién. Asi
mismo, se recomienda a la IER Guillermo Aguilar, continuar con estos encaminados de
comunicacioén para seguir fortaleciendo las practicas que se dan en las mismas. Para
cerrar, se recomienda reconocer que la investigacion en gerencia educativa tiene gran
relevancia en tanto permite generar espacios amplios de reflexion critica y construccion
conjunta en pro de aquello que es tan necesario en los contextos escolares:
transformaciones valiosas que logren posicionar al escenario educativo como un lugar
lleno de aprendizaje desde las multiples dimensiones que comprenden al estudiantado,

a los docentes, directivos y a la comunidad en general.
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Anexos

Anexos 1. Encuesta diagnostica en linea

Enlace: https:/ /docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeQ5hTo-
2B7fZkRru2ZF; Gnnb0nQ714zpWDn9nz4m22MF8A /viewform?usp=sf link

Anexos 2. Test de Vester
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Tabla 1: situaciones problemiticas priorizadas

Situaciones problematicas priorizadas
El plan de area no se encuentra articulado con los lineamientos curriculares del
1 MEN.

2 No existe un control en la verificaciéon del cumplimiento de los planes de area.

Deficiencia en la capacitacion docente necesaria para implementar nuevas
3  estrategias pedagodgicas.

El sistema de evaluacion institucional se orienta sélo al desempefio del estudiante,
4  no se tiene en cuenta su percepcion frente al proceso de ensefianza y aprendizaje.

5  Desarticulacion y poca o nula transversalizacion de los diferentes planes de &reas.

Ausencia de motivacion y acompafiamiento de los padres de familia en el proceso
6  de aprendizaje de los estudiantes.

Falta de apropiacién del modelo pedagégico por parte de los docentes.
(Constructivista vs Tradicionalista)
Carencia de un sistema de gestién de la calidad y de la comunicacién articulado
8  con la estructura organizacional de la
institucion.
Los planes de mejoramiento institucional no se encuentran dirigidos hacia el
9  alcance de los objetivos de aprendizaje de los

estudiantes.

Inasistencia de los estudiantes al proceso de aprendizaje por su vinculacion en
10 actividades propias de su contexto familiar.

Nota: se muestra el andlisis de diferentes situaciones problemas en la

instituciéon educativa Guillermo Aguilar por parte de los investigadores (2021).
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Tabla 2: interpretacion de cada cuadrante

Cuadrante 1: criticos.

P2 No existe un control en la
verificaciéon del cumplimiento de los
planes de &rea.

P3 Deficiencia en la capacitacion

Cuadrante 2: pasivos. docente necesaria para implementar

P1 El plan de area no se encuentra  nuevas estrategias pedagogicas.
articulado con los lineamientos pg Desarticulacion y poca o nula curriculares del MEN.

transversalizacion de los diferentes planes de areas.
P7 Falta de apropiacién del modelo pedagoégico por parte de los
docentes.
(Constructivista vs Tradicional)
P8 Carencia de un sistema de
gestion de la calidad y de comunicaciéon
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Cuadrante: indiferentes.

P4 El sistema de evaluacion
institucional se orienta sélo al desempefio
del estudiante, no se tiene en cuenta su
percepcioén frente al proceso de
enseflanza y aprendizaje.

P6 Ausencia de motivacion y
acompanamiento de los padres de familia
en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

P10 Inasistencia de los estudiantes
al proceso de aprendizaje por su

articulado con la estructura
organizacional de la institucion.
vinculacién en actividades propias de
su contexto familiar.

P9 Los planes de mejoramiento
institucional no se encuentran
dirigidos hacia el alcance de los
objetivos de aprendizaje de los
estudiantes.

Cuadrante 4: activos

Identificadas las situaciones problema mas significativas que se presentan al

interior de la Instituciéon Educativa, asi como la interpretacion de los cuadrantes

resultantes desde la aplicacion de la herramienta Test de Vester, se determinan las

siguientes situaciones obtenidas a partir del “cuadrante 1 criticos”, como prioridad de

andlisis en el presente Proyecto de Desarrollo; en especial lo que concierne a la

problematica namero 8, por estar inmersa en las demas.

P2 No existe un control en la verificacién del cumplimiento de los planes de area.

P3 Deficiencia en la capacitacién docente necesaria para implementar nuevas

estrategias pedagogicas.

P5 Desarticulacién y poca o nula transversalizacién de los diferentes planes de

areas.

P7 Falta de apropiaciéon del modelo pedagoégico por parte de los docentes.

(Constructivista vs Tradicional)

P8 Carencia de un sistema de gestion de la calidad y de comunicacién articulado
con la estructura organizacional de la institucion.
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P9 Los planes de mejoramiento institucional no se encuentran dirigidos hacia el
alcance de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.
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Anexos 3. Formato diario de campo

ey
el \

Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar
Diario de Campo

Informacién general

Fecha:

Estrategia observada: Buz6n de sugerencias Evaluaciéon docente Pagina Web
Capacitaciones

Calificacion de la estrategia: Excelente_ Alta_  Media __ Insuficiente__

Nombre del observador:

Participantes de la observacion:

Informacién especifica

Observaciones preliminares:

Uso de la estrategia:
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Reacciones frente a la estrategia:

Aciertos y desaciertos de la implementacion de la estrategia:

Observaciones finales:

Reflexion personal sobre la experiencia:
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Anexos 4. Formato buzén de sugerencias

INSTITUCKNEDUEATIV FURAL
\LLERMO A

Institucion Educativa Rural Guillermo Aguilar
Buz6n de sugerencias

Nombre:

Asunto:

Comentario:

Posible solucion:

Correo electronico:

Anexos 5. Formato evaluacion docente
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Encuesta Periédica de Evaluaciéon Docente. Institucion
Educativa Guillermo Aguilar

Nombre de la Asignatura:

Nombre del Docente:

Con que frecuencia realiza tu docente las
siguientes actividades.

Ambiente en el aula
Muestra buena disposiciéon al momento de
hablar contigo cuando lo necesitas.

El profesor propicia un ambiente de
confianza para construir el conocimiento
en el aula

Es respetuoso contigo y tus compafieros.

Se enoja cuando le haces preguntas fuera
del salén de clases.

Tiene un trato igualitario con todos los
estudiantes

El Docente asiste de manera puntual al
salén de clase

El docente promueve el trabajo y
aprendizaje en equipo
Cuando se presenta un conflicto entre

estudiantes, el profesor interviene para que
el conflicto no continte.

Te motiva a participar en clase.

Instrucciones para su diligenciamiento:

Rellena una opcién para cada pregunta
Con que frecuencia realiza tu docente las
siguientes actividades.

Rellena una opcion por cada criterio

Casi Nunca

siempre

Siempre Algunas

veces
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Tu profesor se dirige a ti por tu nombre o
apellido.

Te sientes bien en clase de tu profesor.
Tu profesor te ha preguntado cémo es tu

familia y como se dan las relaciones al
interior de esta.

El docente permanece en el salon de clase
realizando un apoyo en la resolucion de las
actividades en clase.

El docente promueve el respeto por la
palabra y las opiniones de los demaés

El docente usa un tono de voz que permite
sentirte en confianza y respetado

Se molesta cuando realizas preguntas del
tema de aprendizaje

El docente se muestra a gusto en el saléon
mientras da sus clases

Horizonte Institucional

El docente resalta aquellos valores
importantes que debes desarrollar en tu
proceso de formacion

El docente da a conocer cuéles son los
principios institucionales

El docente promueve el cumplimiento de
los valores institucionales

El docente da a conocer los objetivos y
metas educativas que posee la instituciéon

Consideras que las ensefianzas del docente
cumplen con los objetivos de la institucion

Te han orientado para trazar tu proyecto de
vida a largo, corto y mediano plazo
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Aplicacién del modelo pedagégico
Te motiva a construir el conocimiento por
ti mismo a través de la lectura y la
investigacion
El docente te ha explicado cudl es el
modelo pedagégico con el que estas siendo
educado y te explica cudl debe ser tu parte
en el proceso de aprendizaje.

El Docente da mayor importancia a los
resultados que a los procesos o
procedimientos para alcanzar el
aprendizaje.

Te motiva a que se realices preguntas sobre
el objetivo de aprendizaje.

Consideras que el docente ve el error o la
equivocacién como parte del proceso de
aprendizaje

Establece de manera clara los objetivos que
se espera alcanzar en la clase.

El docente permite cuestionar los temas de
clase.

Al finalizar el periodo realiza explicaciones
adicionales a los estudiantes que no han
alcanzado a cumplir los logros.

Se asegura de que todos sus estudiantes
entiendan bien un tema antes de pasar al
siguiente.

Cuando te entregan los resultados de las
evaluaciones te explica por qué te
equivocaste en las respuestas.

Tu profesor hace preguntas que te permiten
revisar lo que has aprendido.

Tu profesor te apoya durante el desarrollo
de las actividades.

En clase da ejemplos que entiendes.
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Te vuelve a explicar de forma sencilla algo
que no entiendes.

Califica tus actividades en clase o tareas.

Tu profesor les pregunta acerca de los
temas que estan viendo en otras
asignaturas y lo relaciona con el tema que
estan viendo con su asignatura.

Tu profesor estd pendiente que los
estudiantes cumplan las instrucciones en
las clases.

Tu profesor respeta tu opinién acerca de un
tema o debate que surja en clase.

Al comienzo de las clases tu profesor
recuerda el tema del conocimiento que esté
en proceso de aprendizaje

Anexos 6. Enlace Pagina Web

Enlace: https:/ /luzmijimenez3.wixsite.com/ierguillermoaguilar

Anexos 7. Encuesta final

Enlace:

https:/ /docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWcc]pru0ZPtpZ06AQ7s95mucZvVid

N2xvz]IN-7AhaxguRg/viewform?usp=sf link

Anexos 8. Carta de aprobacion para la ejecucion del proyecto en la Institucion.
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Anexos 9. Difusion del horizonte Institucional.

Anexos 9. Carta de aprobacion para la ejecucion del proyecto en la Institucion.
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