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instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de los programas de
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formacion por competencias que ofrecen, percibiendo que la gestion académica en
muchos casos se aleja del PEI y plan de estudios aprobado, la resoluciéon municipal de
registro de programa(s) en aspectos como intensidades horarias globales de la
formacion tedrica y practica, jornadas en las que se ofrece el programa, estructura
curricular, espacios para la formacion practica, procesos de evaluacién etc. En general
en aspectos que son de obligatorio cumplimiento y que sus deficiencias afectan
directamente la prestacién del servicio educativo y van en contravia de lo esperado por
guienes acuden a este tipo de servicio como alternativa para mejorar sus capacidades y

opciones de insercion laboral.

Al percibir este panorama, decidimos enfocar el proyecto hacia la definicion de un plan
de intervencion que contemple la orientacion de los procesos de acomparamiento,
asesoria y evaluacion de las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano de Medellin en el componente de la gestion académica, tomando como base la

informacion recolectada en el trabajo de campo del equipo de Supervision Educativa.
|. CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

Este proyecto parte de una exploracion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos de la gestion académica en las instituciones objeto de visitas regulares de
inspeccion y vigilancia por parte del equipo de Supervision Educativa de la Secretaria
de Educacion de Medellin, durante el 2011 y el primer semestre del 2012. Dicha
experiencia motivo la estructuracion de una propuesta de intervencién orientada a la
asesoria, acompafiamiento a estas instituciones para buscar el mejoramiento de la
implementacion de los programas técnico laborales en consonancia con los desarrollos

legales, normativos y reglamentarios.

La propuesta se sustenta en dos referentes de la gerencia contemporanea; en primer
lugar , el aprendizaje organizacional que parte de la compresion de que el motor esta
en el talento humano y que el aprendizaje individual es el primer paso para el
aprendizaje organizacional, entendido este como el cambio en el comportamiento
organizacional resultante de las reglas que determinan como trabajar juntos y de que
debe hacerse a partir de esas reglas y en segundo lugar, el liderazgo

transformacional relacionado con la capacidad para inspirar, guiar a individuos o



grupos, sustentado en el desarrollo de aspectos propios del individuo, la seguridad en si
mismo y el compromiso, otros referidos a la relacion con el entorno social, la influencia,
la conciencia politica y la empatia y finalmente, a lo cognitivo: pensamiento estratégico,
capacidad de busqueda de informacion, fortaleza conceptual. Dichos referentes
sustentan la propuesta tendiente a realizar modificaciones de la realidad institucional

del equipo de supervision educativa en los aspectos asociados a lo metodoldgico,
normativo y reglamentario para buscar el mejoramiento de la gestion académica en las

instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.
J. METODOLOGIA

El equipo de Supervision Educativa dentro de las funciones de inspeccion y vigilancia
de la prestacion del servicio educativo visitd 66 instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano en el 2011 priorizando cuatro areas formativas basados
en antecedentes de atencion de usuarios y en las particularidades normativas que
regulan dicho servicio educativo; instituciones con oferta de programas técnico
laborales del area de la salud, de belleza y afines y del area administrativa, como
también instituciones con programas de conocimientos académicos en inglés y

conduccion.

Basados en los resultados obtenidos de las 66 visitas de inspeccion y vigilancia
realizadas en el 2011, se priorizé para el primer semestre de 2012 las visitas a
institucién con oferta de programas técnico laborales, de las cuales se visitaron 59, de
éstas, 29 hicieron parte de la muestra del 2011 y 30 instituciones conformaron una

nueva muestra.

En estas instituciones los equipos de supervision que desarrollaron las visitas aplicaron
varios instrumentos de recoleccion de informacion, que fueron modificados a lo largo
del proceso, para este proyecto se retoma la informacién acopiada en el formato
denominado “protocolo de recoleccion de informacion de supervision educativa en
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano” en el 2011, durante
el proceso el instrumento tuvo ajustes de acuerdo a las necesidades identificadas en
su implementacion (ver instrumento final en anexo 1). La informacion obtenida en este

instrumento se consolido a partir los siguientes aspectos normativos:



v' Cumplimiento de plan de estudios en lo relativo a intensidades horarias, y normas
de competencia, modulos y/o unidades de aprendizaje.

v Existencia de reglamento formacién practica en los programas técnico laborales

v' Existencia de convenios para la formaciéon practica en los programas técnico
laborales

v' Cumplimiento de criterios en la publicidad

Para el 2012 se aplicaron dos instrumentos, el primero a las instituciones visitadas por
primera vez denominado “formato educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
recoleccion de informacion sobre aspectos generales de la institucion y del programa
seleccionado para la verificacion” (ver anexo 2) y el segundo a las instituciones que
habian hecho parte de la muestra del afno anterior denominado “Acta visita institucion
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano” (ver anexo 3), de estos se

consolidaron los aspectos que se enuncian a continuacioén:

v' Correspondencia entre plan de estudios implementado y el aprobado.
Desarrollo la formacién practica

v
v' Seguimiento a los estudiantes en formacion practica.
v Gobierno escolar

v

Cumplimiento de criterios en la publicidad

En algunas visitas se implemento la técnica observacion participante a partir de la cual
se registraron aspectos cualitativos consignados en papeles de trabajo y socializados
en reuniones del equipo de Supervision Educativa como parte de la percepcion del

funcionamiento de las instituciones en los aspectos propios de la gestiébn académica.
K. CONCLUSIONES:

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano como servicio educativo se ha
desarrollado de la mano de las demandas del sector productivo o de la intencién de
interpretar sus necesidades de personal calificado, competente para desempefiarse
acorde a las realidades institucionales y retos que imponen el contexto local, nacional e
internacional. Se ha concebido como un proceso educativo a lo largo de la vida, flexible,

agil.
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En la realidad, estas instituciones funcionan bajo parametros poco claros y, aunque se
ha tratado de ajustar su labor a una serie de normas y requerimientos con el fin de que
ofrezcan programas de calidad y que no sean “instituciones de garaje”, aun falta mucho
por hacer en este sentido porque en los procesos de vigilancia y control que ejerce la
Secretaria de Educacion se han encontrado falencias en aspectos referidos la
prestacion del servicio educativo sin cumplimiento de requisitos legales, la
estructuracion de los programas en relaciéon con las normas de competencia laboral, las
intensidades horarias, la formacién practica, entre otros, que desmejoran la formaciéon

que pretenden impartir.

Por otra parte, directivos y duefios de estas instituciones, en muchas ocasiones,
prestan el servicio como islas, sin articulacion o acercamiento a otras instituciones tanto
publicas como privadas que conforman el sistema educativo de la ciudad e incluso sin
comunicacién con las del propio sector, sumado a esto la Secretaria de Educacion que
deberia liderar procesos de asesoria, interrelacion, comunicacion, ha jugado un papel
pasivo, concentrado en la realizacion de tramites para licencia y registro de programas,
la atencién de quejas y eventualmente ha generado espacios de capacitacion y solo
2011 y 2012 afio empezéd a replantear las estrategias de trabajo hacia este sector y a
identificar situaciones problematicas, entre estas la gestion académica que requieren

intervencion.

En este escenario el gerente educativo es la pieza central de las transformaciones, él
debe ser el motor de los aprendizajes y transformaciones partiendo de su propio
proceso, con la intension de abrir la mirada, la comprension, el reconocimiento de los
aprendizajes, conocimientos, sentimientos, actitudes, aptitudes, motivaciones, en cada
miembro para potenciar su desarrollo y aportes a la dindmica institucional. En este
sentido los conocimientos son necesarios tanto como la capacidad de desarrollar

aptitudes propias de un lider transformador, flexible, adaptable, integral.
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INTRODUCCION

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, antes educacion no formal, se
constituye una gran franja de la formacion a lo largo de la vida, del desarrollo de
competencias especialmente laborales que aporta al desarrollo socioecondémico de la
ciudad y el pais al proveer “mano de obra” para el sector productivo y de posibilidades
individuales de desarrollo y ascenso social con su proceso particular de insercion al
mercado laboral y/o mejoramiento de sus habilidades y desempefios en su area de

trabajo.

Es competencia de las Secretarias de Educacion certificadas otorgar licencias de
funcionamiento y registro de los programas a instituciones que buscan ofrecer este
servicio, de igual modo verificar que la prestacion del servicio educativo se desarrolle
acorde los referentes normativos. En este marco, el equipo de Supervisién Educativa de
la Secretaria de Educacion de Medellin en el proceso de inspeccion y vigilancia durante
el 2011 y primer semestre de 2012 ha realizado visitas de verificacion de la prestacion
del servicio y ha identificado falencias en diferentes aspectos, siendo criticas las

relacionadas con la gestiébn académica

Lo anterior mostro la necesidad de una intervencion especifica con claras directrices y
orientaciones para el ejercicio de la funcion que tiene la dependencia, asi como por la
necesidad de establecer lineamientos que permitan hacer un verdadero seguimiento y
asesoria al ofrecimiento de programas de formacién en esta modalidad, que posibilite
un camino conjunto hacia el mejoramiento basados en los desarrollos normativos y en

la experiencia encontrada.

Para determinar un plan de intervencion es necesario partir de analisis de la situacion,
basados en la informacién recolectada por el equipo de Supervisién Educativa en las
visitas referidas y en la identificacion de criterios y parametros de la gestion académica

para generar un servicio de calidad.

Igualmente se requiere una recopilacion y analisis de la normatividad que rige la

educacion en Colombia, especificamente la relacionada con la modalidad de educacion
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para el trabajo y el desarrollo humano, asi como las directrices, guias y conceptos

emanados desde el Ministerio de Educacion Nacional.

Otro aspecto que se tiene en cuenta es el relacionado con el Sistema Integral de
Gestién implementado por la Alcaldia de Medellin, donde se establecieron
procedimientos para la supervision de la educacion en general y que sirvieron de base

para el proyecto.

Como resultado, se proponen un plan para llevar a cabo la labor de la Supervisiéon
Educativa en el campo de la gestién académica, entendida no desde la labor punitiva
gue busca sanciones y cierre de instituciones, si no como un ejercicio integral desde el
cual se acompafa, asesora, evalla y hace seguimiento a las acciones propuestas,
siempre en busca de la calidad de la educacion de la ciudad, la cual lleva a un mejor

nivel de vida y al desarrollo socioeconémico de la region.

El documento cuenta la descripcidon de los antecedentes recientes de la educaciéon para
el trabajo y el desarrollo humano, presenta informacion consolidada de las visitas del
equipo de supervision educativa que dan cuenta algunos aspectos criticos que dan
sustento a esta propuesta que se desarrolla basada desde el referente tedrico
conceptual del aprendizaje organizacional y el liderazgo transformacional.
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2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Gobierno: Alcalde elegido popularmente y un Concejo Municipal compuesto por 22

miembros de diversas corrientes politicas.

El municipio esta ubicado a 1.476 metros sobre el nivel del mar, tiene una extension de
380.64 kilometro cuadrados, una temperatura promedio de 24°C y una poblacion
estimada de 2°368.280 habitantes.

Presupuestalmente, Medellin tiene una ejecucién de ingresos por $924°736.475, una
ejecucion de egresos por funcionamiento de $253°110.676, de servicio a la deuda
publica de $89°327.306 y de inversion por $709°457.422.

Politica y administrativamente, la ciudad se divide en 16 comunas en la zona urbana, 5

corregimientos en la zona rural y 249 barrios.

La ubicacion de la ciudad en un punto intermedio entre el centro del pais y las regiones
del Pacifico y el Caribe, ponen a Medellin en una posicion privilegiada para desarrollar
programas de inversién econémica con propositos de exportacion. Esta ventaja de
competitividad la refuerza el hecho de ser la capital latinoamericana con la mejor

infraestructura de servicios publicos.

A ello se suma la vision empresarial y el temperamento comercial de sus habitantes,

factores vitales para el surgimiento de negocios prosperos, estables y confiables.

La industria concentrada en Medellin y su area metropolitana contribuye con el 60% de
la economia del Departamento. Es el segundo centro industrial de Colombia. La
produccion textil es la actividad emblematica de Antioquia, y genera el 53% del empleo
industrial en la region y exporta hoy sus productos a los mercados internacionales,

avance que convierte a Medellin en la capital de la moda en Latinoamérica.

En cuanto al comercio puede decirse que Medellin es uno de los centros mas
dinamicos del pais, esto gracias a la variedad de productos que ofrece y las multiples
facilidades de pago con que cuenta el comprador, la actividad se ha favorecido por la

apertura econémica que amplié la oferta de todos los bienes, aumentando
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considerablemente la demanda en vehiculos y articulos de hogar, la utilizacion local de

franquicias y la alianza estratégica con firmas de otros paises.

En el campo de las finanzas, una completa red de instituciones, bancos, corporaciones
financieras, compafias de financiamiento comercial, corporaciones de ahorro y

vivienda, compaiiias de leasing, fondos de pensiones y cesantias, de las cuales el 60%
se localizan en el Valle de Aburrd, respaldan con una excelente integracion tecnolégica,

las actividades industriales y comerciales, y los programas de desarrollo locales.

Mediante el Decreto 151 del 20 de febrero de 2002, el Concejo Municipal determiné el
funcionamiento de la administracion municipal o nivel central, la estructura

administrativa y se definieron las funciones de las dependencias.

Con el modelo institucional, Medellin busca satisfacer las necesidades basicas de sus
habitantes, origina confianza y sentido de pertenencia hacia la ciudad; transforma la
cultura ciudadana en convivencia y educacion civica; genera esperanza para un futuro
mejor; multiplica espacios publicos educadores y solidarios y brinda un desarrollo
urbano moderado para todos sus habitantes; adopta politicas y estrategias de fomento
y promocion de la internacionalizacion de la ciudad; integra el sistema de
comunicaciones a las necesidades de los ciudadanos; desarrolla un modelo de
organizacion adaptable y flexible, con una estructura plana basada en procesos; unifica
el direccionamiento, la planeacion y el control de la gestibn municipal; provee a la
entidad de una plataforma tecnolédgica, que permita un gobierno en linea; y también
adopta la planta de empleos globalizada con lo cual se estimula el desempefio de sus
servidores por competencias, para que puedan adaptarse a las exigencias del cambio y

del entorno.

El Municipio de Medellin tiene como misién estimular el desarrollo humano y civico de
sus habitantes, asi como la provisién de los bienes y servicios de consumo colectivo;

asegurar la efectividad de los principios, derechos y deberes ciudadanos; promover la
prosperidad de todos los habitantes; garantizar la construccion colectiva del Municipio
de Medellin, en sus espacios urbano y rural; afianzar la Justicia Social y proyectar a la

ciudad de Medellin hacia las corrientes mundiales de la economia y la cultura; contagiar
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a los habitantes de humanidad para construir, entre todos, una Ciudad mas vivible y

menos esclava del culto al cemento.

Por su parte, su vision es: La ciudad de Medellin ser4 un modelo de convivencia y
desarrollo social en el ambito nacional e internacional; una metrépoli donde la gente
pueda consumir mas ciudad, mas cultura y mas espacio publico; una ciudad donde los
gobernantes posibiliten a su colectividad los anhelos de felicidad; una ciudad en la que
los habitantes aprenden a construir tejido urbano por encima de sus diferencias; una
ciudad donde se pueda vivir con dignidad y seguridad; una ciudad donde se
aprovechen las oportunidades para desarrollar plenamente los potenciales de sus
habitantes; una ciudad que promueve la calidad de vida y establece como prioridades la
educacion, la salud, la vivienda, el espacio publico y sus equipamientos; una ciudad
integrada con el nacleo familiar, con servicios publicos para los ciudadanos; una ciudad
donde se ejercita, dia a dia, la solidaridad y la cultura ciudadana; una ciudad
competitiva conectada al mundo global; una ciudad para los encuentros y los dialogos;
un espacio urbano para que la gente se junte y comparta generosamente con los

demas.

La estructura del Municipio de Medellin esta conformada por tres areas: la estratégica,
la de apoyo y la basica - misional. Ellas desarrollan el marco de actuacién de la
Administracién Municipal a nivel corporativo, y estan conformadas por los procesos que

interactdan para el logro de objetivos afines y complementarios.

Para dinamizar y poner en funcionamiento este modelo, su estructura esta conformada
por 3 niveles: Alcaldia, las secretarias de despacho y direcciones vy las subsecretarias
de despacho y subdirecciones. Las empresas industriales y comerciales, las
sociedades de economia mixta, los establecimientos publicos, las asociaciones entre
entidades publicas y privadas y las empresas sociales del Estado del orden municipal
creadas o que se creen en el futuro estan adscritas a la Administracion y ejercen sus

funciones bajo la orientacion, coordinacién y control del Gobierno Municipal.

El Alcalde es el encargado de orientar y definir lineamientos, politicas, estrategias y
competencias en los sectores para la prestacion de los servicios publicos, de vivienda,

desarrollo del sector agropecuario, transporte, ambiental, deporte y recreacion, cultura
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ciudadana, promocion del desarrollo, atencion a grupos vulnerables, equipamiento
municipal, desarrollo comunitario, fortalecimiento Institucional, justicia social,
restaurantes escolares y empleo, sistema general de participaciones y aquellas que
determina la ley; la construccién de obras que demande el progreso local; el
ordenamiento del desarrollo territorial; la promocion de la participacion ciudadana; el
mejoramiento social y cultural de los habitantes y demas funciones que le sean

asignadas por la Constitucion y las leyes.

EL municipio de Medellin a través de la resolucion 2823 del 9 de diciembre de 2002,
obtuvo certificacion por haber cumplido con los requerimientos técnicos para asumir la
prestacion del servicio educativo, de acuerdo con lo establecido en la ley 715 de 2001 y

en el marco del proceso de descentralizacion.

La certificacion del municipio en el 2002 se constituye en el inicio formal de la estructura
administrativa de la educacién como sector en el que se ha madurado paulatinamente
la manera como se llevan a cabo los propdésitos misionales que en el campo educativo

le competen a la entidad territorial.

La Secretaria de Educacion de Medellin tiene como misién direccionar el modelo
educativo de la ciudad; posibilitar la formacion de ciudadanos solidarios frente a la
construccion de una sociedad democratica y de plena convivencia; y velar por la

prestacion de un servicio educativo de alta calidad y pertinencia social.
Tiene como obijetivos:

e Planear, dirigir, coordinar y controlar la prestacion del servicio educativo en Medellin
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional, la Secretaria de Educacion para la Cultura del Departamento de Antioquia,

el Alcalde y el Concejo en concordancia con los Planes de Desarrollo de la ciudad.

¢ Administrar los recursos financieros provenientes del Sistema General de
Participaciones, asi como lo concerniente al manejo de las instituciones educativas,
su planta de cargos Yy las regulaciones normativas respectivas, garantizando la

cobertura total y la evaluacion global del servicio educativo.
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e Hacer de Medellin una ciudad que se ensefia y se aprende, en la que se desarrollan
integralmente nifias, nifios, jévenes y personas adultas por medio de la formacién en
derechos y deberes ciudadanos de manera que asuman sus responsabilidades con

autonomia y puedan integrarse a la sociedad en forma democratica y participativa.

e Promover una nueva cultura ciudadana de convivencia, que transforme las
relaciones entre los diferentes actores de la sociedad civil y de ésta con el Estado,

bajo principios de justicia, equidad, solidaridad, respeto, honestidad y transparencia.

e Impulsar, fortalecer y dirigir procesos educativos y culturales, que permitan

dinamizar y multiplicar las posibilidades de integracion social.

e Optimizar los recursos humanos y financieros, y garantizar el mantenimiento de la
infraestructura fisica que la dependencia requiere para prestar servicios educativos

de calidad.

e Liderar programas y proyectos que mejoren la calidad de la educacion como la
cualificacion permanente de las y los docentes y la incorporacion de estrategias y

recursos que optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Tiene 3 subsecretarias de despacho:

1. Subsecretaria de Educacion, la cual tiene como funciones fortalecer la gestion
escolar y la calidad de la educacion por medio de los Proyectos Educativos
Institucionales y de los procesos de participacion de la comunidad educativa en la
gestion escolar. Igualmente, formar y capacitar docentes y directivos docentes como
agentes fundamentales en la calidad del servicio y promover innovaciones educativas

para la atencion de poblacion vulnerable y poblacion con caracteristicas especiales.

2. Subsecretaria Administrativa: se encarga de gerenciar los procesos y asesorar al
despacho y a los demas subsecretarios en el manejo de los recursos humanos, fisicos
y financieros de la secretaria, asi como velar por la eficaz y oportuna asistencia juridica
a todas las dependencias. Igualmente asesora al secretario en los conceptos juridicos,
procesos y diligencias en que sea parte o tenga interés la secretaria. Finalmente, se

encarga de responder por los planes y programas relacionados con el disefio,
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construccion, mantenimiento y dotacién de las plantas fisicas de los establecimientos

educativos oficiales, en concordancia con el plan de desarrollo educativo y cultural.

3. Subsecretaria de Planeacion Educativa: formula, controla y evalla el Plan de
Desarrollo Educativo, el Plan Operativo Anual de Inversiones y los Planes de Accién,
administra el Banco de Programas y Proyectos Educativos y la incorporacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion para el servicio educativo, al tiempo que
formula y planifica el equipamiento educativo; disefia, opera y controla los sistemas de
informacion de la Secretaria de Educacion; y maneja y analiza las estadisticas

educativas.

La Direccion Técnica de Servicios Educativos se encarga de garantizar cupos escolares
para poblacion en situacion de vulnerabilidad y velar por la atencion de peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias que la comunidad presente ante la secretaria de

Educacion.

También es la responsable de todo el proceso de supervision, inspeccion, vigilancia y
control de la prestacion del servicio educativo en los sectores oficial y privado y de

formacion para el trabajo y el desarrollo humano en la ciudad.

Ilgualmente coordina, asesora y orienta a los directores de ndcleo en las politicas,
programas, estrategias y acciones dinamizadas y emanadas desde la Secretaria de
Educacion para las instituciones oficiales, privadas y de formacion para el trabajo de la
ciudad de Medellin de manera permanente; y orienta el programa Democracia,
Convivencia y Corresponsabilidad en la Escuela.

La funcioén la inspeccion y vigilancia de la educacién esta consagrada en el Articulo 67
de la Constitucion Politica de Colombia, donde se determina que “...corresponde al
estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo...” (Senado de la Republica, 1991)

Teniendo en cuenta lo anterior y atendiendo a lo dispuesto en la Ley 115 de 1994,
Decreto Nacional 907 de mayo 23 de 1996, Ley 715 de diciembre 21 de 2001 en los
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numerales 7.8, 7.9 y 7.12, Directiva Ministerial 14 de 2005, Resoluciéon Municipal 6141
de septiembre 11 de 2006 y demas normas afines, por medio de las cuales se
reglamenta el ejercicio de las funciones de inspeccidn vigilancia del servicio educativo
en el Municipio de Medellin, en la Secretaria de Educacion existe una dependencia
denominada “Supervisién Educativa”, en la cual se atienden diferentes situaciones que
se presentan en las instituciones oficiales, privadas y de formacion para el trabajo y el

desarrollo humano.

La principal funcion que tiene Supervision Educativa es otorgar orientacion profesional,
asistencia y apoyo de manera permanente, objetiva, cooperativa y constructiva con el
fin de promover, organizar y estimular la participacion de la comunidad educativa como

elementos del cambio social.

Para cumplir con esta funcion, a traves de esta dependencia se atienden diversas
situaciones que se presentan en la vida escolar y que, de alguna manera, dificultan la
permanencia en el servicio de los menores: sanciones por faltas al manual de
convivencia, evaluacion y promocion, falta de documentacion para la matricula o grado,
maltrato, cobros por cualquier concepto e irregularidades del personal docente o

directivo, entre otros.

Hasta el momento esta funcién se hace regularmente en las instituciones oficiales y
privadas de educacion basica y media, sin embargo es una gestion que lleva poco
tiempo en su implementacién desde la verificacion de la prestacion del servicio
educativo es la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, las intervenciones
hasta el 2010 se realizaron para usuarios que presentan peticiones, quejas o reclamos,
requerimientos de otras dependencias municipales, departamentales o nacionales u
organismos de control, lo que generd una atencion basada en la emisién de conceptos
acordes a la interpretacion normativa y visitas extraordinarias, solo en el 2011 se
incluyé en la planeacion operativa la realizacién de visitas ordinarias para verificar la
prestacion del servicio en unos temas priorizados sin la mediacion de presuntas
irregularidades en la misma. Este cambio en la intervencion requiere ajustes necesarios

para la implementacién de estrategias permanentes que posibiliten afianzar una
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actuacion preventiva que garantice a los usuarios de este servicio una educacion

pertinente y calidad.

3. DESCRIPCION GENERAL:

Como parte de la organizacion y la prestacion del servicio educativo en el pais, las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, antes educacién no
formal, juegan un papel fundamental a la hora de acercar la educacién al desarrollo
econdmico del pais y especificamente a la generacion de condiciones para mejorar la
empleabilidad de la poblacién de estratos bajos, propiciar la movilidad social, aportar a

incrementar calidad de vida y contribuir con el desarrollo empresarial sostenible.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano se entiende como un servicio que
busca, desde la perspectiva de la ley 115 de 1994 complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales bajo procesos flexibles y

certificables.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano ha tenido un recorrido importante a
través de politicas socioecondémicas internacionales y nacionales y en lo normativo
como prestacion del servicio educativo tiene un amplio avance desde el SENA como
entidad publica motor de este modalidad y desde el sector privado o mixto a través de
entidades que responden a directrices nacionales y son vigiladas desde el &mbito

departamental y municipal segun delegacion ministerial.

Medellin como municipio certificado en el tema educativo tiene unas competencias
centrales relacionadas al otorgamiento de licencias y registros de programas,
establecidos como requisitos legales para la prestacion del servicio y la verificacion de

gue dicha modalidad se desarrolle y ofrezca acorde a la normatividad vigente.

Con la Secretaria de Educacion de Medellin las instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano se relacionan permanentemente con gestores del
proceso de inspeccion, vigilancia y control y desde las dependencias relacionadas con

la gestion de dicho proceso se tienen establecidos tramites y se vienen definiendo
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procedimientos para la cumplir con el propdsito misional que le compete al municipio en

este campo.

En este sentido, la supervision educativa viene reestructurando su actuacién para
profundizar el proceso de inspeccion, vigilancia y control de la educacion a entidades
gue brindan programas de formacién para el trabajo y el desarrollo humano. Es en este
ambito se inscribe el proyecto con el que se pretende desarrollar un ejercicio

académico y de gestidn de la especializacion en gerencia educativa.

En el 2011 el equipo se Supervision Educativa incluye la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano desde una verificacion preventiva y diagnéstica en el plan operativo,
lo que propici6 el acopio de informacion sobre varios aspectos de la prestacion del
servicio como: estructura administrativa, planes de estudio vs planeacién académica,
intensidades horarias, criterios de ingreso, de evaluacion, promocion y para realizar

formacion préctica, convenios para la formacion practica, publicidad, entre otros.

De los aspectos revisados se encontraron debilidades, situaciones problematicas que
deben ser objeto de atencidn de a la Secretaria de Educacion desde su revision
continua y definicion de acciones distintas para su mejoramiento. Dicha atencién de
situaciones problematicas debe hacerse desde una perspectiva gerencial en la
orientacion de las funciones propias de la Secretaria de Educacion y especificamente
de la Supervisién Educativa y de acompafamiento a las estructuras administrativas y

gerenciales de las instituciones objeto de atencion.

Basados en lo anterior se realiz6 una lluvia de ideas relacionada con situaciones
problematicas y un ejercicio de priorizacion a través de la matriz Vester , encontrando
con mayor criticidad la deficiente planeacion e implementacioén académica en el
desarrollo de los programas, este problema se le asocian dos causas hipotéticas como
el poco manejo tedrico, conceptual y metodoldgico con respecto a la pedagogia y la
formacion por competencias laborales por parte de directivos y docentes desde las
instituciones y la poca asesoria y acompafiamiento por parte de Secretaria de

Educacion.

La deficiente planeacion e implementacion académica se identifica como critica en el

sentido en que la formacion en los programas técnicos laborales se sustenta en una
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propuesta de normas de competencias y para su logro se requiere de una amplia
formacion y experiencia de los docentes, una a estructuracion curricular, de
seguimiento y evaluacion de estudiantes con sustento central en la formacion practica y
contextualizada. Debilidades en este proceso pueden ser causales de una formacion
tradicional conducente a la adquisicion de conocimientos tedricos sin una conexién

especifica con las realidades del mundo laboral y sin pertinencia en relacion con este.

El trabajo se basa en la informacion recolectada para dar cuenta de algunos aspectos
descriptivos y diagnésticos en relacion con los sustentos normativos y la profundizacién
de la formacién en competencias laborales que posibiliten presentar propuestas en
doble via: de un lado referidas al ejercicio de la supervision educativa y de otro lado a
los equipos directivos de las entidades de educacion para el trabajo y el desarrollo

humano orientadas al mejoramiento continuo de la gestién académica.

3.1. ANTECEDENTES

La ley general de educacién (1994) estructura el servicio educativo a partir de la
definicion de tres tipos de servicio: formal, no formal (hoy, educacién para el trabajo y el
desarrollo humano) y educacion informal. La primera alude a “(...) aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos” “(...) tiene por objeto desarrollar en el educando conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores mediante los cuales las personas puedan fundamentar su desarrollo
en forma permanente” (Congreso de la Republica, 1994). La segunda “(...) es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados”
(Congreso de la Republica, 1994), finalmente, la tercera “(...) informal todo
conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,

comportamientos sociales y otros no estructurados” (Congreso de la Republica, 1994).
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La Educacién para el trabajo y el desarrollo humano (antes educacion no formal) a
partir de la ley general de educacion ha tenido varios decretos generales de regulacion,
en 1996 surge el decreto 114 que en este nuevo marco normativo presenta la
regulacion general a la educacién no formal, en 2006 con la expedicion de la Ley 1064
del 26 de Julio de 2006, la educacion no formal se nombra como educacion para el
trabajo y el desarrollo humano y adquiere mayor reconocimiento y estatus a travées del
articulo 2 en el que se expresa “El Estado reconoce la Educacion para el Trabajo y el
componente dinamizador en la formacién de técnicos laborales y expertos en las artes y
oficios. En consecuencia las instituciones y programas debidamente acreditados,
recibiran apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la proteccion que esta

ley les otorga” (Congreso de la Republica, 2006).

Posteriormente, en el 2007 con decreto 2888 se deroga el decreto 114 de 1996 y en
2009 el 4904 deroga el anterior. Este desarrollo normativo va precisando la
conceptualizacidon sobre este tipo de educacion y los aspectos propios de la regulacion
del servicio. De igual modo estas normas son expresion del reconocimiento que
adquiere la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, que a su vez se refleja en
la documentacion que el ministerio ha publicado como guias, cartillas, documentos
especificos que amplian la mirada sobre este tipo de educacion y se constituyen en

directrices para su comprension, desarrollo, intervencion y supervision.

Siguiendo en la linea de acercamiento a las concepcion sobre la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano en el marco normativo es importante precisar que se
inscribe en el servicio publico educativo y “(...) se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o
laborales y conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional. Comprende
la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto
educativo institucional y que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de
niveles y grados propios de la educacion formal” (Ministerio de Educacion Nacional,
2009).

! Ministerio de Educacién Nacional. (16 de diciembre de 2009). www.mineducacion.gov.co. Recuperado el 28 de
agosto de 2011, de http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-214979_archivo_pdf.pdf
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Este tipo de educacion en la prestacion del servicio contempla programas de formacion
técnico laboral y programas de formacion académica, con caracteristicas y énfasis

particulares.

Los programas de formacion laboral tienen por objeto preparar a las personas en areas
especificas de los sectores productivos y desarrollar competencias laborales
relacionadas con las areas de desempefio incluidas en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que permitan ejercer una actividad productiva en forma individual o
colectiva como emprendedor independiente o dependiente. Para ser registrado el
programa debe tener una duracién minima de seiscientas (600) horas. Al menos el
cincuenta por ciento (50%) de la duracion del programa debe corresponder a formacion

practica tanto para programas en la metodologia presencial como a distancia.

Los programas de formacion académica tienen por objeto la adquisicion de
conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia, las matematicas, la
técnica, la tecnologia, las humanidades, el arte, los idiomas, la recreacion y el deporte,
el desarrollo de actividades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de los
niveles, ciclos y grados propios de la educacion formal basica y media y la preparacion
a las personas para impulsar procesos de autogestion, de participacion, de formacion
democratica y en general de organizacion del trabajo comunitario e institucional. Para
ser registrados, estos programas deben tener una duraciéon minima de ciento sesenta
(160) horas. (Decreto 4904 /09)

En los parrafos anteriores el proceso educativo realza el saber hacer, en la adquisicion
de conocimientos para su aplicacién, en el desarrollo de habilidades, en la formacion
practica, se podria inferir que un enfoque pedagogico acorde debe disefiar el proceso
centrado en el estudiante. De igual modo la ensefiabilidad referida a contenidos y
formas de transmitir debera tener presente ambientes propicios en los cuales la
aplicacion del conocimiento se facilite y la utilidad de este conocimiento en la sociedad

se evidencie.

La educabilidad referida a las particularidades del estudiante para desarrollar sus

potencialidades, para aprehender el conocimiento, debera estar cruzada por la
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identificacion e incentivo de los elementos motivacionales individuales y por la

articulacion con los espacios actuales o futuros de desempefio.

Como prestacion del servicio regulado, la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano tiene un desarrollo normativo e institucional que cuenta, de un lado, con el
SENA, entidad nacional que surge en los 50 como gestora oficial y vanguardia en el
desarrollo de este tipo de formacion y del otro algunas instituciones publicas y una gran
cantidad de entidades privadas que prestan el servicio bajo referentes normativos

enunciados que son la base este ejercicio reflexivo.

La Constitucién Colombiana de 1991 en su articulo 67 establece que “corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos...” (Senado de la Republica, 1991). El titulo VIII
denominado Direccién, administracion, inspeccion y vigilancia en su capitulo 4 que
gravita sobre el tema de inspeccion y vigilancia, establece en diversos articulos: el
Estado ejercera a través del presidente la suprema inspeccién y vigilancia de la
educacion y velara por el cumplimiento de sus fines, articulo 168 (Senado de la
Republica, 1991); las funciones de supervision podran ser delegadas por el presidente
al ministro de educacién, gobernadores o alcaldes, articulo 169 (Senado de la
Republica, 1991); funciones y competencias de los niveles nacionales,
departamentales, distritales y locales, articulo 170 (Senado de la Republica, 1991); en
el ejercicio de la inspeccion y vigilancia los gobernadores y alcaldes “podran ejercer la
Inspeccidn y Vigilancia a través de las respectivas Secretarias de Educacion o de los
organismos que hagan sus veces”, articulo 171 (Senado de la Republica, 1991); la
conformacion de un cuerpo técnico de supervisores a nivel nacional, departamental y
distrital para el cumplimiento de las funciones de supervision y vigilancia, articulo 172
(Senado de la Republica, 1991).

Dos afios después de que en la Ley General de la Educacion se reglamentd y precisé
sobre la Suprema Supervision y Vigilancia del servicio publico educativo, en el Decreto
nacional 907 del 23 de mayo de 1996 se establecieron aspectos sustantivos en lo que

respecta a ella; se reglamenta su ejercicio y se toman otras disposiciones. El primer
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articulo tiene que ver con el gjercicio de la Suprema Supervision y Vigilancia, la cual
recae en el Ministerio de Educacion Nacional, gobernadores, alcaldes distritales y
municipales como actores competentes de la supervision y vigilancia del servicio

educativo en sus diferentes modalidades.

En el articulo 3 presenta la inspeccion y vigilancia “orientada a velar por el cumplimiento
de los mandatos constitucionales sobre educacion y de los fines y objetivos generales
de la educacion establecidos en la Ley 115 de 1994, a procurar y a exigir el
cumplimiento de las Leyes, normas reglamentarias y demas actos administrativos sobre
el servicio publico educativo, a brindar asesoria pedagdgica y administrativa para el
mejoramiento de las instituciones que lo presten y, en general, a propender por el
cumplimiento de las medidas que garanticen el acceso y la permanencia de los
educandos en el servicio educativo y las mejores condiciones para su formacion

integral” (Presidencia de la Republica, 1996).

La forma y mecanismos de la supervision y vigilancia se describe en el articulo 4 que
refiriere, “mediante un proceso de evaluacion y con el apoyo de un cuerpo técnico de
supervisores de educacion {...} comprende un conjunto de operaciones relacionadas
con la asesoria, la supervision, el seguimiento, la evaluacién y el control, sobre los
requerimientos de pedagogia, administracion, infraestructura, financiacion y direccion
para la prestacion del servicio educativo que garanticen su calidad, eficiencia 'y
oportunidad y permitan a sus usuarios, el ejercicio pleno de su derecho a /la educacién”
(Presidencia de la Republica, 1996). El articulo 5 habla sobre los planes operativos,
cuya elaboracion por parte de las entidades territoriales debe ser por afio y hacer parte
del Plan Anual de Desarrollo Educativo Territorial. Este capitulo es, entonces,
fundamental y orientador en el ejercicio de la supervision, vigilancia y control de la

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Es de anotar que el decreto dice apoyarse en la Ley 60 de 1993 que ya ha sido
derogada y que habla de un cuerpo de supervisores que se implemento, pero que ya no

se tiene, siendo reemplazados por otras figuras en su ejercicio.

En este mismo orden de reflexion, la Directiva Ministerial 14 del 29 de julio de 2005

establecio orientaciones acerca de la supervision y vigilancia. Alli se propone:
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e Verificacion sobre el cumplimiento de las normatividad educativa mediante el ejercicio
de control. Se ha de verificar que el servicio se cumpla de acuerdo a la normatividad

constitucional, legal y reglamentaria vigente.

e Se establecen los fines la supervision y vigilancia: velar por la calidad; el cumplimiento
de sus fines; el desarrollo adecuado de los procesos pedagdgicos; y el aseguramiento

del acceso y permanencia a la educacion.

eSe expresan sus resultados: recomendar acciones de mejoramiento y seguimiento o
imposicion de sanciones institucionales, si hubiere lugar; remitir o trasladar a otras

autoridades dentro de sus competencias.

eSe alude a su organizacion: permanente y autdbnoma; necesidad de la
interdisciplinariedad; proceso de control y gestion de establecimientos educativos;
preocupada por la cobertura, calidad, eficiencia y equidad del servicio educativo;
funciones permanentes o temporales del equipo interdisciplinario asignadas por

Secretaria de Educacion territorial.

elLa expedicion por parte de Secretaria de educacion de las entidades territoriales del
Reglamento Territorial, el cual deben contener minimamente: principios y criterios;
organizacion en la localidad; perfiles y calidades del funcionario publico; lineamiento
relacionados con alianzas o convenios administrativos y eventual contratacion de

expertos.
eMedios e instrumentos a utilizar (iniciacion, desarrollo y culminacion).

eElaboracién de Plan Operativo anual y su articulacién al Plan de desarrollo Educativo,
enmarcado en los principios y criterios del Reglamento Territorial. Plan Operativo que
debe contener: estrategias; metas o indicadores de cumplimiento; actividades;

responsable; y fechas y recursos requeridos.

Finalmente la Directriz Ministerial establece el apoyo del Ministerio de Educacion
Nacional ala supervisién educativa a nivel de la capacitacion de los funcionarios
publicos y de la asistencia técnica. Ilgualmente, establece el seguimiento de los Planes
Operativos por parte de las directivas descentralizadas (Ministerio de Educacion
Nacional, 2005)
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Teniendo en cuenta tal Directiva Ministerial y las necesidades del contexto, la
Secretaria de Educacion de Medellin promulga en 2006 la resolucion 6141, adoptando
el Régimen Territorial, el cual comporta: Justificacion; marco teérico: legal, principios,
Mision, Visién y ambito de aplicacién; objetivos; politicas, estrategias; niveles de
competencia; equipo de supervision y vigilancia y sus funciones, generales y
especificas; procedimiento; medios e instrumentos y utilizacién de resultados
(Secretaria de Educacion de Medellin, 2006).

En lo que respecta a la fundamentacién legal hay una normatividad importante y un
énfasis en la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en ella. Esta
normatividad o marco legal hay que ampliarlo, completarlo con lo establecido sobre
todo a partir del afio 2006. En los principios bueno seria contemplar lo atinente a la
interdisciplinariedad y explicitar bien el enfoque de derechos. Establecer perfiles y
calidad de los funcionarios publicos, pues alli solo se tiene las funciones. Completar los
recursos e instrumentos con aplicacion de encuesta, revision de costos, sistema de
evaluacion institucional y revision de planes de estudio, proyectos (obligatorios) y

asignacion académica.

3.2.  ANALISIS SITUACIONAL

Segun base datos de la Unidad de Acreditacion y Reconocimiento del Municipio de
Medellin, con corte al 30 de junio de 2012, la ciudad cuenta con 184 instituciones que
cumplen requisitos para ofrecer programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, siendo ofertados 1.143 programas de formacion técnico laboral, formacion

académica y conduccion, que contemplan un amplio campo de areas de desemperio.
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Gréfico No. 1: Instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano

distribuidas por nucleos educativos.
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Las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano se concentran en
los nacleos 927, 928, 929 y 932, correspondientes a zonas céntricas de alta circulacion,

principalmente en las comunas10 (La Candelaria), 11 (Laureles) y 14 (Poblado)

Gréafico No. 2: Programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano

registrados en la ciudad de Medellin (corte 30 de junio de 2012)
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La principal oferta de programas es de programas técnico laborales, le sigue en su
orden los programas en conocimientos académicos y, finalmente, se encuentran los
programas de conduccion que sin corresponder completamente con este desarrollo
normativo y modalidad, se constituyen en programas que deben cumplir con ambos
criterios para ofrecerse y cuentan con normatividad que emana del ministerio de
transporte (Decreto 1500 de 2009) sobre los centros de ensefianza automovilistica
frente a los cuales las secretarias de educacion de entidades territoriales certificadas
deben otorgar licencia y registro de programa como prerrequisito para obtener

habilitacion del ministerio de transporte.

Gréfico No. 3: Instituciones distribuidas por cantidad de programas aprobados
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Se encuentran, de un lado, 8 instituciones que superan el registro de 20 programas que
se corresponden con el 4.3%, mas de la mitad (108 Instituciones) que equivale al 58,7%
de éstas con no mas de 5 programas registrados, lo que en un primer acercamiento

presenta una gran diversidad en tamafio y proyeccion de las instituciones.

Dichos programas desarrollan campos diversos del conocimiento técnico como

administrativo, salud, criminologia, belleza ornamental, cosmetologia, sistemas
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tecnoldgicos, produccion audiovisual, disefio, educacion primera infancia, gastronomia,
mecanica, entre otros; de conocimientos académicos que cubren areas como idiomas,
belleza ornamental, actuacion, modelaje, cuidado del adulto, mantenimiento y
reparacion de vehiculos, confeccién, dibujo artistico, pintura, artes plasticas, musica,
fotografia, ventas, liderazgo cristiano, pedagogia para la ensefianza del inglés, etc. en
el campo de la conduccion referido a la formacién de conductores en las distintas

categorias y de instructores en este campo.

Sobre estas instituciones referidas y la amplia gama de programas que ofrecen, la
Secretaria de Educacion tiene un desarrollo procedimental para la aprobacion acorde a
los desarrollos normativos, la atencion de casuistica presentada por los usuarios en
relacion a la prestacion del servicio y la realizacion de visitas regulares de verificacion

de cumplimiento normativo.

Si bien el ministerio de educacion nacional cuenta con un Sistema de Informacion de
Educacion para el Trabajo y desarrollo humano — SIET- concebido como herramienta
informatica para que las secretarias de educacion de las entidades territoriales
certificadas ingresen la informacion de las instituciones y los programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano (antes educacion no formal) que tengan licencia
de funcionamiento y registro de programas y brindar informacion confiable a los
ciudadanos, aun no se cuenta con acceso a datos generales de ciudad que posibiliten

conocer las dimensiones de dicho servicio educativo.

Especificamente para Medellin no se pudo acceder a estadisticas de poblacion inscrita
a este tipo de programas y no se encontraron estudios que muestren el acceso y
permanencia, ni la articulacion de estos con el sector empresarial y el mercado laboral
de la ciudad, no se encuentran estadisticas que den cuenta del impacto de este tipo de
formacion. Sin embargo es una realidad la oferta y a esta ingresan principalmente
jovenes o adultos de estratos bajos que no acceden a las universidades publicas, no
cuentan con los recursos para incluir otras ofertas en sus posibilidades o demandan
procesos cortos de capacitacion que les permita una rapida insercion en el mercado
laboral en niveles ocupacionales que mejoren las condiciones econémicas personales
y/o familiares conducentes al ascenso social o particularmente trabajadores que buscan
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cualificarse en un area de desempefio para mejorar sus capacidades y/o condiciones

laborales actuales.

Anterior al afio 2011 se cuenta con el registro de los instituciones con licencia y registro
de programas bajo los decretos previos al vigente y registro de atencion a ciudadanos
guienes a través de peticiones quejas, reclamos o sugerencias presentaron inquietudes
por aspectos como la legalidad de las instituciones, las tarifas cobradas, la devolucion
de dineros por dificultades para recibir el servicio o inconformidad con la calidad, cobros
realizados posterior al retiro de los establecimientos como parte de compromisos
adquiridos con la firma de pagarés o contratos con clausulas que exigen pago parciales
o totales aun cuando el usuario opte por no tomar el servicio, debilidades en la
formacion tedrica, dificultades con la formacion practica, entre otras. De igual modo se
presentaron solicitudes de otras dependencias, de entes de control con solicitudes de
verificacion de presuntas irregularidades que dieron lugar a visitas extraordinarias e
informes que segun la complejidad de los hallazgos fueron remitidos a las entidades de

control.

En el 2011 el equipo de Supervision Educativa en un proceso de ajuste a las
actividades, y especificamente a la actuacion en la ciudad, como parte del proceso de
calidad del municipio, define el desarrollo de visitas regulares a instituciones de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, entendidas éstas como visitas para
verificar la prestacion del servicio educativo sin mediacion de queja o presunta
irregularidad con los propdsitos de conocer mas sobre la prestacion del servicio y
propiciar la asesoria, el acompafiamiento orientado al mejoramiento de la prestacion del

servicio.

Este cambio posibilito la visita de 66 instituciones que ofrecen programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, el acopio de informacioén y la verificacién de
aspectos como: Estructura administrativa, planes de estudio vs planeacién académica,
intensidades horarias, de evaluacion y promocion, criterios de ingreso y para realizar

formacion practica, convenios para la formacién practica, publicidad, entre otros.
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Lo anterior mostro situaciones que ya se percibian en la atencion a ciudadanos como
las debilidades en el desarrollo de la formacion teorica y practica en los programas
técnico laborales, en esta ultima, la formacion préactica, con problemas en su
estructuracion por fuera de la institucion a través de convenios y/o acompafiamiento o
seguimiento de estudiantes en practica; debilidades en la compresion de la formacién
por competencias; en la estructuracion de curriculos; incumplimientos de intensidades
horarias necesarias para otorgar certificacion a los a estudiantes; en las
denominaciones de los programas; en la publicidad generando en distintos casos
informacion engafiosa; entre otros mas, que muestran la necesidad de hacer un trabajo
mas concienzudo con el propésito de motivar el mejoramiento en los diferentes
aspectos de la vida institucional y especialmente el académico eje central y deber ser

del establecimiento educativo, antes que la generacién de procesos de sancion.

A continuacién se presentaran algunos resultados de la recoleccion de informacién de
2011 y posteriormente la del primer semestre de 2012 en aspectos relacionados con la
gestion académica y que sustentan la importancia de una propuesta de intervencion

para el mejoramiento de la gestion académica en las instituciones en mencion.

En el 2011 se tomd una muestra de instituciones que ofrecen programas técnico
laborales (35), conocimientos académicos (21) y de conduccién (10), en la mayoria se
reviso uno de los programas ofrecidos, en las de salud se acopio informacion sobre los
gue estaban en funcionamiento. Los resultados obtenidos orientaron la concentracién
en el 2012 en programas técnico- laborales, de los cuales se presentaran resultados

obtenidos en el primer semestre.
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Gréfico No. 4: Instituciones visitadas por el equipo de supervision educativa

por areas de formacion en el 2011.

El acopio de informacion se desarroll6 a través de visitas a las instituciones en las
cuales se diligenciaron dos formatos uno sobre libros reglamentarios y otro sobre uno
de los programas ofrecidos, para este Ultimo aspectos el formato disefiado fue objeto de
modificaciones que se ajustan a las areas de conocimiento, razén por la cual no todos
los aspectos fueron revisados en las diferentes instituciones y/o programas objeto de
estas visitas. Para este ejercicio diagndstico se retoman algunos aspectos referidos a la

gestién académica que se presentan a continuacion.
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Grafico No. 5: cumplimiento de plan de estudios en lo relativo a intensidades

horarias y temas en las IETDH visitadas en el 2011
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En el 70.8% de los programas revisados en instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano no fue posible contrastar el plan de estudios con las
intensidades horarias y temas; en el 12.7% se encuentra consistencia entre los
mismos; en el 10.8% no hay consistencia entre ellos y no se tienen datos del 3.1%

de las instituciones.

Gréafico No. 6. Cumplimiento de plan de estudios en lo relativo a intensidades

horarias y temas en conduccion IETDH visitadas en 2011
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El 80.0% de las instituciones del area de la conducciéon evidencian médulos de

formacion en plan de estudios; sobre el 20.0% restante, no se tienen datos.

El 80.0% de las instituciones del area de la conduccion no evidencian planeacion
académica; el 10.0% la evidencia parcialmente y para el 10.0% restante no aplica

porque no tenian estudiantes en ese periodo.

Gréafico No. 7. Existencia de reglamento formacidn practica -areas salud,

administrativa, belleza y afines, cocinay afines-visitas 2011
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De una muestra de 45 programas técnico laborales revisados, el 84.4% tienen
reglamento para la formacion practica; el 4.4% no los tienen; 11.1% no se tienen

datos.
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Cuadro No 1. Cumplimiento criterios en la publicidad definidos en el Decreto
4904 de 2009

NO S| SIN PUBLICIDAD SIN DATO OTAL
criterio publicidad
. B i B i
Se define acto administrativo del registro
7 b bb, 1

Se define certificado a otorgar 2 55,6 17 37,8 2 4,4 1 2,2 i 100
Presenta modalidad de educacion ofrecida 46,7 46,7 2 4.4 1 2,2 i 100

v

ce 1 } 2,2

d35 62 2 31 1 Yy
La informacién indica gue el programa no 156 4.4 100
otorga un litulo profesional

El decreto 4904 de 2009 en el numeral 5.1. Establecio los criterios, que en materia
de publicidad deben cumplir las instituciones de ETDH. Si analizamos el total de
criterios que deberian cumplir las instituciones visitadas en materia de publicidad de
acuerdo a la ley, encontramos que el 59.6% de estos no se cumplen; el 33.7% se

cumplen; no se evidencia publicidad en el 4.4% y del 2.2% no se tienen datos.
Analizados el cumplimiento de cada uno de estos encontramos que:

1. Se define acto administrativo del registro respectivo: el 66.7% si los define, el
26.7% no lo define, para el 4.4% no se evidencia publicidad y del 2.2% no se tienen

datos.

2. Se define certificado a otorgar: el 55.6% no los define, el 37.8% si lo hace, para el

4.4% no se evidencia publicidad y del 2.2% no se tienen datos.

3. Presenta modalidad de educacion ofrecida: el 46.7% los presenta e igual
porcentaje no lo hace; para el 4.4% no se evidencia publicidad y del 2.2% no se

tienen datos.
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4. Indica que la funcion de inspeccion y vigilancia esta a cargo de la Secretaria de
Educacion de Medellin: el 88.9% no lo indicay el 4.4% si lo hace; para el 4.4% no
se evidencia publicidad y del 2.2% no se tienen datos.

5. La informacién es clara y acorde a las resoluciones de registro de programa: el
62.2% no es clara ni acorde; y el 31.1% si lo hace; para el 4.4% no se evidencia

publicidad y del 2.2% no se tienen datos.

6. La informacion indica que el programa no otorga un titulo profesional: el 77.8%
no lo indica; y el 15.6% si lo hace; para el 4.4% no se evidencia publicidad y del

2.2% no se tienen datos.

Gréfico No. 8. Existencia de convenios para la formacion practica en los

programas técnico laborales revisados —salud, belleza, cocina, administracion-

visitas 2011
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El 70.5% de las instituciones de ETDH de las areas de la salud, belleza, cocina 'y
administracion tienen convenios para la formacion practica; el 20.5% no tiene y del

9.1% no se tienen datos.

Para el primer semestre de 2012 se visitaron 30 instituciones nuevas y 29 de las que

fueron visitadas el afio anterior, para un total de 59 visitas, en estas se abordaron temas



similares a los del afio anterior aungue con instrumentos modificados lo que presenta

una consolidacion distinta. Ademas se recopilé informacion sobre el gobierno escolar

gue en lo relativo con la conformacién y dinamizacion del consejo académico, o la

instancia que haga sus veces, aporta a la comprension de la manera como se gestiona

la institucién en los aspectos académicos. En la consolidaciéon de los aspectos de la

gestion académica y temas asociados se encontro lo siguiente:

Gréafico No. 9: Plan de estudios implementado corresponde con el aprobado en la

formacion teérica. Visitas 2012
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Aspectos relevantes del item respondido con No o Parcialmente:

v

No estructuracién de los programas por normas de competencia, médulos y/o

unidades de aprendizaje.
No se desarrollan las intensidades horarias aprobadas.

En los programas no se contemplan todas las normas de competencia que

comprende el programa revisado o las intensidades de las mismas.
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v" No se encuentra evidencia de la implementacién del plan de estudios

(registros/formatos).

Grafico No. 10: Las instituciones desarrollan la formacién practica basados en

referentes normativos y plan de estudios aprobado- Visitas 2012
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Aspectos resaltados, cuya respuesta es No o Parcialmente:

v" No cuentan con convenios suficientes para garantizar la practica.

v" No se cumple con la intensidad horaria segun estructura curricular y resolucion

aprobatoria.

v" No se evidencian registros suficientes que den cuenta de su implementacion.

v" No se evidencia plan de practica que estructure su desarrollo.
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Grafico No. 11: se realiza seguimiento a los estudiantes en formacién practica

acorde a laformaciéon por competencias. Visitas 2012
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Aspectos resaltados, cuya respuesta es No o Parcialmente
v" No se hace seguimiento a estudiantes en formacién practica.
v' Se encuentran registros de unos estudiantes y de otros no.

v Si bien se encuentra registro, éste no evidencia un seguimiento sino un valoracion

puntual.

En las respuestas afirmativas si bien en muchos casos se evidencia registro del
seguimiento a los estudiantes en formacién practica, muchos de estos dan cuenta de
valoraciones de lo actitudinal y no siempre se revisan aspectos de los desempefios
especificos de la formacion técnica. Las valoraciones hechas en los registros de
seguimiento no son en todos los casos consistentes con las registradas en

consolidados de calificaciones finales.
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Gréfico No. 12: conformacion del gobierno escolar segun lo dispuesto en La Ley
115 de 1994
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Sobre el gobierno escolar, estructura basica de cualquier establecimiento educativo se
encuentra que mas de la mitad del as instituciones visitadas (54%) no evidencian un
conformacion del gobierno escolar acorde a lo que establece la ley general de
educacion 115 de 1994, en estos las falencias fundamentales estan asociadas a la
garantia de la participacion de la comunidad educativa en el consejo directivo, en los
gue es recurrente la ausencia de representantes de estudiantes, egresados y sector
productivo. También fue notoria no conformacion de consejo académico o quien haga

Sus veces.

Gréafico No. 13: dinamizacion de los estamentos del gobierno escolar en el
establecimiento educativo.
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Sobre la dinamizacion de los estamentos del gobierno escolar se encontré que si bien
en algunos casos estan definidos y conformados estos no se reinen periodicamente,
no desarrollan las funciones en la estructura directiva y organizativa de la institucién o
solo se conforma alguno de los estamentos, es asi como encontramos en 71% de las

instituciones sin la dindmica esperada del gobierno escolar.

Gréfico No. 14: Cumplimiento de criterios en la publicidad que emite la entidad

sobre los programas que ofrece segun decreto 4904 de 2009.
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Tanto en el 2011 como en 2012 se presentan inconsistencias en la implementacion de
los planes de estudio desarrollados por las instituciones visitadas, siendo muy
significativas las dificultades asociadas diferencias entre el plan de estudios aprobado y
el implementado, en normas de competencia, denominaciones, intensidades horarias,
de manera critica el componente de la formacién practica en los programas técnico
laborales que para el caso de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano se
constituye en un debilidad mayor en la medida en que el énfasis de este proceso
educativo es lo practico y en todos los casos este componente es equivalente al 50% o
mas de la estructura formativa y es el aprendizaje en escenarios reales de practica lo

gue se constituye en la particularidad de este tipo de educacion.

De igual modo son recurrentes las falencias en la publicidad, que si bien no depende de
la gestiébn académica, se constituye en referente clave para dar cuenta de la oferta y los

contenidos de la formacion ofrecida y al no desarrollarla de acuerdo a los criterios de
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ley se corre el riesgo de proveer informacion engafiosa, generando expectativas

mayores de certificacion y posibilidades de insercion en el mercado laboral.

Tanto en el 2011 como en el 2012 los profesionales de supervision educativa tuvieron
dificultades para comparar el plan de estudios aprobado con el desarrollado en distintas

instituciones de ETDH; estas podrian asociarse entre otros aspectos a:
v Debilidades o ausencia de registros que den cuenta de la implementacion.

v" Modificacion de contenidos como fruto de las decisiones institucionales sin

contemplar los requisitos normativos.

v" Planeaciones que dejan de lado las normas de competencia, médulos y/o
unidades de aprendizaje y presentando la oferta con asignaturas o materias
propias de propuestas educativas distintas a la formacion por competencias

propia de este tipo de programas.

v" Desconocimiento de la formacién por competencias de quienes estan a cargo de

la gestion académica

v Estrategias para mercadear un programa con denominaciones similares a las de

la educacion superior, de facil compresion y con mayor publico.

La formacion préactica propia de los programas técnicos laborales no cumple por
razones como la falta de convenios para la formacion préactica, debilidades en la

planeacion, en el seguimiento y evaluacion de estudiantes o registro del proceso.

En algunas de las instituciones de ETDH no evidencian planeacion de la
implementacion de los planes de estudio o de la estructura curricular de cada periodo

de formacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien no hay una valoracién del impacto que puedan
tener las falencias descritas en la prestacion del servicio educativo y en el resultado
esperado de egresados competentes para insertarse en el mercado laboral, se

constituye en irregularidad en la prestacion del servicio educativo que puede conducir a
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sanciones e incluso con la persistencia de ésta a la cancelacion de registro de

programas.

La prevalencia de las inconsistencias descritas resaltan las debilidades en la formacion
de quienes tienen a cargo la gestion académica en estas instituciones, situacién que
podra apoyarse con acompafamiento, con orientaciones claras, con la generacion de
espacios para compartir experiencias, porque si bien hay una franja importante que no
cumple con los esperado en los temas objeto de atencion, hay otra cantidad de
instituciones que lo hacen bien y que pueden aportar en este proceso orientado al

mejoramiento de la prestacion del servicio en el sector.

De otro lado, la labor de la Supervision Educativa que se concentra en la verificacion de
la prestacion del servicio educativo no podra limitarse a reportar instituciones que no
cumplen con los referentes normativos para buscar su sancién, en el marco de una
labor mas integral y entendiendo que el papel de la secretaria de educaciéon desde cada
una de las dependencias que la conforman es el ejercicio del liderazgo educativo en la
ciudad, buscando desarrollar los objetivos misionales en el marco del desarrollo

normativo del pais.

Es asi como Supervision Educativa debera fortalecer el ejercicio del liderazgo y el
trabajo en equipo orientado hacia el aprendizaje organizacional, profundizando en el
conocimiento del talento humano de la dependencia, sus necesidades de formacion,
sus potencialidades, gestionando el conocimiento que se ha desarrollado
especificamente en el manejo de los temas que ocupan este trabajo y propiciando a
través de estrategias distintas los aprendizajes individuales se constituyan en
aprendizajes colectivos y modifiquen las practicas, las formas de hacer, logrando el

aprendizaje organizacional.

De igual modo, el trabajo hacia las instituciones podra sustentarse en un ejercicio
similar que nutra el conocimiento de la Secretaria y este se revierta en las mismas
instituciones con estrategias que posibiliten el intercambio con orientaciones que

motiven aprendizajes individuales, colectivos y organizacionales.
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4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Basandonos en la experiencia adquirida en el ejercicio profesional en la Secretaria de
Educacion de Medellin y en el conocimiento de la realidad de muchas de las
instituciones de ETDH de la ciudad, podemos afirmar que el principal problema a
analizar es el relacionado con la gestion académica para que pueda impartirse una

educacion de calidad, pertinente e integral en esta modalidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, el problema a resolver es:

“Desde supervision educativa de la Secretaria de Educacion de Medellin, ;cémo
intervenir las instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

para lograr el mejoramiento de estas en la gestion académica?”

5. JUSTIFICACION

La ley general de educacion 115 de 1994, define un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos, de sus deberes. Esta concepcion presenta
dos aspectos claves la educaciéon permanente como proceso a lo largo de toda la vida y
la concepcidn integral del ser humano y por lo tanto de su proceso formativo, aspectos

gue se desglosan en los fines de la educacion.

El caracter flexible y de adaptabilidad a las necesidades del entorno y del sector
productivo.es la particularidad del servicio de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano que desde su denominacion inicial como educacion no formal hasta los textos

normativos mas recientes incorporan esos atributos.

La articulacion de este tipo de educacion con el sector productivo, desde el momento
mismo en que se formula la propuesta educativa. Se expresa que el PEl en la
justificacion del programa y su estructuracion debe ser consiste con un “(...) contexto

globalizado, en funcién de las necesidades reales de formacién en el pais y en la region
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donde se va a desatrrollar el programa; las oportunidades potenciales o existentes de
desemperio y las tendencias del ejercicio en el campo de accién especifico y la

coherencia con el proyecto educativo institucional” (Congreso de la Republica, 1994).

Desde las normas especificas se precisa que la ETDH esta integrada con los fines y
objetivos de la educacion y plantea la articulacién con la educacién superior como

posibilidad.

Otros aspectos a considerar respecto a la pertinencia de la ETDH se inscriben en las
orientaciones del ministerio sobre la formacidén por competencias y que se relacionan
especificamente con la vinculacion al sistema laboral se hace referencia a las
competencias basicas, ciudadanas y laborales; las primeras se orientan a las
habilidades para comunicarse, pensar en forma ldgica, utilizar la ciencias para conocer
e interpretar el mundo, las segundas habilitan para la participacion democrética y la
solidaridad, la convivencia, las ultimas que pueden ser generales o especificas se
dirigen a la formacion actitudinal, conceptual y procedimental requerida para el
desemperio con eficiencia en el mundo productivo, que afianzan una concepcion

integral.

En el contexto actual es factor clave la preparacion del talento humano. Formacion,
entrenamiento, capacitacion que propicie en quienes estan o tienen el proposito de
vincularse al mundo productivo las habilidades y competencias necesarias para

permanecer.

En términos generales se puede afirmar que estan dadas las bases normativas y de
politica publica para la formulacién e implementacion de modelos pedagdgicos
pertinentes en la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, pero otra es la
realidad de dicho servicio educativo, que si bien tiene un sustento que potencia la
formulacién de modelos pedagdgicos pertinentes, especificamente en la formacién por
competencias, estos no siempre cumplen con estas expectativas ni se traducen, en
muchos los casos, en procesos formativos consistentes, acordes a las demandas,
conectados con el entorno. Es pues necesario continuar con este analisis y definir

desde las entidades publicas que regulan e inspeccionan la prestacion del servicio
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educativo, estrategias dirigidas al mejoramiento de la prestacion del servicio educativo

con los atributos descritos.

En este marco de referencia el proyecto pretende ahondar en la reflexién de la
formacion por competencias y en la definicion de estrategias e instrumentos que
posibiliten revisar la gestiébn académica, especialmente en lo que respecta a la
planeacion e implementacion académica en las instituciones para que afiancen una
intervencién de mayor cualificacién orientada al mejoramiento continuo desde
acompafamiento y asesoria de equipos directivos de las instituciones que ofrecen los

programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la gestion académica en las Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano IETDH, en el marco del mejoramiento continuo
y la formacion por competencias, para que aporten al desarrollo de programas de
formacion pertinentes acordes los lineamientos normativos y requerimientos sociales y

del sector productivo.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar y convalidar un manual de criterios y procedimientos para el mejoramiento

de la gestion académica de las IEDTH.

e Aumentar las competencias para la gestion académica del equipo directivo de las

IEDTH, a través de procesos de capacitacion, asesoria y asistencia técnica.
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. MARCO NORMATIVO

7.1.1. Constitucion Politica

La funcion la inspeccion y vigilancia de la educacién esta consagrada en el Articulo 67
de la Constituciéon Politica de Colombia, donde se determina que “...corresponde al
estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el

sistema educativo...” (Senado de la Republica, 1991).

7.1.2. Ley General de Educacion
Por su parte, la Ley 115 de 1994 en su articulo 4° determina:

Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la
educacién y promover el acceso al servicio publico educativo, y es responsabilidad

de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la
cualificacion y formacién de los educadores, la promocién docente, los recursos y
métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacién
educativa y profesional, la inspeccién y evaluacion del proceso educativo.

(Congreso de la Republica, 1994).

En el Articulo 168 de la misma Ley, relacionado con la inspeccion y vigilancia de la

educacion se establece:
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Y en

En cumplimiento de la obligacién constitucional, el Estado ejercerd, a través del
Presidente de la Republica, la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion y
velara por el cumplimiento de sus fines en los términos definidos en la presente
Ley. Ejecutara esa funcion a través de un proceso de evaluacion y un cuerpo

técnico que apoye, fomente y dignifique la educacion.

Igualmente, velara y exigird el cumplimiento de las disposiciones referentes a
aéreas obligatorias y fundamentales, actividades curriculares y extracurriculares y
demas requerimientos fijados en la presente Ley; adoptara las medidas necesarias
que hagan posible la mejor formacion étnica, moral, intelectual y fisica de los

educandos, asi como su acceso y permanencia en el servicio publico educativo.

El Presidente de la Republica o su delegado, en ejercicio de las funciones de
inspeccion y vigilancia, de conformidad con lo establecido en el inciso tercero del
articulo 80 de la presente Ley, podra aplicar a los establecimientos educativos,
previo el correspondiente proceso y cuando encuentre mérito para ello, las
sanciones de amonestacion publica, suspension o cancelacion del reconocimiento

oficial. (Congreso de la Republica, 1994)
el articulo 169 determina la delegacion de funciones:

En los términos del articulo 211 de la Constitucién Politica, el Presidente de la
Republica, podra delegar en el Ministro de Educacion Nacional, en los
Gobernadores y en los Alcaldes, el ejercicio de las funciones de inspeccién y

vigilancia previstas en esta Ley. (Congreso de la Republica, 1994)

Las funciones y competencias de la inspeccién y vigilancia se establecen en el articulo

170 de la misma ley:

Las funciones de inspeccion, vigilancia, control y asesoria de la educacion y
administracion educativa seran ejercidas por las autoridades del nivel nacional

sobre las del nivel departamental y del Distrito Capital, por las autoridades del
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nivel departamental sobre las de orden distrital y municipal y por estas ultimas

sobre las instituciones educativas. (Congreso de la Republica, 1994)

Sobre el ejercicio de la inspeccidn y vigilancia a nivel local, la Ley General de

Educacion establece en el articulo 171:

Los Gobernadores y los Alcaldes podran ejercer la inspeccién y vigilancia a través
de las respectivas secretarias de educacion o de los organismos que hagan sus

veces.

En los municipios donde no exista Secretaria de Educacion, el Alcalde podra
delegar la funcién de inspeccién y vigilancia en los directores del nacleo del

correspondiente municipio.

El Gobierno Nacional reglamentara el ambito de competencia de cada nivel de
supervision o inspeccion en los establecimientos educativos de tal manera que
esta sea realizada en forma coordinada y con la periodicidad adecuada.

(Congreso de la Republica, 1994)

7.1.3. Decreto 907 de 1996

En mayo de 1996 se expidio le Decreto 907 para reglamentar el ejercicio de la suprema
inspeccion y vigilancia del servicio publico educativo. Entre los ambitos establecidos en
su articulo 2° se establece que “la inspeccion y vigilancia se ejercera en relacion con la
prestacion del servicio publico educativo formal y no formal... (Presidencia de la
Republica, 1996)

Sobre el objeto, en el articulo 3° se establece que “...estara orientada a velar por el
cumplimiento de los mandatos constitucionales sobre educacién y de los fines y
objetivos generales de la educacion establecidos en la Ley 115 de 1994, a procurar y
exigir el cumplimiento de las leyes, normas reglamentarias y demas actos
administrativos sobre el servicio publico educativo, a brindar asesoria pedagdégica y
administrativa para el mejoramiento de las instituciones que lo presten y, en general, a

propender por el cumplimiento de las medidas que garanticen el acceso y la
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permanencia de los educandos en el servicio educativo y las mejores condiciones para

su formacion integral.” (Presidencia de la Republica, 1996).

En el articulo 9° se establecen las siguientes funciones para la supervision y vigilancia a

nivel municipal:

a. Atender las directrices, orientaciones y pauta de organizacion para el ejercicio
de la inspeccion y vigilancia, dados por el Ministerio de Educacion Nacional y
por el respectivo Departamento;

b. Prestar asesoria técnica y administrativa a los establecimientos educativos en el
cumplimiento de la ley, las normas reglamentarias y los demas actos

administrativos de orden nacional y territorial;

c. Proporcionar la informacién que le sea requerida, sobre resultados de la
inspeccion y vigilancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las politicas,

planes y programas nacionales y territoriales, en materia educativa;

d. Aplicar en su jurisdiccion los criterios definidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y por los departamentos, para la efectiva coordinacion del proceso de
evaluacion que se debe cumplir como parte del ejercicio de la inspeccion y

vigilancia, con el Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacion;

e. Divulgar las leyes, normas reglamentarias y demas actos administrativos que
sean pertinentes para el ejercicio de la inspeccion y vigilancia... (Presidencia de
la Republica, 1996).

Sobre la ejecucion del proceso, en el articulo 11° establece que “la evaluacién con fines
de inspeccidén y vigilancia a que se refiere el articulo 4 de este decreto se hara tanto en
la parte administrativa como curricular del servicio educativo, y se adelantara de
manera sistematica y continua, con el fin de obtener informacion necesaria, pertinente,
oportuna y suficiente sobre el cumplimiento de los requisitos que se acuerde con el
reglamento, debe reunir todo establecimiento educativo estatal o privado, para la
prestacion del servicio educativo y la atencién individual que favorezca el aprendizaje y

la formacion integral del educando...” (Presidencia de la Republica, 1996)
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7.1.4. Ley 715 de 2001

El 21 de diciembre de 2001 se expidi6 la Ley 715, en su articulo 7° se determinan las
competencias de los distritos y municipios certificados, en los numerales 7.8, 7.9y 7.12

establece:

7.8. Ejercer la inspeccion, vigilancia y supervision de la educacion en su
jurisdiccién, en ejercicio de la delegacion que para tal fin realice el Presidente

de la Republica.

7.9. Prestar asistencia técnica y administrativa a las instituciones educativas

cuando a ello haya lugar.

7.12. Organizar la prestacion del servicio educativo en su en su jurisdiccion.

(Congreso de la Republica, 2001)
7.1.5. Directiva Ministerial No. 14

Con el fin de apoyar a las entidades territoriales certificadas en el desarrollo de las
actividades de inspeccion y vigilancia, el Ministerio de Educacion Nacional expidio la

Directiva No. 14, donde se orienta sobre:

(...) La inspeccion y vigilancia de la educacién, como funcion de Estado, se ejerce
para verificar que la prestacion del servicio educativo se cumpla dentro del
ordenamiento constitucional, legal y reglamentario. Tiene como fin velar por su
calidad, por la observancia de sus fines, el desarrollo adecuado de los procesos
pedagdgicos y asegurar a los educandos las condiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo.

Es una funcién que se ejecuta mediante la evaluacion de la totalidad o de parte
especifica de los procesos que desarrollan los establecimientos educativos, frente
a las normas que deben cumplir. El resultado de este proceso de evaluacion con
fines de inspeccion y vigilancia, dara lugar a recomendar las acciones de
mejoramiento y seguimiento o imposicién de las sanciones institucionales a que

haya lugar. Igualmente, en los eventos en los que se presuman responsabilidades
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personales, se procedera a dar traslado a otras autoridades para lo de su

competencia. (Ministerio de Educacion Nacional, 2005)

Esta misma directiva ministerial da orientaciones claras sobre la organizacion de la

supervision:

La funcién de inspeccion y vigilancia es permanente y se organizara de manera
autonoma, por las entidades territoriales, con equipos interdisciplinarios, para los
procesos de control de la gestion de los establecimientos educativos, atendiendo
fundamentalmente la cobertura, calidad, eficiencia y equidad del servicio

educativo.

La secretaria de educacion de la entidad territorial conformara equipos
interdisciplinarios integrados por servidores publicos, a los que se les deben
asignar funciones relacionadas con la inspeccién y vigilancia de la educacion.
Estas funciones se asignaran, con caracter permanente, como propias del cargo,
en cuyo caso se deberan incluir en el manual de funciones de la respectiva
secretaria de educacion, o se pueden asignar temporalmente mediante acto
administrativo, por un periodo determinado, de acuerdo con las necesidades de la
entidad territorial y sus particularidades, sin perjuicio de que las dos modalidades
se puedan combinar. Las entidades territoriales certificadas podran contratar lo
relacionado con el ejercicio del control, inspeccion y vigilancia, con entidades

publicas, mediante convenios interadministrativos.

La asignacién de la responsabilidad de un proceso de inspeccion de vigilancia, a
un funcionario o funcionarios, se hara mediante acto administrativo expedido por
la autoridad territorial competente, en el cual se precisan los actos y hechos que
lo motivan, el establecimiento o establecimientos educativos sobre los que recae

la accion y el plazo en que se debe cumplir, en cada caso especifico.

Los supervisores y directores de nucleo podran formar parte de los equipos
interdisciplinarios, previa asignacion de funciones relacionadas con inspeccion y

vigilancia por parte de la autoridad nominadora.

Las entidades territoriales certificadas pueden recurrir a la contratacion de apoyos
técnicos en el proceso de inspeccion y vigilancia cuando se requiera el concepto
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de expertos en aspectos especificos o sea Util para el conocimiento de la situacion

objeto del control. (Ministerio de Educacion Nacional, 2005)

Ilgualmente, esta directiva determina que las secretarias de educacion de las entidades
territoriales, como es el caso de Medellin, deben expedir un reglamento para el ejercicio

de la supervision y vigilancia, en el cual deben tenerse en cuenta aspectos como:
a. Principios y criterios en el proceso de inspeccion y vigilancia
b. La organizacion de la inspeccion y vigilancia en su jurisdiccion

c. Perfiles y calidades de los funcionarios publicos a quienes se les asignaran
procesos de inspeccidén y vigilancia, de acuerdo con lo establecido en esta

directiva.

d. Lineamientos para el establecimiento de alianzas o convenios
interadministrativos y la eventual contratacion de expertos cuando se requiera

de su concepto técnico

Medios e instrumentos que se utilizaran para la iniciaciéon, desarrollo y
culminacion del ejercicio de la inspeccion y vigilancia en la respectiva entidad

territorial. (Ministerio de Educacion Nacional, 2005)

7.1.6. Resolucion Municipal 6141 de 2006

A nivel local, Medellin expidi6 la Resolucion Municipal 6141 de septiembre 11 de 2006
con el fin de adoptar el régimen territorial para el ejercicio de las funciones de
inspecciodn y vigilancia, el cual se regira por los principios: filosofico y creativo; de
concurrencia, coordinacion, complementariedad e intermediacion; democratico; de
continuidad; de eficiencia y economia; y de viabilidad (Secretaria de Educacion de
Medellin, 2006). Su ambito de aplicacion son las instituciones educativas oficiales y
privadas de la ciudad en las modalidades formal, de adultos, educacion para el trabajo y

el desarrollo humano y la informal.

En el numeral 2 se determinan los objetivos que debe cumplir el ejercicio de la

inspeccion y vigilancia en Medellin:
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2.1Velar por el cumplimiento de los mandatos constitucionales sobre educacion;
por la calidad de las instituciones especializadas en la prestacion del servicio;

por el acceso, permanencia y la promocion de los educandos (...)

2.2 Supervisar y controlar en todas las instancias del servicio publico educativo el
cumplimiento de las leyes, normas reglamentarias demas actos administrativos

gue regulen la educacion.

2.3Brindar asesoria y asistencia técnica, administrativa y curricular a las

instituciones para el mejoramiento de la calidad del servicio.

2.4 Contribuir al desarrollo de la educaciéon mediante la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la prestacion del servicio, con el fin
de formular propuestas para el aprovechamiento de los factores positivos y la
superacién de los que lo limitan o entorpecen en su calidad y cobertura.
(Secretaria de Educacion de Medellin, 2006)

Sobre los niveles de competencia para el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control

de la educacion, la Resolucién 6141 de 2006 establece que:

5.1Atender las directrices, orientaciones y pautas de organizacion para el ejercicio
de la inspeccion, vigilancia y control, dadas por el Ministerio de Educacion

Nacional.

5.2 Prestar asesoria técnica y administrativa a los establecimientos educativos en
el cumplimiento de la Ley, las normas reglamentarias y los demas actos

administrativos del orden nacional.

5.3 Aplicar en su jurisdiccion los criterios definidos por la ley y/o el Ministerio de
Educacion Nacional, para la efectiva coordinacion del proceso de evaluacion
gue se debe cumplir como parte del ejercicio de inspeccion, vigilancia y control,

con el sistema nacional de evaluacion de la educacion.

5.4Divulgar las leyes, normas reglamentarias y demas actos administrativos que
sean pertinentes para el ejercicio de la inspeccion, vigilancia y control, del

servicio publico educativo (...). (Secretaria de Educacion de Medellin, 2006)
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7.1.7. Plan de Desarrollo “Prosperidad para todos”

El Plan de Desarrollo Nacional, “Prosperidad para todos”, en el capitulo IV Igualdad de
oportunidades para la prosperidad social, se encuentra una conceptualizacion de la
educacién como “un proceso continuo que inicia desde las primeras etapas de la vida y
termina en la tercera edad. Constituye como tal, un proceso evolutivo que
constantemente se adapta a un entorno cambiante” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2011). Se reconoce la educacion como herramienta efectiva “para reducir
la inequidad y alcanzar la igualdad de condiciones para la generacion de ingresos”.
(Departamento Nacional de Planeacion, 2011), y su estructuracién define la primera
infancia; niflez, adolescencia y juventud y formacién del capital humano como los

referentes para estructurar la politica, inserto en el sistema de proteccion social.

Se hace referencia al establecimiento de un esquema educativo pensado como parte
de la estrategia para superar condiciones de inequidad y pobreza, dicho proceso en
conexién con el mundo laboral, la innovacioén, la productividad y el emprendimiento.

Deja explicita la intension de la articulacion de la educacién media y de la superior.

El Plan de Desarrollo resalta la educacién acompafada de la calidad y enfatiza en la
intencion de “formar ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo publico, que
ejerzan los derechos humanos, cumplan sus deberes sociales y convivan en paz, e
implica ofrecer una educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad, que sea competitiva, que contribuya a cerrar las brechas de inequidad,
centrada en la institucion educativa, que permita y comprometa la participacion de toda
la sociedad en un contexto diverso, multiétnico y pluricultural”’. (Departamento Nacional
de Planeacion, 2011)

Al desarrollar la argumentacion de la formacion de capital humano lo vincula con la
capacidad competitiva y como estrategia para disminuir la pobreza, las desigualdades
sociales y mejorar las condiciones de vida de la poblacion, brindandole capacidades y
oportunidades para la generacion de ingresos y la obtencion de mejores empleos. La
formacion de Capital Humano como sistema que contempla la educacion formal y el

sistema nacional de formacion para el trabajo.
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Los aspectos enunciados del plan de Desarrollo pueden ser conectados con aspectos
propios de enfoques desarrollistas en los que se da prevalencia a la formacion de
capital humano en funcion de los requerimientos del sector productivo, también se
reconoce en la educacion la fuerza para transformar realidades y que podria estar en

consonancia con enfoques criticos.

Continuando con el orden nacional, el Plan Nacional Decenal de Educacion se define
como “...un pacto social por el derecho a la educacion, y tiene como finalidad servir de
ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais en el proximo decenio, de
referente obligatorio de planeacién para todos los gobiernos e instituciones educativas y
de instrumento de movilizacién social y politica en torno a la defensa de la educacion,
entendida ésta como un derecho fundamental de la persona y como un servicio
publico...” (Ministerio de Educacién Nacional, 2008) que, en consecuencia, cumple una

funcién social.

En su visidn, contempla que la educacion “...es un proceso de formacion integral,
pertinente y articulado con los contextos local, regional, nacional e internacional que
desde la cultura, los saberes, la investigacion, la ciencia, la tecnologia y la produccion,
contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y solidario, con el fin de mejorar la
calidad de vida de los colombianos, y alcanzan la paz, la reconciliacion y la superacion
de la pobreza y la exclusion...” (Ministerio de Educacidon Nacional, 2008), por esto es
gue en su elaboracion participaron diferentes agentes sociales como una manera de
tener en cuenta las opiniones y diversas perspectivas que sobre este derecho se tienen

por la diversidad cultural, étnica y ambiental que tenemos.

Desde el punto de vista tedérico, puede asegurarse que el PNDE concibe el proceso de
ensefanza-aprendizaje como el de desarrollo de competencias del saber, el sery el
hacer, lo cual puede entenderse como una alusion indirecta a las corrientes
pedagogicas constructivistas, la investigacion como accion y la teoria critica de la
ensefianza, toda vez que busca que las instituciones formen seres capaces de
comprender su procedencia historica, su realidad actual y puedan transformar el

entorno en pro del mejoramiento de las condiciones sociales. Sin embargo, y a pesar de

61



lo anterior, en la practica en el aula de clase aun se percibe una tendencia importante a

seqguir el modelo tradicional.

En lo que se refiere a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH),
aparece como una de las necesidades educativas y se encuentra en 5 de los temas que
hacen parte del plan: fines y calidad de la educacion para el siglo XXI, ciencia y
tecnologia integradas a la educacion, otros actores en y mas alla del sistema educativo,

mas y mejor inversion en educaciéon y equidad, acceso, permanencia y calidad.

Sobre esta modalidad, se asevera que es fundamental en el sistema educativo y como
una oportunidad de ofrecer una formacioén integral, por proyectos y con un curriculo
pertinente, logrando articulacion y coherencia con los componentes del sistema,
permitiendo que estudiantes de la media puedan acceder a programas bajo el enfoque
de competencias laborales, apropiandose de herramientas tecnoldgicas y con
habilidades para el ejercicio de la ciudadania, con una mentalidad emprendedora que
propicie nuevos desarrollos organizacionales generadores de empleo y de recursos

econdmicos.

También es importante resaltar que al tener el desarrollo humano como el punto central
del sistema educativo, se priorizan temas como la autonomia, las competencias, la
valoracion de la cultura en todas sus dimensiones y la satisfaccion de necesidades
basicas dentro de una convivencia social donde se reconocen y respetan las

diferencias.

Aungue en la realidad de las instituciones educativas, tanto del nivel basico y medio,
como aquellas que se enfocan en la formacion de saberes especificos y en el desarrollo
de habilidades y competencias para el trabajo (instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, carreras tecnologicas y universitarias, programas de
posgrado, etc.) todavia se perciben modelos tradicionales de transmision del
conocimiento, desde las propuestas del gobierno nacional y de la ciudad se observan
enfoques orientados a la aplicacion de corrientes basadas en el uso de herramientas
tecnoldgicas y en la participacion de los diferentes agentes sociales en un proceso
continuo de aprendizaje que busca la formacion integral del ser humano como miembro

activo de una sociedad y que coexiste con los diferentes componentes de su entorno.
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7.2.  MARCO TEORICO

Supervisién Educativa entendida como organizacion precisa nuevos aprendizajes para
responder a las demandas internas y externas, a través del desarrollo de la capacidad
de aprender de si misma, de sus experiencias exitosas o erréneas, del entorno, del
sector al que pertenece, para lograr asi adaptarse al mundo actual, sobrevivir,

permanecer, crecer y desarrollarse.

La exigencia de nuevos aprendizajes internos y externos movilizan creativamente a la
organizacion en la medida en que la alta direccion comprenda que el motor esta en el
talento humano y que el aprendizaje individual es el primer paso para el aprendizaje
organizacional, sin el primero no hay posibilidad de que el segundo suceda, de igual
modo, que suceda el aprendizaje individual no implica necesariamente que impacte la

dinamica organizacional y se constituya un aprendizaje colectivo.

De este modo, la labor que quien gerencia el talento humano, entendida en términos
simples como “el manejo efectivo de las potencialidades que tienen las personas”
(TEJADA Z., 2003), es prioritaria a la hora de direccionar la organizacion hacia el

aprendizaje; la transformacion de una entidad en una organizaciéon que aprende.

El conocimiento de las personas de la organizacion es pieza clave para la conocimiento
de las mima, y particularmente para la gestion del talento humano. Dicho conocimiento
de las personas y de la organizacion se traduce desde la administracion en acciones
efectivas de reclutamiento de los miembros que requiere la entidad, la formacion, la

capacitacion y el desarrollo de las personas de la organizacion.

Cabe anotar que la gestion del talento humano va de la mano de la gestion del
conocimiento que “parte del aseguramiento de la experiencia y conocimiento que
adquiere la organizacién como posibilidad de desarrollo; en otras palabras, buscar
aprovechar el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e historica” (TEJADA
Z., 2003)
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Es tarea del gerente reconocer y legitimar las potencialidades de su personal en
relacion directa con los procesos propios de la empresa en la produccion de bienes y
servicios en condiciones de eficiencia, eficacia y efectividad e identificar oportunidades
de aprendizaje que inician en lo individual y puedan trascender a lo organizacional a

través de estrategias diversas.

Es asi como el gerente educativo, el lider del equipo, para el caso particular que nos
atafie, debera contar con los conocimientos y aptitudes que le permitan identificar,
apoyar, motivar, impulsar el talento de los miembros de la organizacion y el suyo propio,
haciéndolos y haciéndose mas competente, e identificar las vias institucionales

conducentes al aprendizaje organizacional.

El aprendizaje como elemento clave de la adaptacion y desarrollo de las personas, la
gestion del talento humano y la transformacion de la organizacion, es descrito por
Sweringa y Wierdsma(1992) como un “cambio de conducta, el proposito de este
cambio es alcanzar una forma de conducta que convenga mejor a las metas de aquel
gue aprende; en otras palabras, una conducta mas efectiva. Llamamos a esto
competencia”. (SWIERINGA, 1992)

Los conceptos asociados que precisan sus planteamientos son: saber (conocimientos),
entender (insight), habilidad (capacidad), los dos primeros vistos como prerrequisitos
para generar el tercero pero con dispositivos articuladores que son la voluntad y el valor

para actuar, sin los cuales no se daria el paso de inteligencia a competencia.

Segun Kolb2, el aprendizaje se produce de diferentes maneras a lo largo de la vida; una
es la informal, que se produce por imitacién lo que permite inferir que existe otro a quien
imitar y del cual se copian comportamientos, habilidades, valores, formas de hacer etc;
otra es la formal que se adquiere por la via de recompensas y castigos, que tendra su
propia traduccion en los diferentes escenarios de desenvolvimiento humano. Ambos

aprendizajes se inscriben en el aprendizaje inconsciente que se produce mediante la

? Tomado de citade SWIERINGA, Joop y WIERDSMA (1992) en el capitulo Aprendizaje del
texto: La organizacion que aprende. México: Addison Wesley Iberoamericana
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experiencia, este tipo de aprendizaje se suscita en todos los &mbitos de la vida y

pueden generar cambios sin el propoésito explicito de que sucedan.

Otra forma de aprender es el aprendizaje metddico o técnico, que se inscribe en el
aprendizaje consciente, que implica la decision de manera consciente de aprender y
esta decision lleva consigo la implementacién de un método, que incluso puede ser el

de imitacion o el de recompensas y castigos o sustentarse en otros.

En todos los casos cuando el proceso se inscribe en la educacion, en la
institucionalidad, serd metddico y consciente. Este aprendizaje conduce a un nivel mas
elevado de la competencia en la medida en que es acumulativo y progresivo. Las
personas tienen conciencia de lo aprendido y de cémo lo ha logrado, esto potencia el

aprendizaje en el sentido en que se tiene control del mismo. (SWIERINGA, 1992)

Como vemos entonces el aprendizaje se asocia un cambio de conducta que busca
impactar el logro de las metas de quien lo vive, el interrogante ahora es como este
cambio de conducta puede modificar el espacio en el que se desenvuelve y
especificamente el organizacional. Desde esta perspectiva se requiere entender el
comportamiento organizacional, debido a que es este el que se modifica, es este el
posibilitador de la transformacion. EI comportamiento organizacional es el resultante de
las reglas que determinan como trabajar juntos y de que debe hacerse a partir de esas

reglas.

Sweringa (1992), al relacionar el término Aprendizaje Organizacional con el cambio del
comportamiento organizacional, lo precisa desde el propésito del cambio y se
materializa en una conducta mas efectiva del que aprende que incide en el

aprendizaje de toda la organizacion.

Se pueden definir tres tipos de Aprendizaje Organizacional relacionados con las reglas
(las instrucciones explicitas o implicitas que influyen en el comportamiento), los insights
(representan lo que se sabe y se entiende) y los principios (lo que se es, 0 se desea
ser) de la organizacion: Aprendizaje en un ciclo, Aprendizaje en doble ciclo y

Aprendizaje en triple ciclo, (Swieringa 1992).

65



Cuando se suceden los cambios en las reglas existentes se puede aludir a aprendizaje
en un ciclo que se relaciona con un proceso de mejoramiento, mejores reglas y

soluciones acordes a principios e insighs existentes.

Cuando se modifican los insighs (lo que se sabe y entiende) el alcance es mayor y
conduce a revisar desde la argumentacion del porqué, de su funcionalidad, de lo que
permiten las reglas existentes, preguntas en el nivel del conocimiento y el
entendimiento colectivo. De igual modo, el aprendizaje en doble ciclo se relaciona con
conflictos, contradicciones en las distintas partes de la estructura organizativa, entre los

niveles (individuos, departamentos, grupos, etc).

El aprendizaje de doble ciclo requiere procesos conjuntos de autoconocimiento, que
revisen la conexion entre lo individual y lo colectivo, entre las reglas y lo que se sabe y
entiende, este aprendizaje se desarrolla como renovacién, relacionandola con la

modificacion de los insights acordes con los principios institucionales.

Finalmente el aprendizaje en triple ciclo, se presenta cuando se ponen en discusion los
principios esenciales sobre los que se fundamenta la organizacion que cuestiona el
lugar de esta hacia el afuera, su funcién, su rol, su identidad, etc. Este aprendizaje en
triple ciclo puede describirse como desarrollo, consiste en el desarrollo de nuevos

principios, con los cuales una organizacion puede proceder a una fase subyacente.

La promocién del aprendizaje en una institucion educativa en cualquiera de los ciclos
descritos requiere de un equipo directivo con amplio conocimiento de la institucién tanto
interna como externamente, con una aptitud de liderazgo capaz de influenciar, motivar,
movilizar hacia objetivos vinculantes a su equipo docente, estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa y con capacidad de gestionar el talento humano.

El manejo efectivo de las potencialidades de los miembros de una organizacion
educativa pasa por la planeacién, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como por
la implementacién de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, aportar al desarrollo de las potencialidades de cada persona, facilitar el logro

de los obijetivos individuales relacionados con el trabajo.
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Al relacionar el problema objeto de atencidn “las debilidades en la gestion académica”
con los ciclos del aprendizaje vemos que se relaciona esencialmente con el primero y el
segundo ciclo, es decir con las reglas y lo que se sabe y entiende en el desarrollo
propio de la prestacion del servicio. Es en este sentido, nos centramos en la forma
como se entienden los procesos formativos, como se articula el acto educativo cotidiano
con los referentes filosoficos, pedagogicos y normativos que orientan el que hacer, de
igual modo con las formas como se comprenden y registran dichos actos educativos y

los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

La direccion de grupos de trabajo, la gerencia, la rectoria son cargos que se ejercen
con diversidad de habilidades, capacidades, competencias, entre las que deberia ser
ineludible el liderazgo como capacidad que se construye y constituye en pieza clave

para la conduccion de una entidad hacia una organizacion que aprende.

Para acercarnos al liderazgo inicio con aportes de Daniel Goleman (1999), quien
construye un recorrido conceptual que sustenta lo que se ha denominado inteligencia

emocional y que para el caso particular nos acerca al liderazgo transformador.

El autor presenta las influencias en conexién con las emociones, estas Ultimas, en

muchos casos, como detonante en el ejercicio del poder y en la transformacién de una
realidad especifica. Las emociones pueden entenderse analogamente con una especie
de virus social que se contagia y es eficiente como método de informacion, en el marco

de lo que se ha denominado inteligencia emocional.

La inteligencia emocional desde Goleman la constituyen “las habilidades tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanza. También la considera como
la capacidad para leer los sentimientos, controlar los impulsos, razonar, permanecer
tranquilos y optimistas cuando nos vemos confrontados a ciertas pruebas y
mantenernos a la escucha del otro” (José Francisco Cortés Sotres*, Clemente Barragan

Velasquez**, Maria de Lourdes Vazquez Cruz, 2002)
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Goleman refiere como aptitudes propias de la inteligencia emocional: influencia (tacticas
de persuasion), comunicacion (mensajes claros y convincentes), manejo del conflicto
(negociar, resolver desacuerdos), Liderazgo (inspirar, guiar), catalizacién de cambios
(provocar, fomentar o manejar el cambio, en este marco Goleman (1999) ofrece una
serie de elementos que facilita la compresion de estas aptitudes y su desarrollo, lo que
sustenta la idea de liderazgo transformador como una construccién que tiene que ver
con asuntos propios der ser, saber, hacer, convivir que implican una concepcion
integral de la acciébn humana en el marco de la transformacioén institucional, empresarial
0 social y que en todos los casos requeriran una mirada abarcadora de los diferentes

aspectos de vida, con especial énfasis en lo propio del ser.

El liderazgo como aptitud, es definido como inspirar, guiar a individuos o grupos y se
precisa en capacidades para articular y despertar entusiasmo en funcion del sustento
estratégico institucional, estan a la vanguardia cuando sea necesario, orientan el
desemperio de otros, guia mediante el ejemplo. Finalmente le adiciona tres tipos de
aptitudes, las dos primeras se enlazan con la inteligencia emocional como “el logro, la
seguridad en uno mismo y el compromiso, mientras que la segunda consiste en
aptitudes sociales, como la influencia, la conciencia politica y la empatia. El tercer grupo
de aptitudes es el cognitivo: los directores ejecutivos piensan estratégicamente,

buscan informacion con aptitud de criterios y aplican un fuerte pensamiento conceptual”
(GOLEMAN, 1999)

Son los tres tipos de aptitudes esenciales en el liderazgo pero el efecto expansivo se

establece desde la inteligencia emocional.

Otra nocion clave en Goleman (1999) , es el lider transformador que lo desarrolla desde
la catalizacion del cambio como aptitud clave de la inteligencia emocional y que es
propia del lider transformador, la capacidad para reconocer la necesidad de los
cambios, de retirar obstaculos, desafiar el statu quo cuando es necesario, influir en

otros para realizarlo y ser modelo para el cambio.
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Como vemos, el cambio individual es el motor de la transformacion colectiva. Dicho
cambio individual tiene relacion directa a un proceso de crecimiento personal con la
generacion de habilidades, competencias, aptitudes que en todos los casos son
conducentes al mejoramiento de las relaciones con las personas con las que se
relaciona en la organizacion, a la ampliacién de la capacidad de influencia en los otros,
al ejercicio del poder por via del reconocimiento mutuo, es decir, de los miembros de la

organizacion hacia el lider o lideres y de estos hacia los miembros de la organizacion.

En el relacionamiento entre los miembros de la organizacién y su estructuracion para
lograr de manera mas satisfactoria las metas organizativas, aparece también, en este
acervo bibliografico, la expresién de “trabajo en equipo” aludida recurrentemente en
espacios institucionales y empresariales y en general presentada como una condicion

superior al grupo, que se asocia a una forma eficaz de asumir las tareas.

El trabajo en equipo ha sido ha descrito como una moda en los discursos gerenciales,
gue bien pudiese ser efimera, pero que puede incorporarse como modo de gestidon
organizacional sustentado en una fuerte conviccion, a través de la fijacion de politicas,
promocion de actitudes proactivas por parte de las personas de la organizacion. El
trabajo en equipo como modo de gestidén organizacional requiere la compresién y el

compromiso de la alta direccion. (FAINSTEIN, sf)

El concepto de equipo tiene su origen en el deporte y es incorporado al discurso de las
organizaciones a mediados del siglo 20, una definicion inicial es "un conjunto de
personas que realizan una tarea para alcanzar resultados", supone la articulacion al
conjunto y un objetivo comun, que al referirlo a la empresa se relaciona con lo

teleoldgico, lo estratégico.

La nocion de equipo se complejiza al revisarlo desde las interrelaciones que “incluyen
los vinculos interpersonales, la cadena de mandos organizacional, el contexto, la
historia individual, etc. Esta trama organizacional esta hilvanada por la funcién y el rol
de cada integrante (...)". (FAINSTEIN, sf)
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Otro enlace del concepto es con la concepcion de tarea que es la que lo constituye,
organiza el proceso, integra, EI cumplimiento de la tarea se desarrolla en un tiempo y
espacio determinado lo que conduce al resultado. “En el equipo esta fuertemente
enraizada la nocion de resultados”. (FAINSTEIN, sf), siendo entonces central la
existencia metas claras establecidos en el tiempo con las calidades respectivas. Otro
concepto importante que quiero resaltar es la especializacion para realizar la tarea y
elevar la productividad, lo que bien puede resaltar la interdisciplinariedad de los
miembros de los equipos, asi como en la clara definicion de funciones que facilite la

operacion.

TRABAJO EN EQUIPO, APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGOS
EFECTIVOS EN EDUCACION

El sector educativo esta llamado a ejercer el liderazgo social en la transformacién de
conductas individuales, en la generacion de aptitudes favorables al cambio, adaptables
a las condiciones actuales, de apertura al trabajo en equipo, es decir la institucion
educativa tiene una doble tarea, forjar a su interior procesos que le posibiliten caminar
hacia la su constitucién o consolidacion como una organizacién que aprende y aportar,
como pieza clave en el aprendizaje consciente, a los estudiantes para su

transformacion individual, lo que se constituye en dos retos de gran tamafio.

Los retos descritos requerirdn acciones permanentes de distintos tipo en el individuo y
especialmente en los directivos, direccionadores de procesos, en la concepcion de la
gerencia educativa, teniendo como componente claro y fortalecido la gestion del talento
humano. El conocimiento detallado del cuerpo docente y personal administrativo es el
punto de partida para identificar aprendizajes requeridos, conocimientos o practicas que
puedan ser generalizables; motivar, apoyar, fortalecer procesos individuales de
aprendizaje que transformen conductas y sean conducentes a la transformacion

institucional a través estrategias que posibiliten a su vez el aprendizaje organizacional.

De igual modo, en la estructuracion del modelo pedagdégico, del curriculo, en el que se
precise del aporte a la transformacion de los estudiantes a través del fortalecimiento de

aptitudes propias de la inteligencia emocional, del fortalecimiento de la autogestion,
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autocontrol, etc. La ensefianza del trabajo en equipo desde la vivencia cotidiana, la
vinculacion a los objetivos institucionales en articulacion con los objetivos individuales.
La transformacion intencionada de las practicas cotidianas de ensefianza-aprendizaje
acordes a los propésitos globales definidos en el PEI y en instrumentos propios de la

planeacién como la autoevalucion, el plan de mejoramiento, el plan operativo.

El aprendizaje actual se da por vias diversas y si bien se urde en el individuo, su
sentido mas profundo y aprovechable es lograr expandirlo a través de estrategias como
la conformacion y fortalecimiento de equipos de trabajo que propicien caminar
conjuntamente hacia la consecucion de resultados comunes que alinean el interés
individual con el general, aprovechando la singularidad de cada miembro y potenciando

el surgimiento de liderazgos segun intereses, conocimientos, capacidades.

El trabajo encomendado a los gerentes educativos requiere hoy la doble funcion de
“gerenciar” y “liderar”, el primero en relacidn directa con los medios para que la
institucion educativa con su gran complejidad se mantenga ordenada y productiva. La
segunda referida al manejo efectivo de los cambios que se suscitan gracias a la
celeridad de los movimientos externos e internos propios de la época con un manejo
que vincule la inteligencia emocional y social con los conocimientos técnicos propios de

sector y el cargo.

Tener lideres-gerentes comprometidos con la educacion y el cambio organizacional,
gue estén dispuestos a generar nuevas formas de cultura organizacional y que
incentiven el trabajo en equipo, es lo que requieren las instituciones educativas que
buscan ser organizaciones de aprendizaje. El aprendizaje pasa de ser un aprendizaje
individual, al grupal, al de equipo, al organizacional y que en muchos casos, trasciende

inclusive, las fronteras de esta.

En este sentido el gerente educativo permanentemente esta revisando, leyendo cada
situacion y aprendiendo de ella y adaptando su estilo y practicas a las situaciones y a
las condiciones de su personal, para obtener lo mejor de este. Esta caracteristica exige
técnicas de diagnostico para situaciones distintas, conocimiento de estilos gerenciales

distintos y flexibilidad necesaria para emplear las técnicas y estilos mas apropiados.
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Finalmente se corrobora que no hay técnicas generalizables, hay equipamientos del ser
humano requeridos que se traducen en aptitudes, habilidades competentes, lo que
implica centrarse en el ser humano para escalar a lo colectivo, al equipo y a la

institucion como organizacién que aprende, con método y determinacion.

7.3. MARCO CONCEPTUAL

En este proyecto, son varios los conceptos presentes de manera explicita e implicita a
lo largo del documento, ellos son: Educacion Para El Trabajo y el Desarrollo Humano
(antes Educacién No Formal) enfoque por competencias y Gestién académica.
Aparecen dos mas que aparecen a la hora de definir la propuesta de desarrollo:
aprendizaje organizacional y liderazgo transformacional estos seran abordados en

marco tedrico. Avancemos en los conceptos iniciales:

7.3.1. Educacion Para el Trabajo y el Desarrollo Humano

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano, antes educacion no formal, hace
parte del servicio publico educativo y responde a los fines de la educacién consagrados
en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales y

conduce a la obtencion de certificados de aptitud ocupacional.

La educacion a lo largo de la vida es sustento de este tipo de formacion que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona. El establecimiento educativo
organiza un proyecto educativo institucional y planes de estudio estructurados en
curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal. Los objetivos de la educacién para el trabajo y el desarrollo humano

consignados en los desarrollos normativos recientes son:

1. Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitaciéon para el desempefio
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artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccion y aprovechamiento de los
recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de

competencias laborales especificas.

2. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales,
mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y
expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del mercado laboral, del sector

productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno.

Este tipo de servicio educativo ha estado asociado desde su origen a las necesidades
de trabajadores de mejorar sus capacidades y expresadas por movimientos sindicales,
de los empresarios para mejorar la calificacién de la “mano de obra” existente y de
poblacion joven inserta en el sistema educativo se ha constituido paulatinamente en

una via agil para lograr en poco tiempo la insercion laboral

Para el caso colombiano El SENA y el Ministerio de Trabajo basados en la Clasificacion
Internacional Unificada de Ocupaciones publicada por la OIT en 1968, adopta el primer
modelo para Colombia, con la denominacion CON-70, en un esfuerzo por normalizar las
ocupaciones y por crear un instrumento que permitiera entender la relacién entre
educaciéon y empleo, orientando la formacion de acuerdo a las transformaciones del
mercado del trabajo. Proceso que ha avanzado permanentemente y hoy dicha
Clasificacion Nacional de Ocupaciones, con reformulaciones y ajustes frecuentes se
constituye en referente desde los contenidos normativos para la precisién de dicha

oferta educativa en sus elementos propios de la formacion técnico laboral.

De igual forma, El gobierno nacional asign6 al SENA la responsabilidad de liderar la
constitucion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo que articule toda la
oferta del pais publica y privada, de la educacion media técnica, técnico profesional,
tecnoldgico y de la educacion no formal (hoy educacién para el trabajo y el desarrollo
humano) con el fin de contribuir al mejoramiento del nivel de cualificacién del talento

humano.
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Con ello se busca lograr una formacién mas integrada al trabajo productivo que
garantice mediante la formacion, la evaluacion y la certificacion las competencias

laborales de las personas.

El Ministerio de Educacion Nacional ha definido varios proyectos estratégicos referidos
a este tipo de servicio orientado a su mejoramiento continuo como el “Sistema de
Calidad de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano” con el que se busca
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién del pais, a partir de la
construccion de la nueva normativa, la socializacion y divulgacion a las secretarias de
educacion e instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano y de la
certificacion de calidad de los programas e instituciones que ofrecen educacion para el

trabajo y el desarrollo humano.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano se constituye en una oferta
exigente y compleja que requiere especial atencién, se cuenta de un lado con el
particular desarrollo desde el SENA como entidad publica autbnoma con su propia
normatividad y desarrollo con grandes aportes al sector educativo y empresarial y que
lidera dicha formacién. De otro lado, con establecimientos de educacién para el trabajo
y el desarrollo humano que se han constituido como una oferta principalmente privada
con regulacion del ministerio de educacion nacional y funciones delegadas para el
otorgamiento de licencias y registros de programas e inspeccion, vigilancia y control por

parte de las entidades territoriales certificadas en el sector educativo.

Hoy en el pais y la ciudad se encuentra una oferta en manos de establecimientos
educativos con caracteristicas desiguales, condiciones de calidad variable, que ha dado
cabida a publicos distintos, en los que se presume mayor concentracion de personas
de estratos bajos y medios y en muchos casos de quienes no ingresan a la educacion

universitaria profesional y ven en esta una alternativa.
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7.3.2. Enfoque de competencias

En el desarrollo normativo reciente Decreto 2888 de 2007 y 4904 de 2009, se plantea la
formacion para el trabajo en el marco del enfoque de competencias, con dicha
orientacion el ministerio de educacién pretende el aseguramiento de la pertinencia al
referirse y orientar los procesos a las necesidades concretas del mundo productivo, vy,
por otro, calidad al promover estrategias y practicas orientadas a generar aprendizajes

efectivos en los estudiantes que enfatizan en el hacer”.

Se establece que los programas de formacion laboral deben estructurarse por
competencias laborales especificas, teniendo como referente las normas técnicas de
competencias laborales definidas por las mesas sectoriales que lidera el Servicio

Nacional de Aprendizaje — SENA.

El enfoque de competencias promueve el aprendizaje a lo largo de la vida al reconocer
la transformacion de los espacios y funciones productivas fruto de los permanentes
cambios en la tecnologia, la revisidbn necesaria y reestructuracién de la organizacion del

trabajo que frecuentemente modifican los requerimientos de las personas.

Es asi como la Clasificacion Nacional de Ocupaciones y su derivacion para lo educativo
de normas de competencia que estructuran la definicion de planes de estudio, estan
siempre en movimiento, tienen vigencia, porque su revision periodica es lo que

garantiza su pertinencia.

Como proceso continuo la formacion y capacitacion es lo que posibilita que las
personas no pierdan posibilidades, vigencia en el mercado laboral y capacidad para
enfrentar las transformaciones cada vez mas exigentes de un sector productivo

conectado con el mundo.

En este marco la formacion tiene especial énfasis en “el “hacer” es caracteristico de
este enfoque, puesto que se centra en los desempefios que una persona debe
demostrar. Sin embargo, a la base del “saber hacer” estan conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, incluso de caracter sectorial y corporativo, que son condicion sine qua non

para que una persona pueda actuar y obtener resultados con su desempefno” (MEN,

75



Documento No.6 de 2008, Disefio y ajuste de programas de formacion para el trabajo

bajo el enfoque de competencias).

En sintonia con este enfoque se encuentran las metodologias activas para el
aprendizaje, el reconocimiento del estudiante como el actor principal en el proceso

educativo.
Las caracteristicas propias de este enfoque son:

“Pertinente frente a las necesidades del contexto, no s6lo del mercado globalizado sino
del social, lo que asegura que la formacién agrega valor a las personas para efectos de

su insercion al mundo productivo.

— Orientada a competencias laborales en las que se consignan los saberes
(conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones) que las personas
deben alcanzar para desempefiarse de forma satisfactoria en cualquier escenario

productivo.

— Acumulativa, basada en un esquema modular que permite aprendizajes que se
suman a lo largo de un proceso de formacién no necesariamente continuo y lineal, sino
que sigue la logica de las titulaciones y competencias exigidas en una ocupacion o

campo ocupacional en una ruta de menor a mayor cualificacion.

— Flexible, ya que facilita el acceso a la formacion de manera discontinua para que las
personas puedan alternar periodos de estudio y trabajo o, incluso, combinarlos. —

Certificable a través de procesos de evaluacién basados en evidencias”.
Orientacién a las necesidades del entorno.
— Vinculos efectivos con el sector productivo.

— Interés por la formacion integral (saber saber + saber hacer + saber ser) y su reflejo

en el perfil del egresado.
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— Concordancia del enfoque metodoldgico con el requerimiento de “puesta en practica”

de los procesos formativos.
— Acumulabilidad y reconocimiento de los aprendizajes efectivos.

— Conexién del programa con una cadena de formacién para promover el aprendizaje a
lo largo de la vida.” (MEN, Documento No.6 de 2008, Disefio y ajuste de programas de

formacion para el trabajo bajo el enfoque de competencias).

7.3.3. Gestién académica

El Ministerio de Educacion Nacional a través de publicaciones como “La Guia para el
Mejoramiento Institucional” (de la Autoevaluacién al Plan de Mejoramiento numero 34,
ha incorporado el lenguaje de la gerencia en la compresion y orientacion del quehacer
institucional, empleando un concepto clave como es la gestion institucional, presentada
en cuatro areas la directiva, la administrativa y financiera, la académicay la de
comunidad. Dichas gestiones abarcan varias areas, procesos y componentes, la

gestion académica objeto de este trabajo es definida asi en la guia de referencia:

“Gestion académica: ésta es la esencia del trabajo de un establecimiento educativo,
pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempeiio personal, social y

profesional.

Esta area de la gestion se encarga de los procesos de disefio curricular, practicas

pedagdgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento académico”.

Dado que es la gestion esencial en la prestacion del servicio educativo es necesario
reconocer cada proceso con los elementos constitutivos, propuestos en la guia 34 y

ajustarlos a la educacion para el trabajo y el desarrollo humano estos son:

e El disefio pedagodgico o curricular que contempla el plan de estudios, el enfoque

metodoldgico, los recursos para el aprendizaje, la jornada escolar.
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La gestion en el aula, la relacion y estilo pedagogico, la planeacion de clases, la
evaluacion en el aula.

El seguimiento académico con el seguimiento a los resultados académicos, el
uso pedagodgico a las evaluaciones externas, las actividades de recuperacion y el
apoyo a los estudiantes con dificultades de aprendizaje.

El seguimiento académico que basado en seguimiento a egresados.
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8. PROYECTO DE DESARROLLO

8.1. MARCO LOGICO

LOGICA DE LA
INTERVENCION

INDICADORES
OBJETIVAMENTE VERIFICABLE

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS/ HIPOTESIS/
FACTORES EXTERNOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de
la gestion académica en las
Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el
Desarrollo Humano IETDH,
en el marco del mejoramiento
continuo y la formacién por
competencias, que aporte al
desarrollo de programas de
formacién pertinentes, con
planeacién académica e
implementacion, acorde los
lineamientos normativos y
requerimientos sociales y del
sector productivo.

Al finalizar el proyecto el 60% de
las IETDH beneficiarias, han
mejorado su gestion académica.

Instrumentos de seguimiento y
evaluacion de la gestion
académica de las IETDH

Al final del proyecto, el 80% de los
personas del equipo humano de
las IETDH asistentes a procesos
de capacitacién y asesoria, han
aumentado sus capacidades para
la gestién académica.

Instrumentos de seguimiento a
la satisfaccion de los
beneficiarios del proyecto

Al finalizar el proyecto el equipo de
supervisién educativa de la
Secretaria de Educacion de
Medellin, ha aumentado sus
capacidades de inspeccion y
vigilancia de las IETDH.

Informes sesiones de trabajo
equipo de supervision
educativa

Existe informacion suficiente
para la elaboracién del manual.

Existe un ambiente institucional e
interinstitucional favorable para
la elaboracién del manual y su
implementacion.

Los actores involucrados
muestran interés en las
propuestas, recomendaciones y
exigencias del proceso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar y convalidar un
manual de criterios y
procedimientos para el
mejoramiento de la gestion
académica de las IEDTH.

Al sexto mes de iniciado el
proyecto, el equipo de supervisién
educativa de la Secretaria de
Educaciéon de Medellin, cuenta con
el manual formulado y convalidado
con las IETDH.

Manual para el mejoramiento
de la gestion académica de las
IETDH

Al finalizar el proyecto 25 IETDH
correspondientes al 50% de las
beneficiadas, han iniciado
acciones de mejora con el uso del
manual disefiado.

Instrumentos de seguimiento y
evaluacion del proyecto.

Aumentar las competencias
para la gestion académica
del equipo humano de la
gerencia educativa de las
IEDTH, a través de procesos
de capacitacion, asesoria 'y
asistencia técnica.

Al finalizar el proyecto el 80% del
equipo humano de la gerencia
educativa de las IETDH han
mejorado sus capacidades para la
gestion académica.

Legislacién, guias de trabajo,
documentos tedricos.

Al finalizar el proyecto, 100
personas pertenecientes 50
IETDH, han asistido a sesiones de
capacitacion, asesoria y asistencia
técnica para el mejoramiento de la
gestion académica.

Listados de asistencia, registro
fotografico.
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ACTIVIDADES OBJETIVO 1. Disefio de manual para el mejoramiento de la gestion académicay su supervision

Actividades

Acciones, tareas, medios

Productos

Hipotesis

ACTIVIDAD 1.1. Formulacion de
diagnéstico que vincule aspectos
gerenciales de la gestion
académica y de la formacién por
competencias de la gestion
académica en las IETDH.

Equipo humano de
supervisién educativa.
Informacién de las
instituciones

Recoleccion y analisis de la
informacion referida
Digitacion de informacion
Elaboracion de informe de
diagndstico

Documento informe de
diagnéstico

ACTIVIDAD 1.2. Elaboracién,
actualizacion de documento sobre
marco normativo vigente aplicable
a la gestion académica de las
IEDTH.

Equipo humano de
supervisién educativa.
Informacioén de las
instituciones

Recoleccion y analisis de la
informacion referida
Digitacion de informacién
Elaboracién de documento
marco legal

Documento marco legal

ACTIVIDAD 1.3. Definicién de
criterios y parametros para el
mejoramiento de la gestion
académica en las IEDTH.

Equipo humano de
supervision educativa
Equipo humano de las
direcciones de las IETDH
Recoleccion y analisis de
informacion

Elaboracion de documento

Documento criterios y
parametros para el
mejoramiento de la gestion
educativa en las IETDH.

El equipo humano de
supervisién educativa cuenta
con los recursos logisticos y de
informacion para realizar el
manual de gestion académica y
Su supervision.
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ACTIVIDADES OBJETIVO 1. Disefio de manual para el mejoramiento de la gestiéon académicay su supervision

Actividades

Acciones, tareas, medios

Productos

Hipotesis

ACTIVIDAD 1.4. Definicion de
criterios y parametros para la
inspecciodn, vigilancia y control de
la gestion académica en las
IEDTH.

Equipo humano de
supervisién educativa
Recoleccion y analisis de
informacion

Elaboracion de documento

Documento criterios y
pardmetros para la
inspeccién y vigilancia de la
gestion educativa en las
IETDH.

ACTIVIDAD 1.5. Disefio de
procedimientos, guias e
instrumentos para el
mejoramiento de la gestion
académica de las IETDH y
Su inspeccion, vigilancia y
control por parte de la
supervision educativa de la
Secretaria de Educacion de
Medellin.

Equipo humano de
supervision educativa
Equipo humano de las
direcciones de las
IETDH

Documento que
contiene instrumentos,
guias y procedimientos

ACTIVIDAD 1.6.
Elaboracion de manual para
el mejoramiento de la
gestion académica de las
IETDH y su inspeccion,
vigilancia y control.

Equipo humano
supervision educativa
Produccion editorial:
produccién documentos
finales, correccion de
estilo, disefio gréfico,
impresion.

Documento manual
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ACTIVIDADES OBJETIVO DOS. Aumentar capacidades del equipo humano de las IETDH y el equipo de

supervision educativa.

Actividades

Acciones, tareas,
medios

Productos

Hipotesis

ACTIVIDAD 2.1. Una reunion de
socializacion con dos (2)
delegados de 50 IETDH para
presentar el manual y las
estrategias para su
implemetacion.

Equipo humano de
supervisién educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salén de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias de la reunion

ACTIVIDAD 2.2. Taller de
capacitacion para 100 personas
sobre marco legal aplicable a la
gestion académica las IETDH.

Equipo humano de
supervisiéon educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salén de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias del taller,
presentaciones,
documentos

ACTIVIDAD 2.3. Taller de
capacitacion para 100 personas
sobre marco legal aplicable a la
inspeccidn, vigilancia y control de
las IETDH.

Equipo humano de
supervision educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salén de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias del taller,
presentaciones,
documentos

El equipo humano de
supervisién educativa
cuenta con los recursos
logisticos y de informacion
para la ejecusion del
proyecto.

La alta direccion de la
Secretaria avala la

implementacién del manual.

Las IETDH responden a la
convocatoria, respaldan las
visitas y comparten
informacién y se
comprometen con la
implementacion de Planes
de mejora.
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ACTIVIDADES OBJETIVO DOS. Aumentar capacidades del equipo humano de las IETDH y el equipo de

supervision educativa.

Actividades

Acciones, tareas,
medios

Productos

Hipotesis

ACTIVIDAD 2.4. Dos (2)

talleres de capacitacion para

100 personas sobre
aprestamiento para la

implementacién del manual.

Equipo humano de
supervision educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salén de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias del taller,
presentaciones,
documentos

ACTIVIDAD 2.5. Cincuenta

(50) visitas de asistencia

técnica a las IEDTH para la
implementacién del manual.

Equipo humano de
supervision educativa.
Transporte

Informe de las visitas de
asesoria

ACTIVIDAD 2.6. Asesoria
virtual a las IETDH para la

implementacion del manual.

Equipo humano de
supervision educativa.
Equipos de comunicacién

Informe de asesoria
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ACTIVIDADES OBJETIVO DOS. Aumentar capacidades del equipo humano de las IETDH y el equipo de

supervision educativa.

Actividades

Acciones, tareas,
medios

Productos

Hipotesis

ACTIVIDAD 2.7. Taller de 100
personas para seguimiento
implementacién del manual.

Equipo humano de
supervision educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salon de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias del taller,
presentaciones,
documentos

ACTIVIDAD 2.8. Reunién 100
personas para evaluaciéon de

resultados.

Equipo humano de
supervision educativa.
Delegados de las IETDH
Convocatoria

Salon de conferencias
Materiales

Alimentacion

Memorias de la reunién.
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8.2. PRESUPUESTO

PLAN DE INTERVENCION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ACADEMICA DE LAS INSTITUCIONES

DE EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

Rubro Cant. Vr. Unitario | Total

1. Recurso humano

1.1. Coordinacion general del proyecto (lider del proyecto) 12 4.500.000 |54.000.000
1.2. Tres profesionales universitarios 36 3.800.000 |136.800.000
1.3.Asesoria administrativa, financiera y contable 12 800.000 |9.600.000
Sub total recurso humano 200.400.000
1.2. Costos de operacion 25.800.000
1.2.1. Viéticos transporte local 8.500.000
Gastos de viaje coordinacion general del proyecto 12 500.000 |6.000.000
Gastos de viaje asistencia técnica a 50 IETDH 50 50.000 |2.500.000
1.2.1.2. Materiales (papeleriay bienes fungibles) 12 300.000 |3.600.000
Factores de costo: impresiones, fotocopias, material de oficina

1.2.1.3. Costos de digitacion y transcripcién de informacion 4 900.000 3.600.000
Digitacion de informacién

2.2. Actividades 7.100.000

ACTIVIDADES OBJETIVO DOS. Aumentar capacidades del equipo humano de
las IETDH vy el equipo de supervision educativa.
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Rubro

Cant.

Vr. Unitario

Total

ACTIVIDAD 2.1. Unareunion de socializacién con dos (2) delegados de 50
IETDH para presentar el manual y las estrategias para su implementacion.

700.000

700.000

Factores de costo: 100 personas con refrigerio (5000 c/u, auditorio 200.000)

ACTIVIDAD 2.2. Taller de capacitacién para 100 personas sobre marco legal
aplicable a la gestion académica las IETDH.

1.800.000

1.800.000

Factores de costo: 100 personas refrigerio y almuerzo (5000 c/u, almuerzo 10000 c/u,
auditorio 300000)

ACTIVIDAD 2.3. Taller de capacitacion para 100 personas sobre marco legal
aplicable ala inspeccién, vigilancia y control de las IETDH.

1.800.000

1.800.000

Factores de costo: 100 personas refrigerio y almuerzo (5000 c/u, almuerzo 10000 c/u,
auditorio 300000)

ACTIVIDAD 2.4. Dos (2) talleres de capacitacion para 100 personas sobre
aprestamiento para la implementacion del manual.

700.000

1.400.000

Factores de costo: 100 personas con refrigerio (5000 c/u, auditorio 200.000)

ACTIVIDAD 2.7. Taller de 100 personas para seguimiento implementacién del
manual.

700.000

700.000

Factores de costo: 100 personas con refrigerio (5000 c/u, auditorio 200.000)

ACTIVIDAD 2.8. Reunién 100 personas para evaluacion de resultados.

700.000

700.000

Factores de costo: 100 personas con refrigerio (5000 c/u, auditorio 200.000)
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Rubro Cant. Vr. Unitario | Total

3. Visibilidad y comunicacién 6 500.000 3.000.000
Factores de costo: gastos de convocatoria y comunicacion para la realizacion de las

actividades

Publicacién manual 500 10.000 5.000.000

Sub total recurso humano y costos de operacion 231.200.000

3. Costos de Administracion 7% 16.184.000

Total 247.384.000

Nota aclaratoria: Las actividades del objetivo 1 no se costean porque se espera sean asumidas por la coordinacion del proyecto y los tres

profesionales universitarios costeados en el proyecto.
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9. CONCLUSIONES

La educacién para el trabajo y el desarrollo humano como servicio educativo se ha
desarrollado de la mano de las demandas del sector productivo o de la intencién de
interpretar sus necesidades de personal calificado, competente para desempefarse
acorde a las realidades institucionales y retos que imponen el contexto local, nacional e
internacional. Se ha concebido como un proceso educativo a lo largo de la vida, flexible,
agil.

Como prestacion del servicio se sustenta en un marco normativo que en los ultimos
afos le ha precisado distintos aspectos como la formacion en programas técnicos
laborales y de conocimientos académicos basados en enfoque de competencias que se
traducen para el caso de los programas técnico laborales formulados bajo la
clasificacién nacional de ocupaciones, en normas de competencia, médulos y unidades
de aprendizaje que dan forma a una estructura tedrico practica, en la cual la dltima, es
del 50% o mas, que debe desarrollar en ambientes de aprendizaje reales. Dicho
enfoque, componentes y estructura curricular, no han sido incorporados o entendidos
completamente, no se desarrollan a cabalidad.

En la realidad, estas instituciones funcionan bajo parametros poco claros y, aunque se
ha tratado de ajustar su labor a una serie de normas y requerimientos con el fin de que
ofrezcan programas de calidad y que no sean “instituciones de garaje”, aun falta mucho
por hacer en este sentido porque en los procesos de vigilancia y control que ejerce la
Secretaria de Educacion se han encontrado falencias en aspectos referidos la
prestacion del servicio educativo sin cumplimiento de requisitos legales, la
estructuracion de los programas en relacion con las normas de competencia laboral, las
intensidades horarias, la formacién practica, entre otros, que desmejoran la formacion
gue pretenden impartir.

Por otra parte, directivos y duefios de estas instituciones, en muchas ocasiones,
prestan el servicio como islas, sin articulacién o acercamiento a otras instituciones tanto
publicas como privadas que conforman el sistema educativo de la ciudad e incluso sin
comunicacion con las del propio sector, sumado a esto la Secretaria de Educacion que
deberia liderar procesos de asesoria, interrelacion, comunicacion, ha jugado un papel
pasivo, concentrado en la realizacion de trdmites para licencia y registro de programas,
la atencion de quejas y eventualmente ha generado espacios de capacitacion y solo
2011 y 2012 afio empez6 a replantear las estrategias de trabajo hacia este sector.
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Como puede verse, si bien en el plan de desarrollo nacional y en el decenal de
educacion se menciona la educacion para el trabajo y el desarrollo humano como una
alternativa de formacion integral, ain queda mucho camino por recorrer en el sentido
normativo, en la profesionalizacion de los docentes y directivos docentes que prestan el
servicio y en las mismas organizaciones que definen el perfil del empleado que
requieren. Segun esto, no se aprecia la corresponsabilidad en la prestacién del servicio
y se percibe como una “rueda suelta” en el engranaje de la educacién colombiana.

Las actitudes, relaciones y acciones de las personas que implican un proceso
consciente de aprendizaje individual y generan un cambio conductual pueden movilizar
las formas de hacer, entender y actuar en la organizacibn con una intervencion
planeada, monitoreada desde la gestion del talento humano.

El proceso individual aprendizaje orientado hacia el aprendizaje organizacional puede
ser entendido como un ciclo institucional que se repite abarcando diferentes niveles de
la organizacién segun las necesidades, problematicas o potencialidades identificadas
desde un ejercicio de liderazgo efectivo que identifique las potencialidades, habilidades,
competencias de los diferentes miembros en los diferentes momentos de la vida
institucional.

En este escenario el gerente educativo es la pieza central de las transformaciones, el
debe ser el motor de los aprendizajes y transformaciones partiendo de su propio
proceso, con la intension de abrir la mirada, la comprensién, el reconocimiento de los
aprendizajes, conocimientos, sentimientos, actitudes, aptitudes, motivaciones, en cada
miembro para potenciar su desarrollo y aportes a la dindmica institucional. En este
sentido los conocimientos son necesarios tanto como la capacidad de desarrollar
aptitudes propias de un lider transformador, flexible, adaptable, integral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz Vester (Lluvia de problemas)

TOTAL DEPENDENCIA

LITERAL DESCRIPCION NELO

Directivos y docentes con poco manejo tedrico, conceptual vy
A |metodolégico con respecto a la pedagogia y la formaciéon por

competencias. 12
B Concentracion en las compencias laborales y desarrollo incipiente de las

competencias del ser y la convivencia 5
c Debilidades en la implementacion y seguimiento de la formacién

practica. 4
D .. . A

Deficiente planeacion académica en el desarrollo de los programas. 7
E En la formacién técnico laboral insuficientes convenios para garantizar

formacion practica 2
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Anexo 2: Matriz Vester (Resultados de la matriz)

formacion técnico laboral

I <
| [
o
- ] ]
= o =
DESCRIPCION & =
- A
Directivos y docentes con poco manejo teorico, conceptual y Al12] 0
metodoldgico con respecto a la pedagogia y la formacion por
competencias.
Concentracion en las compencias laborales y desarrolloj g | 5 | 7
incipiente de las competencias del ser y la convivencia
Debil implementacidn y seguimiento de la formacién practica. c 49
Deficiente planeacion académica en el desarrollo de losi p | 7 | 6
programas.
Insuficientes convenios para garantizar formacion practicaenlal g | 2 | 8
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Anexo 3: Matriz Vester (Plano cartesiano)

PLANO CARTESIANO

OPNU'-UOQ'OB::nn:G:

4
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Anexo 4: Matriz Vester (Clasificacion segun resultados)

CLASIFICACION SEGUN RESULTADOS

PASIVOS
Concentracion en las competencias laborales y
desarrollo incipiente de las competencias del sery
la convivencia

Deficiente planeacion académica en el desarrollo
Débil implementacion y seguimiento de la de los programas.
formacion practica.

insuficientes convenios para garantizar formacion
practica en la formacion técnico laboral

o pcvos

Directivos y docentes con poco manejo tedrico,
conceptual y metodoldgico con respecto a la
pedagogia y la formacion por competencias.
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Anexo 5: Arbol de problemas

Arbol de problemas

' Concentraciénen
las competencias Débil
laboralesy implementacion y
desarrollo incipiente seguimiento de la
delas formacion
competencias del practica.

. sery la convivencia |

l

insuficientes
convenios para

Egresados con
debilidades en su

garantizar proceso de
formacién practica formacion técnico
en la formacién . laboral

. técnicolaboral.

Deficiente planeacion e implementacion académica en el desarrollo de
los programas

Directivos y docentes con poco |
manejo tedrico, conceptual y

metodologico con respectoa la
pedagogia y la formacion por

competencias ,
1
Vacios
falta formacion normativos
de directivosy relacionados con
docentesen perfiles
las IETDH. requeridos para

la direccién y
docenciaen las
|IETDH

Poca asesoriay
acompafiamiento por parte

. Secretaria de Educaciéon
T
]
Personal

insuficiente Falta capacitacion del

para equipo de trabajo que

realizar realizan IVCEenlas
proceso de IETDH
IVCEalas
IETDH
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Anexo 6: Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

Egresados
competentes y
vinculados al sector
productivo

Proceso de formacion Implementacién y

integral que contempla seguimiento de la
competencias laborales, formacion practica.
del sery convivir.

Convenios suficientes
para garantizar

formacion practica en
programas técnico
laborales.

Programas con planeacion académica e implementacién acorde
los lineamientos normativos y requerimientos sociales y del sector
productivo

Directivos y docentes con

formacion pedagdgica para el
desarrollo de programas por
competencias.

Asesoriay acompafiamiento a

las IETDHporparte dela
Secretaria de Educacion
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Anexo 6: Protocolo de recolecciéon de informacién - 2011

INFORMACION GENERAL

PROTOCOLO DE RECOLECCION DE INFORMACION DE SUPERVISION EDUCATIVA
EM INSTITUCIOMES DE EDUCACION PARA EL TRABAIO ¥ EL DESARROLLO HUMANG
EM EL MARCO DEL REGLAMENTO TERRITORIAL PARA INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA EDUCACION

activos

Institucion Educativa: Direccion sede aprobada: |Teléfono Mucleo Educativo: Fecha de la visita:
/ J2011

Mombre y cargo de quien (es) reciben la visita:
Mombre de los Profesionales que realizaron la visita o actuacion:
Mo. Licencia de funcionamiento o reconocimiento legal: Fecha de expedicidon:
Decreto Aprobacidn: Secretaria de Educacidn o Entidad que aprueba la licencia:
Caracter de la Institucion: Privada Oficial Mixta

Mombre del representante legal: Nombre del director{a) o rector{a):
PROGRAMAS REGISTRADOS Mo

. ; Total
Programas de formacidn LABORAL o MNo. Fecha Niveles o Tartllfad Tal:rlfa-fa_ctual estudiantes Ste cril’recet
ACADEMICA registrados: Resolucion | expedicion semestres =pro a- 'a veritiear matriculados y ac u? mente
[Resolucidn) pagos) [=i-no)
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Consejo direccidn o quien haga sus veces
Rector (a), directoria)
Coordinacion académica

Coordinacion programa

INFORMACION PROGRAMA A REVISAR

Existe en la institucidn (escriba si o no)

DESCRIPCIOMN ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Sl NO___
Sl NO___
Sl NO___
S NO

Consejo académico o quien haga sus veces

Consejo Estudiantil

Asociacion de Egresados

otro, cual

Sl NO___
Sl NO___
S NO___
Sl NO

Nombre del programa:

Denominacion {nombre) del certificado gque otorga:

COtros (Indigue cuales):

REQUISITOS PARA EL INGRESO AL PROGRAMA

Ultimo afio de educacidn regular aprobado:

Edad:

Mivel proyectados actuales

Semestre  o|M2 estudiantes|M2 estudiantes

L[ o (B2 (=

INTENSIDAD HORARIA

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA POR SEMESTRE O NIVEL

|:|NE' egresados TOTAL del programa
I:INg egresados del programa en el 2010

Observaciones:

NORMA DE COMPETENCIA MNIVEL O 5EM

Horas formacicn TEORICA

Horas formacién PRACTICA

# HORAS PLAN
DE ESTUDIOE

# HORAS PROG
ACADEMICA
sem-nivel 1,11

# HORAZ PLAM
DEESTUDIOE

# HORAS PROG
ACADEMICA
sem-nivel 1,11

OBSERVACIOMES
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Horas formacidn TEORICA

Horas formacidn PRACTICA

MNORMA DE COMPETENCIA| MIVEL 0 sEM |F HORAS PLAN
DE ESTUDIOS

# HORAS PROG
ACADEMICA
sem-nivel 1/11

# HORAS PLAN
DEESTUDICS

¥ HORAS PROG OBSERVACIOMES
ACADEMICA

sem-nivel 1/11

MNORMAS DE COMPETENCIAS EN LOS PROGRAMAS DE FORMACION TECNICA LABORAL

La programacion académica se estructura:

Morma de competencia ]| NO Asignaturas sl NO
Mddulos SI__NO Areas S____NO
Unidades de aprendizaje &l MO Otro, cudl

La programacion académica del semestre o nivel es consistente con la Plan de Estudios? SI____NO
DOCEMTES ¥/O FORMADORES DEL PROGRAMA

#docentes y/o formadores #de hojas de vida revisadas

Aspectos revisados:

Existen carpetas 5l NO Tipo de vinculacidn # docentes yfo formadores
Contiene soportes de formacion académica sl NO Contrato a termino fijo

Contiene soportes de experiencia laboral s D Contratos a termino indefinido
Contiene tipo de contratacion con la entidad SI__ N0 Contrato de prestacion de servicios
Existe soporte de asignacidn académica SI___NO Otra relacion contractual

Hay coherencia entre hojas de vida y asignacidn 5l NO Cual:

Se evidencian contratos sl NO

Observaciones:
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EVALUACION ¥ PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

Existen criterios y procedimientos generales de evaluacion y promocion | NO
Breve descripcion:

La evaluacion de los aprendizajes se realiza a traves cuales evidencias?

Evidencias de conacimientao si___NO___
Evidencias de producto SI____NO___
Evidencias de desempefio S NO_
Se describen los criterios y procedimientos de evaluacidn en manual de convivencia Sl NO__
Se describen los criterios y procedimientos de evaluacidn en plan de estudios SI___ NO____
los criterios y procedimientos de evaluacion escritos son los que se implementan Sl NO____

FORMACION PRACTICA
Requisitos para realizacion de practica:

Existe reglamento de ]| NO La institucion cuenta con espacios propios para la 51 NO

Describa los espacios disponibles en la institucidn:

Cual es la capacidad de los sitios disponibles en la institucion para la realizacidn de formacidn practica (Cuantos
estudiantes pueden realizar simultaneamente la formacion practica).

CONVENIOS PARA GARANTIZAR LA FORMACION PRACTICA DE LOS ESTUDIANTES
Numero de convenios (escritos y firmados):

Descripcion del convenio (acuerdo|Entidad: Entidad: Entidad: Entidad: OBSERVACIOMES

.
Tipo de convenio:

Ohbjetivos del convenio:

Duracion:

Causales de terminacion:

Programas, actividades y recursos:
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Namero de Cupos:

Unidades funcionales ¥ servicios
involucrados:

Horarios de practicas: (BAM vy las
10PM.)

Mecanismos de supervision y régimen
disciplinario

Obligaciones adquiridas por las partes:

Comité: (miembros-funciones)

Pdliza de responsabilidad civil (250}
SMLV)

Riesgos bioldgicos: Protocolos

Riesgos bioldgicos: Paliza

PLANM DE PRACTICAS

Existe plan de practicas actualizado

Contiene dreas de rotacion

Contiene objetivos de practica
Contiene tiempo requerida de practica

Contiene horas de practica

Contiene jornada

s
sl
s
sl

51
5l

NO

NO

NO

MO

MO
MO

Practicas: {1 docente por cada 10 alumnos)

# de estudiantes en practica

#de lugares de practica activos
# de docentes asignados a practica

Observaciones:

Observaciones sobre los convenios
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WERIFICACION DE LA PUBLICIDAD DEL PROGRAMA,
Publicidad revisada:

Ee define acto administrative de registro g) NO Se indica que la funcion de inspeccian vy vigilancia esta a 5| NO
Ee define certificado a otorgar gl NO La informacion es clara y acorde 2 las rescluciones de g NO
e presenta la modalidad de educacion g NO La informacidn indica que el programa no otorga un titulo 5| NO

WERIFICACION DE LA FORMACION TEORICA Y PRACTICA A TRAVES DE LA INFORMACION DE ESTUDIANTES DE ULTIMO SEMESTRE O MIVEL

Solicitud de listado de estudiantes de ultimo semestre o nivel, eleccion al azar de 2 estudiantes yrevision de registros del proceso de
Diliencie el cuadro de este item respondiendo si o no.
Mombre del estudiante

Presenta Presenta Presentz Prezenta
Describe norma | intensidad valgracion intensidad valoracign
MNombre del registru de horariz de l|a|obtenida en la|horaria de lz|obtenida en la Obzervaciones
competencia  |formacién formacian formacion formacion
teorica teorica practica practica
Mombre del estudiante
Presenta Presenta Presentz Presenta
Describe norma | intensidad valeracion intensidad valoracien
MNombre del rEgis‘trU de horariz de l|a|obtenida en la|horaria de lz|obtenida en la Observaciones
competencia  |formacien formacion formacion formacion
tedrica tedrica practica practica
DBSERVACIOMES FINALES
Firma profesionales universitarios que relizan la visita. Firma de quien dirige el programa y/o recibe la visita
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Anexo 7: Protocolo de recolecciéon de informacién - 2012

Versidn

Fechade
entradaen
wigenacia:

INFORMACIGN GEMERAL DE LA INSTITUCIGN

FO-IWCE FORMATO EDUCACION PARA EL TRABEAJDY EL DESARROLLO HUMAND, RECOLECCION DE IMFORMACION
SOBRE ASPECTOS GEMERALES DE LA INSTITUCION Y DEL PROGRAMA SELECCIONADD PARA LA VERIFICACION

Formato

Cod. FO-IYCE -

Institucicn Educativa:

Direccién sede aprobada:

Teléfona:

Nicleo Educative:

Fecha de la visita:

Mombre y cargo de quien [es) reciben |2 visita:

Mombre de los Profesionales gque realizan |a visita o actuacion:

e sugiere que este tipo de visita sea atendido por el director o rector de |3 institucion educativa o directivo delegado.

Mo. Licencia de funcionamiesnto o reconocimiento legal:

Fecha de expedicidn:

Caracter de |z Institucidn: Privada D Oficial

[

Mombre del reprezentante legal: Nombre del director|a) o rector(a):
PROGRAMAS REGISTRADOS Nimero: [:
Total #G

. . e ofrece Tarifa Tarifa actual E_ N FUPE.S'

Programas registrados de No. Fecha Miveles o - estudiantes promedio . . .
. .. . . actuzalmente aprobada [\l’EI’IfII:Er i . Registro revizado Obzervaciones
formacion Laboral o Academica: | Resolucion expedicion semestres . . . . matriculade | estudiantes
[si-no) [Resolucion) | pagos) R
sy activos POr Erupo
OTROS COBROS
CONCEPTO poTonenR CONCERTO AUTORIZADOS Obsenaciones:

Carng Sl NO_ Acta de certificacian SI__NO_
Uniforme Sl NO__ Certificado Sl___NO__
Reconocimiento de saberes SI___NO___ Ceremaonia de Certificacién Sl___NO___
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Repeticion modulo Sl NO_ Madulg, guia, libro o cartilla SI__NO_
- - FITVIOSOE
Constancias de estudio Sl NO__ | . S NO
Actas de certificacion Sl__NO___ Inscripcidn SI__NO__
Habilitacidn o equivalente Sl__NO___ Otro,cual: SI__NO__
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCIGN
Regist | |
INSTANCIA EXISTENCIA | —e-ro ®n el cual e La estructura se corresponde con |s del PEI s NO
evidencia
Consejo directivo o guien haga sus veces SI_NO ¢la institucidn cuenta con instancia, persona o
Rector [2), directaria) i NOD prnl:e:lilmientn para el de szeguimiento a la Sl NO
- insercion [aboral de egresados?
Consejo scadéemico o quien hags sus veces S NO
Instanciz de participacion de los estudiantes 5___NO éLa institucién cuenta con informacidn reciente g ND
X . . . , de seguimiento 2 egresados?

Coordinacion de areas de formacion y/o programas Sl NO
Coordinacign académica Sl___NO Observaciones:
Coordinacién de formacidn practica S NO
Otra, cual: El___NO
Otra, cual: 5l NO

INFORMACION PROGRAMA A REVISAR

Mombre del programa:

Tecnico Leboral en Guianza Turistica

Denominacian (nombre) del certificado que otorga:

Tecnico Laboral por Competencias en Guianza Turistica

JORNADAS JORMAD®S | INTENSIDAD | JORNADAS INTENSIDAD | ACORDE A LA RESCLUCICN OBSERVACIONES
Resolucion | Resolucign |implementad | implementad

. E]l NO! PARCIALS

Diurna I — —
5l NO PARCIALS

MNacturna - E—
Sibado El NO! FPARCIAL/
. H WO PARCIAL/

Domingo I — —
31 {[e] FARCIAL]

otro, cual: I — —

RECQUISITOS PARA EL INGRESO AL PROGRAMA

Ultimo sfio de Ed. regular aprobado:

Edad:

Otros, cusles:

ESTUDIANTES DEL PROGRAMA POR PERIDDO ACADEMICO [SEMESTRE, NIVEL)

# #
estudiantes | estudiantes

PERIODC ACADEMICD planeacién | actuales

1

2

]

N2 egresados TOTAL del programa bajo |a resclucion vigente.

M2 egrezados del programa en el 2011, bajo resolucion vigente.
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3

4

Tipo de Proyeccion En el PEI Anual Semestral

PLAN DE ESTUDIOS ¥ 5U IMPLEMENTACIGN

Lz implementacian del plan de estudios corresponde con |as normas de competencia aprobada en los programas: =l NO!

La implementacion del plan de estudios se estructura por:

Observaciones:

Morma de competencia 5l NO! Unidades de aprendizaje 5l NO!
Medulos sl NO: Otro, cual
Obzervaciones:
HORARIO - CRONOGRAMA
. PLAN DE ESTUDIOS
NORMA DE COMPETENCIA, MODULO Y/0 UNIDAD DE APRENDIZAJIE DE CLASES SEM O MIVEL OBSERVACIONES
NIVEL____ #HORAS FORMACION #HORAS FORMACION
TEORICA TEQRICA
* iLainformacion del plan de estudios contrasta con el horario? SI___NO__ parcial/ * iHay equivalencia entre el horarioy la plan de estudios? SI___NO__ parcialf

Obzervaciones:

FORMACIGN PRACTICA

Encual o cuales pericdos académicas [semestre, nivel, trimestre, etc) se desarrolla |a formacian practica:

#de estudiantes activos en formacion practica:

Exizte reglamento de practica: =l NO! Exizten requisitos para realizacidn de practica: 5l NO!
Cuales requisitos:
L= institucidn cuenta con espacios propios para |2 realizacién de |z formacion practica: 5] NO
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Describa los espacios disponibles en |a institucion:
Talleres ezpecizlizados 5l MO A, Laboratorios especializados
Empresa Didactica sl NO NJA Aulas de informaticas y virtuales

Otros, cuales:

SI___NO__ N/a
SI___NO___ Nja

iCuzl es |a capacidad de |los sitios disponibles en |z institucién para |2 realizacion de formacion practica?
[Cuantos estudiantes pueden realizar simultaneamente |a formacion practica) [ ]
Descripcian:
ASPECTO REVISADO REGISTRO
Se evidencian registros de |a formacién practics que contengan intenzidad horaria Sl___NO__ PARCIALS
Coincide |a intensidad horaria en los registros de |la implementacion de |a formacidn practica con el plan de estudios 5I___NO__ PARCIALS
Los registros de la formacion practica contemplan las normas de competencia del programa revisado 5l NO__ PARCIALS
e evidenciz seguimiento y evaluacion a cada estudiante en formacion practica 5I___NO__ PARCIALS
Los instrumento para el seguimiento y evaluacidn del proceso de formacidn practica contienen los criterios de sl ND  PARCIALS
desempefo establecidos por |z normas de competencia [listas de chequen, registros de seguimisnto, instrumentos, - —
(OBSERVACIONES SOBRE LA FORMACION PRACTICA:
COMVENIOS PARA GARANTIZAR LA FORMACION PRACTICA DE LOS ESTUDIANTES
Numero de convenios [escritos y firmadaos): :]
. ENTIDAD: ENTIDWA D EMTICAD: ENTIDAD:
DESCRIPCION DEL CONVENIO OBSERVACIONES

Tipo de convenio:

Objetivos del convenio:

Duracign:

Czuszales de terminacion:

Programas, actividades y recursos:

Numero de Cupos:

Unidades funcionales y servicios involucrados:

Horarios de practicas:

Mecanismos de supervision y réegimen disciplinario:

Obligaciones adquiridas por la= partes:

Mecanismos de seguimiento de estudiantes:

Comité seguimiento: miembros-funciones. (cuando aplica)

Pa&liza de responsabilidad civil [cuande aplica)
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Riesgos bioldsicos: Protocolos [cuando aplica)

Otro, cual:

Otro, cual:

Otro, cual:

Otro, cual:

PLAN DE PRACTICAS

Existe plan de practicas actuzlizado

Contiene areas de rotacion [cuando aplica)

Contiene objetivos de practica

Contiene programacion segun entidades disponibles
Contiene horas de practica

Contiene jornada

SI__ NO__ PARCIAL/
SI___MO__ PARCIAL/
SI__ NO__ PARCIAL/
SI___MO__ PARCIAL/__
SI__ NO__ PARCIAL/
SI___MNO__ PARCIAL/

Observaciones:

DESARROLLO DE LAS PRACTICAS

#de estudiantes por docente o intructor

#de estudizntes en practica

#de lugares de practica actives

Fvisitas de seguimiento del docente al estudiante

Evidencias del seguimiento

VERIFICACION DE LA PUBLICIDAD DEL PROGRAMA

Publicidad revisada: (diligenciar la casilla enunciandosi o no, dependiendo del hallazgo en la pieza de publicidad revisada).

CRITERIOS

TIPO DEPIEZA PUBLICITARIA

WVOLANTE PLEGABLE PAGINAWER

PEMDON

VALLA OTRA, CUAL:

OBSERRVACIONES

%e define acto administrative de registro del respectivo
programa [Resclucien municipal )

Se define certificado a otorgar

Se presenta |la modalidad de educacion ofrecids

Se indica que |a funcion de inspeccidn y vigilancis estd a
cargode la Secretaria de Educacian de Medellin

Lz informacidn es clara y acorde = |las resoluciones de
registro de programa

La infermacion indica que el programa no otorga un titulo
profesional

EVALUACION ¥ PROMOCION DE LOS ESTUDIANTES

Existen criterios y procedimientos generales de evaluacidn y promocion S NO

Ezcala que implementa la institucion.
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Se describen los criterics y procedimientos de evaluacion en manual de convivencia S___NO
Se dezcriben los criterios y procedimientos de evaluacion en plan de estudios Sl___NO

Los criterios y procedimientos de evaluacion escritos son los gue se implementan S___NO

:OCENTES Y/ 0 FORMADORES DEL PROGRAMA

#docentes y/o formadores: Exizsten carpetas pordocente SI__ N0 #Carpetas revizadasz
Contienen soportes de formacion académica SI___NO___ Contienen soportes de experiencia laboral SI__NO___
# docentes por tipo de contratacion: Contrato indefinido contrato a termino fijo Prestacion de Servicios otra, cusal

Se evidencian los contratos: 5l___NO

Cbservaciones:

VALORACION FINAL DE LA FORMACION TEORICA ¥ PRACTICA DE ESTUDIANTES (LIBRO DE CALIFICACIOMES DEFINITIVAS)

El registro presenta valoracioén por normas de competencia, médules o unidades de aprendizaje: S___NO___
Prezenta intensidad horaria general: SI___NO___
Presenta intensidad horaria discriminada por tipo de formacicn: Sl___NO__
Presenta valoracién obtenidad en |a formacién tedrica: SI___MO__
Presenta valoracign obtenidad en |2 formacion practica: SI__NO_

CONCLUSIONES

Las tarifas revizadas se corresponden con |as tarifas aprobadas por |3 Secretaria de Educaican a través de acto administrativo

OChservaciones:

La implementacien del programa se desarrolla bajo normas de competencia, madulos y/o unidades de aprendizaje

La jornadz es implementada de acuerdo 2 |la aprobada

La intensidad horaria implementada es acorde 3 |3 aprobada

Hay cocherencia entre al plan de estudios y al estructura académica implementada [horario, asignacién académica, etc)

La publicidad de la institucign cumple con los parametros establecidos en el decreto 4504 de 2009

El proceso de practicas cuenta con soportes que evidencian su desarrollo [reglamenta, plan, convenios)

El proceso de formacien practica cuenta con seguimiento pericdico a estudiantes

El proceso de seguimiento ala formacidn practica se realiza bajo normas de competencia

Otras conclusiones:

SI__NO__PARCIAL/__
SI__NO__ PARCIALf
SI__NO__PARCIALS
SI__NO__PARCIALS
SI__NC__ PARCIALS
SI__NO__PARCIALS
SI__NO__PARCIAL/
SI__NO__ PARCIALS

SI__NO__PARCIAL/

ACCIOMES DE MEIDRAMIENTOD
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El proceso de seguimiento ala formacion practica se realiza bajo normas de competencia

SI__NO__ PARCIAL/

Otras conclusiones:

ACCIONES DE MEIORAMIENTD

OBSERVACIONES DE LAS DIRECTIVAS DE LA INSTITUCIGN O QUIEN RECIBE LA VISITA

Firma profesionales universitarios que relizan |3 visita.

Firma de quien dirige el programa y/o quienes reciben |a visita
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Anexo 8: Acta de visitas

Cad. FO-IVCE - 017

Versian 1 Fecha de entrada | |
e'};:f;;%'fé Acta de visita a establecimientos de educacién para el trabajo v el desarrollo humano L‘]

Tipo de visita: VISITA INICIAL WISITA DE SEGUIMIENTO D
Establecimiento Educativo: MNaclec Educativo: Teléfono sede visitada:
Direccion sede visitada: Programa Revisado:

Nombre de los Profesionales que realizan la visita:

Fecha de la visita:

Proposito de la visita: Proceso regular de Inspeccion vigilancia y control

Presentacion de la comision del equipo de Supenvision Educativa

Revision de Libros y registros reglamentarios

Revision de la informacian legal de la Institucion y del programa seleccionado
Revision gobierno escolar

[Bocializacion de hallazgos encontrados en la documentacion revisada
Evaluacion de la visita

Libros y registros reglamentarios
Documentos legales de la Institucian
Documentos del programa seleccionado
Manual de Convivencia

Publicidad del programa

112



Los aspectos marcados en la casilla NO, NO SE EVIDENCIA O PARCIALMENTE en los cuales se especifica la referencia normativa, indican

NOTA IMPORTANTE

que el establecimiento educativo debe realizar las acciones de mejoramiento correspondientes en aras de darle cumplimiento. Si el item

no se especifica norma este se entiende como sugerencia para la entidad.

GOBIERNO ESCOLAR

Se conforma gobierno escolar segin lo dispuesto en La Ley 115 de 1994,
Ley general de educacion. Capitulo 2. Articulo 142,

El establecimiento educativo dinamiza los estamentos del gobierno
escolar a través de reuniones periodicas, frecuencia que debe
establecerse en el PEl y/o Manual de Convivencia.

En el PEI y/o Manual de Convivencia se define funciones del rector como
miembro del gobierno escolar.

En el PEl /o Manual de Convivencia se define la conformacion del
Consejo Directivo o estamento que asegura la participacion de la
camunidad.

En el PEl /o Manual de Convivencia se define la conformacion del
Consejo Acadéemice o estamento para el manejo de los asuntos
pedagdgicos, académicos y disciplinarios

Se definen funciones del Consejo Directivo o estamento que asegura la
participacion de la comunidad

Se definen funciones del Consejo Académico o estamento para el
manejo de los asuntos pedagogicos, académicos y disciplinarios

Se definen la forma de eleccion de los miembros del Consejo Directivo
0 estamento que asegura la participacion de la comunidad

%e definen la forma de eleccion de los miembros del Consejo Académico
o estamento para el manejo de los asuntos pedagogicos, académicos y
disciplinarios.

Ley 115/94. art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94. art 144 y 145.
Decreto 4904,/2009 disposicidn 2.7

Ley 115/94, art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94. art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94. art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94, art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94, art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94. art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7

Ley 115/94. art 142
Decreto 4904,/2009 disposicion 2.7
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PROGRAMA

Las tarifas revisadas se corresponden con |as tarifas aprobadas a través de acto
administrativo expedido por la Secretaria de Educacion

Existe registro que evidencie la implementacion del plan de estudios [Ejempla:
cronograma, horarios, planeacion académica del semestre)

Hay coherencia en la implementacien del plan de estudios a normas de
competencia, madulos y unidades de aprendizaje, | frente a |a distribucion del
tiempao, los contenidos basicos, las actividades de formacion, |a estrategia
metodologica, el nimero de estudiantes y procedimientos de evaluacion y
promocian).

La jornada implementads es acorde a la aprobada

Lz intenzidad horaria implementada es acorde a |2 aprobada

El establecimiento educative cuenta con plan de practicas

El plan de practica se encuentra actualizado

El plan de practicas contiene objetivos

Decreto 430403, Cap. 5. Disposicion 5.2
"LJoostos informados & la Secretania de
Educacidn”, varacidn anual, IPC, cambios
Secretari a de Educacion.

Oecreto 4304403, Cap 3. Disposicidn 3.5.56.

Decreto 4304103, Cap 3. Disposicidn 3.8.6. "
Ver Guia para |a verficacion de condiciones
basicas para la creacidn, funcionamiento u
registro de los programas de Educacion para
el Trabajo v el Desarrallo Humano adoptada
por la Secretara de Educacidn de Medellin”

Decreto 4304/03. Disposicidn 3.8.6.1

Decreto ¢304/03, Disposicidn 3.8.6.1

Decreto 4304/2003, Cap 3. Disposicidn 3.1,
3.5 w3839, 31, Circular normativa 040 de
2000, % su anexo "Guia para la verificacion
de condiciones bisicas para la creacidn,
funcionamiento y registro de los programas
de Educacion para el Trabajo uw el Desarralla
Humano adoptada por la Secretara de
Educacion de Medelliin.

Decreto 430412003, Cap 3. Disposicion 3.7,
3.5 w3535, 31, Circular normativa 040 de
2010, %' su anexo "Guia para la verificacion
de condiciones basicas para la creacion,
funcionamienta v registro de los programas
de Educacion para el Trabajo v el Dezaralls
Humano adoptada por la Secretaria de
Educacidn de Medellin,

DOecreto 43042009, Cap 3. Disposicidn 3.1,
3.5 w 3.8.9, 31, Circular normativa 040 de
2000 % su anexo "Guia para la verificacion
de condiciones bisicas para la creacidn,
funcionamienta u registro de los programas
de Educacion para el Trabajo v el Desarralla
Humano adoptada por la Secretaria de
Educacion de Medellin.
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El plan de pricticas contiene la programacian de la institucicn,

El plan de practicas contiene las entidades disponibles y ndmera de lugares activos

El plan de pricticas contiene laz horas de practica

El plan de practicas contiene el nimera de estudiantes en practica y nimero de
estudiantes por docente.

El proceso de farmacion practica cuenta con seguimiento periodico a
estudiantes

El plan de practicas contiene registra de |as visitaz de segquimiento

Decreto 4$304/2003, Cap 3. Disposicién 31,35
y 3839, 3.1, Circular normativa 040 de 2010,
su o anexo "Guia para la o werificacidn de
condiciones  bdsicas para la creacidn,
funcionamicnte y registro de los programas de
Educacién para el Trabaje y el Dezarrollo Humana
adoptada por la Secretaria de Educacidn de
Medellin.

Diecreko 430402003, Cap 3. Disposicidn 3.5, y
3.8.3, 3.1, Circular normativa 040 de 2010, 7 zu
anexo "Guia para la verificacidn de condiciones
bisicas para la creacién,  Funcionamicnto g
registro de los programas de Educacidn para ¢l
Trabajo y ¢l Dezarrollo Humano adeptada por la
Fecretaria de Educacidn de Medellin,

Decreko 4304/2003, Cap 3. Disposicién 31,35,
3866 v 3563, 31, Circular normativa 040 de
2010, su anexo "Guia para la werificacidn de
condiciones  bdsicas para la creacidn,
funcionamicnte y registro de los programas de
Educacién para el Trabajo y ¢l Dezarralle Humans
adoptada por la Secretaria de Educacidn de
Medellin,

Decreto 430442003, Cap 3. Disposicién 3.4, 5.5,
3866 y 383, 31, Circular normativa 040 de
2010, F su anexo "Guia para la verificacidn de
condiciones  bdsicas para la o creacidn,
funcionamicnke y registro de los programas de
Educacién para ¢l Trabaje y el Dezarrolle Humana
adeptada por la Eecretaria de Educacidn de
Medellin.

Decreto 430442003, Cap 3. Disposicién 3866,
3.8.9, 3.1 Circular normativa 040 de 2010, 7 zu
anexo "Guia para la verificacidn de condiciones
bigsicas para la creacién,  Funcionamicnko g
registra de los programas de Educacidn para ol
Trabajo v ¢l Dezarrelle Humane adeptada por la
Fecretaria de Educacién de Medellin,

Decreto 4$304/2003, Cap 3. Disposicién 31,35
y 5.8.6.6, 3.1, Circular normativa 040 de 20100
su anexe "Guia  para la werificacidn de
condiciones  bdsicazs  para la creacidn,
funcionamiento y registro de loz programaz de
Educacién para ¢l Trabaje y el Dezarrolle Humana
adoptada por la Secretaria de Educacidn de
Medellin.
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El pracesa de formacidn practica cusnta con un registro que permita
evidenciar su organizacion institucional. [reglamento de practica)

El procesao de farmacidn practica cusnta con convenios vigentes para
formacion practica.

El praceso de formacion practica cuenta con convenios suficientes para el
numero de estudiantes en farmacian practica.

Se evidencian registros de |a formacion practica gue contengan intensidad
hararia

Coincide la intensidad horaria establecida en el plan de estudios con los
registroz implementados para la formacidn practica.

Sie evidencia seguimiento v evaluacion a cada estudiante en formacion
practica

Loz instrumento para el seguimienta v evaluacion del procesa de formacidn
practica contienen las criterios de desempefia establecidos por la narmas
de competencia [ejm: listaz de chequeo, registros de seguimiento,
instrumentos de evaluacion)

Circular normativa 040 de 2000, % su aneto
"Guia para la verificacion de condiciones
bésicas para la ereacidn, Funcionamiento y
registro de los programas de Educacidn
para el Trabajo y el Desarrollo Humano
adoptada por la Secretaria de Educacidn
de Medellin.

Diecreto 490442009, Cap 3. Disposician 3.1,
389,31 paragrafo primerc.

Decreto 430402003, Cap 3. Disposicidn
3.8.9, 3.1 parigrafa primero.

Diecreto 490442009, Cap 3. Disposician 3.1,
A

Diecreto 430442009, Cap 2. Disposicidn 2.1

Decreto 43042008, Cap 3. Disposicion
AEEE, Circular normativa 040 de 2010, ' su
anexo “Guia para la  wverificacion de
condiciones  basicaz para la creacion,
funcionamiento 4y registro de  los
programas de Educacion para el Trabajo y
el DOesarrollc Humano adoptada por la
Secretaria de Educacion de Medellin.

Decreto 430402003, Cap 3. Disposicidn
AEEE, Circular normativa 040 de 2010, ' su
anexo "Guia para la verificacion de
condiciones basicas para la creacidn,
funcionamiento gy registro de o=
programas de Educacion para el Trabajoy
el Desarrollo Humano adoptada par la
Secretaria de Educacidn de Medellin.

116



PUBLICIDAD

El establecimiento educativoe cuenta con publicidad de sus programas
[afiches, pendones, vallaz, valantes, plegables, ete.]

La publicidad de |a Institucian define el ndmero del acto administrativo del
respectivo registro.

En la publicidad de la Institucidn se presenta la modalidad de educacion
ofrecida en el programa . [Resolucidn Municipall

La entidad define en su publicidad el certificado a atargar

En la publicidad de |z entidad se indica que la funcidn de inspeccion
vigilancia esta a cargo de la Secretari a de Educacidn de Medellin

La infarmacidn que poses |a publicidad de |a institucion es clara v acorde a
las resoluciones de registro de programa.

Lainfarmacidn indica que el programa no otorga un titulo profesional

Diecreto 430403 cap 5, disposicidn 5.1

Diecrete 430403 cap 5, dizposicidn 5.1

Decrete 430409 cap 5, disposicidn 5.1

Diecrete 430403 cap 5, dizposicidn 5.1

Diecreto 430403 cap 5, disposicidn 5.1

Diecrete 430403 cap 5, disposicidn 5.1

Decrebo 4304109 cap 5, disposicidn 5.1
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LIBROS REGLAMENTARIOS

En El establecimiento educativo se llevan libros v registros reglamentarios
Se evidencia PEl en El establecimisnto educativa.

EIPEl 2 encuentra actualizado

El PEl se encuentra en proceso de modificacian

Se evidencia acto administrativo de aprobacian who adopecidn del PE|

El PEl contiere aspectas directivos, académicos. administrativas y de
participacian de la comunidad.

El establecimiento educativo tiene libro de matricula

El libra de matriculas da cuenta de datos de la institucion v el estudiante
[como nombre de la entidad, folio y nimero de matricula, fecha de matricula,
programa al que se matricula, semestre o nivel, firmas de las partes - nombre
del estudiante, fecha de nacimienta, direccidn residencia, documenta de
identidad)]

Ellibro de matricula contempla datos del acudiente [cuando aplica)

Se ewvidencia libro de actas de reunion del estamento definido por la
imstitucion para asegurar la participacion de la comunidad - Cormsejo
Directivo o instancia que haga sus veces

El libro de actas del Consejo Directiva o instancia que hace sus veces,
cuenta con datas relativas a: fecha, hora numeracidn, objetivos, desarrolla
FUgErencias.

Se ewvidencia libra de actas de reunidon del estaments definida por la
institucion para el manejo de los asuntos pedagdgicos, académicos
dizciplinarias - Conzejo Académica ainstancia que haga sus veces

El libra de actas del Consejo Académico o instancia que hace sus veces,
cuenta con datos relativos a: fecha, hora numeracion, objetivos, dezarrallo w
EUgErencias.

Cirzular normativa 040 de 2010, literal O

Circular normativa 040 de 2010, literal O

Circzular normativa 040 de 2010, literal O

Circular normativa 040 de 2010, liveral O

Circular normativa 040 de 2010, literal O

Cirzular normativa 040 de 2010, literal O
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n establecimiento eduzativo 2 evidencla libro de reconocimiento de

zaberes
El libra de reconocimients de saberes cusnta con: nombre de la entidad,

datos del estudiante, mddulos v dezempefios reconocidos, docentes
responsables, relacidn del acta ufirmas

Em El establecimients educative ze evidencia libro de registra de refuerzos,
recuperacionss w'a habilitaciones

El reqgistra de refusrzos, recuperaciones ylo habilitaciones contempla datos
del estudiante, area o madula, semestre, fechas de actividades, valaracicn
y firma

Erla entidad e evidencia libra de registro de certificadas

El libra de registra de certificados contiene: datos del estudiante, fecha de
certificacian v firmas

Erla entidad e evidenciz libra de registro de autcevaluacidn institucion al

El libro de registro de autocevaluacion institucional contiene: revizién de
aspectos institucionales [gestiones], planes de mejoramiento, afio actual
aho anterior, seguimiento v evaluacion, v firmas.

El establecimiento educativo cuenta con libro de calificaciones definitivas

El libra de calificaciones definitivas contempla aspectos como: madulos,
desempefios v competencias, waloracidn [SIEE), intensidad hararia,
concepto de aprobacion v firmas.

En El establecimienta educative e evidencia Manuwal de Convivencia o
reglamento

El Marual de Convivencia o reglamento se encuentra actualizado
ElMarual de Convivencia se encuentra en proceso de modificacidn

Se evidencia acto administrativo de aprobacion wlo adopcidn del Manual de
Convivencia

En el Manual de Convivencia cuenta con la mision , vision, deberes,
derechos, gobierno escolar, modelo evaluativa, conducto regular, debida
proceso, incofporacidon de normas asociadas, espaciozs w uzos de la
institucidn, afio de aprobacian

Circular normativa 040 de 2010, literal O

Circular normativa 040 de 2010, literal O

DOecreto $304/2009 numeral 3.3; Circular
niormativa 0400 de 2010, likeral O

Decreto 430402003 numeral 3.2.7; Circular
riormiativa 0400 de 2010, likeral O

Diegreto 43042009 numeral 3.8.7

Circular normativa 040 de 2010, literal O

Circular normativa 040 de 2000, literal O
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PROGRAMAS DEL AREA DE LA SALUD, MECANICA DENTAL ¥ COSMETOLOGIA

Si la Instituzidn cuenta con escenarios de practica, estos cumplen con lo
establecido en las normas que regulan la relacidn docencia servicia,

Los conuenios suscritos cumplen con los términos legales [ vigencia no
inferiores a 10 afios)

En el convenio se especifica el tipo de relacidn entre las partes [convenio
interadministrativo, convenio de cooperacion v convenio docencia servicia).

El convenio contiene objeto

El conwenio contiene duracidn [vigencial

El convenio contiens obligaciones adquiridas por las partes

El zonwvenio contiene mecanismos de supervision y régimen disciplinario

El convenio contiene causales de terminacian

El zonwvenio contiene paliza de responz abilidad civil

El zonwenio contiene formas de compensacion o contraprestacian

Diecreto 430442003 disposician 6.5

Diecreto 23762010 articulo 9.

Acuerdo ONH20M0 articulo 3, Acuerdo
3442003 articulo 2 numeral 13 liceral A,

Diecreto 23762010 articulo 10, Acuerdo
0132010 articulo 3, Acuerdo 342008
articula 2 numeral 12 literal C.

Diecreto 23762000 articulo 10, Acuerdo
ONZ2010 articulo 3, Acuerdo 242002
articulo 2 numeral 13 literal 0.

Decreto 23762000 articula 10, Acuerdo
02010 articule 2, Acuerdo 342008
articulo 2 numeral 13 literal K.

Diecreto 23762000 articulo 10, Acuerdo
ONZ2010 articulo 3, Acuerdo 242002
articulo 2 numeral 13 literal JJ.

Diecreto 23762010 articulo 10, Acuerdo
0132010 articulo 3, Acuerdo 342008
articulo 2 numeral 12 literal E.

Diecreto 23762000 articulo 10, Acuerdo

032000 articulo 3, Acuerdo 2402008
articulo 2 numeral 13 literal M.

Diecreto 2237602010 articula 10
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| convenio esta acompanado por el anexo técnico que contiene [como
imimo, el plan de formacion acardado entre las instituciones, el nimero de
studiantes v docentes por programa, los planes de delegacidn, los
orarios, turnos » rotaciones),

| zorwenio contiene referencia ariesgos bioldgicas

| corwenio contiene horarios de practicas (lunes 2 sabado entre las Bamy
az Wpm cosmetalagia v entre Bam a 7 pm Salud)

| corvenio indica el ndimero de cupas

| corvenio indica las unidades funcionales v semicios invalucrados

n el canvenio se especifica acerca del comité de seguimienta [integrada
or representantes de las partes quienes haran seguimiento v sjecutaran el
onvenic)

a entidad cuenta con un plan de practicas que contemple un programa de
elegacidn progresiva de funciones v responsabilidades a los estudiantes
n cada periodo académico, bajo la supervizion del docente u el persanal
esponzable del sewicio. [plan establecido, reglamentado v supemizado por
| comité docencia-servicia)

Decreta 23762010 articula 10

Decreto 23TE2010 articulo 10, Acuerdo
0200 articuls 3, Acuerds 342003
articulo 2 numeral 13 literal i,

Acuerdo 0202010 articulo 3 numeral 14
literal A,
Acuerdo 03420028 articulo 2 numeral 12
literal B

Acuerdo 032010 articulo 3 numeral 7y 1
literal G
Acuerdo 03420028 articulo 2 numeral 13
literal G

Acuerdo 032010 articulo 3 numeral 11
literal H
Acuerdo 0242008 articulo 2 numeral 12
LiteralH

Acuerdo 022010 articulo 2 numeral 12
literal |
Acuerdo 0342008 articulo 2 numeral 12
Literal |

Decreto 237602010 articulo 12
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El establecimiento educativa expide las certificaciones cumpliendo conlos
requisitos legales [El modelo del Certificado de &ptitud Ocupacional par
Competencias deberd contener, como minimo, nombre de la institucidn,
sede, municipio, ndmero de laz resoluciones mediante la cuales se le
otargaron la licencia de funcionamiento v el registra al programa v ndmera
del acuerdo con el concepta favorable al programa, intenzidad horaria o
denominacidn del egresado)

La duracidn del programa contemplada en el plan de estudios es
consecusnte con la legalmente permitida [maxime 18 meses)

La jormada de practicas se desarrolla entre lunes v sabado de laz 6:00am a
las 10:00 pm en cosmetologia v de lunes a zabado de Gam a 7 pm en
programas del rea de la zalud.

La intensidad hararia del programa respeta loz rangos v porcentajes de los
acuerdo respectivos (G034 practica v 405 tearia)

El plan de practicas contiene como minima: nombre de la institucidn donde
realizan las practicas, reas de rotacidn, objetivos de practica, tiempo
requerido, horas de practica vjornada.

Las practicas del programa cuentan minimo con un docente por cada 10
alumnos.

Se diligencia en la Institucidn el “Formato de Descripoidn de Practicas
Formativas® [mecanica dental - cosmetologia)

El eztablecimiento educativo avanzd en la implementacion de acciones de
mejoramiento enunciadas en la vizita realizada el dia ! !

Ley 711 de 2001 articulo 5, Decreto
4304/2009 disposiciones 3.3, 8,3,
Acuerdo 011302010 articulo 3 numeral 11
literal F

Acuerdo 0342002 articulo 2 numeral 12

Acuerdo 01302010 articulo 3 numeral 11
literal A
Acuerdo 0342002 articula 2 numeral 11
Literal A

Acuerdo 011302010 articulo 3 numeral 11
literal B
Acuerdo 03402008 articulo 2 numeral 1
Literal B

Acuerdo 01302010 articulo 3 numeral 11
literal C
Acuerdo 02402008 articulo 2 numeral 1
Literal C

Acuerdo 011202010 articulo 3 numeral 12
Acuerdo 03402008 articulo 2 numeral 14

Acuerdo 011202010 articulo 3 numeral 12
Acuerdo 02402008 articulo 2 numeral 14

Acuerdo 011202010 articulo 3 numeral 12
Acuerdo 0242002 articula 2 numeral 14

Ley 1151994, Decreto 074996, Resolucidn

B4 12008
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Otras observaciones:

Los aspectos sobre los cuales se requiere realizar acciones de mejora referidas en el presente formato seran objeto de revision, el plazo maximo para presentarlas es | f

Se solicita presentar evidencias de la implemetacidn de acciones de mejoraa traves de comunicacidn radicada a la Direccign del Nicleo Educative y a la dependencia de Supervision
Educativa de la Secretaria de Educacign de Medellin [Edificio Boulevard de San Juan, calle 44 M251-50 - piso 3) o a los correos electronicos que se enuncian a continuacion:

Observaciones del rector o su delegado ante la visita:

Firma [=]):

REPRESENTANTE POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

PROFESIONAL [es] UNIYERSITARIO (=) CaRGO
Apoyo a la Supervision Educativa
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