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2. RESUMEN

La obtencion regular de sangre, se apoya en los enfoques de donaciéon y de
venta como politicas opuestas en el escenario mundial. Sin embargo,
histéricamente su disponibilidad se mantiene en categoria de insumo de dificil
consecucion. En Colombia, la politica Nacional de sangre, prioriza el fomento
de una cultura de donacion; pero persiste aun, el reto de mejorar, cifras de
demanda por cubrir, a través de campafnas. Un problema, recurrente en el
hemocentro del Hospital Universitario Departamental de Narifio, municipio de
Pasto, donde uno de los grupos con menores o nulos registros de donacién
voluntaria, es el de trabajadores administrativos. Asi, el objetivo general fue:
Determinar los factores que inciden en la donacién de sangre, al hemocentro
del Hospital Universitario Departamental de Narifio, por parte de los
trabajadores administrativos de la institucion, se utiliz6 metodologia de
enfoque cuantitativo, y estudio de tipo descriptivo, con disefio de investigacion
no experimental. Se aplicd una encuesta de 15 preguntas, a los trabajadores
administrativos del Hospital, se seleccion0 mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, una muestra correspondiente a la mitad o 50%
de los trabajadores administrativos. Los datos recolectados y la experiencia de
los participantes, en el contexto de la hemodonacion, llevo a los siguientes

resultados: mas del 60% de participantes es proclive a donar sangre, conoce
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el procedimiento y cuenta con informacién al respecto, sin embargo, se
concluye que: campafias futuras deben tener en cuenta al trabajador

administrativo brindandole facilidades, y motivando donar.

ABSTRACT

The regular collection of blood is supported by the donation and sale
approaches as opposing policies on the world stage. However, historically its
availability remains in the category of input that is difficult to obtain. In
Colombia, the National blood policy prioritizes the promotion of a culture of
voluntary donation; but the challenge of improving the demand figures to be
covered through campaigns still persists. A recurrent problem in the blood
center of the Departmental University Hospital of Narifio, municipality of Pasto,
where one of the groups with fewer or no records of voluntary donation, is that
of administrative workers. Thus, the general objective is: To determine the
factors that affect the donation of blood, to the blood center of the
Departmental University Hospital of Narifio, by the administrative workers of
the institution, seeks to identify and describe these aspects, applying a
guantitative approach methodology, and a descriptive study, with a design of
nonexperimental research. A survey of 15 questions will be applied to the
administrative workers of the Hospital, he selection will be by proven non-

probabilistic for convenience; Thus, a sample corresponding to half or 50% of
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administrative workers is consolidated involving this workers in the mentioned
area. The data collected and the experience of the participants, in the context
of hemodonation, will lead to characterize the incident elements, which
correspond, in turn, to inputs, for the design of donation campaigns to be

deployed in the future.

2.2. INTRODUCCION

Los centros de hemodonacién de Colombia y el mundo con excepcion de los
Estados Unidos de américa y el Reino Unido, se abastecen principalmente a
través de donaciones. Sin embargo, esto no resulta suficiente para las
demandas que hay al respecto, y se ha hecho recurrente la donaciéon de

emergencia a través de familiares de pacientes con necesidad de Transfusion.

En este contexto que mantiene en alerta por escasez de unidades de sangre a
las instituciones pertinentes, se plantea el presente estudio que lleva por titulo
“Factores incidentes en la donacion de sangre, al Hemocentro del Hospital
Universitario Departamental de Narifio, por parte de los trabajadores

administrativos de la institucion”.

Diversos aspectos influyen en la hemodonacion, estos incluyen la
caracterizacion del donante y de su esquema de decisién, sin embargo, pese a

las necesidades urgentes por hemocomponentes, en Colombia no existen
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suficientes investigaciones que permitan caracterizar este proceso como una
decision en relacion con los aspectos que distinguen al potencial donantes y
los niveles de informacion al respecto, para asi acercarse un poco mas a las
causas de la baja frecuencia en cuanto a donacion de sangre a nivel de la

poblacion observada, e incluso en otros grupos poblacionales.

A nivel internacional, el problema persiste, al igual que no hay una distincién
en especifico sobre causales en cuanto a determinado tipo de perfil o potencial
donante. Pero en recientes afios se ha hecho evidente que la hemodonacion
como decisién personal, responde al esquema de la mayoria de procesos de
toma de decisiones del ser humano, y constituye una respuesta ante factores
del ambiente que le rodea y que van constituyendo informacién para la toma

de decisiones, en este caso la de la hemodonacion.

De esta forma, y para la poblacion objeto de estudio, de trabajadores
administrativos del HUDN ESE, se analiza desde la perspectiva de la teoria de
decisiones el tema y mas especificamente en el escenario que plantea la
Teoria de la Accién Planificada (TAP) y lograr desde esta perspectiva re

direccionar las campafias de hemodonacién que viene disefiando el Hospital.

2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde un enfoque estrictamente técnico, la transfusion se define segun
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Sarode (1) como: “la transferencia de sangre o de uno de sus componentes,
desde una persona sana a una persona enferma” (p.1). Constituyéndose
genéricamente, la primera en el donante y la segunda en el receptor. También
es importante resefar, que este procedimiento es posible por la existencia de
un donante o vendedor del vital insumo, ya que, a nivel mundial, se
encuentran dos extremos de politica y gestion de sangre a saber: La politica
de remuneracion sobre la cual menciona Puyol (2), que corresponde a: “el
pago por efectuar la respectiva donacion se basa en el derecho a disponer de
la propia sangre con total libertad” (p.50), una concepcion adoptada por los
Estados Unidos de América. Por otra parte, se encuentra, la denominada
politica de donacion y altruismo. Al respecto continla mencionando Puyol (2),
en la ley espafola (3), la donacién voluntaria es: “aquella en la que la persona
dona sangre, plasma o componentes celulares por su propia voluntad y no
recibe ningun pago por ello” (p.289). Una concepcién a la cual se adhieren
también, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (4), la Union Europea
(UE) y el Parlamento Europeo (5), la Federacion Internacional de Donantes de
Sangre y la Cruz Roja Internacional (6) y paises latinoamericanos, como
Colombia y su decreto 1751de 1993 (7).

Sin embargo, un aspecto en el que coinciden plenamente las dos posiciones,
es sobre las recomendaciones de la OMS (8): “los paises contaran con una

organizaciéon eficaz y redes de suministro integradas para coordinar a nivel
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nacional todas las actividades relacionadas con la extraccion, verificacion,
tratamiento, almacenamiento y distribucién de sangre” (p. 1).

Un contexto, que genera en Colombia y para el afio 2018, el denominado
Sistema Nacional de Informacion en Hemovigilancia (SIHEVI), gestionado por
el Instituto Nacional de salud (INS). Este instrumento se aplica a los actores
gue conforman la Red Nacional, compuesta por 81 bancos de sangre, 588
servicios de transfusibn y 32 coordinaciones departamentales (9).
Adicionalmente, se cuenta con una normatividad especial la cual encabeza la
Resolucién 091 de 1996, a través de la cual se adoptan los manuales y
procedimientos pertinentes y normas de bioseguridad para los bancos de
sangre.

Lo anterior resulta en una red adecuadamente conformada y gestionada, de la
cual hace parte el Banco de sangre del Hospital Universitario departamental
de Narifio, con categoria “A” y habilitacion del Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), al igual que membresia en la red que
gestiona el INS. Sin embargo, y en medio del debate vigente, entre los
extremos mencionados, se encuentra ahora y con renovada permanencia, el
problema de la disponibilidad del vital insumo.

Por una parte, el sistema sanitario de los Estados unidos, adepto de la politica
de remuneracion, se ha visto afectado por la crisis derivada de la pandemia y

multiplicacion de casos de covid-19, sus centros de atencion se ven sin el




Factores Incidentes en la Donacion de Sangre 15

volumen adecuado de reservas de sangre, al punto que menciona Lima en un
articulo de BBC mundo (10), lo siguiente: “la situacién es tan complicada que
la segunda semana de enero la Cruz Roja Americana, que aporta el 40% de
los hemoderivados que utilizan los centros médicos estadounidenses, declard
por primera vez en la historia del pais una crisis nacional por falta de sangre”.
Al respecto, la OPS ya advertia también y desde el 2020, situacion similar en
los paises de practicas altruistas, mencionando que se esta ante una posible
escasez de sangre para transfusiones debido a una reduccién significativa en
las donaciones voluntarias de sangre durante este tiempo de la pandemia de
la COVID-19 (11).

Solo en Colombia, con una estructura, organizada y calificada, se tenian ya
dificultades historicas reflejadas en las existencias y disponibilidades de
sangre para los requerimientos correspondientes, y no se trata de una
problematica a la sombra exclusiva de la coyuntura por la pandemia de Covid.
En un estudio del Instituto Nacional de Salud, realizado en 1998, y citado por
Moanack, en el diario el Tiempo (12), la disponibilidad de sangre en el pais era
de once unidades por cada mil habitantes y para el afio 2006 a nivel nacional
se estimaban una disponibilidad de apenas 12,0 unidades (9). Lo estipulado
por la Organizacion Mundial de la Salud es de entre 40 y 50 unidades por cada
mil personas (8).

Situacion que se ha visto agravada a nivel local y mundial, segun Neill, Ushma
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y Tanmoy (13), por la concurrencia entre otros de los siguientes aspectos
agravantes: los confinamientos relacionados con la pandemia, el descenso de
las campafas de donacion de sangre en colegios, empresas e instituciones en
el lapso de los dos ultimos afios, las condiciones meteorolégicas extremas en
diversidad de territorios y las limitaciones de personal relacionadas con la
pandemia que a la vez afectaron dramaticamente las campafias de donacion
de sangre y la disponibilidad de personal para ello.

Si bien, la politica Nacional de sangre en Colombia, prevé instrumentos de
promocién y desarrollo de cultura de donacion voluntaria, como practica de
estilo de vida saludable y responsabilidad comunitaria y social, esto es todavia
un reto para las comunidades sanitarias, dadas las cifras de demanda por
cubrir. Segun la cruz roja colombiana, persiste una disminucion actualmente
de hasta el 15%, resultando insuficiente, cubrir la demanda, que, de acuerdo a
cifras de la red local, citadas por Montoya (14), solo para el municipio de
Pasto, se estimaba para 2021 un déficit mensual de 400 unidades.

En términos de lo planteado, se reitera una problemética con referentes a nivel
mundial, regional y pais. Un escenario replicado, en territorios y sistemas
locales de salud, sin excepcion, llevando, en el caso del departamento de
Narifio y su Hospital Universitario Departamental, a una preocupacién ante la
efectiva y eficaz disponibilidad de sangre para procedimientos.

Lo anterior lleva a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
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factores incidentes en la donacion de sangre, al Hemocentro del Hospital
Universitario Departamental de Narifio, por parte de los trabajadores

administrativos de la institucion?

2.4 JUSTIFICACION

El estudio a realizar, buscando determinar los factores que inciden en la
donacion de sangre de por parte de los trabajadores administrativos de la
institucion, permitira desarrollar mejores campafas para el fomento de la
cultura de donacion de sangre, con calidad, oportunidad y suficiencia de
acuerdo a los aspectos mencionados y potencialmente identificados en este
grupo objeto del estudio.

Existe entonces, un problema de disponibilidad mundial y local de unidades de
sangre para su aplicacion y disposicion en diversos procedimientos, y es una
problematica que involucra el riesgo de la vida humana en un momento
determinado por no contar con las unidades suficientes requeridas en un
procedimiento.

A lo anterior y en el caso del hospital, se suma una paradoja y es el bajo o
nulo registro de hemodonacién por parte de los trabajadores administrativos,
teniendo a la mano los mecanismos para realizar este proceso, sorprende que
no resulte como una de las mas importantes fuentes de donacion voluntaria de

sangre para el HUDN. Se estima que del grupo de trabajadores
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administrativos solo un 11% realiza la hemodonacion de manera frecuente
(15)

Lo anterior ha llevado junto a otros aspectos, a un punto comun, el llamado de
altimo momento y con extrema urgencia para disponer de determinado tipo de
sangre y asi poder adelantar los procedimientos requeridos en un caso en
concreto, sea este programado o de tipo urgente, o derivado de alguna
contingencia.

Dada la politica y gestion basada en la donacion altruista, esta decision y acto
por parte de los ciudadanos y usuarios en general del sistema de salud, se ha
convertido en un aspecto critico para las instituciones hospitalarias y los
bancos de sangre que tienen a cargo su administracion y la garantia operativa
de calidad del valioso insumo.

Por esto, se reitera también la importancia de contar con informacién
actualizada para llamar adecuada y eficazmente a los potenciales donantes en
el actual contexto sanitario local, bajo parametros que mantengan las medidas
de seguridad pertinentes.

De esta forma se busca fomentar también a través de la informacién obtenida,
estrategias y actividades para y de las campafias de donacién, buscando que
estas obtengan una mayor disponibilidad de unidades del insumo para uso
hospitalario, logrando asi, mejorar la salud de los pacientes que requieran este

tipo de procedimientos, e implementar en las situaciones pertinentes y de
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forma adecuada este importante mecanismo para salvar vidas, que cuenta
ademas con un amplio reconocimiento por parte de la comunidad médica a
nivel tanto internacional como local.

La informacion obtenida, puede contribuir a mejorar, la disponibilidad de este
vital componente sanitario, las practicas actuales y los programas que
acompafan las campafias dirigidas a fomentar la donacién segura de sangre.
Se espera generar de esta forma una informacion e instrumento que mejora en
lo especifico el desempefio del banco de sangre del HUDN y que
potencialmente aporta elementos para reforzar una cultura que esta
consignada en la politica nacional de sangre, la cual incluye entre sus
objetivos el del desarrollo de una cultura de donacion voluntaria y repetitiva,
como parte de un estilo de vida saludable y una responsabilidad comunitaria y

social.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los factores que inciden en la donacion de sangre, al hemocentro
del Hospital Universitario Departamental de Narifio, por parte de los

trabajadores administrativos de la institucion.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la poblacién que hace parte del estudio.

e Evaluar los aspectos incidentes, en la decision de hemodonacion de los
trabajadores administrativos de la institucion, a través de la encuesta
aplicada.

e Proponer elementos de apoyo, para el futuro diseiio de las campanas de
fomento y promocién de donacion de sangre, por parte de los trabajadores
administrativos de la institucion.

e Proponer un diagrama de flujo, para la implementacion de las futuras
campafas de fomento y promocion de donacién de sangre, de acuerdo a

los factores incidentes caracterizados.
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4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

Los principales antecedentes del presente estudio, se agrupan en
internacionales, nacionales y de caracter regional.

Desde la perspectiva internacional, existe una teoria que da fundamento a los
aspectos relacionados con la toma de decisiones sobre la hemodonacion. Esto
implica observar a dicha problematica, como un proceso de toma de decision
por parte del individuo y asi mismo un escenario en el que de acuerdo a la
disponibilidad de informacion, el curso de accidén a seguir estara influenciado
en uno u otro sentido. El ser humano, se ve permanentemente abocado a
tomar decisiones, en el contexto de su diario devenir, algunas de estas
resultan mas complejas que otras. Pero sin excepcion entran en su plan diario
de secuencia de vida. Las menos complejas proceden incluso de situaciones
en donde actia el instinto o la reaccion ante circunstancias del momento.
Otras responden a una planificacion un poco mas compleja y se soportan en la
informacion disponible para llegar de acuerdo al criterio, de cada ser humano y
otros factores, a una determinada resolucion.

De acuerdo a la importancia para el presente estudio de lo anteriormente
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mencionado, el primero de los antecedentes de tipo internacional, esta en
directa relacidon con la Teoria de la Accion Planificada (TAP) y el altruismo del
acto donante, un segundo documento con el enfoque de la hemodonacion
como proceso de marketing social, y un tercer estudio, con los procesos de
donacion y factores influyentes, siendo el primero y tercero mencionados, base
de estudios de caso.

En cuanto al primero, “El organismo instrumento solidario: La hemodonacién.
Ontinyent un caso estudio”, Larrauri, aborda la probleméatica de la
hemodonacion como acto social, pero derivado de una decisién personal,
influida a través de un proceso que pasa por lo que este plantea como la
“teoria de la accion planificada” (16).

Cuando se mencionan las motivaciones al momento de efectuar una
determinada accion, la TAP, ha resultado en cierta medida un constructo
psicolégico que posibilitado predecir algunas conductas. Es asi, como La TAP
atiene al concepto que la racionalidad del ser humano le posibilita para decidir
sobre que conducta, comportamiento y finalmente accién adoptar, a partir de
cuidadosas consideraciones de la informacién disponible a su alcance. De
esta forma se menciona también que existen elementos que influyen entre la
intencién de hacer algo (proceso motivacional) y la conducta puesta en
practica o acto manifiesto de hacer algo (proceso voluntario), en resumen,

entre informarse, pensar, estar a puertas de tomar una decision y finalmente
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llevarla a cabo. Sin olvidar aquellos escenarios de decision volitiva (conducta
puesta en marcha) que requieren una determinacion especifica, unos unas
capacidades, recursos, y finalmente la oportunidad (16).

De esta forma, se pone de relevancia la relacion entre las intenciones con
oportunidades especificas de ponerlas en practica, que para el caso de la
hemodonacion se traduce en la adecuada implementacion de la accion, o de la
realizacion del acto voluntario de donar sangre. En el caso de la
hemodonacion por parte del grupo poblacional que refiere el presente estudio,
la conducta del donante de sangre, esta determinada por la intencion de llevar
a cabo una donacion, y esta intencion se refiere 0 modula a su vez por una
serie de factores entre los que estan:

La actitud, que como un predictor social, lleva a evaluar esa conducta donante
como positiva 0 negativa, placentera o frustrante, satisfactoria o desagradable;
las normas subjetivas, a saber: la percepcion de la presion social o
expectativas que se tiene de cada uno; el autocontrol de la conducta, que
traduce facilidades o dificultades para adoptar tal decision; llevando todo esto
a una inicial comprension sobre el por qué los donantes una vez desplegado el
acto por primera vez, que es solo un acto individual de donacién de sangre,
potencialmente continuarian comprometidos en escenarios posteriores con la
decision, lo cual implica una fidelizacién del acto de donacién (16).

De esta forma, la TAP, agrega un elemento clave en el proceso de decision
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gue potencialmente involucra el hecho de llegar a realizar la hemodacion, y es
la informacion que soporte esta decision o mejor aun los datos y facilidades
gue permitan pasar de lo emotivo a lo volitivo (conducta manifiesta realizada),
en cuanto a el hecho de donar sangre.

Es asi, como el trabajo que estudia la TAP, en el contexto de la
hemodonacion, lleva entre otras conclusiones lo siguiente: La Asociacion de
Donantes ha creado, nutrido, y mantenido, un ambiente, una cultura de la
donacion de sangre, que posibilita este fendmeno; el reconocimiento social y
el bienestar personal por haber hecho lo correcto, son las mejores
recompensas, y los mayores incentivos, a la hora de donar sangre; la
ubicacion de un punto fijo de donacién, abierto todos los dias y con un horario
amplio, facilitaria la hemodonacién y redundaria en una mayor afluencia de
gente. Por otra parte, si bien, bien los resultados podrian no ser extrapolables
a otras localidades, si que podrian dar pistas sobre nuevas sendas de
investigacién a explorar, que para el caso del estudio en el hemocentro del
Hospital Universitario Departamental de Narifio se utiliza el enfoque
metodolégico de la teoria de la accion planificada, que plantea: “cuando
hablamos de las motivaciones a la hora de realizar una accion, desde el
campo de la psicologia social se ha utilizado con cierto éxito para predecir
algunas conductas, la teoria de la accién planificada®(16) , esta posibilita

entonces, identificar y caracterizar los determinantes que influyen en la
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intencion de una persona para adoptar una conducta o llevar a cabo una
accion, en el caso la hemodonacion.

Sobre el segundo antecedente internacional, esta la referencia que respecto a
la donacién como componente de mercadeo social efectian Santana y Beerli
(17) en su articulo de investigacion EI comportamiento del donante de sangre
desde la perspectiva del marketing social: factores determinantes de la
predisposicién a donar. Un trabajo, enmarcado en el ambito del marketing
social y mas concretamente en el contexto de la donacion de sangre. Dicho
articulo busca cumplir con el objetivo de analizar los factores actitudinales que
influyen en la predisposicion hacia la donacién de sangre. Se aplica, una
investigacion empirica llevando a concluir que la predisposicion hacia la
donacion de sangre esta influenciada, positivamente, por la cantidad de
informacion que tiene el donante potencial respecto a requisitos para ser
donante, lugares de donacion, compensaciones, entre otros ademas de las
motivaciones propias hacia la donacion. Sobre la influencia negativa al
respecto, se mencionan los inhibidores relacionados con el miedo al
procedimiento asociado a la extraccion de sangre propiamente dicha (17)

En cuanto al tercer referente internacional, Lopéz Villareal y Sanchez Ramos
(18), trabajan sobre los factores que Influyen en la Donacion Voluntaria en
Donantes del Banco de Sangre del Hospital Nacional de Nifios “Benjamin

Bloom” San Salvador, en el periodo febrero a septiembre 2019, se busca el
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propésito de contribuir a la toma de decisiones para mejorar la donacién de
sangre y asi ofrecer un servicio mas oportuno, a través de una propuesta
técnica con estrategias que fomenten la cultura de la donacién voluntaria. Se
realiz6 aqui, un estudio descriptivo, transversal con enfoque cuantitativo y
alcance aplicativo. Sobre los resultados, se tiene que factores tanto
psicolégicos como socioculturales, influyen en la poblacién de donantes en
cuanto al comportamiento en relacion a la decisién de donar. La mayoria de
los participantes del estudio coinciden en su deseo de conocer mas sobre el
proceso de la donacion, los Hospitales y los Bancos de Sangre deben facilitar
la donacién a las personas.

Ahora bien, en cuanto al nivel nacional, un primer documento es el
correspondiente al estudio de Daza y colaboradores (19) que plantea ante la
circulacion del SARS-CoV-2, especial atencion a las recomendaciones
emitidas por el Instituto Nacional de Salud sobre la vigilancia del
comportamiento del virus en los procesos de donacion y trasplantes. Lo
anterior, con el objetivo de reducir los riesgos en materia de donaciéon y
trasplante de componentes anatdbmicos para asegurar la continuidad de estos
procesos en el marco de la pandemia por SARS CoV-2, llevando asi a la
estandarizacion de una metodologia de evaluacion del riesgo y de conductas
asociadas, que posibiliten y aseguren la continuidad de los procesos de la Red

de Donacion y Trasplante, disminuyendo los riesgos de transmision del virus.




Factores Incidentes en la Donacion de Sangre 27

Hasta la fecha no se han documentado casos de transmision del Sars-Cov2
entre donantes y receptores. (19). Lo anterior a través de una metodologia
para elaboracion de paneles reproducibles en respuesta a la emergencia
ocasionada por el virus Sars Cov 2.

Se tiene en cuenta ademas como segundo referente, en Colombia, el trabajo
realizado por Daza y Diaz, titulado, “Conocimientos, actitudes y practicas
referentes a la donacion de sangre en estudiantes de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca”. Dicho estudio al incluir la revisidbn de aspectos
motivacionales influyentes en la donaciéon de sangre, refiere el proceso de
toma de decision al respecto y los mecanismos que alli intervienen, lo cual
resulta de especial interés para el trabajo a realizar sobre factores incidentes
en la hemodonacion (20). Su objetivo se enfoco en: identificar los aspectos
motivacionales, los conocimientos, las practicas y las actitudes que en
conjunto promueven o interfieren en la decision de participar en el proceso de
donacion de sangre por parte de la poblacion estudiantil de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca (20). La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo poblacional, correspondiendo a un estudio transversal, que ocurre
en una poblacion definida y en un punto especifico de tiempo, utilizando una
muestra probabilistica de 76 estudiantes de la institucion, matriculados durante
el primer semestre del afio 2019. También de caracter explicativo, ya que

buscod el porqué de la decisibn de donar sangre o no hacerlo en los
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estudiantes. Los resultados establecen un acercamiento frente al proceso de
donacion; en el aspecto socio- cultural del acto de donar sangre, las diferentes
posturas y puntos de vista que a futuro pueden aportar en investigaciones
similares (20).

Un tercer estudio, desde la perspectiva colombiana, y tenido en cuenta de
manera preliminar, a la revision sistematica de documentos, que ayudan a
completar el panorama y enfoque sobre factores incidentes en la
hemodonacion, es el realizado por Herrera y colaboradores (21) y que lleva
como titulo, “Cultura donacién de sangre. Banco de Sangre Cruz Roja
Colombiana seccional Quindio primer bimestre 2017”. El cual aborda el tema
de cultura de donacién de sangre, teniendo en cuenta la poblacién, y
considerando a la vez que en el mundo se viene imponiendo la aplicacion del
concepto de responsabilidad civil y social, con las implicaciones respecto a la
decision de la hemo donacion y de la calidad y bioseguridad del insumo
ofrecido al usuario final. El objetivo general de este estudio fue el de
determinar la cultura de donacién de sangre en usuarios donantes del Banco
de Sangre de la Cruz Roja Colombiana Seccional Quindio, frente al proceso
de recepcion de suministros de hemocomponentes durante el primer bimestre
del 2017 para generar estrategias de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos
encontrados (21). El estudio es de tipo cuantitativo descriptivo y se consulta

una muestra de 401 ciudadanos. En cuanto a los resultados se encontr6 que,
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con una situacién similar a la Nacional, hay ausencia de cultura para la
donacion voluntaria y altruista de sangre, al parecer porque existe un alto
desconocimiento del tema, su importancia y potenciales beneficios.

Sumado a lo anterior, y desde la perspectiva en el nivel regional, que de
acuerdo a las subredes de donacion incluye Valle, cauca y Narifio,
correspondiendo esta georreferenciacion al sur occidente del pais, se tiene el
siguiente trabajo como abordaje inicial para la presente propuesta, en un
estudio que a partir de La necesidad de disponer cada vez una mayor cantidad
de sangre para transfusiones, Hurtado y Gonzalez (22), denominan
Planeacion estratégica para aumentar la captacion de donantes del banco de
sangre del hospital universitario del Valle. Dicho trabajo se concentra en el
siguiente problema: ¢Cuales pueden ser las estrategias para aumentar la
captacion de donantes de sangre en el Banco de Sangre del Hospital
Universitario del Valle 2015 — 20207?. Aplicando para ello una metodologia de
caracter explicativo, en el marco del analisis de procesos y procedimientos que
se realizan al interior del Banco de Sangre del Hospital Universitario del Valle
con el fin de abordar la problemética de captacion de sangre y formular
estrategias que permitan el aumento de captacion de esta (22). El despliegue
de este enfoque lleva entre otras a las siguientes conclusiones: la comunidad
en general, pero mas grava aun, las mismas instituciones prestadoras de

servicios de salud tienen claridad de todas las actividades y esfuerzos que se
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deben realizar para lograr la captacion de sangre voluntaria por parte de los
Bancos de Sangre; otro aspecto estratégicamente influyente, es el no contar
con un Departamento de Mercadeo o0 algun tipo de mecanismo que posibilite
mejor y mayor reconocimiento frente a la comunidad, dificultando Ila
voluntaria asistencia para donar sangre, y la alta frecuencia de casos donde se
conoce su existencia, hasta que un familiar esta hospitalizado y requiere de
algun componente sanguineo; resalta también, que una de las mayores
causales de la no donacién son los mitos y las creencias religiosas al igual que
habitos no saludables de la comunidad; finalmente destacan desde una
perspectiva logistica lo siguiente: El Banco de Sangre del Hospital objeto de
estudio, a diferencia del resto de instalaciones del hospital cuenta con una
infraestructura moderna, equipos para el procesamiento de las unidades de
cerca de 23.000 unidades al afio, pero su problemética presupuestal hace que
sSus equipos para las colectas como las unidades moviles, y las campafas de
divulgacion sean escasos, asi mismo el discontinuo flujo de insumos, el
personal insuficiente hace que su produccion total solo llegue a 11.000
unidades al afo (22). Un aspecto clave a tener en cuenta desde la
organizacién y logistica como factores influyentes.

Un segundo trabajo, a nivel regional, es el articulo realizado por Estupifian y
colaboradores (23), titulado, Factores relacionados con la donacion de sangre

en estudiantes de odontologia de una universidad en Cali, Colombia. Dicho
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trabajo se traz6 como objetivo el de Identificar los factores actitudinales,
sociales, econémicos, religiosos y culturales relacionados con la intencion de
donar sangre en una poblacion en Cali, Colombia; concluyendo que hay una
baja frecuencia en la donacion y, gran parte de los encuestados manifiesta
gue seria de gran ayuda recibir mayor informacion y educacion al respecto
(23).

Si bien se encuentra una relativa abundancia de estudios regionales sobre
prevalencia viral, aplicados a muestras en laboratorios, el realizado por
Jaiberth Antonio Cardona Arias y Jennifer Flérez-Duque (24), titulado
Prevalencia de Virus de las Hepatitis B y C y factores asociados en un Banco
de Sangre de Medellin (Colombia) 2015-2016, refiere en su discusion
informacion relevante para campafias de donacion dirigidas a los grupos de
menor proporcion y que al mismo tiempo constituyen los de mayor interés para
los bancos, como lo son los donantes repetitivos. El estudio observa que una
alta proporcion de donaciones en adultos jovenes y mujeres, resulto
predominante en el grupo del tipo altruista y no repetitivo o de primera vez
(24).

Finalmente, se encuentra el trabajo realizado por Bolivar Polo y Rapalino
Belefio, (24). Sobre Reacciones adversas a la donacion de sangre (RAD) y su
manejo clinico. Este trabajo, si bien se realiza desde el nucleo caribe del Pais,

refiere al departamento de Narifio en el Sur Occidente de Colombia, como el
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gue mayor reporte de casos RAD tiene (25).

4.2 MARCO CONTEXTUAL

La institucion de referencia con la cual se desarrolla el presente estudio,
corresponde a la ESE Hospital Universitario Departamental de Narifio (ESE
HUDN), que se convirtid en la primera Institucion Prestadora de Servicios de
Salud del suroccidente del pais en recibir el Certificado de Acreditacion en
Salud otorgado por el Icontec, en agosto del 2010.

La ESE HUDN, es una Institucién de la red publica de alta complejidad.
Funciona desde el 15 de diciembre de 1975 y a partir del 10 de diciembre de
1994 se constituye en una Empresa Social del Estado por medio de la
Ordenanza 067 de la Asamblea Departamental de Narifio, proyectdndose
desde entonces con los avances de la ciencia, la tecnologia y la gerencia
moderna para la comunidad del Sur Occidente del Pais (26).

En el ano 2008 el Hospital es seleccionado para hacer parte del “Proyecto de
Preparacion de IPS para la Acreditacion” del Ministerio de la Proteccion Social,
recibiendo asistencia técnica, capacitacion y acompafamiento en su fase final
de preparacion y postulacion ante el ICONTEC (27)

Uno de los proyectos de importante relevancia estratégica de la institucion, lo
constituyo la consolidacion del primer Hemocentro del sur occidente

colombiano, que en el mes de marzo de 2014, recibi6 la viabilidad técnica y
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financiera por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social y para su
desarrollo se desplego un proceso contractual y de obra de una duracion
aproximada entre 8 y 10 meses, con una inversion cercana a los 4.500
millones de pesos. (27)

Posteriormente, en marzo del afio 2019, se presentan dos importantes hitos de
la institucién, por una parte, la entrega de Certificado de Acreditacion del
Tercer Ciclo 2018-2022 del Hospital y la inauguracion del Hemocentro y
laboratorio clinico del HUDN (27).

La mision del Hospital, es: Brindar atencién segura, de mediana y alta
complejidad en salud, con calidad y humanizacion, promoviendo la
investigacion, la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente en
beneficio de los usuarios y sus familias. Sumado a lo anterior una declaracién
de vision que menciona: Estar constituidos como un hospital de mediana y alta
complejidad, universitario, investigativo, acreditado en salud, auto sostenible y
ambientalmente responsable, que brinde atencion segura y humanizada a los
usuarios y sus familias. A esta mision y vision la acompafian una mega vision
que refiere literalmente lo siguiente: “En el afio 2030 seremos una institucion
de alta complejidad, acreditada con excelencia, auto sostenible,
ambientalmente responsable, lider en investigacién y gestidén clinica a nivel
nacional e internacional” (27).

Otros datos de referencia operativa del hospital son:
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885 Trabajadores (Planta 369, Contrato 516); 75 Servicios Habilitados; Total
Camas: 213; camillas urgencias: 83. De los cuales: 130 Adultos, 21
Obstetricia, 16 Cuidado Basico Neonatal, 20 Cuidado Intensivo Adulto, 10
Cuidado Intermedio Adulto, 9 Cuidado intermedio Neonatal, 7 Cuidado
intensivo neonatal; 9 quiréfanos (27).

Por otra parte, es importante resefiar también que la mision del Hemocentro
es: El Banco de Sangre del Hospital Universitario Departamental de Narifio es
un proceso misional dedicado a la promocion, captacion, separacion, proceso
y aseguramiento de los componentes sanguineos utilizando alta tecnologia y
cumpliendo estandares de calidad que permiten asegurar que la promocion,
recoleccion, procesamiento, transfusion de componentes sanguineos, se
realicen de acuerdo a los requerimientos normativos. El programa de
promocién de la donacion voluntaria, altruista y habitual de sangre, esta
encaminado a mantener un abastecimiento continuo de hemo componentes
que permitan conservar una oferta importante de sangre y sus componentes
para el beneficio de la comunidad del departamento de Narifio (27).

En cuanto a la Vision del Hemocentro, se tiene lo siguiente: El Banco de
Sangre del Hospital Universitario Departamental de Narifio se constituira en el
afio 2030 como el primer Hemocentro del departamento de Narifio,
caracterizado por generar procesos eficientes con alta tecnologia y un equipo

de colaboradores calificado que asegure una excelente calidad de los hemo
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componentes. El Banco de Sangre del HDUN desarrollara las directrices de la
cultura de seguridad, mediante adecuadas estrategias de promocion y
fidelizacion de donantes voluntarios de sangre, alcanzando la satisfaccion de
nuestros usuarios y ayudando con el abastecimiento de hemo componentes
seguros a los diferentes servicios transfusionales del departamento de Narifio
(27).

Finalmente, un dato de gran importancia es el numero de trabajadores
administrativos y su distribucion por servicios, que se presenta a continuacion.
Trabajadores administrativos por areas:

Facturacién 70; oficina asesora juridica 20; recursos financieros 17; gestion

talento humano 10; para un total de 117 trabajadores administrativos.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

El presente estudio, al referir la problematica de “la efectiva y eficaz
disponibilidad de sangre para procedimientos”, expresada en la
caracterizacion de los factores incidentes en la donacion de sangre, al
hemocentro del Hospital Universitario Departamental de Narifio, por parte de
los trabajadores administrativos de la institucion, la principal base teodrica esta
referida entonces a la Teoria de la Accion Planificada (TAP),0 tambien
conocida como Modelo de la accidon razonada de Fishbein y Azjen citados en

Larrauri Gobmez (16).
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Esta ha sido aplicada como un modelo para la prediccion de las conductas, a
partir de cuatro criterios; la conducta objeto de estudio en si, la intencion, la
norma subijetiva y el control percibido.

El despliegue de dicho concepto se ha efectuado en campafas de salud,
promocién y prevencion, como por ejemplo en transmisibilidad, en el caso del
VIH y las actitudes ante el uso de elementos de proteccion, a través de
estudios de diversos expertos citados por Martin Santana Josefa D y Beerli
(17). Por otra parte, en campafias sobre prevencion de uso de drogas y
alcohol, en escenarios como la conduccion. Finalmente y en relacién directa
con el proceso de decision de la hemodonacion, lo cual de acuerdo a Larrauri
Gbomez (16), se traduce en que para donar sangre hay que tener en primer
lugar la intencién de hacerlo, y una vez se tiene dicha intencion conformada en
funcién de la informacién disponible sobre ello (en que consiste, como, donde
y cuando), de las capacidades de la persona (requisitos legales y de salud,
concepcion y percepcion personal), de los recursos a disposicion (salas,
eguipamientos, profesionales) y de las oportunidades (tiempo, cercania), se
podr4 llegar a consumar la accion, materializada en la bolsa de sangre
recogida (16).

De esta forma, se tiene que el proceso de decision de donaciéon de sangre
responde a un modelo que en el contexto Ibero americano y colombiano es

similar a lo planteado por la anteriormente mencionada modelo de la TAP. Lo
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anterior presenta un modelo valido para la prediccion de las conductas y de la
toma de decisiones sobre un aspecto de vital importancia como lo es el de la
hemodonacion. Al revisar los estudios utilizados como antecedentes de
investigacion, un punto comun de mencion indirecta en algunos casos Yy
directa en otros, es que, desde una base cualitativa, para el analisis de los
resultados obtenidos, se ha utilizado la Teoria de la Accion Planificada,
enunciada por Ajzen y en la Teoria del Don enunciada por Mauss, ambas
citadas por el trabajo de Larrauri Gomez (16), que hace parte del conjunto de
antecedentes internacionales del presente estudio. Sobre la TAP, sustentada
en el argumento que predomina en el actual contexto de la hemodonacion,
como se revis6 aqui en el punto de descripcidbn general del problema,
observando asi una una tendencia global a la denominada donacién altruista.
Pero, este acto de altruismo tiene de acuerdo a Mauus, mencionado por
Larrauri Gomez(16), un marco de referencia en la creencias y motivos, en
donde la donacion de sangre como forma de solidaridad, responde a
comportamientos que ayudan a establecer o reforzar el vinculo de la persona
con la comunidad. Se desglosa entonces un modelo donde la intencién de
donar, esta mediada por la evaluacion, que hace el donante de la situacion; las
normas subjetivas (presion social, expectativas, modelos paternos y maternos
de conducta); y por el control personal (susceptible a percepcion y

autoafirmacion - reto, curiosidad) que de este acto hace el donante (16).
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A lo anterior y antes de concretar la intencidén en el acto o conducta de donar,
se tienen en el escenario de analisis: las capacidades personales
(cumplimiento de requisitos), recursos (tiempo y la necesaria estabilidad
emocional), y oportunidades (campafias en marcha o momentos de
casualidad, como causal de realizar el acto de donacion).

Todo lo anterior esta englobado en principio por un aspecto clave que media o
influye en la decision razonada como elemento basico de la TAP, y esto es la
‘informacion” (16). ¢Pero por qué dona sangre una persona? ¢jHasta qué
punto siguen vigentes para el proceso altruista las tres obligaciones descritas
por Mauss en su teoria del don: dar, recibir, y restituir? ¢Y cuél es el peso
simbdlico del ofrecimiento de dicho material valioso, la sangre? (16).

Lo anterior lleva al proceso de construir tres lineas principales de indagacién
en las preguntas, ademas der la revision de los estudios realizados sobre el
tema. Lo primero es las variables demograficas, lo segundo, la actitud,
percepcion y autoafirmacion del individuo y lo tercero, el conjunto de
informacion que el potencial donante tiene sobre su capacidad optima de
constituirse en donante y los momentos de oportunidad que se presenten en
Su entorno para concretar esta voluntad.

Finalmente, y para este acapite, y a continuacion se presenta un breve

glosario de términos a efectos de complementar el presente marco conceptual.
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4.3.1 Glosario de Términos

e Altruismo: Conducta humana definida como la preocupacion o
atencion desinteresada por el otro o los otros; contrario de egoismo.
(28)

e Banco de Sangre: laboratorio clinico donde se almacenan y procesan
muestras sanguineas, y son dirigidas a un paciente que requiera de
éstas (29).

e Hemocentro: Servicio especializado, en el proceso de transfusion de
sangre, apoyado en los productos y subproductos que almacena el
banco de sangre. Corresponde ademas a todo establecimiento con
Licencia Sanitaria de Funcionamiento para adelantar actividades
relacionadas con la obtencién, procesamiento, y almacenamiento de
sangre humana destinada a la transfusion de la sangre total o de sus
componentes (30).

e Bienestar: Estado vital de una persona caracterizada por estar
satisfecho con la propia vida, experimentar con frecuencia emociones
positivas y disfrutar de una salud fisica y psiquica ajustada a las propias
expectativas (31).

e Calidad en salud: Provision de servicios de salud a los usuarios de
forma accesible, equitativa y con un nivel profesional Optimo,

considerando el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el fin de
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lograr la satisfaccion de los usuarios (32).

e Componentes sanguineos: Corresponden a las células sanguineas
mas numerosas (33)

e Demanda en salud: percepcion de la necesidad de atencion de salud
para prevenir, tratar o rehabilitar alguna situacién que haya quebrantado
la salud de las personas(34)

e Disponibilidad: es la presencia funcional que hace posible dar
respuestas, resolver problemas, o sencillamente proporcionar una
ayuda determinada (35).

e Donante: persona que voluntariamente cede sangre, un érgano u otros
tejidos vivos de su cuerpo para destinarlo a otras personas que lo
necesitan (36).

e Hemocomponentes: Fraccion celular o a celular del tejido hematico,
separado de una unidad de sangre entera por métodos fisicos como la
gravedad, la centrifugacion o la hemaféresis (33).

e Hemoderivados: grupo de especialidades farmacéuticas obtenidas a
partir del plasma al que se aplican diferentes procesos de purificacion y
concentracion dentro de un proceso farmacéutico industrial (33).

e Hemovigilancia: es el procedimiento consistente en la deteccion,
recogida y analisis de la informacion, sobre los efectos adversos e

inesperados de la transfusion y donacion sanguinea (37).
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e Sangre: es un tejido liquido que recorre el organismo, a través de los
vasos sanguineos, transportando células y todos los elementos
necesarios para realizar sus funciones vitales (33).

e Tamizaje de sangre: procedimiento estandarizado por el Ministerio de
Salud, para obtener seguridad en la sangre desde el punto de vista
inmunoseroldgico tales como pruebas para VIH, Hepatitis C, Sifilis,
Chagas, Virus Linfotropico Humano y Hepatitis B, tanto en antigeno
como de anticuerpo (38).

e Transfusidén: operacion por medio de la cual se hace pasar
directamente o indirectamente la sangre o plasma sanguineo de la
arteria o vena de un individuo a las arterias o venas de otro, indicada
especialmente para reemplazar la sangre perdida (34).

e Transmision: es el mecanismo por el que una enfermedad transmisible
pasa de un hospedero a otro (independientemente de que este segundo
estuviera o no previamente afectado) (39)

e Trazabilidad: aguellos procedimientos preestablecidos y
autosuficientes que permiten conocer el histérico, la ubicacién y la
trayectoria de un producto, lote de producto y/o niumero de serie a lo
largo de la cadena de suministros en un momento dado, a través de

unas herramientas determinadas (40).
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4.4 MARCO NORMATIVO

Ademas de la perspectiva constitucional, donde se enfatizan los aspectos de
caracter fundamental en cuanto a los derechos humanos y que generan el
mismo contexto a la decision sobre la hemodonacion por parte de cada
ciudadano, y la potestad sobre el recurso sangre bajo las pertinentes
condiciones de seguridad, se encuentran la serie de decretos reglamentarios,
que con el 1751 de 1993 (41), entre otros aspectos, se crea la Red Nacional
de Bancos de Sangre y el Consejo Nacional de Bancos de Sangre, y se da
ordenamiento al soporte normativo y los aspectos sobre la regulacion,
respecto a los bancos de sangre teniendo en cuenta la premisa de gratuidad o
hemodonacion con caracter de voluntariedad. Se enmarca en este punto
también la  politica nacional de donacion de sangre, promulgada apenas
desde el afio 2006.

Por altimo, esta el grupo de resoluciones iniciales y de actualizacion, cierran el
marco normativo sobre la donacién de sangre en Colombia. Se detallan
entonces a continuacion los aspectos correspondientes a marco de decretos y

resoluciones sobre el tema.

4.4.1 Leyes y Decretos:

Si bien existen en el contexto practico y legal, una serie de normatividad
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especifica que rige a los bancos de sangre, centros de hemodonacion y y
servicios de transfusion en Colombia, compuesta por decretos y resoluciones
de caracter reglamentario, es de resaltar que los 12 decretos que refieren al
tema, incian con la reglamentacion de la ley en 1979, sobre el funcionamiento
de los bancos de sangre, lo cual se actualiza mediante el decreto 1571 12

Agosto de 1993, creando asi la Red Nacional de bancos de Sangre.

Ley 9 del 24 de enero de 1979: Por la cual se dictan las medidas
sanitarias a nivel nacional. Medidas que para los efectos de aplicacion
de esta Ley se entenderan por condiciones sanitarias del ambiente las
necesarias para asegurar el bienestar y la salud humana (42). Lo
anterior incluye las condiciones que pueden afectar la salud humana
desde la perspectiva del recurso sangre.

Ley 100 del 23 de diciembre de 1993: Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se dictan otras disposiciones (43). Marco
general del sistema de salud colombiano, de obligatoria referencia, pero
que sin embargo y respecto al tema de hemodonacion, no implico algun
avance o reforma.

Ley 919 del 22 de diciembre del 2004: Por medio de la cual se prohibe
la comercializacion de componentes anatémicos humanos para
trasplante y se tipifica como delito su trafico (44). De gran importancia

en la lucha contra el delito de trafico de 6rganos y de unidades de
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sangre.

e Decreto 616 del 11 de marzo de 1981: Se reglamenta parcialmente el
titulo IX de la Ley 92 de 1979, en cuanto a funcionamiento de
establecimientos dedicados a la extraccion, transfusion y conservacion
de sangre total o de sus fraccionados (45)

e Decreto 559 22 febrero 1991: Por el cual se establecié como prueba
necesaria a realizar en las unidades de sangre, los anticuerpos anti-VIH
tipos 1y 2. (46)

e Decreto 1571 12 Agostol993: Por el cual se reglamentan las
actividades relacionadas con la obtencién, donacion, conservacion,
procesamiento, almacenamiento, transfusion y suministro de sangre
humana y sus derivados, asi como lo relacionado con las Instituciones
que realizan estas actividades, es decir, los Bancos de Sangre. Se
crean la Red Nacional de Bancos de Sangre y el Consejo Nacional de
Bancos de Sangre (47).

e Decreto 2426 31 diciembre 1996: Determina la nomenclatura y
clasificacion de los procedimientos médicos, quirdrgicos y hospitalarios
del Manual Tarifario (48)

e Decreto 1543 12 junio 1997: Por el cual se reglamenta el manejo de la
infeccion por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), el Sindrome

de la Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) y las otras Enfermedades de
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Transmision Sexual (ETS) (49).

Decreto 1544 4 agosto 1998: Que reglamenta las acciones de salud
publica a realizar por los L.S.P, como diagnéstico, referencia y contra
referencia y control de calidad en apoyo a la vigilancia en salud publica
y en apoyo a las acciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los
factores de riesgo del consumo (sangre) y de las enfermedades de
interés en salud publica (50)

Decreto 2309 15 octubre 2002: Por él que se estableci6 como
obligatorio el sistema Unico de habilitacion, para todas los integrantes
del Sistema de Seguridad Social en Salud, este sistema debe incluir:
cumplimiento de los requisitos esenciales, que para el caso de banco
de sangre estan previstos en el Decreto, manual de procedimientos y
resoluciones mencionadas anteriormente, el disefio y ejecucion de un
plan de mejoramiento de la calidad, el desarrollo de un sistema de
informacion que incluya componentes de oferta de servicios, de uso por
usuarios, perfil epidemiolégico y situacion de salud de los usuarios
atendidos, los procesos de auditoria médica, desarrollados, y finalmente
el desarrollo de procesos que permitan conocer el nivel de satisfaccion
de los usuarios y atender las reclamaciones y sugerencias presentadas
(51).

Decreto 2350 27 julio 2004 Por medio del cual se establecen las
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medidas de salud publica para la prevencion y vigilancia, de las
enfermedades causadas por priones, prioritariamente de la variante de
la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob (vCJ) (52)

e Decreto 3770 4 noviembre 2004 Por medio del cual se reglamenta el
régimen de registros sanitarios y reactivos de diagndstico in Vitro para
examenes de especimenes de origen humano (53).

e Decreto 2323 12 julio 2006 Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la Ley 92. De 1979 en relacién con la Red Nacional de
Laboratorios y bancos de sangre en la Red de Laboratorios (54).

e Decreto 3518 9 octubre 2006 Por medio del cual se crea y reglamenta
el Sistema de Vigilancia en Salud Publica (55).

e Decreto 1011 3 abril 2006 Establece el Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad

Social en Salud (56)

4.4.2 Resoluciones:

Finalmente, un grupo de 6 resoluciones de caracter reglamentario, expedidas
entre los afos de 1985 y 2014, sefialan los principales aspectos de
actualizacion sobre la operacion y pruebas en e4l contexto del funcionamiento
en condiciones de calidad para los bancos der sangre, incluyendo protocolos

de transfusion
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e Resolucién 1758 2 marzo 1995 Por la cual se adicion6 a las pruebas
establecidas, la realizacion de pruebas seroldgicas para Trypanosoma
cruzi, a todas las wunidades de sangre obtenidas con fines
transfusionales (57).

¢ Resolucion 901 20 marzo 1996 Por la cual se adopta el manual de
normas técnicas, administrativas y de procedimientos de Bancos de
Sangre (58)

e Resolucién 167 enero 24 1997 Por la cual se normaliz6 el Sello
Nacional de Calidad de Sangre como medio de referencia de la calidad
de la sangre procesada en el pais (59).

e Resolucién 3355 5 abril 2006 Min. Proteccién Social - conformacion del
Comité de Promocion de donacibn de sangre y estrategias de
promocion e informacion. (60)

e Resolucion 1441 28 mayo 2013 Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones que deben cumplir los Prestadores de
Servicios de Salud para habilitar los servicios (61).

e Resolucion 437 14 febrero 2014 Establece practica obligatoria de
pruebas de anticuerpos contra el virus Linotipico de células T humanas
I/l (HTLV I/1) y la deteccién de anticuerpos contra el Antigeno Core del

Virus de la Hepatitis B (62).
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE Y DISENO

El Estudio, se enmarcé en el enfoque cuantitativo, desplegando un alcance de
tipo descriptivo, pues se busco en términos de Cerda (63), Bonilla-Castro y
Rodriguez (64), y Herndndez — Sampieri (65), “determinar las propiedades de
importancia en un grupo de personas”, en este caso, los trabajadores
administrativos del Hospital, en el contexto de la decision de donacién de

sangre.

El disefio de investigacion utilizado fue no experimental, basado en:
“categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se
dan sin la intervencion directa del investigador, es decir, sin que el investigador
altere el objeto de investigacién” (66). Se utilizé el registro cuantitativo de
informacion, y como base elemental de referencia, de acuerdo a la
investigacién de Larrauri Gomez (2015), la Teoria de la Accién Planificada o
Razonada, que enfatiza el proceso de hemodonacion como una decision
personal (16) que se consolida a partir de la percepcion de las caracteristicas
del servicio de los bancos de sangre, en idéntica linea con el modelo

SERVQUAL que trabaja la percepcion de la calidad del servicio.
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5.2 POBLACION Y MUESTRA

5.2.1 Poblacién

La Poblacion objeto del estudio, corresponde a los trabajadores
administrativos de la institucion, que, desde un punto de vista estadistico, es
finita, y corresponde a un total de 117 sujetos. Que se define como aquella en
la que el nimero de valores o unidades que la componen tiene un fin o valor

claramente delimitado (63).

5.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta el nUmero de trabajadores administrativos del HUDN, y su
distribucion por areas y turnos variables, se dificulta la aplicacién de la

encuesta a la poblacién total, en el tiempo programado para esta actividad.

Razon por la cual se aplica el muestreo no probabilistico por conveniencia;
técnica utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso y la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo
de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento

particular (64).

En este caso del estudio desarrollado, los turnos hospitalarios y los horarios
laborales de los trabajadores administrativos, no posibilitan un lapso adecuado

de tiempo disponible para aplicar el instrumento de recoleccion de informacion
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a todos los colaboradores mencionados del HUDN ESE. Adicionalmente el
acceso a las areas se dificulta por permisos y por distancias a recorrer en la
amplia infraestructura, que compone al Hospital, y también por las

permanentes necesidades, o exigencias de alerta del servicio.

Se tomara entonces una muestra equitativa de cada sub area, correspondiente

a la mitad o 50% de los trabajadores administrativos, asi:

Oficina asesora juridica 20 trabajadores; se seleccionan 10 sujetos.

Finalmente participaron 4.

Recursos financieros 17 trabajadores; seleccion de 9 sujetos. Participaron 9.

Gestion del talento humano 10 trabajadores; seleccion de 5 sujetos.

Participaron 5.

Facturacion 70 trabajadores; se seleccionan 35 sujetos. Finalmente

participaron 33.

De acuerdo entonces a la informacion suministrada, por la instituciéon, la
muestra que efectivamente participé en el estudio fue de un total de 51

sujetos.

5.2.3 Operacionalizacion de variables

Se presentan para el desarrollo del trabajo dos grandes grupos de variables
asi:
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5.2.3.1 Variables de caracterizacion

Este grupo de variables de caracterizacion, posibilitan contar con una
informacion general a efectos de analizar algunos aspectos con potencial
relacion a la decision de hemodonacion de acuerdo a género, grupos etarios o
étnicos, revisando alli si existen tendencias de hemodonacién por edades,

afiliacion a algun tipo de religion u otro aspecto demogréfico.

a saber:
e Sexo
e Edad

e Grupo Etnico
e Escolaridad
e Estado civil

e Cargo

e Antiguiedad

¢ Tipo de vinculacion contractual

5.2.3.2 Conceptualizacion de las variables:

A continuacion, se presenta la definiciébn o concepto de cada variable.
1. Percepcion personal o sesgos: Que responde al ideario general y
especifico que sobre el proceso tiene el futuro donante. En este aspecto

es de resaltar lo referente a concepciones culturales o de tipo religioso
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al respecto.

2. Informacion; con que se cuenta sobre el procedimiento.

3. Requisitos legales; de acuerdo a la normatividad vigente.

4. Estado de salud; refiere condiciones que se pueden constituir en
limitantes a la voluntad de hemodonacion.

5. Oportunidad. Disponibilidad de los elementos adecuados, equipos Yy
materiales a la mano al momento de la decision.

6. Urgencia; decision de hemodonacion supeditada a situaciones de
contingencia, por intervencion programada o accidentes. Se da esta en

un contexto de necesidad extrema.

Estas variables de incidencia, permiten de acuerdo a la caracteristica del
estudio en cuanto a los aspectos descriptivos, reiterar y caracterizar los
factores incidentes en la hemodonacion a partir de una serie de unidades de
sentido construidas desde la informacion cuantitativa, para asi proponer
aspectos que lleven a un mejor despliegue de las campafias de

hemodonacion.

La siguiente Tabla 1, muestra la operacionalizacion de variables y las
respectivas subvariables, tipo de esta, nivel de medicion, pregunta o seccion

en la encuesta y el valor a través del cual se expresa.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

VARIABLE SUB TIPO DE | NIVEL Pregun | VALOR

VARIABL | VARIABLE | DE ) ta (o}

E MEDICIO | secci6

N n

DEMOGRAFICA Y | Sexo Cualitativa NOMINAL M 1
DE F 2
CARACTERIZACIO | Edad Cuantitativa Razoén ANOS
N 18-25

1
SECCION | 26 -35 2
DATOS 36-50 3
GENERA | 51-60 4

5

LES Méas de 60
Grupo Etnico | Cualitativa Nominal EN Etnia
LA Afro 1
ENCUES | Indigena 2
TA Mestizo 3
Escolaridad | Cualitativa Nominal Nivel de educd
Primaria 1
Secundaria 2
Superior 3

Postgradual 4
Otro mencionar 5

Estado civil | Cualitativa Nominal Casado 1
Soltero 2
Divorciado 3
Union libre 4
Cargo Cualitativa Nominal Mencionar el cargo y

area entre:

1 Facturacion

2 Oficina asesora jurid
3 Talento Humano

4 Recursos financierog

Antiglledad | Cuantitativa En afios y meses
Tipo de | Cualitativa Nominal Planta 1
vinculacién OPS 2
contractual En mision 3
Percepcién Cualitativa Nominal 1. SI1 NO2
personal o | Causal — de ¢Alguna
adhesion si o h
Sesgos no a la vez a
decision  de donado
donar*. sangre?
Expresada en SI NO
Porcentaje a ,
tarves de las 2. ¢Su
respuestas Sl forma
o} NO de
TABULADAS pensar
le
impide o
restring

e en
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ASPECTOS
RELIGIOSOS

CULTURALE
S

SOCIALES

cuanto
a tomar
la
decision
de
donar
sangre?
3.
¢,Consid
era
peligros
0 o]
inconve
niente
donar
sangre?
4. ¢Su
religion
le
prohibe
0
restring
e sobre
la
donaci6
n de
sangre?
5.

¢ Piensa
gue es
importa
nte
realizar
una
donaci6
n de
sangre
por
[6menos
una vez
al afio?
15.Desc
riba
muy
brevem
ente

¢porgue
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Sl o NO
de
acuerdo
a su
criterio
persona
l,
donaria
sangre
al
Homoce
ntro del

Hospital
?

Informacion
sobre
procedimiento

el

Cuenta con
suficientes
datos e
ilustracion
al respecto

Cualitativa
dicotdbmica

7.

¢ Cree
que las
instalaci
ones del
banco
de
sangre
son
seguras
para
realizar
una
donacié
n de
sangre?
11. ¢En
alguna
ocasion
le han
dado
informa
cién
acerca
de la
donacio
n de
sangre?
12. ¢lLa
informa
cién
suminist
rada o

SI1NO 2
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brindad
a por
los
profesio
nales a
cargo
fue
clara e
influyo
sobre
su
decision
de
donar?
13. ¢En
sus
redes
sociales
ha
mirado
contenid
0
acerca
de la
donacié
n de
sangre?

Estado de salud

Limitantes
de tipo
fisico
clinico

Cualitativa
dicotémica

9.
¢,conoc
e los
benefici
os de
donar
sangre?

SI1NO 2

Oportunidad.

Informacion
sobre
localizacién
del
operativo
de

donacién vy
cercania

Cualitativa
dicotdmica

8.

¢ Cconoc
e los
horarios
de
atencion
para la
donacio
n de
sangre?
6.

¢ conoc

SI1NO 2
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e las
instalaci
ones del
banco
de
sangre
del
HUDN?

Urgencia Escenario | Cualitativa 10 SI1NO 2
que influye | dicotémica ¢Sabia
a partir de que,
una con su
situacion en donacié
particular n de
sangre,
puede
salvar la
vida de
tres
persona
s?
14.;Alg
an
familiar
0
conocid
0 a
necesita
do de
una
transfusi
on
sanguin
ea
alguna
vez?

*La adhesion como indicador de estado de acuerdo con la variable asociada a
la hemodonacion, se establece a través de las categorias de respuesta de Sl o
NO; encuesta con preguntas de opcion binaria Cerda (1991) (62).

**En los formatos de la encuesta la pregunta niumero 15 ofrece la posibilidad
de exponer brevemente un ¢por qué? a la respuesta sobre si 0 no a la
decision de donar sangre (64).

5.3 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Para el despliegue del procedimiento de la recoleccion de informacion se

efectlan las siguientes actividades secuenciales:

Disefio del procedimiento: se retne el equipo de trabajo con el fin de
ratificar los pasos a seguir y verificar la disponibilidad de las
herramientas necesarias. Igualmente se elabora la version final de la
encuesta y el consentimiento informado para asi proceder a dar tramite
a la carta de autorizacion, ya que esta va acompafiada de dicha
encuesta y el consentimiento informado que se redacte para el

diligenciamiento de los participantes en el estudio.

Preparacion de carta de autorizacion de las directivas en version
definitiva; con el objeto de poder iniciar a partir de este visto bueno el
procedimiento de aplicaciéon. La carta se envia con una proforma de la

encuesta y del consentimiento informado.

Una vez se tiene la carta de autorizacion, se efectla la solicitud escrita
de la base de datos de trabajadores administrativos a la directiva de
talento humano. Acompafiada de la autorizacibn general y la
informacion pertinente sobre generalidades del estudio y el instrumento

a desplegar.

Con la informacion entregada por talento humano se preparan los

formularios para respuesta de los trabajadores, los consentimientos




Factores Incidentes en la Donacion de Sangre 59

informados para el respectivo diligenciamiento, por parte de los
encuestados. También se prepara el listado de control y verificacion, y
la matriz de Excel en donde se registrara la informacién que va a ser

recolectada.

Posteriormente, se cita y desarrolla la Reunion explicativa y
preparatoria, por areas de todos los trabajadores administrativos, para
asi informar adecuadamente y facilitar el inicio de la recoleccién de

informacion.

Se inicia la recoleccion de informacidn, visitando cada participante en su

puesto de trabajo.

Una vez realizado este proceso de recolecciéon de la informaciéon con
cada participante, las respuestas de la encuesta se registran en la hoja

de calculo Excel que se ha dispuesto para su tabulacion.

5.4 INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado dentro este estudio correspondio a una encuesta:

e Dicha encuesta, fue aplicada a los trabajadores administrativos del
Hospital, a través de un formulario fisico, a la que se le realiz6 un
seguimiento personalizado, considerando los parametros basicos
establecidos por Cerda (63) y compilados en la guia didactica de Monje

(66). Dicho instrumento corresponde a la encuesta aplicada por el estudio
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titulado reproducibilidad y validez de la escala de calidad percibida
SERVQUAL en donantes de campafas extramurales de un banco de
sangre de Medellin, cuya base es el concepto del modelo SERQUAL (67)
de calidad de servicios hospitalarios, donde la calidad en el servicio es una
evaluacion dirigida que refleja las percepciones del cliente o usuario, que

para este caso es el potencial donante de sangre.

e La encuesta se adapté a partir del instrumento validado que utiliza el
estudio reproducibilidad y validez de la escala de calidad percibida
SERVQUAL en donantes de campafas extramurales de un banco de

sangre de Medellin (67)

e Este instrumento indagd informacion béasica para la caracterizacion del
grupo poblacional objeto de estudio que en este caso corresponde a los
trabajadores administrativos del HUDN ESE que participan en la presente
investigaciéon. Ademas de la caracterizacion se recoge informacién: sobre
la percepcion personal en cuanto a la donacién de sangre, informacion
sobre banco de sangre y los equipos que caracterizan el procedimiento en
el hospital, conocimiento de oportunidad y disponibilidad, ademas de los

beneficios de la hemodonacion.

e La encuesta base, ha sido validada y retroalimentada a través del estudio,
“Reproducibilidad y validez de la escala de calidad percibida SERVQUAL

en donantes de campafias extramurales de un banco de sangre de




Factores Incidentes en la Donacion de Sangre 61

Medellin, 2019” (67)

5.5 PLAN DE ANALISIS DE INFORMACION

El andlisis realizado es de caracter univariado, a partir de las tabulaciones
efectuadas se presentan grupos de porcentajes de las respuestas
seleccionadas. Se describen los datos recopilados y a partir de estos se
efectla una interpretacion de los datos sobre la decision de hemodonacion en
el grupo poblacional objeto de estudio. De esta forma se pueden generar
grupos de inferencias a partir de los datos cuantitativos, para estructurar
tendencias sobre la hemodonacion por parte de los trabajadores
administrativos encuestados.

A partir de estos datos, se redactan los aspectos relacionados con la
caracterizacion, la campafia de hemodonacion a futuro entre trabajadores
administrativos y el flujo grama de trabajo correspondiente a proponer.
Finalmente es importante resefiar que bajo la perspectiva del analisis
univariado, la técnica utilizada de procesamiento es el calculo de la frecuencia
simple, expresada como porcentaje para cada variable, siendo entonces una
expresion de frecuencia relativa y lo cual se presenta mediante una gréfica;

utilizando para lo anterior la matriz de datos construida en Excel®

5.6 COMPONENTE ETICO
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Sobre componente ético, se tienen los siguientes aspectos en el marco del
presente estudio.

Un primer aspecto esta desde lo estrictamente referido al reglamento de
investigacion y la necesidad de contar con el consentimiento informado de
quienes participen en la encuesta que sera aplicada. Se han tomado en cuenta
los aspectos referentes a la resolucion 8430 de 1993 (68).

De acuerdo a dicha resolucién el estudio no representa riesgo para los
participantes quienes Unicamente aportan de manera libre, consiente y
espontanea la informacion de las preguntas realizadas mediante el
instrumento encuesta.

Los consentimientos informados a cada miembro de la muestra seleccionada.
Documento informativo que tiene el fin de invitar a personas a participar en
una investigacion, su derecho a la informacion, y la autorizacion para el uso de
la misma en el contexto exclusivo y de confidencialidad del estudio
desarrollado. Se da entonces el cumplimiento de lo referido por la resolucion
8430 de 1993. (68)

Un segundo aspecto, desde lo ético esta en lo relacionado con el respeto por
los derechos fundamentales, sobre lo cual como apunta Kadamani (2018), “Si
la ciencia logra consolidarse como la locomotora de la innovacion y el
progreso nacional, la ética debera ser su maquinista”. De esta forma, en un
proceso que involucra el estudio del comportamiento y actitudes de usuarios,

reflejadas en un proceso de toma de decisibn razonada o informada, es
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precisamente este aspecto, el derecho a la informacion, para generarse una
opinion cualificada, responsable y consecuente, con la construccién de una
sociedad mejor.

De esta forma, antes que manipular para obtener un “si” a la hemodonacién
como respuesta “compelida”, y como eventual resultado de un analisis
subjetivo, se busca que el potencial donante cuente con los elementos de

juicio, oportunidad e informacién, necesarios y suficientes.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 RESULTADOS

En esta capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento utilizado, ordenados de acuerdo a las dimensiones que plantea dicha
encuesta, indicando inicialmente lo referente a la caracterizacion sociodemografica,
seguido de los aspectos correspondientes a las percepcion del personal sobre la
donacion de sangre, se continuo con el apartado de informacion referente al
procedimiento de hemodonacién y por ultimo se expone en estos resultados los

items de oportunidad y urgencia.

6.1.1 Caracterizacién Demografica

Como se indica en la tabla 2, Las edades de los participantes estan distribuidas asi:
en el grupo de 22 a 35 afios se encuentra el 27%, entre los 36 a 50 afios se
concentra el 53% y en 51 afios 0 mas el 20%. En cuanto al sexo de los participantes
en el estudio, el 56% de los participantes son mujeres y el 44% hombres; sobre el
nivel de formacion, un 47% corresponde a profesionales universitarios, un 4%
especialistas y 4% con estudios de postgrado; El 44% corresponde a técnicos y 2%
auxiliares. De estos las profesiones se distribuyen asi: un 54% para administracion
de empresas, 17% ingenieria de sistemas, 14% abogado, 7% contador, y finalmente
un 2% respectivamente, para las siguientes: economista, licenciado en filosofia,

especialista en comercio internacional, regencia de farmacia y auxiliar de enfermeria.
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En cuanto a las areas de trabajo los participantes se distribuyen de la siguiente
forma: 9% pertenecen al area de talento humano, el 59% corresponden a
facturacion, el 17% a juridica y el 16% al area financiera. Respecto a la antigiiedad
de los trabajadores en la empresa se tiene la siguiente informacién: menos de 1 afio
el 10%, entre 1 afio y 3 afios el 39%, entre 4 afios y 8 afios el 7%, entre 9 y 10 afios
el 14%, y finalmente con mas de 10 afios el 30%. En cuanto al tipo de vinculacion o
contrato con el hospital la informacién recolectada arroja los siguientes porcentajes:
47% corresponden a 6rdenes de prestacion de servicios, 24% estan en la plata
permanente del hospital y el 25% en la planta temporal, 2% es personal tercerizado y
un 2% judicante.

La tabla 2 a continuaciébn muestra un resumen de la caracterizacion demografica

Tabla 2. Resumen de la caracterizacion demografica

Grupos de edad 22 a35anos 36 a 50 afios 51 afios 0 mas
27% 53% 20%
Sexo Mujeres Hombres
56% A4%
Profesionales
Nivel de formacién universitarios  Especialistas Post graduado Técnicos Auxiliares
A7% 4% 4% 44% 2%
Administracion Ingenieriade Licenciatura Esp. Comercio Regenciade Auxiliarde
Profesiones de empresas sistemas Abogado Contador  en filosofia internacional farmacia enfermeria
54% 17% 14% 7% 2% 2% 2% 2%
Areas de trabajo Talento humano Facturacion Juridica Financiera
9% 59% 17% 16%
Antigiiedad afios Menosde 1 1a3 4a8 9al10 Mads de 10
10% 39% 7% 14% 30%
Ordenes de Planta
prestacion de permanente
Tipo de vinculacién servicios del Hospital Planta tenporal Personal tercerizado Judicante
47% 24% 25% 2% 2%

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacidon de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE
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6.1.2 Percepcion personal sobre la donacién de sangre

En este grupo de respuestas se ha indagado sobre los siguientes aspectos: donacion
de sangre efectuada por parte de los sujetos encuestados, restricciones desde el
pensamiento de cada uno sobre el acto de la hemodonacion, percepcion de peligro al
respecto, la prohibicién por parte de la religion que se profesa de realizar la donacion
de sangre y sobre la importancia de realizar una hemodonacién cada afio.

A continuacion, la figura 1 muestra la distribucion de frecuencia porcentual sobre el

acto de hemodonacién en el grupo de encuestados.

Figura 1. Distribucion de frecuencia porcentual hemodonacion efectuada, si o
no, en el grupo de encuestados

éAlguna vez ha donado sangre?

=S| =mNO

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 66% de los participantes respondié que si y el 34% que no. Es significativamente

alta la respuesta positiva al acto de hemodonacién efectivamente realizado por parte
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de los encuestados, distinguiéndose este grupo por ser 16 puntos porcentuales mas
que la mitad de los participantes y en el opuesto aquellos que no han donado
resultan apenas 9 puntos mas de la cuarta parte de la distribucién en general. Se
conforma asi un grupo de 34 individuos, trabajadores administrativos del HUDN ESE,

gue han efectuado donacién de sangre.

Por otra parte, la figura 2 presenta la distribucién porcentual de individuos que si 0
no, tienen alguna restriccion desde su forma de pensar sobre el acto de

hemodonacion.

Figura 2 Distribucion de frecuencia porcentual, sobre si presenta alguna
restriccién desde su forma de pensar sobre el acto de hemodonacién

éSu forma de pensar le impide o restringe en
cuanto a tomar la decisién de donar sangre?

10%

90%

SI mNO

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacibn de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

Solo un 10% de los participantes respondié que si, en cuanto a que su forma de
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pensar le impide donar sangre, y el 90%que no. Esta respuesta evidencia una alta
favorabilidad o adhesion al hecho de la hemodonacion, por parte del grupo de
trabajadores administrativos encuestados, ya en oposicion a la respuesta “no”, mas
de tres cuartas partes de los encuestados respondieron que no tienen restriccion

desde su forma de pensar para efectuar la mencionada hemodonacion.

Adicionalmente en la figura 3 se presenta la respuesta sobre la percepcion de peligro

en cuanto al acto de la Hemodonacion.
Figura 3. Distribucién de frecuencia porcentual, sobre percepcién de peligro en
cuanto al acto de la Hemodonacién

iConsidera peligroso o inconveniente donar
sangre?

3%

97%

S mNO
Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal

administrativo del HUDN ESE

El 3% de los participantes respondid que si, considera peligroso donar sangre Y el

97% no lo considera peligroso. De esta forma se tiene que un minimo grupo
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conformado por 2 individuos estima peligroso o inconveniente realizar la
hemodonacion. Por otra parte, y en contraste con lo anterior una mayoria de 49
sujetos, no encuentra peligroso este procedimiento. Favoreciendo asi desde el grupo

de trabajadores encuestados dicha hemodonacion.

Se presenta entonces, la distribucion porcentual de respuestas si 0 no sobre la
prohibicibn desde la religion practicada por cada encuestado sobre efectuar la

hemodonacion, en la figura 4

Figura 4. Distribucién de frecuencia porcentual, sobre la prohibicién si o no de
su religion ala hemodonacion

éSu religidn le prohibe o restringe sobre la
donacién de sangre?

2%

98%
SI = NO

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 2% de los participantes respondio que si, a la pregunta sobre ¢Su religion le
prohibe o restringe sobre la donacion de sangre? Y el 98% respondié que no esta

restringido por su religion para donar sangre. De esta forma, es significativamente
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mayor el grupo de encuestados que respondieron no tener alguna restriccion o
prohibicibn para donar sangre, desde la perspectiva de la religion por estos

practicada.

Por altimo, cierra el grupo de la percepcion personal sobre la donacidén de sangre, la
distribucion porcentual de respuestas sobre si 0 no, tiene importancia realizar una

hemodonacion cada afio, que se muestra en la figura 5.

Figura 5. Distribucién de frecuencia porcentual sobre si es importante realizar
una hemodonacion por lo menos una vez cada afio

éPiensa que es importante realizar una donacién
de sangre por lo menos una vez al afio?

=S| = NO

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 90% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Piensa que es
importante realizar una donacion de sangre por lo menos una vez al afio? Y el 10%

respondid que no sobre este aspecto. Se consolida aqui una respuesta positiva al
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acto de hemodonacion por parte del grupo de encuestados, que consideran
importante realizar la hemodonacion por lo menos una vez cada afio,
correspondiendo esta percepcion a mas de tres cuartas partes de la distribucion
porcentual de las respuestas y un total de 5 sujetos consultados que lo consideran no

importante.

Informacion sobre el procedimiento

En este grupo de resultados se tienen respuestas sobre la seguridad de las
instalaciones en donde se realiza la hemodonacién por parte del HUDN ESE, la
informacion recibida sobre el procedimiento de hemodonacion, al igual que
informacion sobre este a través de redes sociales, y la ratificacion sobre el

conocimiento de los beneficios de donar sangre.

Una primera informacién es entonces la correspondiente a la seguridad en las
instalaciones del Banco de sangre del HUDN ESE, cuyos resultados se muestran en

la figura 6.
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Figura 6. Distribucién de frecuencia porcentual sobre seguridad en las
instalaciones del Banco de sangre del HUDN ESE

iCree que las instalaciones del banco de sangre
son seguras para realizar una donacidn de
sangre?

NO

Sl 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 100% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Cree que las
instalaciones del banco de sangre son seguras para realizar una donacién de
sangre? Se presenta al respecto una respuesta unanime sobre considerar seguras
las instalaciones del banco de sangre para la realizacién del procedimiento de

hemodonacion.

Por otra parte, la figura 7 muestra los resultados respecto al suministro de

informacion sobre el procedimiento de hemodonacion.
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Figura 7. Distribucién de frecuencia porcentual, respecto al suministro de
informacion sobre el procedimiento de hemodonacion

¢En alguna ocasion le han dado informacion
acerca de la donacién de sangre?

=S| mNO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 73% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢En alguna
ocasion le han dado informacion acerca de la donacion de sangre? Y el 27%
respondié: no haber recibido informacién al respecto en alguna ocasion. Casi tres
cuartas partes de los encuestados respondieron que si han recibido informacién al
respecto, sin embargo, es significativo que el mencionado 27% del grupo, lo cual
corresponde a 14 individuos, en contraste, no han recibido informacion sobre efi
tema.

Adicionalmente, la figura 8 a continuacidon, muestra igualmente la recepcion de

informacion por parte de los sujetos encuestados, pero a través de las redes
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sociales.

Figura 8. Distribucién de frecuencia porcentual sobre recepcion de informacion
de hemodonacién a través de las redes sociales.

éEn sus redes sociales ha mirado contenido
acerca de la donacién de sangre?

=S| ®NO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 63% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢En sus redes
sociales ha mirado contenido acerca de la donacion de sangre? Y el 37% respondio:
no. En este aspecto el porcentaje de participantes encuestados que manifiestan
haber recibido informacion por redes sociales es mayor, pero sin embargo aun esta

por desplegar informacién sobre un 37% de los trabajadores de la muestra.

Otro aspecto que se ratifica en este grupo de la informacion sobre el procedimiento,
es lo referente a los beneficios de donar sangre, cuyos resultados se muestran en la

figura 9
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Figura 9. Distribucién de frecuencia porcentual sobre el conocimiento de los
beneficios de donar sangre

éConoce los beneficios de donar sangre?

=S| ®NO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 51% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Conoce los
beneficios de donar sangre? Y el 49% respondio: no. En este aspecto, si bien la
mayoria conoce los beneficios, resulta significativamente alto el porcentaje de
aguellos que respondieron no conocer dichas ventajas derivadas del acto de

hemodonacion de sangre.

6.1.3 Oportunidad

En este grupo de informacién sobre resultados obtenidos se encuentran: el

conocimiento sobre los horarios de atencién a la donacién en el Banco de Sangre, y
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de las instalaciones del mismo. En primer lugar, se despliega a continuacion en la
figura 10, lo referente al conocimiento de los horarios de atencion.

Figura 10. Distribucién de frecuencia porcentual sobre el conocimiento de los
horarios de atencion para hemodonacion en el HUDN ESE

éConoce los horarios de atencién para la
donacién de sangre?

u S| = NO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 20% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Conoce los
horarios de atencién para la donacion de sangre? Y el 80% respondi6: no. Una muy
pequefia proporcion de encuestados conoce los horarios, y resulta significativo el
grupo que desconoce dichas rutinas, correspondiendo a un poco mas de tres cuartas
partes de los encuestados, lo cual implica un amplio desconocimiento de los horarios

al respecto.

Por otra parte, en la figura 11, se presenta la Distribucion de frecuencia porcentual
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sobre el conocimiento de las instalaciones del Banco de Sangre del HUDN ESE, por

parte de los sujetos encuestados.
Figura 11. Distribucién de frecuencia porcentual sobre el conocimiento de las
instalaciones del Banco de Sangre del HUDN ESE

éConoce las instalaciones del banco de sangre del
HUDN?

55| mNO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

El 68% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Conoce las
instalaciones del banco de sangre del HUDN? Y el 32% respondio: no. Resulta
importante que una buena proporcion de los trabajadores administrativos
encuestados conoce dichas instalaciones, sin embargo, también una significativa

mas de cuarta parte de estos no conoce dichas instalaciones.

6.1.4 Urgencia

Finalmente se presenta el grupo de informacién sobre urgencia en cuanto al
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procedimiento, donde se ofrecen los resultados del conocimiento sobre que a través
del acto de hemodonacion existe la posibilidad de salvar la vida de tres personas y si
algun familiar o conocido ha requerido en algin momento una donacién de sangre.

Figura 12. Distribucién de frecuencia porcentual sobre el conocimiento que a
través de la donacion de sangre, es posible salvar la vida de tres personas

éSabia que, con su donacién de sangre, puede
salvar la vida de tres personas?

n 5] = NO

Fuente: Informacion obtenida de la aplicacibn de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

75% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Sabia que, con su
donacion de sangre, puede salvar la vida de tres personas? Y el 25% respondio: no.
En este aspecto indagado, es significativo que tres cuartas partes de los
encuestados conoce esta posibilidad de salvar la vida de tres personas mediante la
practica del acto de la hemodonacién, sin embargo, aun un 25% de la muestra

encuestada no contaba con dicha informacion.

Por ultimo y en el presente grupo de resultados sobre “urgencia”, se encuentra lo

referente a si un familiar o conocido ha necesitado de una transfusion sanguinea,
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gue es mostrado en la figura 13

Figura 13. Distribucién de frecuencia porcentual sobre si un familiar o conocido
a necesitado de una transfusion sanguinea

¢Algun familiar o conocido a necesitado de una
transfusion sanguinea alguna vez?

=5 = NO

Fuente: Informacién obtenida de la aplicacion de la encuesta al personal
administrativo del HUDN ESE

47% de los participantes respondié que si, a la pregunta sobre ¢Algun familiar o
conocido ha necesitado de una transfusion sanguinea alguna vez? Y el 53%
respondié: no. Si bien resulta mayoritaria la respuesta negativa, le necesidad de
transfusion es significativa y se encuentra apenas 3 puntos debajo de la mitad
matematica del grafico y 6% menos de la distribucion porcentual entre las dos
opciones de respuesta. Lo anterior da entonces una ventaja significativa al hecho de
no necesitar para algan familiar o conocido una transfusion sanguinea. Por el
contrario, la cercania de adhesion simétrica a las dos respuestas, mantiene a la

“urgencia” a través de dicho requerimiento de transfusion, como un elemento fuente
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de hemodonacion, pero representada como requisito para obtener de manera

expedita fluidos sanguineos para un caso en patrticular.

6.2 DISCUSION

La totalidad de trabajadores participantes en el estudio, es adulto siendo el grupo de
36 a 50 afos el mas representativo de acuerdo a los resultados, con un 53% y
ademas con mayor proporcién de mujeres, con un 56%, este Ultimo por un margen
no muy significativo. Es de resaltar el nivel de cualificacion o de estudios de la gran
mayoria, con un 47% de profesionales, y un 44% de técnicos, que, junto a su
condicion de adulto maduro, los pone en una situacion importante de toma de
decision consiente respecto al procedimiento de la hemodonacion.

La caracterizacién del grupo de trabajadores administrativos muestra apenas un 4%
de personal asistencial, y en contraste una mayoria de profesion administrativa.

Lo cual permite potencialmente una oportunidad para involucrar en los temas de
directa relacion con el cuidado de la salud a esta mayoria del 96% de
administrativos. Lo anterior a través de la donacién voluntaria de sangre, resaltando
sus beneficios, la calidad de procedimiento y de equipos en el Hospital y la
posibilidad de salvar vidas a través de esta.

De esta forma y utilizando una perspectiva de la responsabilidad que tienen como
trabajador de una institucién insignia de la region y como ciudadano, se debe buscar

el involucrar como donante al empleado administrativo y asi establecer una conexiéon
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de este mas directa con el tema asistencial y sanitario.

Sin embargo, y por otra parte el hecho de contar con una gran proporcion del 47%,
de trabajadores administrativos con contratacion a través de 0rdenes de prestacion
de servicios, este llamado a través de una campafa casi que exclusiva para ellos,
puede también paraddjicamente, resultar contraproducente. Lo anterior derivado de
esa condicion de relativa inestabilidad en la forma de contratacion, que desmotiva al
personal. A lo anterior se agrega una antigiiedad de tipo relativamente medio ya que
solo el 31% ostenta mas de 10 afios de antigiiedad y un 49% representa la suma de
los intervalos de menos de un afio y hasta tres afios de antigiiedad en el HUDN ESE.
Comparado lo anterior, con los estudios del marco de referencia, la antigliedad que
presenta el grupo del HUDN ESE, deberia permitir una adhesion importante al
proceso de donacion de sangre como un acto voluntario, lo cual sefialan Larrauri
(16), Daza y Diaz (20), quienes coinciden en gue el tiempo de vinculacion con una
determinada institucion, o la pertenencia a una region o empresa, son aspectos de
influencia positiva en la donacion, llevando esta a constituirse en una accién
consiente, recurrente informada y planificada.

Por otra parte, la percepcién personal, como aspecto clave sobre la donacién de
sangre reporta desde los resultados, que un significativo 66% ha donado alguna vez
sangre, sin embargo aun resulta importante lograr la vinculacion a este tipo de
procedimiento del 34% restante, en futuras camparfias. Al respecto no es significativo
el porcentaje con algun tipo de restriccion que es solo del 10%, esto implica el

movilizar a futuro las voluntades de los trabajadores participantes y en general del
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grupo de administrativos del HUDN ESE, a través de las campafias de
hemodonacion. Lo anterior se reitera a través de una muy baja percepcion de peligro
manifestada por los entrevistados en cuanto al procedimiento de hemodonacion, ya
gue solo un 3% lo consideran asi.

En concordancia con lo anteriormente planteado el estudio de Herrera y cols (21),
que refiere la cultura de la donacién de sangre, en situaciones donde no esta
determinada por aspectos o preconceptos de tipo religioso o de posicion personal,
sino que potencialmente puede responder a un proceso de construccion de dicha
cultura bien desde lo personal o grupal, como en el caso del HUDN ESE, resulta
entonces de gran importancia la promocién y fomento precisamente dicha cultura a
través de una adecuada informacién que mejore la percepcion favorable a esta
decision.

En linea con los aspectos antes referidos, la prohibicibn de donar sangre es una
manifestacion muy baja entre el grupo consultado en el hospital con apenas un 2%.,
pero contrasta con estos aspectos el conocimiento sobre la importancia de realizar
una donacién al afio que es del 90%, dejando asi de nuevo un espacio a la
necesidad de realizar campafias mas efectivas para traducir en donantes este
conocimiento que supone una mayor favorabilidad al proceso que aun no se refleja
en la practica de dicha hemodonacion, entrando asi a jugar un papel importante lo
manifestado por Santana y Beerli (17), en cuanto a la aplicaciébn de un mercadeo
social a la donacién de sangre y que nuevamente refiere la informacion sobre el

proceso y sus beneficios, la seguridad de los procedimientos, las facilidades
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asociadas al acto de hemo donacion, y si esto no se publicita adecuadamente, hasta
los equipos mas modernos y procesos seguros pueden caer en desuso sin haber
sido aprovechados a su maximo potencial a través de campafas de donacion
eventualmente deficientes o que informan débilmente sobre la hemodonacién, sus
ventajas y el llamado a la solidaridad de todos que a través de la accion planificada
de donar, como una decisién adecuada y suficiente informada refiere igualmente el
trabajo de Larrauri Gomez (16). En resumen, cambiar positivamente o mejorar la
percepcion sobre la hemodonacién es una de las tareas que el disefio de las
campafnas al respecto debe afrontar permanentemente con una creatividad que
trasmita adecuadamente los beneficios personales y para la sociedad de realizar
este acto de altruismo que salva vidas.

Llama la atencién y resulta de importancia, respecto de la informacién sobre el
procedimiento, encontrar que el 100% de trabajadores encuestados, considera
seguras las instalaciones del banco de sangres del HUDN ESE, pero contrasta con lo
anterior que no es igual la proporcion de quienes cuentan con informacién directa o a
través de redes sociales sobre el procedimiento, que es del 73% y 63%
respectivamente como informados al respecto. Dejando asi un margen de accion
importante para futuras campafias de promocién de la hemodonacién entre los
trabajadores administrativos.

También lleva a una reflexiéon el equilibrio entre conocer o no los beneficios de la
donacién, donde un 49% manifiesta no conocerlos.

De esta forma, el considerar seguras las instalaciones no se deriva directamente de
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un conocimiento o resultado de una visita consiente e informada a las mismas, pues
se basa mas en el imaginario colectivo, donde la mayoria por afiliacion a través de su
condicion de trabajadores comparte la percepcion de seguridad. Esto es algo que
comparten Santana y Beerli al referir los comportamientos del donante desde la
perspectiva del mercadeo social (17), donde entre los factores determinantes se
encuentra la percepciéon que los miembros de un grupo van trasmitiendo a la
totalidad de este. Aqui es importante aprovechar adecuadamente y en favor del acto
de hemodonacion la categoria de trabajadores, no a través de una imposicion sino
de llegar con la informacion amplia, suficiente y motivadora a este grupo de
potenciales donantes que comparten la caracteristica de trabajadores del HUDN
ESE.

Sobre la oportunidad para realizar la hemodonacion, este aspecto, en primer lugar,
resalta que el 80% de los encuestados no conoce los horarios de atencion del banco
de sangre del HUDN ESE y un 32% no conoce las instalaciones. A este respecto,
entra a cumplir un papel importante el ya mencionado mercadeo social en el
escenario de la hemodonacion (17). Estos dos aspectos generan una vez mas
oportunidades de disefio y gestiébn efectiva de las campafias de donacion para
trabajadores administrativos, a la par que devele que los mecanismos indirectos de
informacion han posibilitado en contraste un 100% de trabajadores que perciben
como seguras las instalaciones aun sin conocerlas directamente.

Asi, la informacién y el conocimiento a través de una adecuada difusion entra a jugar

un papel importante, puesto que las campafas para los mismos trabajadores se
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obvian al considerar que esta condicion ya los hace participes del proceso, cuando
de acuerdo a los resultados buena parte de ellos ni siquiera de oidos y menos aun
directamente entran en contacto con el procedimiento sus caracteristicas y ventajas
en términos de la contribucidon para salvar cada vez mas vidas. En este sentido
también persiste el trabajo de Larrauri Gomez (16), sobre la necesidad de informar a
la comunidad para lograr mejores registros de hemo donacion y en este caso la
comunidad corresponde a los trabajadores del HUDN ESE, como una poblacion
cautiva que debe ser considerada en los planes y campafias de hemodonacion.

En cuanto a la urgencia como aspecto analizado en el marco del procedimiento de la
hemodonacion, se tiene que un porcentaje del 75% conoce el potencial de salva
vidas que tiene la hemodonacién, dejando asi de nuevo una labor alfabetizadora por
realizar y reforzar al respecto. Finalmente es baja la proporciéon de trabajadores
encuestados que a través de la necesidad de una transfusion se han visto inmersos
en el procedimiento de hemodonacion para un familiar o conocido, con apenas un
47%. Este aspecto sobre la urgencia o necesidad extrema es referido especialmente
en el trabajo de Villareal y Ramos (18), que al trabajar sobre un banco de sangre
perteneciente a un hospital infantil, la solidaridad a través de la vinculacion directa
con una situacion que requiere solucién inmediata ha dado especial impulso al
conocimiento y conciencia sobre esta problemética y la importancia de construir un
imaginario colectivo que contribuya cada vez mas a ver la hemodonacién como un
acto o accion planificado e informado, ya que hoy puede ser su otro grupo familiar el

gue necesita de este benéfico de contar con las unidades de sangre pertinentes,
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pero el siguiente usuario puede estar en el grupo familiar propio, algo que de paso
refuerza esa condicién de pertenencia a la comunidad hospitalaria representada en
el HUDN ESE, aspecto que igualmente refiere el trabajo realizado por Daza y Diaz
(20), Herrera y cols (21) y Estupifian y cols (23).

Es importante resaltar por ultimo en la presente seccion de discusion, que los
resultados obtenidos, coinciden mayoritariamente con los aspectos caracterizados en
las poblaciones y muestras analizadas en los documentos utilizados como
antecedentes y de referencia para el marco tedrico conceptual. Se encuentran asi
coincidencias generales sobre temas claves de la hemodonacién y el disefio de
campafas para mejorar su efectividad.

Resalta entonces desde lo anterior que: en su tesis doctoral. Larrauri Gomez (16),
menciona la informacién suficiente sobre la importancia de la hemodonacion, las
fechas y horarios, la percepcion de seguridad, y las facilidades en las instalaciones,
como aspectos claves para mejorar la decision efectuar el acto de donacion
voluntaria.

Por su parte Santana D y Beerli Asuncion (17), en su articulo, resaltan el marketing
social de la hemodonacion, una perspectiva que toca directamente el salvamento de
vidas a través de este procedimiento y este aspecto en los resultados obtenidos a
través del presente estudio sefiala un mayoritario 75% de la muestra encuestada
respondiendo positivamente al hecho de conocer que con su donacién de sangre
puede salvar la vida de tres personas.

Finalmente tanto en el estudio de Lépez Villarreal y Sanchez Ramos (18), como en
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el de Daza y Diaz (20), los factores que influyen y los comportamientos para lograr
una efectiva promocion del acto de la hemodonacion estan determinados por
Informacién amplia y suficiente sobre la seguridad del procedimiento y las ventajas
de su practica, sitios que ofrecen garantias, calidad y calidez en la atencién y
facilidades de horario.

Finalmente, las motivaciones relacionadas con el altruismo si bien en la mayoria de
investigaciones referidas como la de Larrauri Goméz(16), Santana y Beerli (17),
corresponden a las principales motivaciones que influyen en la predisposicion hacia
la donacién de sangre, y corroboran los resultados de otros estudios descriptivos que
llegan a la conclusion de que el altruismo es la principal motivacion de los donantes
(18), (20), (21). Este altruismo requiere un paso previo construido desde la
sensibilizacion con informacion suficiente y amplia que las campafias de
hemodonacion estan llamadas a entregar a los potenciales donantes, maxime
cuando estos comparten una filiacion laboral con la institucién en este caso el HUDN

ESE.
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7. CONCLUSIONES

El grupo participante en el estudio, esto es los trabajadores administrativos, cuenta
con un gran sentido de pertenencia al Hospital, pero de fuerte afiliacion a los temas
administrativos y bajo conocimiento en cuanto a temas de caracter estrictamente
asistencial.

La mayoria cuenta con profesion de base la administracion de empresas y le siguen
areas como el derecho y en general las ciencias econémicas y contables.

El area de facturacion agrupa la mayor parte de trabajadores administrativos y en
general, al consultar la antigiedad de todos los trabajadores, independiente de su
area especifica, dos grupos resultan paradéjicamente los mas representativos, los de
menor y los de mayor antigiiedad en afios.

Los trabajadores administrativos del Hospital, constituyen un grupo para el cual el
sentido de pertenencia a la institucién posibilita desarrollar campafias mas efectivas
de hemodonacion, siempre que su disefio responda a una informacién amplia y
suficiente y a las facilidades para realizar este proceso voluntariamente y en el
contexto de las dinamicas de la institucion.

Los trabajadores administrativos de la institucion, no cuentan con la informacion clave
y suficiente para estar en disposicion absoluta de donar sangre, la cual incluso no
esta disponible ni presentada como una campafa especifica de hemodonacion, para

el grupo participante en el estudio.
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Por otra parte, se destaca que la informacién que tienen los donantes potenciales
sobre los requisitos y ventajas del procedimiento, sitios de donacion, esta arriba del
50% a partir de los resultados que expresan los trabajadores participantes en la
encuesta, pero no ofrece resultados efectivos en cuanto a promover la donacion
voluntaria.

Finalmente, si bien los trabajadores participantes poseen informacion sobre la
hemodonacion, no resulta igual lo pertinente a las facilidades para realizar el acto de
donacion voluntaria, a manera de ejemplo destaca que el 80% del grupo desconoce

los horarios del centro de hemodonacion.

8. RECOMENDACIONES

Se estructuran entonces y en el contexto del desarrollo del presente estudio las
siguientes recomendaciones:

Un primer aspecto sugerido, es el proponer elementos de apoyo, para el futuro disefio
de las camparfias de fomento y promocion de donacidén de sangre, que estén dirigidas
a los trabajadores administrativos. Lograr lo anterior implica entonces que la institucion
responsable en este caso el HUDN ESE, debe facilitar la donacion con una estrategia

de informacion, ante el grupo administrativo, asumiendo un papel protagénico en la
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divulgacion y sensibilizacion de la poblacion de trabajadores de dicha area.

Un segundo aspecto, es precisamente que la informacion enfatice la visibilizarian de
las ventajas y cualidades del proceso de hemodonacién para los trabajadores
administrativos; en este sentido la construccion de una pieza gréafica central y los
respectivos folletos de una pagina que la acompafien o los despliegues pertinentes a
través de Facebook, WhatsApp y redes sociales que en general, corresponden a un
aspecto importante de promocion.

De esta forma, se construye entonces una campafia especial para los trabajadores
administrativos del HUDN ESE, que luego puede replicarse y adaptarse a otros grupos
de potenciales donantes. Dicha campafa debe aprovechar una poblacion con un
sentido de filiacion especial hacia el Hospital y la comunidad del area de influencia que
atiende en términos de pacientes y usuarios potenciales, del servicio asistencial. Por
esto, el mensaje de dicha campafa debe ser directo a esta condicién de trabajadores
administrativos, miembros de una sola familia y comunidad, en este caso el HUDN
ESE.

Un tercer aspecto, recomienda iniciar en el contexto de la campafa, un club de
promotores de donacion voluntaria de sangre, reforzando asi la afiliacion como
elemento clave de la hemodonacion y desencadenante para la entrega de la
informacion pertinente al respecto. Complementado lo anterior, esta el potencial que
se deriva del estatus de miembro del club, lo cual se sugiere resaltar a través de incluir

un distintivo con el cual el trabajador que ha realizado la donacion pueda sentir una
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pertenencia simbdlica, que resulta importante en el contexto de su acciébn como
promotor de la hemodonacion. Incluso para aquellos que por requisitos no realizan
este acto voluntario, existiria la posibilidad de vincularse como promotor en la
busqueda de nuevos donantes. El distintivo mencionado, puede ser un pin con la
figura de la gotica de sangre, que aparece en la pieza grafica del anexo # 3.

Un cuarto aspecto en términos de recomendaciones es el de incluir ademas de la
informacion técnico cientifica sobre seguridad del procedimiento, calidad y tecnologia
de los equipos, las facilidades para los trabajadores en materia de fechas, horarios y
disponibilidad de espacios para donar sangre en el Hospital.

Una quinta recomendacion, esta referida a la sensibilizacion permanente sobre la
pertenencia al HUDN ESE y el compromiso implicito de colaborar con las campafas
de hemodonacién. Incluye lo anterior un llamado a estar informado y recibir la
informacion sobre el moderno centro de hemodonacion con que cuenta el Hospital. Se
suma a lo anterior, una periddica capacitacion sobre el proceso de donacion, la
calidad y seguridad que el Hospital ofrece y garantiza al respecto, al igual que sobre
las ventajas intrinsecas de efectuar la hemodonacién, los beneficios a otros seres
humanos, incluidos conocidos y familiares y hasta el mismo donante, y enfatizar asi el
potencial que este proceso tiene para salvar otras vidas.

Finalmente, también es importante resefiar que en el anexo #4, se muestra el
diagrama de flujo propuesto que se recomienda para la implementacion de las futuras

camparfas de fomento y promocién de donacion de sangre, de acuerdo a los factores
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incidentes caracterizados. En este se destaca a futuro el ya mencionado
establecimiento de un club de promotores de la hemodonacion voluntaria, de acuerdo
al uso de la pertenencia como elemento clave para los trabajadores del HUDN ESE y
gue acompafaria la sensibilizacién, educacion y futura promocion de una base o

masa critica de donantes voluntarios del Hospital.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Universidad Cat6lica de Manizales
Facultad Ciencias de la Salud

Especializacién en Administracién en Salud

“Factores incidentes en la practica de donacion de sangre de los trabajadores

administrativos del Hospital Universitario Departamental de Narifio.”

San Juan de Pasto,

Yo, , identificado(a) con la

C.C. de manifiesto que he sido invitado(a) a

participar dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la
siguiente informacion:

Este documento se le entrega para que conozca las caracteristicas de la
investigacién, y Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no, si tiene
alguna duda, solicite a los investigadores que le aclare sus dudas, ellos le
proporcionaran toda la informacion que necesite, antes de aceptar su participacion.
En la investigacion se busca conocer las motivaciones y factores incidentes en la
decision de hemodonacién por parte de dicho grupo de trabajadores, por tal motivo
se analizaran aspectos relacionados a las caracteristicas sociodemograficas y se
aplicara un cuestionario tipo encuesta, orientado a caracterizar los factores que

inciden en la decisiéon de hemodonacion.
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Ustedes han sido seleccionados para participar en esta investigacion, porque como
trabajadores administrativos es clave su percepcion y opinidn sobre el tema en
mencion de la decision sobre donacion voluntaria de sangre

El estudio es desarrollado por Fanny Margarita Lombana Salazar.

Cristina Milena Sossa Arteaga. Juan Manuel Sisco. Pedro Jesus Castafio. Milton
Fabian Martinez, estudiantes de la Especializacion de Administracion en Salud de la
Universidad Catolica de Manizales.

Riesgos y Beneficios: las encuestas y la obtencién de informacion sobre la
satisfaccion laboral no implican ningin riesgo para usted. Si acepta participar, es
pertinente aclarar que no recibird ningun tipo de remuneracion en dinero, se realizara
una encuesta a través de formulario via correo que le ocupara solo un aproximado de
30 minutos, en la cual ustedes tendran la oportunidad de suministrar informacion
relacionada con la tematica a investigar. Una funcionaria del centro de
Hemodonacién del hospital, estara verificando su gentil participacion en este
proceso.

Confidencialidad: su identidad serd resguardada porque se utilizaran cédigos en
lugar de nombres. En la encuesta usted puede responder con libertad, asi mismo
puede retirarse del estudio sino desea continuar, ademas no tendra ningun tipo de
consecuencias en su ambito laboral.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente
documento y a retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en
cualquier momento y no tendra que firmar ningin documento para hacerlo, ni
informar las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer
gasto alguno durante la participacién en la investigacion y en el momento que lo
considere podra solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables de la
investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideren necesarias

y que estas me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar
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de manera libre y voluntaria en esta investigacion. Por lo anterior autorizo a las

estudiantes para participar y al equipo del estudio a obtener los datos pertinentes:

Nombre y firma del participante
C.C No.

Fecha:
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Anexo 2 Encuesta a personal administrativo del HUDN ESE

Encuesta a personal administrativo del HUDN ESE sobre las
motivaciones y factores incidentes en la decision de hemodonacion
INSTRUCCIONES PRELIMINARES

Estimado participante, por favor:

Lea atentamente cada pregunta antes de responder.

En la primera seccion se consultan datos generales sobre usted.

Posteriormente en las preguntas numeradas al responder sefiale una de las
opciones indicadas.

Con excepcion de: En la pregunta nimero 15 por favor escriba muy brevemente
porque SI o NO, de acuerdo a su criterio, donaria sangre en el centro de

Hemodonacién del Hospital

SECCION DATOS GENERALES

Nombre y Apellidos

Documento De Identidad

Edad

Género

Nivel De Escolaridad

Profesién

Area Donde Trabaja Cargo

Antigledad

Tipo De Contrato O Vinculaciéon
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CONTIUACION Anexo 2 Encuesta sobre a personal administrativo del
HUDN ESE sobre las motivaciones y factores incidentes en la
decisién de hemodonacion

SECCION DE PREGUNTAS SOBRE HEMODONACION
Marque Si o No segun su respuesta

N° | Preguntas SI | NO

1. | ¢Alguna vez ha donado sangre?

2. | ¢Su forma de pensar le impide o restringe en cuanto a tomar
la decision de donar sangre?

¢, Considera peligroso o inconveniente donar sangre?

3.
4. | ¢Su religion le prohibe o restringe sobre la donacion de
sangre?

5. | ¢Piensa que es importante realizar una donacién de sangre
por lo menos una vez al aio?

6. | ¢Conoce las instalaciones del banco de sangre del HUDN?

7. | ¢Cree gue las instalaciones del banco de sangre son seguras
para realizar una donacién de sangre?

8. | ¢Conoce los horarios de atencion para la donacién de sangre?

9. | ¢Conoce los beneficios de donar sangre?

10.| ¢ Sabia que, con su donacién de sangre, puede salvar la vida
de tres personas?

11.| ¢En alguna ocasion le han dado informacion acerca de la
donacion de sangre? Si su respuesta es negativa pase a la
pregunta nimero 13

12.| ¢La informacién suministrada o brindada por los profesionales
a cargo fue clara e influyo sobre su decision de donar?

13.| ¢En sus redes sociales ha mirado contenido acerca de la
donacion de sangre?

14.| ¢ Algun familiar o conocido ha necesitado de una transfusién
sanguinea alguna vez?
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Anexo 3 Pieza gréafica de campafia de hemodonacion para utilizar en el
contexto de los trabajadores administrativos del HUDN ESE
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Anexo 4 Diagrama de flujo propuesto, para la implementacion de las futuras campafas de fomento y
promocion de donacion de sangre en el contexto de los trabajadores administrativos del HUDN ESE
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