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PROGRAMA DE GESTIÓN DE PELIGROS Y CONTROL DE LOS RIESGOS 

PARA UNA EMPRESA TEXTIL EN LA CIUDAD DE CALI 

 

RESUMEN 

 

La industria textil, es el sector de la industria manufacturera que se encarga de la producción 

de fibras ya sean naturales o sintéticas como telas, hilos y otros productos para la elaboración 

de prendas de vestir. Este sector es uno de los más importantes en las actividades económicas 

a nivel mundial, por lo tanto, es uno de los que más trabajo brindan a las personas, ya que los 

productos que se elaboran se comercializan en grandes cantidades y a un ritmo masivo.  Es 

importante que las empresas de manufacturación textil, cuenten con un programa de gestión 

de peligros y control de los riesgos, para mejorar el tratamiento de los riesgos y peligros en 

el lugar de trabajo, realizando una correcta identificación y valoración, desarrollar estrategias 

efectivas, mejorar los controles y así proteger la salud de los trabajadores, alcanzar los 

objetivos, usar eficazmente los recursos, cumplir con los requisitos legales, igualmente 

disminuir los costos y minimizar pérdidas por el pago de incapacidades, siniestros o 

sanciones por incumplimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 

 

1. ANTECEDENTES 

En el presente documento se mostrarán artículos de investigación que respaldan el trabajo 

con el ánimo de identificar la importancia de que las empresas de manufacturación textil, 

cuenten con un programa de gestión de peligros y control de los riesgos, presentamos las 

siguientes investigaciones sobre este tema a nivel local, nacional e internacional, la búsqueda 

se realizó a través de Google académico, revistas indexadas, entre los años 2017-2022, en 

donde se puede evidenciar el impacto que tiene un adecuado sistema de gestión en seguridad 

y salud en el trabajo. 

En la ciudad de quito ecuador se realizó un estudio para la elaboración de un plan mínimo de 

prevención de riesgos laborales para la empresa COLCHATEX, el desarrollo del trabajo 

constó de tres fases, primeramente se analizó la normativa legal vigente nacional e 

internacional, en la segunda fase se evaluó la condición actual de la empresa a través de una 

matriz de evaluación de riesgos y por último se realizó el plan mínimo de prevención de 

riesgos laborales que comprendió: las políticas de seguridad y salud de la empresa y las 

medidas a tomar con el objeto de prevenir los riesgos laborales desde su raíz. Con este trabajo 

se buscó disminuir al máximo y tener control total de los riesgos existentes dentro de la 

empresa COLCHATEX, cumpliendo con la normativa laboral existente y ofrecer un 

ambiente de trabajo seguro además de motivar a los empleados. (1) 

En el año 2019, en Perú se publicó la investigación de tipo descriptivo titulada diseño de un 

programa de seguridad y salud en el trabajo para la Sunafil,  cuyo objetivo era evaluar las 

condiciones laborales del personal para proponer acciones de mejora, se obtuvo la 

información a través de entrevistas, inspecciones y observación de los procesos que realizaba 

el trabajo, encontrando que el programa de seguridad y salud en el trabajo permite 

implementar actividades de prevención que la empresa requieres, logrando un aumento de la 

productividad y rentabilidad de esta misma. (2) 

Se realizó un estudio en las microempresas de estampados de textiles de la ciudad de Bogotá 

con el objetivo de diseñar un programa de gestión de riesgo químico, con el fin de controlar 

los riesgos asociados al manejo y manipulación de sustancias químicas, mediante un enfoque 

mixto y un alcance descriptivo. Con esta investigación se logró diseñar un programa de 

gestión de riesgo químico busca establecer condiciones de seguridad para el personal que 

realiza tareas de estampación y que se ve sometido a los riesgos químicos, con el fin de 
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prevenir, reducir, mitigar y atender eventos adversos derivados de la manipulación y 

almacenamiento. Así mismo, reducir incapacidades, impacto ambiental, evitar sanciones 

legales por parte de entes de control ambiental y laboral. (3) 

En la investigación tipo descriptiva que se realizó en el año 2021 titulada diseño del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INERCON PROYECTOS DE 

INGENIERIA SAS, teniendo en cuenta los estándares mínimos contemplados en la 

resolución 0312 de 2019. se obtuvo la información de la documentación interna de la empresa 

y con representante legal de la empresa, primeramente, realizaron una evaluación de los 

estándares mínimos en seguridad y salud en el trabajo, el cual permitió conocer el estado 

actual de la empresa, logrando así diseñar planes, programas, procedimientos y formatos 

relacionados con la seguridad y salud del personal perfectos para el uso por parte de la 

empresa. (4) 

En el año 2020 se realizó un plan de mejoramiento para la disminución de los riesgos en 

seguridad y salud en el trabajo que impactan la productividad de una empresa textil de la 

ciudad de Cali, con el objetivo de identificar los riesgos que afectan de manera directa a la 

productividad y encontrar estrategias que permitan abordar estas falencias, partir de la 

identificación, evaluación y valorización, para la realización de diagnóstico actual de la 

empresa se tuvo en cuenta la normatividad de la resolución 0312 de 2019 y la norma ISO 

45001 de 2018, para construir la matriz de riesgos para la identificación, evaluación y 

valorización de los riesgos, se usó la Matriz IPVER, análisis causa efecto y entrevistas y para 

la construcción del plan de mejoramiento de riesgos asociados al SST, se realizó un formato 

de plan de mejoramiento, listas de chequeo y flujograma. (5) 

En el año 2020 se realizó un diseño de un sistema de gestión de calidad basado en la NTC 

6001 en la empresa de confecciones Deisy Diaz ubicada en el municipio de Yumbo Valle del 

Cauca, cuyo fin era lograr que las empresas realizarán planes estratégicos para lograr sus 

objetivos, debido a los cambios que presentan constantemente las empresas, cambios a nivel 

económico, administrativo y financiero. La información se adquirió a través de la 

observación y encuestas, encontrando que al implementar un sistema de gestión permite a la 

empresa planear estrategias para el impacto de cada nivel buscando siempre definir, 

comunicar y mantener una mejora continuar, permitiendo así que exista un crecimiento, una 

innovación y que se logren los cumplir los objetivos esperados. (6) 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

La industria textil, es el sector de la industria manufacturera que se encarga de la producción 

de fibras ya sean naturales o sintéticas como telas, hilos y otros productos para la elaboración 

de prendas de vestir. Este sector es uno de los más importantes en las actividades económicas 

a nivel mundial, por lo tanto, es uno de los que más oportunidades de trabajo brinda ya que 

los productos que se elaboran se comercializan en grandes cantidades y a un ritmo masivo. 

(7) 

La historia del inicio de la industria textil, fue el campo laboral femenino, desde sus casas de 

forma artesanal. Tras la revolución industrial se incrementó la población por lo tanto se 

produjeron los primeros talleres. Posteriormente se realizó la fabricación de las primeras 

maquinarias textiles, las cuales permitían aumentar en gran escala la producción de unidades 

solicitadas. (7) 

Con el crecimiento acelerado de la industria textil se generan muchas deficiencias en todos 

los niveles de estas cadenas que causan déficit del trabajo decente, en particular en el área de 

la seguridad y salud en el trabajo, por lo cual es muy importante la elaboración de estrategias 

que tiendan a mejorar la SST en las cadenas mundiales de la industria de la confección para 

disminuir los riesgos y peligros y generar oportunidades de mejora. (8) 

En julio del 2012 se estableció el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el 

desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la 

salud en los espacios laborales.(9)  La anterior normatividad, fue integrada al Código Único 

del trabajo, Decreto 1072 de 2015, donde se establecen otras normativas relacionadas con el 

trabajo y que integra todas las variables que el contexto laboral requiere. (10) 

La empresa en la que se va desarrollar el trabajo de investigación es una empresa textil de la 

ciudad de Cali que se dedica a la producción y comercialización de polos y camisetas lisas 

con una trayectoria de más de 30 años en el mercado. Esta empresa no cuenta con un 

programa de gestión de peligros y control de los riesgos, hasta el momento solamente tiene 

desarrollada la matriz de identificación de riesgos y peligros, este es un factor relevante para 
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intervenir ya que sus empleados realizan diversas actividades en diferentes áreas como 

administrativa, comercial, logística, diseño, entre otros, teniendo en cuenta que todos los 

puestos de trabajo presentan ciertas situaciones de peligro al no haber un programa de gestión 

de los peligros, los empleados están potencialmente expuestos a los riesgos y peligros 

laborales que son: riesgo químico, riesgo físico, riesgo biológico, riesgo psicosocial, riesgo 

biomecánico y riesgo mecánico y si  no se realiza un adecuado control y seguimiento se 

pueden generar accidentes y/o enfermedades laborales por lo cual es necesario que la empresa 

tenga implementado un programa de gestión de los peligros y control de lo riesgos dentro del 

SG-SST, para identificar y mitigar los riesgos asociados a las actividades laborales en la 

empresa textil con el fin de poder  prevenir e intervenir en el cuidado de la salud de los 

trabajadores y proponer ambientes de trabajo seguros. 

Adicional a esto en la actualidad la normativa cada vez es más exigente en el ámbito laboral 

en especial en el control y gestión de los riesgos a los que están expuestos los trabajadores, 

las empresas textiles están sujetas a regulaciones y normas de seguridad laboral que deben 

cumplir por ello un programa de gestión de los peligros y control de los riesgos ayuda a la 

empresa a cumplir con estas normas y regulaciones establecidas por las autoridades locales 

e internacionales. 
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2.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cuál es la estrategia para mitigar el riesgo de aparición de enfermedades laborales y 

accidentes de trabajo en una empresa textil de la ciudad de Cali?  

3. OBJETIVOS 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

- Diseñar un programa de gestión de peligros y control de los riesgos para una empresa 

textil en la ciudad de Cali. 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Realizar un diagnóstico de la situación actual de la identificación y control de peligros 

de una empresa textil de la ciudad de Cali. 

- Desarrollar una ruta metodológica para la gestión de peligros y control de los riesgos 

en una empresa textil en la ciudad de Cali  
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

En el 2015, los líderes mundiales adoptaron los objetivos de desarrollo sostenible para 

erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Cada objetivo 

tiene metas específicas que deben alcanzarse en los próximos 15 años. Para alcanzar estas 

metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado y la sociedad 

civil. El objetivo número ocho es el trabajo decente y el crecimiento económico, el cual busca 

promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 

productivo y el trabajo decente para todos, esto implica que todas las personas puedan 

acceder a un trabajo que genere ingresos justos, tener seguridad en el lugar de trabajo y 

protección social para las familias, también incluye la igualdad de oportunidades y de trato 

para todas las mujeres y todos los hombres. (11) 

En este sentido la seguridad y la salud en el trabajo, más que una normatividad, implica una 

responsabilidad social de las empresas y un compromiso de los trabajadores, ya que su 

finalidad es promover la salud y prevenir las enfermedades y los accidentes laborales, 

brindando ambientes de trabajo seguros y una mejor calidad de vida para los trabajadores. 

(7) 

En la industria de la confección, las cadenas mundiales ofrecen oportunidades de trabajo a 

millones de personas en el mundo, según un estudio de la OIT estos trabajadores del sector 

textil están expuestos a diversos peligros y riesgos en el trabajo, algunos peligros son 

claramente visibles, como las herramientas de corte o las partes móviles de maquinarias u 

objetos pesados que deben levantarse; mientras que otros, como las jornadas largas de 

trabajo, los movimientos repetitivos o los niveles de ruido altos pueden ser menos evidentes. 

Es probable que la exposición a estos peligros provoque lesiones y enfermedades 

profesionales, que afecten el bienestar físico, mental y social de los trabajadores con 

diferentes grados de gravedad, que van desde lesiones leves hasta la muerte (8). 

Sin importar el nivel de riesgo que exista tanto los accidentes de trabajo como los incidentes, 

son factores que influyen de forma negativa en el desarrollo normal de una empresa, ya sea 

en su productividad o en su competitividad dentro del mercado, al tiempo que afecta la vida 

personal, familiar y social de los empleados, por lo cual es necesario establecer planes de 

prevención e intervención que permitan atender las necesidades y exigencias de las 
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organizaciones, por esto es importante que las empresas cuenten con un programa de Gestión 

del Riesgo y control de los Peligros. Este programa es una metodología sistemática, que tiene 

alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias de los centros de 

trabajo y todos los trabajadores y permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en 

seguridad y salud en el trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios 

que prevengan daños en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e 

instalaciones. (10)  

Esta investigación aporta información importante a las empresas textiles para mejorar el 

tratamiento de los riesgos y peligros en el lugar de trabajo, realizando una correcta 

identificación y valoración, desarrollar estrategias efectivas, mejorar los controles y así 

proteger la salud de los trabajadores, alcanzar los objetivos, usar eficazmente los recursos, 

cumplir con los requisitos legales, igualmente disminuir los costos y minimizar pérdidas por 

el pago de incapacidades, siniestros o sanciones por incumplimiento. 
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5. MARCO REFERENCIAL 

5.1. MARCO TEÓRICO 

 

El informe COSO (Coopers y Lybrand) en 1997 señala que la gestión de riesgos es “un 

proceso efectuado por el consejo de administración de una entidad, su dirección y el resto de 

su personal, aplicable a la definición de estrategias en toda la empresa y diseñado para 

identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organización, gestionar sus riesgos 

dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los 

objetivos”. (12) 

En el año 2010 la Organización Internacional de Normalización (ISO) emitió las primeras 

normas de riesgos de esa organización y fueron denominadas como ISO 31000 e ISO 31010, 

la primera dedicada a directrices y conceptos de riesgo y la segunda dedicada a las técnicas 

de evaluación y medición de riesgos. Según estas normas la gestión de riesgos son aquellas 

actividades coherentes que hacen las organizaciones para identificar, analizar, evaluar los 

riesgos y clasificarlos para actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias, es la 

aplicación sistemática de políticas, procedimientos y prácticas de administración a las tareas 

de comunicación, establecimiento del contexto, identificación, análisis, evaluación, 

tratamiento, monitoreo y revisión de riesgo. (13) 

El ciclo PHVA fue introducido por primera vez por Walter Shewhart, el padre del control 

estadístico de la calidad. En su libro, Control económico de la calidad de productos 

manufacturados, Shewhart aplicó el método científico al control económico de la calidad.  

La tesis de Shewhart fue posteriormente desarrollada por W. Edwards Deming, quien 

defendía el trabajo de Shewhart. Deming amplió la idea de Shewhart y utilizó el método 

científico no solo para el control de la calidad sino también para la mejora de los procesos. 

Deming se dedicó a enseñar el método, al que llamó el ciclo Shewhart, a ingenieros 

japoneses. Es ahí cuando el ciclo Shewhart se mezcló con el método Kaizen (principio 

japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa), el sistema de producción de 

Toyota y el modelo Lean de manufactura o producción ajustada, para convertirse en lo que 

hoy llamamos el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA o PDCA, por sus siglas en 

inglés).  
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Hoy en día, el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se usa frecuentemente como parte de 

la gestión de proyectos Lean. (14) 

5.2. MARCO CONCEPTUAL 

 

Para el desarrollo de este proyecto es necesario conocer las siguientes definiciones, que 

servirán de guía para una mejor comprensión de la temática relacionada con la gestión de 

peligros y control de los riesgos. 

Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevención de las 

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el 

medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el 

mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores. (15) 

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: El ministerio de trabajo lo define como un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el 

trabajo, este sistema debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participación 

de los trabajadores, Siendo un sistema de gestión, sus principios deben estar enfocados en el 

ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). (15) 

Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a 

través de los siguientes pasos: 

- Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 

trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden 

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. 

- Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

- Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están 

consiguiendo los resultados deseados 

- Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 

seguridad y salud de los trabajadores. (15)  
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Factor de Riesgo: Es todo elemento, sustancia, condiciones ambientales y actitudes 

humanas cuya presencia o modificación, aumenta la probabilidad de producir un daño a quien 

está expuesto a él. (16) 

Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de 

incidentes. (1) 

Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de la consecuencia. (16) 

Nivel de deficiencia: Magnitud de relación esperable entre el conjunto de peligros detectados 

y su relación causal directa con posibles incidentes. (16) 

Nivel de exposición: Situación de exposición a un peligro. (16) 

Nivel de probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposición. (16) 

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por 

el nivel de consecuencia. (16)  

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesión 

a las personas, o una combinación de estos (NTCOHSAS18001:2007). (17) 

Prevención: son las medidas que se toman para reducir las posibilidades de contraer una 

enfermedad. (16) 

Riesgo: Combinación de probabilidad de que ocurra un evento o exposición peligrosa, y la 

severidad de lesión o enfermedad, que pueda ser causado por los eventos o las exposiciones 

(NTC-OHSAS 18001:2007). (17)  

Valoración de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro teniendo en 

cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el riesgo es aceptable o no. 

(18) 

Evaluación del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de 

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de 

esa concreción. (15) 
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Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de éste. (15) 

Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempeño de la organización en la 

seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su política. (15) 

Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificación o área a cielo abierto 

destinada a una actividad económica en una empresa determinada. (15) 

Condición insegura: Fallas de origen de diseño o funcionamiento de los sistemas o de los 

procesos, de las instalaciones o de los equipos, y que por sí mismas potencializan un peligro. 

Si estas no cuentan con óptimas condiciones, van a generar que se propensa a generar con 

frecuencia accidentes. (17) 

Actos Inseguros: Acciones que incumplen con estándares de seguridad que cuando se 

realizan, ponen en riesgo a las personas. (17) 

5.3. MARCO LEGAL 

 

El presente trabajo de investigación está fundamentado en un Marco Legal, el cual nos 

permite llevar a cabo el proceso investigativo bajo las normas vigentes de la nación y planes 

de desarrollo para un adecuado progreso del mismo, esta normatividad será la siguiente. 

Ley 9a. De 1979. Es la Ley Marco de la Salud Ocupacional en Colombia. (18) 

Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales (19) 

Parágrafo 1°. La identificación de peligros y evaluación de los riesgos debe ser desarrollada 

por el empleador o contratante con la participación y compromiso de todos los niveles de la 

empresa. Debe ser documentada y actualizada como mínimo de manera anual 

Decreto 1295 de 1994. Se refiere al Sistema de Riesgos Profesionales, que conforman un 

conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los 

trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan 
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ocurrirles con ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan, además de mantener 

la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional. (20) 

Decreto único 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario 

del sector trabajo (10) 

Resolución 2400 de 1979: Mediante el cual se crea el estatuto de seguridad industrial. (22) 

Resolución 2013 de 1986. Establece la creación y funcionamiento de los Comités de 

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas. (23) 

Resolución 0312 del 2019.  Esta resolución tiene como objeto establecer los estándares 

mínimos de seguridad y salud en el trabajo.  para personas naturales y jurídicas (Ministerio 

de Trabajo, 2019). Para empresas que tienen entre 11 y 50 empleados calificadas con riesgos 

I, II, III. (24) 

5.4. MARCO CONTEXTUAL 

 

Yumbo es uno de los 42 municipios del Valle del Cauca, está situado al norte de la ciudad 

de Cali, Capital del departamento y principal centro urbano del suroccidente colombiano. 

Está ubicado a 10 minutos del aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragón y a 2 horas 

del primer puerto sobre el pacífico, está localizado a 3.35 de latitud norte y 78.29 longitud 

oeste. El área rural cuenta con 10 corregimientos, 16 veredas, el área urbana cuenta con 4 

comunas y 23 barrios. (25) 

La empresa textil de la ciudad de Cali, tiene aproximadamente 184 trabajadores con contratos 

fijos e indefinidos. Además, durante el año contratan a personal a través de una temporal, 

antes de cumplir el año, si los trabajadores cumplen con los requisitos de la empresa, son 

contratados directamente por la empresa. 

Tiene sedes en las siguientes ciudades: Barranquilla, Medellín, Bogotá, Ibagué y Cali. Su 

sede principal está en la ciudad Cali, en donde se realizan los despachos de mercancía al resto 

de las sedes a nivel nacional. 

Esta empresa Textil es una compañía colombiana que produce y comercializa polos y 

camisetas lisas, innovando permanentemente en sus procesos para responder a las 
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necesidades del mercado nacional e internacional en términos de calidad, versatilidad y 

precio, además de que cuenta con un equipo de trabajo comprometido con excelente calidad 

humana. Tiene como visión posicionarse como una empresa líder en la creación y 

distribución de prendas de vestir, a través de la implementación de las mejores prácticas de 

gestión, la integración de la cadena productiva, el desarrollo de un equipo humano altamente 

competente, la implementación de tecnología de punta y la generación de una cultura de 

innovación permanente, con la finalidad de generar valor para todos los grupos de interés. 
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6. MARCO METODOLÓGICO 

6.1. TIPO DE ESTUDIO 

La presente investigación se desarrollará mediante un enfoque mixto. Se realizará 

recolección, análisis e interpretación de información en datos cuantitativos y cualitativos, 

utilizando técnicas como, entrevista, observación y revisión documental. 

 

6.2. MÉTODO DE ESTUDIO 

El presente estudio se realizará mediante el método descriptivo, el cual nos permite recoger 

datos para luego analizarlos e interpretarlos y generar conclusiones de la problemática real 

de la empresa, y con la información obtenida diseñar un formato para la gestión de peligros 

y control de los riesgos para la empresa textil de la ciudad de Cali, con el fin de que ésta lleve 

un control y seguimiento adecuado de los peligros y riesgos que existen en su producción 

económica y tenga herramientas para realizar la intervención. 

6.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DEL ESTUDIO   

La población objeto del presente trabajo, está conformada por el personal de la empresa de 

confecciones, la cual cuenta con 184 colaboradores, tanto personal logístico como 

administrativo distribuido en todas las instalaciones, empleando la observación directa, 

recolección de datos y la información registrada por la organización, con el fin de evaluar el 

funcionamiento del programa de SST al interior de la compañía y diseñar el programa de 

Gestión de Riesgos y control de los Peligros.  

6.4. FASES OPERATIVAS DEL DISEÑO METODOLÓGICO 

Para el cumplimiento del primer objetivo específico el cual es: Realizar un diagnóstico de la 

situación actual de la identificación y control de peligros de la empresa textil de la ciudad de 

Cali, se aplicarán dos instrumentos: el primero es una lista de chequeo basada en la Guía 

técnica Colombiana GTC 45, para  evaluar el cumpliendo de los diferentes ítems que ésta 

solicite para la adecuada Identificación de los Peligros y la valoración de los Riesgos en 

Seguridad y Salud Ocupacional (ANEXO A). El segundo instrumento es la aplicación de un 

cuestionario de la percepción de riesgos laborales a través de google forms, con el fin de 
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determinar cómo los trabajadores perciben los riesgos y peligros de la empresa en la que se 

encuentran (ANEXO B).   

Previo a la aplicación de estos instrumentos se contactará al gerente de la empresa textil para 

la socialización de los objetivos, intervención y finalidad del proyecto, para obtener la 

aceptación, y conseguir la autorización de realizar las valoraciones necesarias, los 

trabajadores que acepten participar voluntariamente firmaran el consentimiento informado 

(ANEXO C). 

Para el cumplimiento del segundo objetivo específico el cual es: Desarrollar una ruta 

metodológica para la gestión de peligros y control de los riesgos en la empresa textil en la 

ciudad de Cali, se realizará un análisis de la información recolectada con la aplicación de los 

instrumentos anteriormente mencionados y una búsqueda bibliográfica de diferentes estudios 

sobre la implementación de formatos para el control de los riesgos y peligros en las empresas, 

con esto se procederá a realizar el documento guía para la gestión de los peligros y control 

de los riesgos (ANEXO D), brindando a la empresa una herramienta que le permita realizar 

una correcta identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos y 

establecimiento de controles que prevengan daños en la salud de los trabajadores, en los 

equipos e instalaciones. 

La recolección de la información se realizará mediante entrevistas y encuestas con los 

colaboradores y administrativos, visita de las instalaciones, y revisión de los documentos e 

información escrita que nos facilite la empresa como la matriz de identificación riesgos y 

peligros. El procesamiento de la información obtenida se registrará en el programa de 

EXCEL, para realizar el análisis estadístico y la sistematización de los resultados para así 

generar gráficas que sustentan cada una de las variables aplicadas en los trabajadores con el 

fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos. 
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7. RESULTADOS 

El presente estudio se realizó durante el periodo de Abril a Julio del año 2023, en una empresa 

textil ubicada en la ciudad de Cali, dedicada a la producción y comercialización de polos y 

camisetas lisas con una trayectoria de más de 30 años en el mercado.  

Inicialmente se realizó el diagnóstico de la situación actual de la identificación y control de 

peligros de la empresa, aplicando una lista de chequeo basada en la Guía técnica Colombiana 

GTC 45, para evaluar el cumpliendo de los diferentes ítems que ésta solicita para la adecuada 

Identificación de los Peligros y la valoración de los Riesgos en Seguridad y Salud 

Ocupacional. El segundo instrumento es la aplicación de un cuestionario de la percepción de 

riesgos laborales para determinar cómo los trabajadores perciben los riesgos y peligros de la 

empresa en la que se encuentran. 

La lista de chequeo se realizó con el líder de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, a 

la cual se le socializo el trabajo que se iba a ejecutar y seguidamente se firmó el 

consentimiento informado para así poder ejecutar el instrumento y dar respuesta a los 

objetivos planteados.  

A continuación, se mostrarán las tablas y el análisis de los resultados obtenidos: 

Cuadro 1. 

ITEM CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS    

¿Se ha establecido e implementado un 

proceso de identificación de peligros? 
X 

  

¿Se identifican y evalúan todos los peligros, 

incluidos los peligros físicos, químicos, 

biológicos y ergonómicos? 

X 

 

Riesgo químico y 

biológico no aplica 

¿Se revisa y actualiza periódicamente el 

proceso de identificación de peligros? 
X 

 

Cuando ocurren 

cambios en la 

organización de la 
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empresa 

En la identificación de peligros la empresa cumple con todos los ítems, encontrando que no 

se identifican los riesgos químicos y biológicos porque la empresa no está expuesta a dichos 

riesgos. 

Referente a la actualización y revisión de identificación de peligros se hace cada que ocurren 

cambios en la organización de la empresa, actualmente realizaron una actualización debido 

a unos cambios estructurales y organizacionales dentro la empresa. 

Cuadro 2. 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE OBSERVACIONES 

¿Se ha establecido e implementado un 

proceso de evaluación de riesgos? 
X 

  

¿Se evalúan todos los peligros por su 

probabilidad y severidad de daño? 
X 

  

¿Se revisan y actualizan periódicamente las 

evaluaciones de riesgos? 
X 

  

CONTROL DE PELIGROS    

¿Se han implementado medidas de control 

para eliminar o minimizar los peligros 

identificados? 

X 

  

¿Son efectivas las medidas de control para 

reducir el riesgo de daño? 
X 

  

¿Se revisan y actualizan periódicamente las 

medidas de control? 
X 

  

ENTRENAMIENTO Y EDUCACIÓN    

¿Se proporciona capacitación en seguridad a 

todos los empleados? 
X 

  

¿Están capacitados los empleados en el uso X   
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seguro de equipos y maquinaria? 

¿Se proporciona formación sobre 

reconocimiento de peligros y medidas de 

control? 

X 

  

En la evaluación de riesgos y control de peligros encontramos que cumplen con todos los 

ítems, permitiendo así tener un mayor proceso de evaluación y control de los peligros y 

riesgos. En entrenamiento y educación también la empresa cumple con los requisitos, 

permitiendo tener a los trabajadores en constante actualización y conocimiento de diferentes 

temas abordados por la empresa. 

Cuadro 3. 

PREPARACIÓN PARA EMERGENCIAS 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE OBSERVACIONES 

¿Se ha desarrollado e implementado un plan 

de preparación para emergencias? 
X 

 Está en proceso 

¿Los empleados están capacitados en 

procedimientos de emergencia y respuesta? 
X 

 Está en proceso 

¿Se realizan periódicamente simulacros de 

emergencia? 
X 

 

Se realiza una vez al 

año 

En cuanto a la preparación para emergencias, la empresa está en proceso de desarrollar e 

implementar un plan de preparación para emergencias, actualmente se está construyendo la 

brigada de salud, realizan capacitaciones con los bomberos y con ayuda de la ARL 

aproximadamente cada mes, el equipo se ha capacitado en uso de extintores, primeros 

auxilios, inmovilización y vendajes.  Finalizando año 2022 realizaron  un simulacro, el cual 

fue el primero que se realizó con la brigada encontrando algunas mejoras que actualmente se 

han ido corrigiendo y se está preparando un simulacro no avisado. 
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Cuadro 4. 

DOCUMENTACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE REGISTROS CUMPLE 

NO 

CUMPLE OBSERVACIONES  

¿Se mantienen registros para la 

identificación de peligros, la evaluación de 

riesgos y las medidas de control? 

X  

 

¿Se mantienen registros para la capacitación 

y educación en seguridad? 
X  

Lista de asistencias y 

evidencia fotográfica 

¿Se mantienen registros de incidentes y casi 

accidentes? 
 X 

Los trabajadores no 

reportan 

En documentación y mantenimiento de registros, cumplen con todos los ítems a excepción 

de registros de incidentes y casi accidentes debido a que los trabajadores no reportan estas 

situaciones. El registro de las capacitaciones y la educación en seguridad en los trabajadores 

se realiza a través de lista de asistencia y evidencias fotográficas. 

Cuadro 5. 

REVISIÓN DE LA GESTIÓN 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE OBSERVACIONES 

¿La gerencia revisa periódicamente el 

programa de gestión de peligros y control de 

riesgos? 

X 

 

Lo realizan cada 

año, por insistencia y 

presión de la 

coordinadora de SST  

¿Se revisan y se actúa en consecuencia con 

los resultados de la identificación de 

peligros, la evaluación de riesgos y las 

medidas de control? 

X 

  

¿Se proporcionan recursos para la 

implementación y mejora del programa de 
X 
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seguridad? 

En la revisión de la gestión encontramos que se realiza aproximadamente cada año, debido a 

que la coordinadora de seguridad y salud del trabajo es quien presiona para que este programa 

se revise y se realice las modificaciones necesarias en cada actualización.  

Finalmente, con los resultados de la aplicación de este check list se puede observar que la 

empresa tiene un proceso de identificación de peligros y evaluación de riesgos establecido e 

implementado, la empresa está comprometida con la seguridad y salud en el trabajo, pero 

hay algunos aspectos que podrían mejorarse, como la promoción de una cultura de informe 

de incidentes y casi accidentes por parte de los trabajadores y mejorar el compromiso por 

parte de Gerencia con el Sistema de SST. Es importante concientizar sobre la importancia de 

una correcta actualización del sistema de gestión, para así mitigar el riesgo laboral. 

El segundo instrumento que se aplicó fue la encuesta de la percepción del riesgo laboral a 

través de google forms, para ello se contó con la participación de 69 trabajadores 

pertenecientes al área de logística, comercial y administrativos de la empresa mencionada 

anteriormente, la participación al presente estudio fue de manera voluntaria y los trabajadores 

que respondieron la encuesta. 

PERCEPCIÓN DEL ENTORNO LABORAL Y CLIMA PREVENTIVO DE LA 

EMPRESA 

● Gráfica 1 
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En promedio el 85% está totalmente de acuerdo con su entorno laboral y clima preventivo de 

la empresa mientras que el 15% está totalmente en desacuerdo. 

 

 

 

 

● Gráfica 2 

 
En la pregunta si durante los últimos 3 meses el trabajador sigue las normas de seguridad, el 

58% indican que siempre lo hacen y el 14.5% indican que a veces lo hacen.  

Identificación de actitudes y comportamientos de los trabajadores tanto en aspectos 

generales como en relación a riesgos específicos. 

 

los trabajadores indican que han que han advertido algún compañero del riesgo que corren 

cuando realizan algún trabajo en la empresa con un total de 55 personas mientras que  20 

personas indican que han informado al encargado si han observado alguna anomalías que 

puedan causar un peligroso tanto para ellos como para los compañeros, con lo anterior se 

logra evidenciar que la población tienen comportamientos preventivos. 
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Gráfica 3. 

 

Los trabajadores calificaron como mayor motivo por el que cumplen las normas de seguridad 

en la empresa es porque están convencidos de la importancia de preservar su salud y su 

integridad, como segundo motivo es porque entienden que al incumplir las normas de 

seguridad puede ser motivo de sanción y por último porque son normas establecidas por la 

empresa de cumplimiento obligatorio. 

Para continuar con los demás resultados ver  (ANEXO E). 

La información obtenida de la aplicación de los dos instrumentos permite tener una mayor  

comprensión de los peligros y riesgos presentes en la empresa, con un diagnóstico claro de 

la situación de la empresa y la recopilación de  la opinión de los trabajadores se procedió a 

desarrollar la ruta metodológica para la gestión de los peligros y control de los riesgos. 

La ruta metodológica se realizó adoptando la metodología establecida en  la  Guía Técnica 

Colombiana GTC 45 version 2012, ver documento entregable:  Programa de gestión de 

peligros y control de los riesgos (ANEXO D) 
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8. CONCLUSIONES 

 

- Con los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos se concluye que la 

empresa tiene un proceso de identificación de peligros y evaluación de riesgos 

establecido e implementado, pero se encuentran algunas falencias como el poco 

compromiso por parte de la gerencia con el sistema y de los trabajadores por la falta 

de cultura de reporte de incidentes, esto se relaciona por la ausencia de un programa 

de gestión de riesgos y control de peligros.  

- El diseño de un programa de gestión de riesgos y control de peligros en la empresa 

textil de la ciudad de Cali, demostró ser una herramienta efectiva para la prevención 

y reducción de riesgos y peligros asociados con las actividades de la empresa. 

- En cuanto a la percepción de riesgos podemos evidenciar que los trabajadores tienen 

conocimiento de los peligros a los que están expuestos y tienen actitud y/o 

comportamientos preventivos, permitiendo así al trabajador estar alerta. 

- El trabajador además de conocer sus peligros, protege a sus compañeros informando 

verbalmente de las novedades, pero no existe una ruta de cómo informar y que quede 

registro de la acción preventiva.  

- La implementación del programa de gestión de riesgos y control de peligros no sólo 

mejora la seguridad y protege la salud de los trabajadores, sino que también 

contribuye a reducir los costos asociados con accidentes y enfermedades laborales, 

incapacidades y ausentismo. 
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9. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda a la empresa continuar con el fortalecimiento de su programa de 

identificación de peligros y control de riesgos, incluyendo la capacitación y educación 

en seguridad, el fomento del reporte de incidentes y casi accidentes. Además, es 

importante realizar revisiones periódicas del programa de identificación de peligros 

y control de riesgos, con el fin de detectar oportunidades de mejora y garantizar su 

efectividad en la prevención de accidentes y enfermedades laborales. 

- Se recomienda tanto a la empresa como a sus proveedores de la importancia y la 

concienciación de la acción preventiva y de dejar registro de dicha anotación, para sí 

realizar el respectivo seguimiento. 

- Se recomienda que la empresa implemente el programa de gestión de riesgos y control 

de peligros diseñado en esta investigación y evalúe periódicamente su efectividad 

para realizar ajustes si es necesario. Por último, es importante mencionar que los 

resultados y las recomendaciones obtenidas en esta investigación pueden ser útiles 

para otras empresas que enfrentan riesgos y peligros similares 
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ESPECIALIZACIÓN EN SEGURIDAD 

Y SALUD EN EL TRABAJO 

PROGRAMA DE GESTIÓN DE 

PELIGROS Y CONTROL DE LOS 

RIESGOS PARA UNA EMPRESA 

TEXTIL EN LA CIUDAD DE CALI 

ANEXO A 

Lista de chequeo para realizar un diagnóstico de la situación actual de la 

identificación y control de peligros de la empresa textil de la ciudad de Cali, basado 

en la GTC 45. 

 

MARQUE con una X si cumple o no cumple con cada ítem: 

ITEM CUMPLE 
NO 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS    

¿Se ha establecido e implementado un 

proceso de identificación de peligros? 
X 

  

¿Se identifican y evalúan todos los peligros, 

incluidos los peligros físicos, químicos, 

biológicos y ergonómicos? 

X 

 

Riesgo químico, 

Biológico no aplica 

¿Se revisa y actualiza periódicamente el 

proceso de identificación de peligros? 
X 

 

Cuando ocurren 

cambios en la 

organización de la 

empresa 

EVALUACIÓN DE RIESGOS    

¿Se ha establecido e implementado un 

proceso de evaluación de riesgos? 
X 

  

¿Se evalúan todos los peligros por su 

probabilidad y severidad de daño? 
X 

  

¿Se revisan y actualizan periódicamente las 

evaluaciones de riesgos? 
X 
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CONTROL DE PELIGROS    

¿Se han implementado medidas de control 

para eliminar o minimizar los peligros 

identificados? 

X 

  

¿Son efectivas las medidas de control para 

reducir el riesgo de daño? 
X 

  

¿Se revisan y actualizan periódicamente las 

medidas de control? 
X 

  

PREPARACIÓN PARA EMERGENCIAS    

¿Se ha desarrollado e implementado un plan 

de preparación para emergencias? 
X 

 Está en proceso 

¿Los empleados están capacitados en 

procedimientos de emergencia y respuesta? 
X 

 Está en proceso 

¿Se realizan periódicamente simulacros de 

emergencia? 
X 

 

Se realiza una vez al 

año 

ENTRENAMIENTO Y EDUCACIÓN    

¿Se proporciona capacitación en seguridad a 

todos los empleados? 
X 

  

¿Están capacitados los empleados en el uso 

seguro de equipos y maquinaria? 
X 

  

¿Se proporciona formación sobre 

reconocimiento de peligros y medidas de 

control? 

X 

  

DOCUMENTACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE REGISTROS    

¿Se mantienen registros para la 

identificación de peligros, la evaluación de 

riesgos y las medidas de control? 

X  

 

¿Se mantienen registros para la capacitación 

y educación en seguridad? 
X  

Lista de asistencias y 

evidencia fotográfica 

¿Se mantienen registros de incidentes y casi  X Los trabajadores no 
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accidentes? reportan 

REVISIÓN DE LA GESTIÓN    

¿La gerencia revisa periódicamente el 

programa de gestión de peligros y control de 

riesgos? 

X 

 

Lo realizan cada 

año, debido a la 

insistencia y presión  

de la coordinadora 

de SST  

¿Se revisan y se actúa en consecuencia con 

los resultados de la identificación de 

peligros, la evaluación de riesgos y las 

medidas de control? 

X 

  

¿Se proporcionan recursos para la 

implementación y mejora del programa de 

seguridad? 

X 

  

 

ANEXO B: 

Cuestionario de percepción del riesgo: 
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ANEXO C:  

Consentimiento informado para realizar el cuestionario de Percepción de Riesgos Laborales. 

Estimado trabajador. 

Nos gustaría invitarlo a participar en un estudio de investigación destinado a diseñar un 

programa de gestión de los riesgos y control de los peligros, su participación consistirá en 

responder un cuestionario de Percepción de Riesgos con el fin de comprender las 

percepciones de los trabajadores sobre los riesgos laborales en el lugar de trabajo. 

La participación en el estudio es totalmente voluntaria y tiene derecho a rechazar o retirar su 

participación en cualquier momento sin consecuencias negativas. 
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La información que proporcione se mantendrá confidencial y anónima. Su información 

personal no se compartirá con nadie fuera del equipo de investigación y sus respuestas solo 

se utilizarán con fines de investigación. 

Si decide participar, se le pedirá que complete el cuestionario durante las horas de trabajo. 

Completar el cuestionario le tomará aproximadamente 30 minutos. 

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, no dude en comunicarse con el equipo 

de investigación. 

Al firmar este formulario, usted reconoce que ha leído y comprendido la información 

proporcionada en este formulario de consentimiento, y acepta voluntariamente participar en 

el estudio. 

Gracias por su consideración. 

 

Atentamente, 

Equipo de investigación 

He leído y entendido la información proporcionada en este formulario de consentimiento, y 

acepto voluntariamente participar en el cuestionario de Percepción de Riesgos Laborales. 

Firma ______________________________ 

Nombre ____________________________ 

Fecha ______________________________ 

 

ANEXO D:   

Ruta metodológica para la gestión de peligros y control de los riesgos en una empresa textil 

en la ciudad de Cali (VER WORD) 

ANEXO E 

Resultados del cuestionario de percepción del riesgo (VER EXCEL) 
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