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ESCENARIO DE APERTURA

Ambito-localizacion

Proyecto.

El proyecto educativo que posee la institucion MOMO AS se basa en el objetivo de que
cualquier sujeto puede acceder a la educacion sin importar donde esté y cuales sean sus ingresos
(si un salario minimo 0 mas).

Teniendo en cuenta que los cursos de idiomas de hoy en dia son costosos para lo que en
realidad un colombiano promedio gana, la institucién identificé que solo los méas afortunados
econdémicamente (que en este pais no son muchos) y aquellos que viven en las ciudades
principales, pueden acceder a esta clase de servicios educativos que son tan codiciados e
indispensables a la hora de tener nuevas aspiraciones hacia el futuro y mejorar su hoja de vida
para alcanzar diferentes fines: sea adquirir una beca internacional, ascender laboralmente en el
trabajo, aspirar a mejores cargos ocupacionales, tener mayores posibilidades de movilidad
internacional sea para objetivos académicos, laborales, o ludicos. En conclusion, para abrir sus
fronteras.

Encontrando esta necesidad, la institucidon busca que cada vez mas personas puedan
aprender idiomas sin importar el lugar y el dinero. Que estos servicios sean de calidad y
aseguren el correcto aprendizaje, de una manera efectiva y exitosa; todo esto, gracias a la
implementacién de las TIC y el auge de las redes sociales, asi también, como de las plataformas
virtuales (zoom, meet, Skype, etc.). Y de esta manera, cada vez mas personas de cualquier parte,
no solo de Colombia, sino del mundo, puedan acceder a estos beneficios gracias a la virtualidad
que tantos temen pero que sabiéndose aprovechar y hacer uso de ella, puede ser muy fructiferay

brindar excelentes resultados.



Descripcion de la institucion.

MoMo AS es una academia de idiomas virtual que nacié en el 2020 en medio de la
pandemia gracias a la necesidad que se vio de ayudar a las personas a seguir cumpliendo sus
metas a pesar del hecho de que el mundo estuviera en pausa por causa de este acontecimiento.

La institucidn, al ver que las personas tenian mas tiempo libre del normal, que los precios
de las instituciones de idiomas seguian incrementandose y volviéndose menos accesibles para un
colombiano promedio, ademas del hecho de que la pandemia no permitia movilizarse ni tener
ninguna clase de contacto fisico. Decidid buscar una solucion a este problema gracias a un nuevo
emprendimiento que innovaria en el mercado y llamaria la atencidn, sobre todo, de aquellos que
pensaron que aprender un nuevo idioma era imposible por causa del poco alcance que existia en
nuestra sociedad a ello.

Asi nacio MoMo AS, y, encontrando toda esta necesidad, comenzé a hacer los tramites
legales y correspondientes para después encontrar jovenes docentes de toda Colombia con
conocimiento y dominio en diferentes idiomas para salir de los estandares de dar siempre las
lenguas comunes (inglés, francés, aleman). Adjuntando a esto el beneficio que se le daria a
dichos docentes de una buena remuneracion.

A partir de esto, la academia ofrece 11 idiomas diferentes (inglés, francés, italiano,
portugués, griego, latin, aleman, chino, japonés, coreano, ruso) donde los idiomas de alta
demanda como inglés, francés y aleméan cuentan con dos docentes por idioma. Dichos idiomas
se ofertan e imparten de manera virtual en horarios extraordinarios como en la noche, muy
temprano en la mafiana o fines de semana, a precios favorables que no se encuentran en el
mercado y muy accesibles, para asi, cumplir con su objetivo de llegar cada vez a méas personas

alrededor del mundo y de diferentes estratos sociales. En el momento, la empresa cuenta con mas



de 200 estudiantes y todos ellos estan ubicados, no solamente en diferentes partes de Colombia,
sino del mundo.

Por otro lado, hablando no sélo del aspecto educativo y profesoral, sino también del
aspecto administrativo, la academia se encuentra coordinada por tres personas; el director, quien
coordina los pagos, la gerente que se encarga de los contratos y de los tramites legales y, por
altimo, me encuentro yo, que ademas de ensefiar, cumplo con labores gestionales, de
coordinacion de estudiantes, de monitoreo, de ventas etc.

Por lo tanto, como se puede notar, a la academia aun le falta por mejorar en temas
administrativos, de organizacion y de gestion. A pesar de ir funcionando bien de esta manera, si
estas cosas mejoraran, la empresa tendria excelentes cambios evolutivos y mejor demanda.

Descripcién del problema

En una institucion donde se manejan e imparten tantos idiomas, que cabe resaltar, se
dictan por medios virtuales, y donde se encuentran mas de 12 docentes y mas de 200 estudiantes,
es necesario mas organizacion, gestion y liderazgo.

En la institucion en la que me encuentro estos tres pilares se encuentran de escasa
manera, si no es nula. El director no mantiene muy pendiente de los asuntos importantes y la
gerencia hace seguimientos una vez a la semana, sin contar que una sola persona se encarga de
coordinar a todos los estudiantes y docentes de todos los idiomas.

Se necesita de un liderazgo distribuido. Una sola persona con todo el poder, el mandato y
las riendas de una empresa que crece cada vez mas, no tendra una visién global de las
necesidades a suplir. Se prioriza tener diferentes capacidades y varias percepciones. No es
suficiente tener a alguien encargado de asuntos legales, otra persona para la contabilidad, otra

para los pagos y otra para logistica ya que se deja de lado la parte de la gestion administrativa-



educativa, la parte humanistica y el liderazgo de cada idioma. Ya que una cosa es ensefiar
idiomas, pero cada uno debe tener su propia metodologia, direccién, curriculo y proyeccion.

Por otra parte, no hay trabajo en equipo, como se dijo anteriormente, las opiniones y
decisiones son tomadas por una sola persona. No hay equipos de trabajo distribuidos y las
reuniones grupales de trabajo se hacen una vez cada seis meses, lo que hace imposible la
solidarizacion de nuevas opiniones, ideas o visiones que puedan ayudar al crecimiento de
institucion, no solo administrativamente, sino también educativamente

Todo esto lleva a la falta de organizacién y a la confusion de roles que se desemperfian en
la academia. Por lo tanto, se ve la necesidad de implementar un liderazgo distribuido, aprovechar
todas las capacidades y habilidades de los involucrados, asi como conocer la importancia de
dividir las tareas segun los papeles y los roles del talento humano para asi crecer como
institucién y poder seguir cumpliendo con el objetivo de llegar a mas individuos.

Dichos problemas se evidenciaron y fueron encontrados por medio de la observaciony la
experiencia, ya que soy parte de la coordinacion y del cuerpo directivo de la empresa; y al estar
mayormente involucrada, evidencié y encontré dichos problemas. Por otro lado, para evidenciar,
y mostrar las discrepancias mencionadas anteriormente, se realiza una espina de pescado como

organizador grafico.



Figura 1.

Causas que producen la desorganizacion en la academia MOMO AS.
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Nota: La figura muestra las causas que llevan a la falta de orden y administracion en el
instituto.

De igual manera, con el objetivo de explicar el organizador grafico (espina de pescado) y
hablar especificamente de cada una de las causas que provocaron dicho problema en general ( la
desorganizacion en la academia MOMO AS), se pasara a brindar una argumentacion de cada una
de ellas, y no de manera general como se hizo anteriormente, para dar mejor claridad y una
vision méas amplia al problema de conocimiento que se presentard mas adelante.

Primero, es primordial recordar la significacion del trabajo en equipo, la colaboracién y
una participacion colectiva donde se tengan en cuenta todas las visiones, donde todos los
involucrados sean escuchados y se sientan participes de, no sélo los roles para los que fueron
contratados, sino también del mejoramiento de todos los ambitos de la institucidn, para que asi se

sientan percibidos, y tener un panorama global del funcionamiento, si esta correcto o algo debe

cambiar. El trabajo en equipo es primordial para mantener una buena comunicacion y conocer



todos los aspectos de los acontecimientos que suceden en la empresa, y en caso de presentarse
percances, inconvenientes e improvistos, al tener una vision colectiva y global, también se pueda
tener una solucion global, integra y més efectiva. Es en este aspecto donde la empresa MOMO
AS tiene una carencia, sino es baja, totalmente nula; ya que los problemas caen en una sola
personay esa sola persona debe solucionarlos (inconvenientes de los profesores, con la
virtualidad, con los docentes, los horarios, etc.) haciendo que la solucion sea pasajera, no global
y poco efectiva. De igual manera, no hay comunicacion constante entre los docentes y los
directivos, por lo tanto, no se esta actualizado con los acontecimientos de la empresa no haciendo
posible su constante mejoramiento y crecimiento.

En segundo lugar, nos encontramos con la falta de roles definidos, 0 como esta
mencionado en el diagrama, roles pocos definidos. Para hacer mas claro este aspecto, encuentro
necesario recordar que en muchas ocasiones no se aprovecha todo el talento humano, y una sola
persona se puede encargar de varios roles. Para ilustrar, me encuentro yo, que, ademas de ser
docente de francés, me encargo de ventas de antiguos estudiantes, de las inscripciones, de la
coordinacion de docentes y estudiantes, de estar pendiente de los pagos al dia, de publicidad y de
la innovacién. Sin embargo, para poder cumplir con estas tareas de manera mas efectiva, es
necesario tener apoyo. Por otro lado, al no tener claridad de los roles, los docentes y estudiantes
no saben a quién acudir en caso de inconvenientes, reiterandose lo anteriormente mencionado,
una sola persona se encarga de ellos.

En tercer y Gltimo lugar, encontramos el liderazgo individual, donde la toma de
decisiones importantes, de cambios que se deben atravesar y las opiniones surgidas sobre el
mejoramiento de la empresa, caen en una sola persona, sin dar cabida a la colaboracion, siendo

esta tan importante, ya que un solo individuo no puede tener el conocimiento absoluto de lo que



acontece, sino mas bien parcial, al no estar presente en todas las realidades y momentos; de esta
manera, imposibilitando la toma de decisiones colectiva y general para darle un cambio positivo
y significativo, no a una parte, si no a todo el instituto en general y garantizar el mejoramiento
constante.

Para concluir, son estos las situaciones que llevan al problema general de la empresa, y a

la desorganizacion que se presenta en el aspecto académico/ administrativo.

Problema de conocimiento
¢Como mejorar la gestion académica/ administrativa en la academia MOMO AS por

medio del liderazgo distribuido?



ESCENARIO DE FORMULACION
Obijetivos
General.
1. Fortalecer la gestion académica/ administrativa en la academia MOMO AS por medio del
liderazgo distribuido
Especificos.
1. Identificar los problemas administrativos y académicos en la institucion
2. Disefar alternativas que ayuden a una efectiva gestién académica/administrativa
3. Evaluar las estrategias que mejoran la estructura académica/administrativa en la

institucion.

5.Justificacion

En muchas instituciones, tanto pablicas como privadas, se encuentran muy buenos
proyectos, visiones, misiones y planes acordes a afrontar y superar las necesidades que se
afrontan en la actualidad. No obstante, a pesar de tener estas percepciones y unos muy buenos
proyectos institucionales, el papel escrito, la idea y el planteamiento no son suficientes si no hay
una correcta ejecucion, organizacion y administracion de los recursos y de los pasos a seguir para
poder llevar a cabo dichos propositos.

Es por esto que las instituciones educativas, sin importar su rol o desempefio (sea de
idiomas, de ciencia, tecnoldgica, universitaria, pablica o privada) necesitan, sobre todo, y con el
objetivo de poder llevar a cabo sus intenciones y tener un buen desempefio académico, una

apropiada y exitosa gestion administrativa.



En muchos establecimientos educativos se encuentra que dejan de lado o separan el
aspecto académico y educativo con el administrativo, como si no fuera primordial su fusion para
un exitoso funcionamiento.

Se necesita de una correcta organizacion administrativa, donde se refleje el trabajo en
equipo, trabajo distribuido y, sobre todo, el liderazgo distribuido, donde diferentes roles,
desempefios y decisiones no caigan en una solo voz, si no en diferentes, de acuerdo a sus
habilidades y destrezas. Es por esto que se debe aprovechar todo el talento humano disponible en
la institucion para poder llevar una buena administracion y organizacion.

Por lo tanto, y con el fin de que los objetivos de desarrollo y las metas de las instituciones
se puedan llevar a cabo de manera exitosa y puedan ser ejecutados sin mayor problema, es
necesario revisar la gestion, la administracion y la organizacion para que se puedan llevar ciertos
pasos, Y las tareas puedan ser distribuidas correctamente. Por lo tanto, el éxito de un proyecto
siempre estara en su organizacion y correcta realizacion.

Es aqui donde se encuentra la importancia del presente proyecto. Mostrar la importancia
de llevar un liderazgo distribuido en las instituciones para asegurar la buena organizacion y
administracion de ellas al tener dividido lo roles y tareas, tener presente un trabajo en equipo y
una vision colectiva que aseguren la obtencion de los objetivos, garantizando un funcionamiento
y una articulacion exitosa del aspecto académico/administrativo, para asi, tener el correcto
desarrollo y evolucion de la institucion, propiciando un ambiente de aprendizaje exitoso, todo

gracias al liderazgo distribuido ya mencionado.



Fundamentacion Tedrica

Liderazgo.

El liderazgo es aquello que ayuda a llevar a cabo ciertas tareas, responsabilidades y
necesidades gracias al hecho de tomar accion e iniciativa. No es lo que normalmente se cree o se
concibe de ello, como una préactica autoritaria donde un solo ente posee toda la razon, ya que el
liderazgo es, y debe ser concebido como la habilidad de mover y causar acciones en las personas,
pero no de manera autdcrata. Esta debe ser por medio de la comunicacion, el entendimiento, el
ejemplo, en conclusidn, habilidades comunicativas asertivas y propias de un lider. “Los lideres
fijan la estrategia; motivan; crean una mision; construyen una cultura corporativa” (Goleman,
2005, p.5).

El termino de liderazgo es, implementado de la manera correcta, necesario en todas las
actividades y en nuestro diario vivir, para llevar un buen orden y asegurar el éxito y el
cumplimiento de éstas. No es lo que normalmente se cree como una habilidad llevada sélo en
grandes empresas por los jefes. Necesitamos del liderazgo en todos nuestros ambitos a
desarrollarnos para que asegurar un buen futuro y exitosos cumplimientos de los proyectos e
ideas a llevar a cabo.

Existe la necesidad de liderazgo en nuestros hogares, nuestras organizaciones y negocios,

en nuestras asociaciones publicas y privadas y en nuestro gobierno. Necesitamos el

liderazgo méas que nunca antes. Y especialmente necesitamos un liderazgo que nos
conduzca hacia el futuro. (Tracy, 2014, parr.3)

Y aunque el liderazgo lleva hacia el futuro, es una practica que ha evolucionado y ha
existido desde siempre, ya que al llevar a la evolucién y al desarrollo, al pensar en el futuro, éste

también ha evolucionado y ha estado concurrente durante la historia de la especia humana en



todas aquellas acciones que llevaron al hombre a la construccion de nuevas ideas, proyectos y un
nuevo porvenir. “La evolucion del liderazgo se determino desde el quehacer de los grandes
lideres que registran algunos momentos de la historia, quienes dirigieron esfuerzos de otros
hombres, administraron paises, planearon y organizaron exploraciones, encabezaron y
controlaron guerras, entre otros” (Estrada Mejia, 2007, p.343).

Por lo tanto, el liderazgo bien llevado y puesto en practica, es realizado por un conjunto
de personas y no por una sola, sin importar su labor o su cargo, cualquiera con las habilidades
necesarias puede ser un lider, aprovechando de sus talentos y capacidades para llevar al cambio
positivo y al cumplimiento de objetivos gracias a sus acciones de iniciativa, motivacion,
direccion y manejo del trabajo en equipo y colaborativo.

Desde una concepcién ampliada, que aqui vamos a sostener, el liderazgo puede ser

ejercido por todos aquellos que, independientemente de la posicidn institucional que

ocupen, son capaces de motivar, dirigir, apoyar a otros en torno a determinadas
propuestas o proyectos. (Bolivar, 1997, parr.13)

a) liderazgo distribuido.

Hablar de liderazgo en fundamental cuando se trata de organizacion y orden, ya que es
éste es el que guia los pasos a seguir y las tematicas a tomar. No obstante, depende de si €s 0 no
un buen liderazgo para que el proceso de toma de decisiones sea exitoso y tenga un buen
desarrollo. Sin embargo, se debe dejar de hablar de un liderazgo individual y autoritario, ya que
el éxito de un proyecto esta en el trabajo en equipo y en la toma de decisiones en conjunto para
tener una mejor perspectiva.

Es aqui donde hablamos del liderazgo distribuido, que es un factor que esta siendo

olvidado por muchas instituciones, donde los colaboradores y el talento humano solo se tienen en



cuanto para labor que fueron contratados y no se toman en cuenta sus opiniones, asi como sus
destrezas y cualidades.

En muchas ocasiones se olvida la abolicion de las monarquias en muchas instituciones,
no solo académicas, sino también empresas internacionales, fabricas, incluso en el mismo hogar.
Y los directivos y gerentes deciden aplicarla en sus puestos de trabajo, olvidando la importancia
de la division de roles, de tareas, la toma de decisiones en conjunto, el trabajo en equipo, en
pocas palabras, el liderazgo distribuido.

Tal como menciona la UNIR (2020) en su revista virtual, se deben tener en cuenta todas
las competencias y cualidades del personal para aprovechar esto, aumentar y garantizar el éxito
de la institucion.

Al aprovechar e integrar las fortalezas de cada uno de los docentes, asi como sus

capacidades y competencias, se conseguira formar un buen equipo multidisciplinar que

permitira al equipo directivo distribuir las tareas en funcion de las aptitudes de cada
miembro, logrando asi mejorar la productividad, la efectividad y el trabajo en equipo.

(parr.4)

Por otro lado, se debe dejar de concebir la escuela como una jerarquia donde los
directivos toman las decisiones importantes y los docentes imparten sus clases, limitandose a
seguir ordenes de superiores. Se necesita la colaboracion de todos y el poder de la voz no puede
caer en una sola persona. Con el objetivo de lograr los objetivos propuestos y brindar una
educacion y un servicio digno, es necesario contar con todos los puntos de vista para obtener una
visién mas universal, tal como se menciona a continuacion:

Si se entiende el liderazgo no como un conjunto de responsabilidades que recaen sobre

una sola persona o sobre el equipo directivo, sino como una funcién necesaria y basada



en las aportaciones, el esfuerzo y el trabajo de todos los miembros del claustro, asi como

si se fundamenta el funcionamiento del centro en la escucha, el didlogo y el consenso,

lograremos evitar implantar una jerarquia de poder. (Universidad en internet [UNIR],

2020, parr.5)

De igual manera, al implementar el liderazgo distribuido, la comunidad se sentira mas
involucrada, tomando su rol con mas compromiso, garantizando un mejor desempefio, ya que
todos los trabajadores quieren sentir que cuentan y que su voz vale, y este liderazgo no sélo debe
implicar los cargos mas altos, sino todos los involucrados, ya que todos pueden aportar una
vision diferente, por lo tanto, mas panoramica. “El liderazgo distribuido invita a descentralizar el
poder...genera un compromiso e implicacion efectiva de todos los miembros de una comunidad,
de modo que el liderazgo aborde a profesores, estudiantes, apoderados y directivos, entre otros”
(Caceres, Molina y Pefia, 2021, parr.1).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el liderazgo distribuido bien
implementado, se vera evidenciado en las buenas préacticas de la institucion, y en su éxito
Ilevando a cabo sus proyectos “Cuando el liderazgo se distribuye como una propiedad en la
escuela, su practica se evidencia en las interacciones de los sujetos y los grupos” (Riveros-
Barrera, 2012, parr. 37).

Es por esto, que la escuela siendo un conjunto de précticas, de individuos y de talentos,
no puede concebir el liderazgo como algo meramente administrativo o gerencial donde s6lo un
sujeto abarca las decisiones y las acciones que lleven al éxito. La escuela debe mantener un
vinculo en el liderazgo donde los docentes, los estudiantes e incluso los padres deben estar
involucrados, ya que el liderazgo, ademas de administrativo y gerencial, debe ser pedagogico

tratdndose de un instituto de ensefianza.



De esta forma, el liderazgo ejercido por parte del director y su equipo directivo ha
surgido como una funcion importante que fortalece el vinculo con los docentes,
cambiando el foco de una gestion centrada en lo administrativo a una gestion centrada en

lo pedagdgico. (Ahumada, Gonzalez, Maureira y Pino-Yancovic, 2017, p. 4)

De esta manera, el director, el rector, el coordinador deben mantener una comunicacion
constante con los docentes, donde ellos también sean parte de la toma de decisiones, siendo estos
los mas involucrados en los acontecimientos diarios en cuanto al factor mas importante de la
escuela, los estudiantes.

Entendiéndose el liderazgo distribuido como aquél que emerge de las acciones

cotidianas y que involucra a las distintas personas responsables de una tarea. Sobre la

delegacion de tareas, estos autores detectaron que gran parte de las tareas administrativas
eran lideradas exclusivamente por los directores. (Ahumada, Gonzalez, Maureira y Pino-

Yancovic, 2017, p.5)

Ya que, no olvidemos que el centro de la escuela, en mas que funcionar y llevar a cabo
sus proyectos, son los alumnos, ya que sin ellos no habria sentido de ser del funcionamiento del
instituto, siendo el objetivo principal, llevarlos al conocimiento y a la construccion de si mismo.
Es por esto que se busca que los proyectos funcionen y se lleven a cabo de manera exitosa, por y
para ellos y que sus procesos de construccion sean exitosos.

Pero formar no puede entenderse como fabricar. La educacion es una relacion entre

sujetos, y a otro sujeto no lo puedo formar... En suma... la educacién, ha de centrarse en

realidad, en la relacion entre el sujeto y el mundo humano que lo acoge. Su funcién es

permitirle constituirse a si mismo como “sujeto en el mundo” Uno se forma asi mismo a

través de mediaciones y los formadores son mediaciones humanas. Lo son también las



lecturas, las circunstancias, los accidentes de la vida, la relacion con los otros...Todas

estas son mediaciones que posibilitan la formacién, que orientan el desarrollo, la

dinamica del desarrollo en un sentido positivo. (Morales Parra, s.f, parr. 13)

Por lo tanto, el liderazgo distribuido, centrado en el funcionamiento correcto del instituto,
no debe dejar de lado todo lo que abarque lo pedagdgico, ya que, al hablar de educacién, la
pedagogia, por lo tanto, los docentes, deben estar sumamente involucrados.

En consecuencia, la pedagogia es la reflexion tedrica sobre la educacion, y la

educacion es una préactica que busca la formacion de las personas. Como teoria, la

pedagogia ilumina y determina el deber ser de la educacién, al proponer fines y

establecer principios que orienten la conducta de los educadores. (Morales Parra, s.f,

parr.52)

Y asi como el liderazgo se debe actualizar, buscar y fomentar el trabajo colaborativo, y
debe evolucionar, al éste estar estrechamente relacionado con la educacién ( hablando del ambito
educativo) las pedagogias también evolucionan, siendo esto una relacion de crecimiento, donde,
cada vez que la educacidn evoluciona, sus concepciones, tales como el liderazgo, deben
evolucionar también “Las pedagogias emergentes se expresan en las nuevas formas de
educacion en las que las tendencias estan sefialadas como aquellas que van orientadas mas a las
formas de aprendizaje, que a las formas de ensefanza” (Vicario Solorzano, 2003, parr.12).

En conclusién, el liderazgo colaborativo o distribuido, donde todos los agentes que estan
involucrados en el mejoramiento de la escuela y su correcto desarrollo hacen parte de él,
aseguran un progreso rotundo en el ambiente escolar, por lo tanto, en el ambiente gerencial,

administrativo y académico. Asi como indican Hopkins, Stringfield, Harris, Stoll & Mackay, “El



liderazgo distribuido es fundamental para generar una cultura de mejoramiento escolar” (2014,
p.3).

Gestion al servicio de lo educativo.

La habilidad de gestionar debe estar inmersa en todo buen lider. Una gestion exitosa lleva
al cumplimiento exitoso de las tareas y los objetivos, asegura el orden, la buena administracion,
el buen desarrollo del trabajo en equipo y da muestra de un buen liderazgo.

Sin embargo, se ha pensado que gestionar es solo dirigir y organizar. La gestion es mas
compleja y detallada que esto. Es una agrupacion de actividades y procesos que llevan a la
correcta toma de decisiones, gestion del tiempo, de las tareas y del talento humano que lleven a
los correctos resultados donde no sélo un individuo tiene la responsabilidad de los quehaceres,
sino que ésta es colectiva y en equipo, donde todos tienen algo importante que aportar y en que
apoyar para el cumplimiento exitoso de los objetivos

Gestionar no es exclusivamente administrar (o “gerenciar”), ni simplemente organizar vy,

mucho menos, conducir...gestionar implica una articulacion de procesos y resultados, y

también de corresponsabilidad y cogestion en la toma de decisiones, en contraposicion a

la vision empresarial capitalista que se basa en la idea de centralizacion/descentralizacién

.... Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en cuenta la necesidad de desarrollar

procesos de trabajo compartido y asumen la realizacién personas. (Huergo, s.f, p.2)

Es por esto que, la gestion, al ser una actividad colectiva, en sociedad, busca solventar
necesidades de la humanidad. La gestion nace de la necesidad de alcanzar un objetivo
determinado, un proyecto. Al existir este proyecto, tarea o idea, se encuentra la necesidad de
gestionar para que se haga posible, y si este proyecto nacid, fue porque se encontré una carencia,

falencia o problema que necesitaba ser resuelta “Gestion de Proyectos (GP) es una disciplina



impulsada por el problema. Ello conduce a menudo a importantes preguntas y mejoras en la
sociedad, economia y negocios” (Saenz Arteaga, 2012, p.31)

Es asi que, al ser una actividad social, que lleva a la solucion de problemas sociales, la
educacion no se queda por fuera cuando de gestion se habla. La gestion educativa, llevada
apropiadamente, es la que asegura el éxito de las instituciones, por lo tanto, al aprendizaje
efectivo de los individuos que la conforman. La gestion no es algo meramente empresarial,
también debe estar presente en la escuela, llevada por todos aquellos que hacen parte de ella.
Desde los directivos, los coordinadores al asegurar su correcto funcionamiento, los docentes al
gestionar sus tareas diarias y sus grupos para asegurar el proceso de ensefianza-aprendizaje, e
incluso esta presente en los estudiantes al gestionar sus quehaceres para cumplir con sus deberes
y obligaciones de manera oportuna y correcta.

El concepto de gestidn ha sido asociado a la administracion de empresas. Probablemente,

porque de la escuela se esperaba s6lo que administrara la transmision de contenidos, que

los profesores lograban hacer a los alumnos por una suerte de acumulacion simple en sus
cerebros...las escuelas han incorporado el concepto de gestion para referir al conjunto de
acciones que los profesionales de la educacion deben hacer para lograr

estos preciados aprendizajes. (Mena, Buguefio, Valdés, s.f, p.2)

Por lo tanto, la gestion debe estar presente en todos los contextos de la sociedad que
necesiten llevar o cumplir con un proyecto u objetivo, no siendo la escuela una excepcién de
esta, ya que se conforma de proyectos y visiones importantes para la evolucién y el desarrollo
hacia el futuro. Entonces, al estar presente la gestidn, esta presente el liderazgo, que hace posible
esta gestion de manera fructifera y favorable. ““el liderazgo educativo da buenos resultados en la

gestion institucional, que la aplicacion del liderazgo educativo ocasionara un impacto favorable



en la sociedad y que en la institucion educativa investigada se evidencia la existencia del
liderazgo educativo” (Gomez, 2010, p.27).

b) gestidn académica/administrativa.

En muchas ocasiones se desentienden dos factores primordiales en la administracion
educativa, que son la gestién académica y la administrativa, cuando ambas deben llevarse
conectadas para asegurar un excelente funcionamiento y la obtencion de los objetivos
propuestos. Si la gestion administrativa funciona, los roles estan divididos de manera correcta, se
evidencia el trabajo colaborativo en equipo y la division de deberes, tareas y roles, el aspecto
académico también mejorard, los procesos se podran llevar a cabo correctamente y se
encontraran resultados favorables, ya que, si el aspecto administrativo funciona, en el aspecto
académico se vera reflejado.

Se entiende como un sistema abierto, flexible, dinamico y continuo, conformado por

procesos, componentes, subcomponentes y principios de gestion que orientan, equilibran

y hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la realizacion de acciones dentro de

ciertas normas, valores y procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos

para que éstos se cumplan. (Inciarte, Marcano, Reyes, 2006, p.230)

Por otro lado, se debe dejar de concebir la educacion como sélo un proceso académico
cuya funcion es garantizar el aprendizaje y la ensefianza exitosa. Si, estas son dos de sus
funciones y sus propoésitos. Sin embargo, esto no se logra sélo con conocimientos, y clases
impartidas por buenos profesionales. Se necesita de una planeacion, un curriculo, de unas
practicas, un orden, unos proyectos que guien el cumplimiento de los objetivos; una
administracion que fomente y lleve, a través de la organizacién y el liderazgo, al cumplimiento

de dichas visiones.



En el sistema educativo, la gestion administrativa se apoya en las teorias y practicas
propias del campo de conocimiento de la administracion en general y de la
administracion escolar en particular. Esta gestion se sustenta en la filosofia de la
institucion, la cual se refleja en la mision, vision y objetivos que la guian y, a partir de
ellos, se determinan la estructura y funcionalidad de la organizacién como tal. (Inciarte,
Marcano, Reyes, 2006, p.231)

De este modo, cuando hablamos del ambito escolar, esto incluye todos y cada uno de los
procesos que estan involucrados en su correcto funcionamiento, desde las cuentas, la tesoreria, la
coordinacion académica, la rectoria, los docentes, la convivencia, la psicologia, los estudiantes, y
todo este conjunto, fusionandose, trabajando en excelente harmonia y un gran trabajo en equipo,
orden y gestion, llevan al fortalecimiento educativo y a responder de manera victoriosa las
necesidades gque enfrenta la sociedad.

La gestion escolar en los establecimientos educativos, es un proceso sistematico que esta

orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin

de enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos;

conservando la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a

las necesidades educativas locales, regionales y mundiales. (MEN, s,f, parr.1)

Es asi, que la educacion al ser un proceso social, no puede desintegrarse de las
necesidades de ésta, y con la correcta gestion académica y administrativa esto se puede lograr,
llevando a la calidad, gracias a la relacién de todos los &mbitos escolares, para asi asegurar la
evolucion de todos ellos, al estar conectados.

La importancia que tiene la gestion escolar para el mejoramiento de la calidad en el pais,

radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacién y de los establecimientos



educativos; en sus instancias administrativas y sistema pedagdgico, para generar cambios

y aportar un valor agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los

estudiantes. (MEN, s.f, parr.3)

En otra instancia, e involucrando la educacion virtual, que es hoy en dia un gran apogeo y
alternativa, mas aun despues de la pandemia, no se desentiende de la necesidad de involucrar la
gestion académica y la administrativa, fusionandolas para el futuro mejoramiento del instituto, y
es que, un instituto virtual, donde se encuentran tantas necesidades a suplir por causa del
distanciamiento; el orden, la organizacion, la administracion y la gestion son alin mas esenciales
para su correcto funcionamiento.

En un curso tradicional, la calidad académica depende en gran parte de las variables

docente y programa; el espacio y el tiempo en que un docente prepara y sirve su curso

son variables cien por ciento identificables. Ahora, en un curso virtual es claro cuanto
tiempo debe dedicar el docente a la preparacion, puesta en marcha y acompafiamiento del
curso, cudl es el horario del docente, qué implicaciones tiene lo anterior sobre la labor
académica, cual es el nUmero adecuado de estudiantes que un docente puede acompafar
para garantizar una buena calidad académica, cual es el perfil docente y discente

requerido para este tipo de ambientes, qué recurso humano se requiere para dar soporte a

un curso. (Patifio Lemos, 2008, p.4)

Y si bien ambas, la presencialidad y la virtualidad, tienen las mismas necesidades de
llevar una buena gestién académica y administrativa, no se pueden llevar igual, ya que enfrentan
situaciones diferentes, necesitando de gestiones diferentes con el objetivo de traer soluciones y
mejoramientos, “No podemos seguir pensando, que la educacion virtual, puede ser gestionada de

la misma manera que la educacion tradicional” (Patifio Lemos, 2008, p.5).



Por lo tanto, la gestion educativa, abarcando todos estos procesos que aseguran el
correcto desarrollo de la escuela, y buscan, ante todo, el aprendizaje significativo y exitoso de los
estudiantes, asi como la obtencion de objetivos y el cumplimiento de las misiones y visiones,
debe tener una relacion con todos los procesos que garantizan estos sucesos, y no desvincular
unos de los otros.

La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores

que pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar

conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden
al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de
todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso sistematico.

(Instituto Internacional de planeamiento de la educacion [IIPE], s.f, p.16)

Y estos procesos de gestion no se limitan a cualquier espacio, debe haber ambitos donde
sea posible la planeacion, la administracion, la organizacion y el encuentro de ideas. “Se requiere
de un lugar especial en donde se administre la actividad académica. Para este fin se asigna en el
modelo un Espacio de Gestion, conformado por la calendarizacion, los perfiles, las calificaciones
y la asesoria-tutoria” (Vicario Solorzano, 2003, parr.35).

Por lo tanto, y para finalizar, la gestién debe ser un proceso integral, que abarque todos
los asuntos involucrados en la escuela, no puede desentenderse de otros aspectos, ya que debe
haber interaccion dentro de este liderazgo que aseguran una correcta gestion
académica/administrativa.

“Cuando el liderazgo se distribuye como una propiedad en la escuela, su préctica se

evidencia en las interacciones de los sujetos y los grupos” (Riveros-Barrera, 2012, parr.44).



7. Metodologias y actividades

Cabe resaltar y recordar el problema en el que esta centrado el presente proyecto de
investigacion, que es la importancia del liderazgo distribuido en educacion y como este es un
aspecto primordial y esencial en la gestion educativa de cualquier instituto, ya que un buen
liderazgo lleva a una excelente gestion, por lo tanto, a un correcto funcionamiento de la
institucion.

La metodologia en la que el presente trabajo se fundamento es la metodologia cualitativa,
ya gue se centra en los resultados del trabajo en equipo, en la observacion, la satisfaccion de los
participantes a los cambios propuestos, la forma en como la organizacion, el orden y la gestion se
vieron afectadas positivamente por las actividades y cambios formulados. De igual manera, tiene
en cuenta la opinion de los participantes, su nueva perspectiva y consideraciones. En conclusion,
se centra en la poblacion que lo compone y las nuevas acciones y mentalidades que se espera que
estos tomen y apropien gracias a las actividades planteadas.

Por otro lado, los métodos que se tendran en cuenta seran:

La observacion, ya que se analizaran las acciones precedentes de los participantes que
llevan a una poca gestidn, en comparacion con las nuevas acciones que llevaran a una mejoria.

Encuestas, ya que estas nos llevaran a las opiniones de los involucrados directamente en
el instituto, desde los estudiantes, hasta los docentes.

Entrevistas, ya que éstas daran una nueva perspectiva, y ain mas directa de lo que
piensan y sienten los involucrados (estudiantes, docentes y administrativos)

Ademas, para analizar estos datos se hara un analisis detallado que muestre las acciones
mas comunes que lleven a la gestion ineficiente del instituto, en pocas palabras, se identificaran

las respuestas mas comunes y frecuentes para identificar el problema mayor.



En resumen, se implementara un planteamiento metodologico donde se planeen las
actividades a realizar y los métodos de recogida de datos, se hagan y se planteen las soluciones y
respuestas pertinentes, se verificara la veracidad y valides de las actividades propuestas y si estas
dieron el resultado esperado, como también se actuara antes los improvistos y ante los esquemas
y acciones formuladas, asi como lo expreso Riveros-Barrera “Cuando el liderazgo se distribuye
como una propiedad en la escuela, su practica se evidencia en las interacciones de los sujetos y
los grupos” (2012, parr. 37). Mostrando asi, que, implementando las actividades, acciones y
estrategias adecuadas, el liderazgo tendra un cambio positivo, evidenciando y llevando buenos
resultados a la gestion de la escuela, por lo tanto, a su correcto funcionamiento.

Figura 2.

Planteamiento metodoldgico

ARWIERVOIIRNIIOR o Reconocimiento del contexto y del
FASE problema.
EXPLORATORIA » diagnostico de la situacion.

SEGUNDO

e Ejecucion del proyecto propuesto
MOMENTO (liderazgo distribuido) para mejorar la
INTERVENSION gestion académica/administrativa

e Se evaluan los resultados y los hallazgos
después de la intervensiom propuesta

Nota: La figura plantea los momentos decisivos de la metodologia explicados.



Primer momento- fase exploratoria. En este momento, se identifican los problemas que
aquejan y afectan a la institucion, por medio de encuestas, entrevistas y observacion de las
diferentes situaciones presentadas. Asi de esta manera, realizar un diagndstico y un pronostico de
cudl es la causa o cuales son las causas de dichos problemas, formulando asi, un problema de
investigacion que necesita ser resuelto por medio de la accién, con el objetivo de que dichas
situaciones encuentren una mejora.

Segundo momento-fase de intervencion. Se implementan estrategias para mejorar el
problema o los problemas diagnosticados (falta de orden, poca comunicacién y una gestién
deficiente). En dichas estrategias, que algunas de ellas se pueden encontrar en el cronograma de
actividades, son implementar mas orden por medio de reuniones, comunicacion constante entre
todos los individuos y sobre todo y lo mas importante, por medio de la division de tareas y de
roles, donde todo el talento humano sera una parte importante y primordial para el desarrollo y la
evolucion hacia una mejor gestion, todo esto, gracias al liderazgo distribuido, donde cada
individuo tiene un papel esencial en el funcionamiento de la empresa.

Tercer momento-evaluacion e impacto. Se hace un recorrido a los resultados de las
estrategias implementadas, si estas dieron el fruto esperado o si se encontraron nuevos resultados
totalmente inesperados. Esto se hace por medio de la observacion, entrevistas, encuestas,

busqueda de nuevas opiniones y satisfaccion de los individuos, si esta es positiva 0 negativa.



Figura 3.

Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD INDICADO | RESULTA | RESPONSAB | MES
R DE DO LE
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administrativosen la | que llevana | los
institucion la incorrecta | problemas
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de
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Disefar alternativas | Disefio -hay nuevas | Leidy Giraldo, | MARZO/ABRIL/MAY
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y equipos de
trabajo
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por equipos
de trabajo.
-mejor
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involucrado
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tareas, jefe
de area por
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-dos
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de ventas,
otra de
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mejor
gestion de la
institucion
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trabajo. La
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comunicaci
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trabajo y un
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individual
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de la
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Reconocer los
métodos que mejoran
la estructura
académica/administra
tiva en la institucion

Evaltoy
verifico si
dichas
estrategias
ayudaron al

Se reconoce
que la
division de
trabajo. La
mejor

Leidy Giraldo,
docentes y
estudiantes

JUNIO

comunicaci
on entre
todo el
equipo de
trabajo y un
buen
liderazgo
individual
como
distribuido,
hacen
posible la
mejora de la
gestion, por
lo tanto, se
Ve una
mejoraen la
evolucién
de la
institucion.

mejoramient
0 esperado

Nota: La figura muestra las actividades propuestas para el mejoramiento de la gestion en
la institucion.

8.Talento humano

Docentes. Los docentes del instituto (16 en total) participaran de este proyecto al
involucrarse en las actividades y ser parte primordial del cambio positivo que se quiere
implementar, siendo ellos, lo més esencial en el proceso, ya que haran parte del liderazgo
distribuido, la reparticion de roles y el trabajo en equipo

Estudiantes. Los estudiantes haran parte del proyecto indirectamente, al ser ellos los
principales beneficiarios de los cambios positivos a implementarse, ya que, obtendran un mejor

servicio y satisfaccion, haciendo posible un aprendizaje mas evolutivo y significativo.



Gerente. La gerente de la institucion hara parte primordial del proceso ya que se

encargara de aprobar y darle el visto bueno a éste.

Coordinadora. Como coordinadora, la labor principal sera dar nuevas ideas, ayudar a

hacer posible los pequefios pero significativos cambios y tomar el rol de lider, aportando nuevas

ideas y distribuyendo tareas, permitiendo un liderazgo distribuido.

Ventas. Las personas encargadas en ventas se encargaran de atraer nuevos estudiantes

que se beneficien de las ventajas y facilidades que aportara la institucién, gracias a su mejora en

gestion y liderazgo.

En conclusién, el talento humano se beneficiara notablemente de los nuevos procesos ya

gue se sentiran mas incluidos, tendran un rol importante donde seran lideres de sus papeles

correspondientes y encontraran una mejor comunicacién en el entorno que les rodea.

9. Recursos financieros

Figura 4.

Presupuesto Global por Fuentes de Financiacion.

FUENTES
PROPIAS CONTRAPARTIDA
RUBROS !
OTAL
Recurrentes | No Recurrentes | No
Recurrentes Recurrentes
PERSONAL
50000
EQUIPOS

B



transporte 0
MATERIALES 70000
SALIDAS DE 0
CAMPO
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO 10000
PUBLICACI
ONES
SERVICIOS
TECNICOS 50000
MANTENIMIENTO 10000
TOTAL
190000

Nota: La tabla expresa los gastos en total que puede tener la realizacién del

proyecto.
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ESCENARIO DE EJECUCION Y LOGROS

10. Resultados/Hallazgos

La comunicacion asertiva es la base del éxito. A pesar de que el presente proyecto se
centra en el liderazgo distribuido para lograr una correcta gestion en la institucion; se hallé que la
comunicacion entre todos los involucrados, y no una comunicacion esporadica, sino constante y
asertiva es la base de que cualquier proyecto o plan tenga éxito, ya que no podemos estar al
pendiente de todo ni tener el conocimiento absoluto de todos los asuntos, pero podemos trabajar
en equipo y mantener un comunicacién con todos los individuos para tener una vision mas

panoramica del proceso.

Figura 5.
Profgs inglés Esﬂﬂ )
Prf)feé élemén Ll éléla] ‘
Profes‘ portugués EIEIRIE
Plrofes italiano I’lﬂﬂﬂ

Profes francés 1 IR

). Hola, informacién muy importante,

Nota: La presente figura representa el orden que se implementé en los equipos de

trabajo, con el objetivo de mejorar la comunicacion entre los individuos.

La correcta gestion va de la mano de una correcta organizacion. El orden es un

aspecto primordial si se quiere lograr cualquier objetivo, proyecto, idea o plan. Ya que este nos



permite determinar los pasos correctos a seguir, los momentos adecuados de realizar las tareas

necesarias y evitar la sobresaturacion, la confusion

y la improvisacién constante. De igual

manera, una buena organizacion y estructuracion de los pasos a seguir, permite una buena

comunicacion y un excelente liderazgo.

Figura 6.
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1 Direccion de correo electronic Introduce tu nombre Numero de Cédula Teléfono Direccion de Residencia Introduce el Curso al que est
3 19/9/2022 10:37:23 7mayerly@gmail.com Mayerly Ortiz Mora 1019064382 3204857631 CRA 92B #127F 10 Francés

4 4/10/2022 18:17:10 dieaacostavar@unal edu.co Diego Alexander Acosta Vargas 1032489992 3168272856 Cra 103D 1408 33 Aleman

5 4/10/2022 18:21:59 anacarolinafernandezrosales: Ana Fernandez 154707578 3023849873 Carrera 111A #148-75 Inglés b2
L] 4/10/2022 21:10:07 dianamariaestrada@gmail.co Diana Maria Estrada 43626053 3156520256 Calle 9A sur 25-33 Medellin Inglés .
7 471012022 22:17:52 mabel atara@gmail.com Andrea Atard 1026260123 3213851322 Cra 38a No.9-73 Chino Mandarin

8 5/10/2022 9:17:12 lumar1511@hotmail.com LUISA MARIA RUIZ 1144040599 3104401455 Carrera 60 No. 5-61 Cali Inglés Al
9 5/10/2022 9:25:20 yulilai14@hotmail.com Karen Yuliana Laiseca Vargas 1075258733 3126237547 CI100 # 18SUR - 100 T10 APTO 138 Francés

10 5/10/2022 9:47:57 heidy333_S5@hotmail.com  HEIDY GARZON YEPES 1036613006 3007095886 Calle 14 con 21 Italiano 3

n 5/10/2022 11:04:36 ingeniera.agronomal9@gma Ingrid Paila Castellanos Silgado 1121825089 3118162883 Carrera 48 # 165 - 46 edificio La Giralda apto 606 Inglés .
12 5/10/2022 11:08:37 carloscruz20@yahoo.com  Carlos Cruz 1020717177 3144619843 Calle 69 # 112 173 Francés

13 5/10/2022 11:10:54 sandy_garavito@yahoo.com Sandy Garavito 1069720527 3142512383 Calle 69 # 11a 173 Inglés Al
1 5110/2022 11:52:26 felipeangelpalacios@gmail.cc FELIPE ANGEL 79414999 3102148175 cALLE 10 ASUR NUMERO 2 A 128 Italiano

15 5/10/2022 14:15:32 villarrealald. lejandra@gn Alejandra Villarreal 1014225405 3212244687 Calle 12 # 71-40 Francés

16 5/10/2022 16:00:28 pbdiazbaracaldo@gmail.com PIEDAD DIAZ 52773619 +573003261601 Av Calle 147 # 7g - 52 Edificio Scala 28 Apto 810 Inglés

17 5/10/2022 16:02:40 manuel2985@gmail.com Manuel Diaz 80248258 3014900045 Av Calle 147 # 7g - 52 Edificio Scala 28 Apto 810 Inglés

18 5/10/2022 18:51:38 tutti937@gmail.com Angye rueda 31308119 3017544818 Potrerito jamuni valle zona rural Inglés Al
19 5/10/2022 19:09:23 yina_arrietac@gmail.com Yina Arrieta Acosta 1104377283 3138400697 Carrera 74 G N° 60A 16 Sur, Inglés .
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Nota: Se evidencia un formato con pagos por grupos e idiomas.

Un buen lider no nace, se hace, y es gracias a su equipo de trabajo. A pesar de

centrarnos en el liderazgo distribuido, para que esto sea posible, se encuentra la necesidad de un

lider principal que identifique el talento humano, que sepa como distribuir el liderazgo para

asegurar un éxito rotundo, y esto se hace interactuando, conociendo y manteniendo una correcta

comunicacion con su equipo de trabajo. Si los individuos que los conforman encuentran y



perciben un buen lider, que de igual manera es un compafiero que busca lo mismo que todos, el

alcance y éxito de un proyecto, estos haran un mejor trabajo, de igual manera, de liderazgo en

sus areas a tratar, y esto traera los resultados esperados o mejores.
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Si hay un buen ambiente de trabajo, esto se vera evidenciado en la satisfaccion del

usuario. Si hay un buen trabajo, un buen liderazgo, el equipo rendird y explotara sus

habilidades, destrezas y capacidades, llevando esto a brindar un excelente servicio al cliente,

donde éste se verd beneficiado y satisfecho, llevando a la atraccion de mas clientes y la

continuidad de los actuales.
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addyhomezS9@gmail co Addy Tatiana Homez Zar Portugués
& erka rvizr@gmailcom  Ericka Francis
LL pgmail cc g Francés
a gma Angie Mendoza Francis
1 lesadaahdislaurasofia@gi Laura losada Inghés
12 branaescamillagonzalez Briana Chino Mandarin 5-10 pm 5 5 Gramatica, pronunciacior Nada, me gusta asi
13 angelikaherrera@gmail c Angelica Herrera Inghés
milenazuluagaTE@hotmi ANA MILENA ZULUAGA Chino Mandarin 8asg 5 5 Elorigen de las palabras Mas ejercicios interactive
andpacalohe@gmail con Andrea Alonso Francis
16 djcifuentesB@gmail com Deisy Cifuentes Francés
7 alejandragilchunza@gmi Alejandra Gil Chunza  Francés
15 ladyjohannahch@gmail ¢ Johanna Inglés
19 revelo2306@gmallcom Ana Maria Revelo Francés
®  anubis 8T06@gmail.com Mauricic Redriguez Inglés
elisgeoelias(’ loud cor Isabella saenz Coreano

juan fernande vera29@g Juan Femando Vera Izac Coreano
cesarguiiemez emi@gme Cesar Aleman
Ipulido182 @unab edu co Laura Pulido Meneses  Alemdn
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Nota: se evidencia las respuestas y opiniones de los estudiantes, que en su mayoria son

positivas.
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Todo son esencial y permiten el avance y el desarrollo de la institucién, por ello,
todos son primordiales y deben ser escuchados. Siempre es importante la presencia de un
lider, pero este lider debe escuchar permanentemente sus subalternos, tener en cuenta sus
opiniones, sus capacidades, para asegurar el éxito y el desarrollo correcto de los proyectos
propuestos.

Figura 10.

9MTAPMZA &= G &3 - il = EED S

WhatsApp Business (=) QU

== Chats &P Novedades Llamadas

Japonés 1'® (17 de julio) 9 pm 2:09 p. m
Santiago Junca Profe Japonés: B Foto &P

Italiano A2 § §(Jul 4) 8pm 9:08 p. m
Nicole: https://meet.google.com/rpr-e.. @&

Francés A1.20 1 (5 de juillet)... 2w06p.m
Leidy: @ Sticker 2]

)&

Aleman A2.2mm (24. Juli) 9:04 p. m
Lina Julied: P Foto R

Italiano 18 B( 10 de julio) 8 pm #:59;

Sofia: https://www.canva.com/design @D

Aleman A1.2™m (19 de julio)... 8:58 p. m
Sofi: Hausaufgabe 0

Francés A2.10 8 ( 24 de julio )... 853 p.m

Maria Fernanda: B 8. practique de la fami

.. Frances A2.30 i(le 5 juillet) 8... s4sp. m
Cr——
o Leidy: B Foto D
Inglés A1.32= (15 de Julio) 8...
lvan Rossi: HOMEWORK FOR TOMO
< ® - -

11. Conclusiones y recomendaciones

Una mala gestién viene de una mala comunicacion, por lo tanto, de un mal
liderazgo. Si se presenta un mal liderazgo es porque hay falta de comunicacion entre el lider y
el equipo de trabajo, llevando esto a la mala gestion y a la desorganizacion. Un buen lider debe
llevar una comunicacidn constante con su equipo Yy dejar el ego a un lado para aceptar opiniones

y ayudas de otros individuos sabiendo que estos pueden tener una mejor idea, opinién o vision de



lo que se debe hacer. Aplicando un liderazgo distribuido, donde se aprovechen al maximo los
talentos y los perfiles de los involucrados y aquello que pueden brindar.

Es indispensable conocer al talento humano. Para que lo anterior ocurra, es necesario
que se conozcan todos los perfiles, habilidades y destrezas del equipo de trabajo, para poder
hacer uso de esto y aprovechar lo que pueden brindar, es por esto que es necesaria una constante
comunicacion.

La gestion se encuentra en todas las actividades que realizamos, esta en cada sujeto
hacer de esta una buena o mala gestion. La gestion no se puede centrar en el orden y el
liderazgo, también esta en la proyeccion de ideas, la organizacion de estas y una correcta
planificacién para evitar la improvisacion, por lo tanto, el fallo.

El liderazgo distribuido es esencial a la hora de llevar una correcta gestion
académica/administrativa. El éxito de un proyecto no viene de un lider absoluto, se necesita, y
es mas que primordial la presencia de un buen trabajo en equipo, y esto se logra a través del
liderazgo distribuido, que divide las tareas, las responsabilidades y las labores, haciendo posible
tener una vision global de las necesidades a suplir, los retos a cumplir y los pasos a seguir,
teniendo en cuenta que también un buen liderazgo distribuido nos ayuda a tener un proceso mas

efectivo y eficaz.
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