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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En Colombia, algunas universidades publicas ofrecen el servicio de alimentacion subsidiada a su
poblacidn estudiantil, como parte de los beneficios de bienestar universitario, principalmente para
estudiantes de escasos recursos. En algunas instituciones se generan becas de alimentacion,
mientras en otras se cuentan con centros de produccion de alimentos propios o contratados, cuya
cobertura varia con la poblacion estudiantil y las politicas de cada Universidad.

La Universidad del Valle, es la unica universidad del suroccidente Colombiano que tiene una
planta de produccidn propia para ofrecer el servicio de almuerzo en la ciudad de Cali, y el nivel de
produccion varia entre 5300 y 5600 almuerzos diarios, lo que implica tener una area destinada a
la venta de tiquetes denominada Area de recaudos del Restaurante Universitario, las personas que
ejercen esta labor estan adscritos al restaurante como auxiliares de recaudos y sus actividades
consisten en recaudar, recibir y custodiar el dinero recibido por la venta de tiquetes a los
estudiantes y funcionarios que utilizan el servicio de alimentacion institucional.

De acuerdo con la encuesta de sintomas osteomusculares, los indicadores de incidencia y
prevalencia de enfermedad laboral y el analisis estadistico de ausentismo; Se considera que el area
de recaudos requiere una intervencion inmediata para corregir varias condiciones de
infraestructura y accesibilidad en el area que estan generando condiciones que se consideran un
riesgo ocupacional en el desarrollo de la actividad. Las enfermedades calificadas como de origen
laboral en los auxiliares de recaudos del restaurante Universitario son patologias de miembro
superior; las cuales estan asociadas con posturas prolongadas, movimientos repetitivos por fuera
de los angulos de confort; factores de riesgo ocupacional que estan presentes en la actividad de
recaudo.

Al tener en cuenta lo anterior, se hace necesario establecer una estrategia para prevenir la
prevalencia de enfermedades osteomusculares desencadenadas o agravadas por el trabajo, incluir
alternativas que mitiguen el riesgo psicosocial y que garanticen el correcto ambiente de trabajo.
Esta estrategia fue una construccién a partir de visitas de inspeccidn, acercamiento a la poblacién
objeto, andlisis de la actividad e identificacién de las demandas biomecanicas de las tareas, asi
como la evaluacion de las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo. El desarrollo de la
estrategia implico aplicar metodologias para evaluacion y cuantificacién del riesgo, orientadas a
establecer los controles necesarios para realizar la intervencidon que mejore el confort, seguridad y
salud de las personas que realizan la actividad y adicionalmente impacten positivamente el
proceso, de tal forma que se minimicen las barreras y los tiempos de fila para adquirir el tiquete,
aumentando la satisfaccion de los clientes y la oportunidad de acceso al servicio.

Para lograr esto se tuvieron en cuenta los principales métodos de evaluacion de carga fisica a nivel
de los miembros superiores, de acuerdo con los segmentos y gestos corporales que se identificaron
en la descomposicién de la tarea, contrastando esta informacion con los tiempos de ejecucion de
estas, se revisaron los pasos y barreras que actualmente tiene el proceso, la factibilidad de posibles
mejoras para optimizar las tareas del proceso.



Los recursos fueron principalmente el talento humano, con los estudiantes de la especializacion de
ergonomia, quienes aportaron los criterios técnicos en la identificacion y evaluacion de los puestos
y el proceso descrito, los funcionarios de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario en especial la
Seccion de Salud Ocupacional y el Restaurante Universitario quienes acompafiaron el proceso y
el apoyo de la universidad como empresa, que permitio la recoleccién de los datos en la poblacion
trabajadora y usuarios del servicio impactada.



2. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢ Como corregir las condiciones ergondmicas y de accesibilidad asociadas al proceso de venta de
tiquetes del &rea de recaudos del restaurante universitario?

Actualmente en el area de recaudos del restaurante universitario de la Universidad del Valle se
presentan condiciones ergondmicas subestandar en los puestos de trabajo, que han generado
desoérdenes musculoesqueléticos de miembros superiores en los trabajadores que desarrollan dicha
actividad.

El Restaurante produce como minimo 5300 almuerzos diarios de lunes a viernes dirigido a la
poblacion estudiantil, los funcionarios (empleados, trabajadores y docentes) nombrados y
contratistas por prestacion de servicios. Para poder acceder a los almuerzos, la poblacion debe
adquirir un tiquete, que se puede obtener por los siguientes canales: Pago en linea y adquisicion
en ventanilla de manera presencial.

La mayoria de la poblacion beneficiada adquiere los tiquetes de manera diaria principalmente por
ventanilla, lo que genera largas filas de usuarios esperando a ser atendidos por los 4 funcionarios
que prestan el servicio de recaudos, esto genera tiempos prolongados de espera mientras se
atienden mudltiples usuarios, esta experiencia genera insatisfaccion por tiempos de espera
prolongados, aumentando los ciclos de trabajo por minutos al tratar de disminuir el tiempo de
atencion de cada usuario.

Para llevar a cabo todo el proceso de venta de tiquetes y recaudo, los funcionarios que laboran en
esa area al iniciar la jornada cuadran las cajas y se preparan para realizar la venta de tiquetes de
forma manual por ventanillas pequefias. En esta operacion, por cada usuario se recibe el carné, se
digita la venta, luego se recibe el dinero y se entrega la plata en caso de que se deba devolver
alguna cantidad y el recibo que genera el sistema de venta. ElI promedio de atencion es
aproximadamente de doscientos cuarenta (240) personas por hora lo que conlleva a que el tiempo
estimado de venta es de cuatro (4) personas por minuto.

En la actualidad, el &rea de recaudo del restaurante de la Universidad del Valle, sede Meléndez
estd compuesta por 4 trabajadores, de los cuales el 50% (2 personas) presenta calificaciones de
enfermedades laborales asociadas a desordenes musculoesqueléticos, 25% (1 persona) se
encuentra en proceso de calificacion y el 25% (1 persona) no presenta alteraciones. EI 75% (3
personas) tiene mas de 14 afios de exposicion a la actividad de recaudos.

La Seccion de Salud Ocupacional de la Universidad del Valle, ha identificado mediante la
elaboracion de la matriz de peligros y riesgos (Modelo MITIGAR [1]), que el riesgo biomecanico
se encuentra en clasificacion alta por disefio de puesto de trabajo y extremo por movimientos
repetitivos, en la identificacion del ausentismo, enfermedades laborales diagnosticas a los
trabajadores de origen musculoesqueléticas, se ha identificado en el informe de auto reporte de



condiciones de salud de los trabajadores especificamente en el &rea de recaudos la necesidad de
implementar acciones de mejora en ergonomia.

En las investigaciones de las enfermedades laborales se identificaron condiciones subestandares
en el disefio en los puestos de trabajo, con planos de trabajo no correspondientes a la antropometria
de los trabajadores que contribuyen con la adopcion de posturas prolongadas, con movimientos
por fuera de los angulos de confort para algunas articulaciones y segmentos corporales de
miembros superiores, sumado a movimientos repetitivos durante la jornada laboral.



3. JUSTIFICACION

En Colombia la ley 30 de 1992 [2] le aporta a la educacidn superior un punto de partida del sistema
de bienestar tanto para personal administrativo, docentes y estudiantes y es en 1994 a partir de la
ley 115: Ley General de la Educacion [3] que se incluye dentro del sistema de bienestar el concepto
de nutricion.

En la Universidad del Valle, el desarrollo del bienestar universitario es un proceso misional, que
hace parte de su plan de desarrollo y que tiene una inversion anual entre el 10 y el 12% del
presupuesto de funcionamiento de la Institucién. Dentro de este proceso existe un subproceso
fundamental para el cumplimiento de los objetivos misionales que es el “Apoyo Nutricional a la
comunidad universitaria” [4] que tiene un modelo en el que brinda becas de alimentacién en
algunas de sus sedes, pero también brinda la opcidn de tomar un almuerzo diario preparado en una
planta de produccion propia en su sede principal de Cali Ilamada Ciudad Universitaria Meléndez.

La Universidad al igual que las empresas en Colombia en cumplimiento a la ley 1562 de 2012 [5]
y el decreto 1072 de 2015 [6], ha establecido un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, donde realiza la identificacion y evaluacion de los riesgos y peligros, para evitar la
aparicion de enfermedades laborales y generacion de accidentes de trabajo. Adicionalmente, se
implemento una metodologia de investigacion de eventos laborales, que sirve como insumo para
ayudar en la identificacion de las condiciones que generan o exacerban el riesgo laboral.

Para el sistema de gestion de SST es prioritario realizar el control y mitigacion de los riesgos altos
y extremos presentes en el area de recaudos de la seccion de restaurante universitario de acuerdo
con la jerarquia de controles (fuente-medio-persona) a traveés de una intervencion de las
condiciones ergonémicas y la carga fisica del cargo de auxiliar de recaudos.

La calificacion de enfermedades laborales, y su investigacion identifican el riesgo materializado,
asociado a condiciones ergonémicas o de disefio de puesto de trabajo, que tienen relacion directa
con la aparicién de las patologias en los trabajadores que se encuentran en el area de interes.

La actividad consiste en realizar venta de tiquetes en la jornada laboral es de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.,
distribuida en dos tareas principales, la primera tarea consiste en la venta de tiquetes a estudiantes
y trabajadores, realizada entre las 7:30 a.m. a 2:15 p.m., el ciclo de trabajo de recaudos es de 6
horas 45 minutos y la segunda tarea es arqueo de caja que los ocupa 45 minutos, completando un
total de 7 horas 30 minutos para un total de 450 minutos equivalente al 100%. de las horas laborales
efectivas y los 90 minutos restantes son distribuidos para desayunar y almorzar dentro de las
Instalaciones del restaurante Universitario.

El puesto de trabajo de venta de tiquetes estd ubicado en el primer piso del Restaurante
Universitario, se distribuye en cuatro ventanillas, en las que se encuentran respectivamente 4
puestos de trabajo, tres personas prestan el servicio de venta de tiquetes a los estudiantes y una
persona presta el servicio a los funcionarios: Cada puesto de trabajo esta equipado con el siguiente



mobiliario: silla tipo cajero, computador pantalla plana, papelera, apoya pies, y caja de depdsito
de dinero, que se encuentra adherida al escritorio.

La intervencion del actual disefio del puesto de trabajo de recaudos brindaréa a los trabajadores
expuestos, mejores condiciones en el medio ambiente de trabajo, impactando positivamente su
salud fisica, mental y social [6] lo que se vera reflejado incluso en su sentido de pertenencia del
cargo y productividad, asi como en la prevencion de aparicion de nuevas enfermedades
osteomusculares y mitigacion de sintomas de las ya existentes.

También se espera desarrollar una propuesta de tecnificacion del proceso, que disminuya las
demandas asociadas a las tareas ejecutadas en los trabajadores y generando como propuesta de
valor en el servicio, el acceso a la compra de una manera auténoma, agil, y asi poder reducir los
tiempos de compra y uso del servicio de restaurante, eso en especial se vera reflejado en la
disminucion de la percepcion negativa de las personas sobre el proceso de apoyo nutricional.

A nivel tedrico y metodoldgico este trabajo de desarrollo le aporta tanto al Sistema de Gestion de
Seguridad y salud de la Universidad como a sus areas académicas, administrativas y de
investigacion la posibilidad de unir esfuerzos y recursos para la implementacion de estrategias del
disefio universal, inclusion y accesibilidad para la comunidad universitaria, tomandola como
referente y base de intervencion de otros procesos que presentan situaciones similares. Igualmente
aporta a la especializacion de ergonomia de la Universidad Catdlica de Manizales, al incluir el
enfoque de disefio universal y ergonomia social.



4. OBJETIVOS

4.1. General

Generar una propuesta de intervencion correctiva de las condiciones ergondmicas y de
accesibilidad, asociadas al proceso de venta de tiquetes y recaudo a través de los principios de
disefio universal, en el restaurante de la Universidad del Valle, Sede Meléndez.

4.2. Especificos

e Identificar las condiciones ergondémicas de acuerdo con los peligros y riesgos asociados al
proceso de venta de tiquetes y recaudo en el restaurante de la Universidad del Valle, Sede
Meléndez.

e Identificar las principales patologias y molestias osteomusculares presentadas por los
trabajadores del area de recaudos

e Determinar las barreras de infraestructura que obstaculizan el proceso de adquisicion de los
tiquetes de almuerzo en el restaurante de la Universidad del Valle, Sede Meléndez.



6. ANTECEDENTES

Aproximadamente 1710 millones de personas tienen trastornos musculoesqueléticos en todo el
mundo, y son la principal causa de discapacidad de la poblacién mundial [7]. Estos trastornos
limitan enormemente la movilidad y la destreza, lo que provoca jubilaciones anticipadas, menores
niveles de bienestar y una menor capacidad de participacion social.

Segun la OIT cada afio se reportan alrededor de 160 millones de casos nuevos de enfermedades
profesionales no mortales, que causan enormes costos para los trabajadores y sus familias, asi
como para el desarrollo econémico y social de los profesionales originan la pérdida del
4% del producto interno bruto (PIB), es decir cerca de 2.8 billones de ddlares, en costos
directos e indirectos. [8]

En los 27 estados miembros de la Unién Europea, los DME son los trastornos de salud relacionados
con el trabajo mas comunes, representando 59% de todas las enfermedades profesionales
reconocidas, segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2010.1 La
OMS sefald que en 2009 mas de 10% de todos los afios perdidos por discapacidad
corresponden a casos de DME [9]

En la universidad del Rosario en Colombia, en el 2018 Cordoba Pérez, Diana [10] realiz6 una
revision de la literatura para identificar la prevalencia de desérdenes musculo esqueléticos (DME)
en personal administrativo lo que permitio definir que la mayor prevalencia de DME se presentd
en miembros superiores con un 50%, El 70% se relaciona significativamente la edad, el 60% con
la realizacion de movimientos repetitivos y el 58% con la duracién de la jornada laboral.

El primer trabajo referenciado es el trabajo de grado titulado “Incidencias de trastornos
musculoesqueléticos en cajeros de cabinas de cobro. Propuesta de disefio de cabinas” realizado
por Quintero Garay Susan Johana pararecibir el titulo de Magister en Seguridad, Higiene industrial
y salud ocupacional de la Universidad de Guayaquil Ecuador en el afio 2016. Su objetivo principal
fue: Evaluar la incidencia de las posturas que adopta el trabajador por las condiciones de las
cabinas de cobro en la aparicidn de los trastornos musculoesqueléticos que presentan los cajeros
de la terminal terrestre. Para el cumplimiento del objetivo se emple6 una metodologia mixta con
un enfoque exploratorio secuencial. Los instrumentos utilizados fueron: cuestionario noérdico y
método REBA. Los resultados arrojan que las partes del cuerpo mas afectadas son cuello y
columnayy con esto se propone un disefio de cabian teniendo en cuenta las medidas antropométricas
de los trabajadores teniendo en cuenta el punto de vista del grupo evaluado. [11]

Un segundo trabajo de investigacion es el realizado por Pineda, Yudy titulado: “Evaluacion del
riesgo ergonémico por movimientos repetitivos y posturas forzadas y su correlacion con el dolor
en los trabajadores del area de empaque de las empresas inscritas a la asociacion de
agroindustriales del bocadillo velefio guayaba en las provincias de Vélez (Santander) y Ricaurte
(Boyacd)” de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas el afio 2020 para obtener el titulo
de Especialista en Higiene y Seguridad y Salud en el Trabajo. Su objetivo general fue Determinar
si existe correlacién entre el riesgo ergonémico por movimientos repetitivos/posturas forzadas con
el dolor en el trabajo diario de los operarios de area de empaque pertenecientes a las empresas
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inscritas a la Asociacion de Agroindustriales del Bocadillo Velefio Guayaba de las provincias de
Vélez (Santander) y Ricaurte (Boyacd), Colombia. Para obtener los resultados utilizaron una
metodologia mixta con enfoque observacional y descriptivo.

Utilizaron como instrumentos cuestionario nordico y método RULA. Como resultados generales
obtuvieron que la mayoria de los trabajadores estan expuestos a movimientos repetitivos y que
éstos afectan miembros superiores y cuello, que el nivel de riesgo es alto por esta razén se
recomienda el redisefio del puesto de trabajo teniendo en cuenta las medidas antropométricas de
los trabajadores [12]

Se realiz6 una investigacion, su autora Calle Alexandra, en la Universidad de Azulay en el afio
2017 en el &rea de cajas de Produbanco grupo Promérica en Cuenca, cuyo objetivo fue establecer
los factores de riesgo ergondmico al cual estan expuestos los trabajadores y asociarlos a la
presencia o no de dolor y parestesias en miembros superiores. Es un estudio descriptivo, mediante
observacion no participante con aplicacion de técnicas ergonomicas RULA, y OCRA CheckList y
se aplico el cuestionario Nordico para valorar parestesias. Se encontré que todas las agencias tienen
riesgo ergonomico por movimientos repetitivos para extremidad superior derecha con un 60% de
dolor y parestesias, el riesgo por postura indicé que pueden requerirse cambios en la tarea [13].

En Colombia, los diagnosticos que afectan el sistema musculoesquelético representan
aproximadamente el 85% [14] del total, convirtiendose en la primera causa de morbilidad laboral
y dentro de estas, el sindrome de manguito rotador como la segunda causa relacionados con el
trabajo; se ha descrito, que este ultimo corresponde del 3 al 5% de pérdida total de dias laborales.
La Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA) reportd que, durante el periodo del
2015 al 2017 las enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo alcanzé un 51,9%,
de los cuales el sindrome de manguito rotador ocupd el primer lugar. En el 2018, 10.450
enfermedades fueron calificadas como laborales, y de acuerdo con la circular 035 del Ministerio
de Trabajo, las mas comunes fueron: Sindrome del tanel carpiano, sindrome de manguito rotador,
epicondilitis lateral, epicondilitis media y trastorno de disco lumbar. [15]

En 2007 el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia publicé la encuesta nacional de
condiciones de salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, en el que los
factores de riesgo registrados con mayor frecuencia (mas del 50%) estaban relacionados con las
condiciones ergondmicas, movimientos repetidos de manos o brazos, posturas prolongadas e
incomodas que podian producir cansancio o dolor. Segun la percepcion de los entrevistados,
los agentes con mayor prevalencia de exposicion durante mas de la mitad o toda la jornada
laboral, son los relacionados con las condiciones no ergondémicas del puesto de trabajo:
movimientos repetidos de las manos y los brazos (51%), mantenimiento de la misma
postura (43%) y posiciones que producen cansancio o dolor (24%).3 Este informe encontrd
que los DME se encuentran en una proporcién 3 a 4 veces mas alta que la poblacion
general en algunos sectores de la economia, como el de los trabajadores de la salud, la mineria, la
agricultura y las manufacturas entre otros, con una frecuencia importante en aquellos casos en los
cuales hay utilizacion intensiva de las manos como en los trabajadores de oficina, de aseo y
actividades de limpiezay el empaquetado. [16]



Para el 2013 datos de la segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo
muestran al riesgo biomecénico entre las siete primeras causas de riesgo laboral en las
empresas, asi mismo las lesiones musculo esqueléticas representan un 90% de las
enfermedades laborales [14].



7. MARCO TEORICO

7.1. Bienestar Universitario.

En Colombia, en las Instituciones de Educacion Superior que estan acreditadas por 8 y 10 afios,
las areas de bienestar mas comunes son: Cultura, recreacion y deportes; promocion de la salud,
estrategias de alimentacion, desarrollo estudiantil, apoyo estudiantil y seguridad, apoyo
socioecondémico. Todos estos servicios estan apoyados por una estructura administrativa que debe
ser atendida también desde el tema organizacional y ocupacional [17]. Se tiene en cuenta la
definicién de Bienestar Universitario: segun la Ley 30 de 1992 es el conjunto de actividades que
se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo [2]. En el afio 1994 la Ley General de la Educacion incluye al concepto de
bienestar aspectos de nutricion y salud, fundamentales en la formacion integral del estudiante [3].

El Ministerio de Educacion ha propuesto como definicion de bienestar para las instituciones de
educacion superior como una funcion de caracter estratégico y transversal que comprende las
politicas institucionales, los procesos y las practicas, asi como una cultura institucional que
promueve la corresponsabilidad de los actores que conviven en el contexto de la vida institucional
para favorecer la formacion integral, el pleno desarrollo de las capacidades humanas y la
construccién de comunidad. [17]

La politica de bienestar se sustenta en los siguientes principios [18]:

a) Universalidad. Los lineamientos pueden aplicarse a cualquier tipo de institucion sin importar su
tipologia o naturaleza o la modalidad de su oferta para garantizar el bienestar para toda la
comunidad educativa.

b) Equidad. Los lineamientos buscan el bienestar de la comunidad educativa con particular
atencion a aquellos que son vulnerables o presentan condiciones particulares que no han permitido
el goce efectivo de sus derechos, como victimas del conflicto armado, grupos étnicos, poblacion
con discapacidad y poblacion de frontera.

c) Transversalidad. Los lineamientos parten del reconocimiento del bienestar como un asunto
estratégico para el cumplimiento de los objetivos misionales que se articula e incorpora en los
distintos procesos y practicas institucionales.

d) Pertinencia. Las estrategias de bienestar deben estar orientadas por las particularidades de cada
institucién como el contexto, las necesidades e intereses de cada grupo.

e) Corresponsabilidad. El bienestar es una construccion colectiva y por tanto es responsabilidad
de todos los actores de la institucion.

Los lineamientos para alcanzar la acreditacion de programas académicos en 2013y la institucional
en 2014, establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) definieron las



caracteristicas asociadas al factor de “Estructura y funcionamiento del bienestar institucional”
ofrecen lineamientos mas concisos sobre como debe ser el bienestar [17]:

1. Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional.

2. Descripcion de los campos de accion y cobertura de programas de bienestar universitario, sus
usuarios y el impacto de sus programas.

3. Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion para garantizar un
6ptimo desarrollo de los programas de bienestar universitario.

4. Estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario.

5. Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestar y condiciones para que la
comunidad institucional pueda hacer uso de ella.

6. Evaluacion periodica de los servicios ofrecidos.

7. Acciones orientadas al diagnostico y prevencion de los riesgos psicosociales, medicos y
ambientales de la comunidad institucional.

8. Estrategias encaminadas a la inclusion de la poblacion vulnerable y con discapacidad

9. Programas Yy actividades tendientes a prevenir desastres y atender emergencias.

10. Existencia de mecanismos para la resolucion arménica de conflictos en la comunidad
institucional.

7.2. Ergonomia.

La asociacion internacional de ergonomia ha definido IEA (International Ergonomics association)
la ha definido de la siguiente manera: “Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de la interaccion entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la profesion
que aplica, teoria, principios, datos y métodos de disefio para optimizar el bienestar humano y todo
el desempefio del sistema” International ergonomics association, 2001 [19]

Al establecer los determinantes de la ergonomia en el desempefio laboral de los individuos se
establecen varios objetivos en los cuales se enmarca el desarrollo de su intervencion siempre
buscando el bienestar y la salud de las personas y la productividad y crecimiento de las empresas,
de esta forma se establece que los principales objetivos de la ergonomia son:

Establecer disefios en los puestos de trabajo con el fin de controlar los factores de riesgo existentes,
disminuir los esfuerzos, mejorar las condiciones de trabajo, adaptacion del trabajo a las
caracteristicas fisicas, antropométricas, psicologicas y fisiologicas de cada trabajador [20]. Hacer
redisefios de los puestos de trabajo para personas con caracteristicas especiales fisicas o cognitivas



y de esta forma hacer que la inclusién y el disefio universal empiecen a ser parte de los disefios y
caracteristicas de los puestos de trabajo.

La ergonomia tiene varias clasificaciones lo que hace que pueda ser utilizada en diferentes campos,
para condiciones y necesidades especificas.

7.3. Alcances de la ergonomia:

Se ha indicado desde diferentes perspectivas que la ergonomia tiene un objeto de estudio: el trabajo
humano. Desde esa perspectiva no es posible hablar de una sola ergonomia, sino de diversas
formas de aplicacion de la disciplina, es decir, de diferentes ergonomias, por tales razones, se
formulan alcances de diferentes implicaciones entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:
[20]

Reduccion y eliminacion de factores de riesgo.

Reduccion del ausentismo.

Reduccion de esfuerzos innecesarios y generadores de fatiga
Mejoramiento del sistema de rotacion de personal.

Mejoramiento de la productividad del proceso de trabajo.

Mejoramiento de la calidad del proceso productivo y de los productos.
Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Mejoramiento de los procesos de seleccion y formacion de personal.
Redisefio de los puestos de trabajo de acuerdo con las caracteristicas de los usuarios.
Disefo de productos teniendo en cuenta los criterios de usabilidad de estos.
Facilitar actividades y uso de objetos, herramientas y maquinas.

Facilitar el uso de objetos y entornos materiales.

Mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

Por todo lo anterior es importante establecer las diferentes areas de la ergonomia en donde se tienen
enfoques de importancia para integrar a las necesidades de las intervenciones que se van a ejecutar
y de esta manera articular desde los principios de flexibilidad, usabilidad, comodidad e inclusion
que hacen que las herramientas a utilizar cumplan con los requerimientos de los espacios a
intervenir.

Asi pues, se pueden definir las areas de la ergonomia de la siguiente manera:

7.4. Ergonomia fisica:

Que se ocupa de las caracteristicas anatomicas, antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas del
usuario, en tanto que se relacionan con la actividad fisica. Dentro de sus temas mas relevantes se
incluyen posturas de trabajo, sobres esfuerzos, manejo manual de cargas y materiales,
movimientos repetitivos, lesiones musculo esqueléticas DME de origen laboral, disefios de puestos
de trabajo, seguridad y salud en el trabajo. [20]



7.5. Ergonomia Cognitiva:

Se ocupa de los procesos mentales, tales como la percepcién, la memoria, el razonamiento y la
respuesta motora, ya que afectan las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de
un sistema. También estudia los aspectos conductuales y cognitivos y los elementos fisicos y
sociales del lugar de trabajo, asi mismo tiene en cuenta la carga laboral, mental y fisica, la toma
de decision y del rendimiento individual y colectivo que afecta la ejecucion de la tarea y la
productividad. [20]

7.6. Ergonomia Organizacional:

Se refiere a la optimizacion de los sistemas socio técnicos, incluyendo los procesos
administrativos, estructura organizativa, politicas y procesos de trabajo en este campo en particular
se debe tener en cuenta factores psicosociales, comunicacion, gestion del talento humano,
perfilamiento de cargos, disefio de actividades turnos de trabajo, descansos, y trabajo en equipo,
ergonomia participativa y comunitaria, trabajo cooperativo y aseguramiento de la calidad. [20]

7.7. Ergonomia visual:

Estudia la forma de conseguir la mayor comodidad y eficacia de una persona cuando realiza tareas
que implican una exigencia visual importante. Los temas que se estudian aca se relacionan con los
esfuerzos del sistema visual, trabajos realizados con ordenadores, trabajos que exigen largas
jornadas con visualizacion de elementos de dimensiones muy pequefias, o0 en condiciones
inadecuadas de iluminacién, con pocos contrastes o frente a iluminacion que genera
resplandor.[20]

7.8. Disefo Universal.

Esta determinado como el disefio para todos, es el disefio que tiene en cuenta la diversidad humana,
la inclusion social y la igualdad. Su objetivo principal es hacer posible que todas las personas
dispongan de igualdad de oportunidades para garantizar que la interaccién del hombre con su
puesto de trabajo se produzca de forma satisfactoria.

Algunos de los conceptos establecidos dentro de este proyecto estan documentados a partir de la
informacion recopilada dentro del proceso de formacion de la especializacion de ergonomia en la
Universidad Catolica de Manizales y que han sido herramienta fundamental para entender las
necesidades de intervencion en los que estamos desarrollando la Investigacion y el proyecto de
desarrollo.

Es necesario que el disefio de cualquier entorno productivo o servicio permita la interaccion al
méaximo de individuos con capacidades o discapacidades funcionales diferentes, el disefio
universal es el disefio y la composicidn de un entorno para que todas las personas puedan acceder
a él, comprenderlo y utilizarlo en la mejor y mayor medida posible independientemente de su edad,
tamafio, actividad o capacidad. [21]



El disefio universal cuenta con 7 principios fundamentales que hace que se logre generar equilibrio
al momento de pensar los espacios y las necesidades de la poblacién en el que se va a intervenir
haciendo que sea inclusivo, de facil acceso, que sea un disefio para todos, con bajo esfuerzo fisico
para asi minimizar las acciones repetitivas, con flexibilidad de uso para la adaptacion a las
capacidades del usuario, que tenga un uso equitativo que evite la segregacion o el rechazo de
alguna de las partes involucradas o intervenidas, de igual forma se especifica que debe ser de uso
simple y funcional es decir que se elimine la complejidad innecesaria en cualquier entorno y esto
lo hace importante que no solo estan establecidos estos principios para el entorno laboral sino en
todos los que el individuo se desarrolle, social, cultural, educativo, econdmico, de diversion entre
otros que es lo que lo hace Unico e inclusivo para todos. Por tltimo es importante determinar en el
disefio que tenga tolerancia al error es decir que se dispongan los elementos de forma tal que se
reduzcan las posibilidades de riesgos y errores, que contenga informacion comprensible para todos
y que sea la necesaria para cada usuario aunque éste posea algun tipo de alteracion sensorial, el
ualtimo principio es que las dimensiones establecidas al disefio elaborado sean apropiadas para
cualquier tipo de mobiliario o elemento requerido para el proceso en desarrollo [21].

7.9. Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos

La identificacion de peligros es el proceso mediante el cual una organizacion reconoce la existencia
de un peligro y define sus caracteristicas [22]. La evaluacion del riesgo es el proceso para
determinar el nivel del riesgo asociado a la probabilidad y a la consecuencia [22].

Entendiendo que el peligro es la fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de éstos [22] y el riesgo es la combinacion
de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad
de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) o exposicion(es) [22].

7.10. Peligro Biomecanico:

Se refiere a todos aquellos elementos externos que actGan sobre una persona que ejecuta una
actividad especifica y que involucra diferentes movimientos, posturas y tiempo de ejecucion,
fuerza y factores intrinsecos y extrinsecos de la actividad que realizan, se establecen actividades
con manipulacion de cargas, posturas forzadas, mantenidas movimientos repetitivos y posturas
antigravitacionales esto segun la clasificacion de la GTC 45 donde se establecen los factores de
riesgo, peligros calificacién y medidas de intervencion para cada uno de ellos [22].

7.11. Movimientos repetitivos:

Grupo de movimientos repetidos en un trabajo en un periodo de tiempo definido y con la
utilizacién de un mismo grupo muscular provocando en la misma fatiga muscular, cansancio,
sobrecarga y por Gltimo lesiones por trauma acumulativo. [23]

7.12. Posturas forzadas:

Son aquellas posturas realizadas en el trabajo en que uno o varios segmentos corporales se
encuentran fuera de los angulos de confort establecidos para cada articulacion y en donde se



presenta tension, fatiga y sobrecarga sobre musculos, tendones y la articulacion en uso de forma
asimétrica. Si se realiza de forma frecuente por tiempos prolongados y asociadas o otros factores
de riesgo biomecanicos como movimientos repetitivos puede desencadenar en lesiones y
desordenes de tipo osteomuscular. [23]

7.13. Métodos de Analisis para Peligros Biomecéanicos.

En Colombia, el Ministerio de la Proteccién Social publica la Guia Técnica para el Analisis de
Exposicion a Factores de Riesgo Ocupacional en el Proceso de Evaluacion para la Calificacion de
Origen de la Enfermedad Profesional [24]. Aqui se identifica los principales métodos para el
andlisis de dichos factores Biomecanicos relacionados con los siguientes aspectos principalmente:

1. Movimientos repetitivos
2. Carga postural
3. Manejo de cargas

A la hora de tener que realizar una evaluacion ergondmica de un puesto de trabajo debemos tener
en cuenta la cantidad de factores de riesgo que deben ser considerados (movimientos repetitivos,
levantamientos de carga, mantenimiento de posturas forzadas, posturas estaticas, carga mental,
vibraciones, condiciones ambientales) teniendo influencia en la aparicion de los DME, lo que
implique tener que identificar el método que mejor evalué los principales factores que infieren en
la generacion del riesgo en el puesto, 0 en ocasiones, combinar diferentes métodos para lograr el
objetivo de la evaluacion.[24]

Para movimientos repetitivos tenemos los siguientes como el mas utilizados:

7.13.1. Método OCRA:

Permite la evaluacion del riesgo asociado a movimientos repetitivos de los miembros superiores
teniendo en cuenta los periodos de recuperacion, la frecuencia, la fuerza, la postura y elementos
adicionales de riesgo como vibraciones, contracciones, precision y ritmo de trabajo, independiente
de las condiciones de la persona que habite el puesto. [25]

7.13.2. Método JSI:

Evaltua los riesgos relacionados con las extremidades superiores debido a los movimientos
repetitivos en tareas en las que se usa intensamente el sistema mano-mufieca. Tiene en cuenta las
siguientes variables: intensidad, duracion, frecuencia, desviacion de la mufieca y velocidad. [26]

Para carga postural los mas frecuentes son:

7.13.3. Método RULA:

Permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos debidos al mantenimiento de posturas
inadecuadas y el tiempo que las mantiene a lo largo de la jornada, valorando principalmente las
posturas del miembro superior incluyendo cuello, tronco y piernas mediante una evaluacion inicial
rapida de los factores de riesgo que para el desarrollo de lesiones musculo-esqueléticas. [26]



7.13.4. Método REBA:

Evalla la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar desérdenes
traumaticos acumulativos debido a la carga postural dinamica y estatica. [27]

7.13.5. Método OWAS:

Es un método sencillo destinado al analisis ergonémico de la carga postural. Basa sus resultados
en la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador teniendo en cuenta la carga
postural segln la frecuencia y gravedad, a partir de la observacion de las diferentes posturas
adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea [26]

Para el manejo de cargas, los méas frecuentes son:

7.13.6. Ecuacion de NIOSH:

Permite identificar riesgos relacionados con las tareas en las que se realizan levantamientos
manuales de carga, intimamente relacionadas con las lesiones lumbares, teniendo en cuenta que el
riesgo de lumbalgias aumenta con la demanda de levantamientos en la tarea.[19]

7.13.7. Método INSHT:

Evalua riesgos relativos a la manipulacion y levantamiento de cargas manuales desarrollado por
el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa, a partir de informacion,
proporciona resultados sobre el riesgo asociado a la tarea y la necesidad o no de llevar a cabo
medidas correctivas de mejora. [19]

7.13.8. Método LEST:

Evalta las condiciones y ambiente de trabajo, también incluye la carga mental y los aspectos
psicosociales, su creacion se dio en 1978 para tener una evaluacion global y objetiva de los puestos
de trabajo estableciendo un diagnostico final a través de 16 variables agrupadas en 5 aspectos:
entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo. [28]

7.14. Desordenes Musculoesqueléticos.

Una de las principales dificultades que podemos encontrar en la problematica es la aparicion de
patologias osteomusculares denominadas Desérdenes Musculo esqueléticos lesiones por trauma
acumulativo (DME). A través del documento podremos identificar la definicién y principales
patologias asociadas

Los desordenes musculo esqueléticos (DME) incluyen un grupo de condiciones que involucra el
dafio de alguna o varias estructuras de este sistema, ya sea en nervios, tendones, vasos sanguineos,
musculos, huesos, articulaciones o estructuras de apoyo como los discos intervertebrales [29]
Representan una amplia gama de desérdenes que pueden diferir en el grado de severidad, desde
sintomas periddicos leves hasta condiciones debilitantes cronicas severas.



Los desérdenes Musculo esqueléticos: (DME) se definen Como “una enfermedad en el Sistema
osteomuscular, que se desarrolla por la acumulacion de tensiones menores que se provocan, a
menudo, por la repeticion de la misma tarea una y otra vez, especialmente si la labor requiere del
uso de mucha fuerza, o el mantenimiento de una postura por tiempo prolongado, o si el cuerpo no
esta colocado en buena posicion” [29]

No se tienen claramente definido su origen ya que su desarrollo se considera de carécter
multifactorial: componentes biomecéanicos, organizacionales, psicosociales, individuales, entre
otros, los cuales pueden dar lugar a situaciones que los predisponen, ocasionan o exacerban [29].

Se pueden producir por dos tipos de mecanismo de lesién, uno es por trauma directo y otro por
trauma acumulativo. A diferencia de los primeros, los desérdenes por trauma acumulativo (DTA)
no resultan de un solo evento de exposicion sino de multiples micro traumas que ocurren en las
mencionadas estructuras, que, sumado a un periodo extendido de tiempo, comienzan a producir
sintomas y/o deterioro [29].

Estos desordenes (DME) estan relacionados o son causados y empeorados por multiples factores
tanto de tipo individual, como laboral, psicosocial, organizacional y del ambiente de trabajo y
generan gran cantidad de casos de discapacidad en la poblacion laboral teniendo una implicacion
importante no solo en la salud del trabajador, sino también en la productividad y desarrollo de las
empresas.

La mayoria de las veces tienen relacion con trabajos fatigantes, prolongados, repetitivos, con
esfuerzo fisico y con puestos de trabajo inadecuados con posturas estaticas prolongadas y con las
articulaciones fuera de los angulos de confort.

Los factores organizacionales del trabajo como las jornadas establecidas, los descansos dentro del
turno de trabajo, la distribucién y rotacion de la tarea, asi como factores individuales como el
género, la edad, los antecedentes médicos previos son factores determinantes el momento de
desarrollar patologias de tipo osteomuscular relacionadas con el trabajo ya que todos estos son
factores que potencializan o minimizan el riesgo de aparicién de enfermedad por DME.

7.14.1. Des6rdenes por Trauma Acumulativo:

Estos son los desordenes musculo esqueléticos relacionados con el trabajo como el resultado del
sobreuso de alguna parte del cuerpo por repeticion o movimientos forzados, requeridos en muchas
ocupaciones y que constituyen uno de los motivos de consulta médica méas frecuente de la
poblacién trabajadora. [29]

Muchas veces son causados, acelerados o empeorados por acelerados por movimientos repetitivos
del cuerpo, sobre todo también cuando también se presentan posturas incomodas, lugares de
trabajo mal disefiados, periodos prolongados de trabajo, pocos periodos de descanso o
recuperacion fisico entre otros tales como la vibracion, el frio, o los esfuerzos fisicos reiterados.



Las manos, mufiecas, codos, hombros suelen ser los segmentos corporales méas afectados por la
repeticion y la fuerza ejercida al realizar una tarea y por esto suelen ser los segmentos corporales
afectados en mayor proporcién por este tipo de desérdenes en donde se destacan y son las mas
frecuentes el sindrome del tanel del carpo, Tenosinovitis de quervain, epicondilitis y sindrome del
manguito rotador siendo estas las que mas incapacidad y lesion funcional generan en la vida
productiva de las personas, ya que la mayoria de oficios y tareas tienen la intervencion y el uso
permanente de los miembros superiores por tiempo prolongado y en ocasiones con condiciones
laborales inadecuadas y puestos de trabajo ergonémicamente inapropiados con condiciones sub
estandar lo que lleva a la adopcion de posturas forzadas, incbmodas y potencialmente lesivas.

Estas lesiones se presentan principalmente en los tejidos blandos alrededor de las articulaciones
mas utilizados principalmente en los miembros superiores por un dafio fisico que se produce a
través de un periodo de tiempo por el sobre uso y esfuerzo en esta parte del cuerpo.

Sindrome del Manguito Rotador: EI manguito rotador es un grupo de musculos y tendones que
rodean la articulacion del hombro y mantiene firme la cabeza del humero en la cavidad poco
profunda del hombro, es un grupo de masculos y tendones que van pegados a los huesos de la
articulacion del hombro, permitiendo que este se mueva y manteniéndolo estable. La tendinitis del
manguito rotador se refiere a la irritacion de estos tendones e inflamacion de la Bursa (capa lisa)
que recubre dichos tendones. [29]

Esta compuesto por cuatro musculos el infraespinoso, el supraespinoso, el redondo menor y el
subescapular que estabilizan y fijan la cabeza humeral a la cavidad glenoidea.

Los tendones del manguito rotador pasan por debajo de una zona dsea en su camino hasta fijarse
a la parte superior del hueso del brazo. Cuando estos tendones se inflaman, pueden resultar mas
hinchados sobre esta area durante los movimientos del hombro. Algunas veces, un espolén 6seo
puede estrechar el espacio aun mas.

Las lesiones del manguito rotador son frecuentes y aumentan con la edad. Sin embargo, pueden
ocurrir antes en personas cuyos trabajos requieren realizar repetidamente movimientos por encima
de los 90° grados del hombro o la cabeza.

El sindrome del manguito rotador inicia con la alteracién de alguno de sus tendones, causada por
la estrechez del espacio subacromial por donde transcurren, favoreciendo el rozamiento y
produciendo la inflamacidn del tendon del supraespinoso principalmente, estos cambios llevan a
que se desarrolle desde tendinosis hasta rupturas masivas. Es importante tener en cuenta, que existe
un a asociacion entre la actividad laboral y este sindrome, debido a que estd asociado con
movimientos repetitivos, vibracion, carga y elevacion de los brazos de forma frecuente, todo esto
con posturas forzadas y las altas demandas laborales [29]

Clinicamente, el sindrome de manguito rotador tiene una presentacion tipica: causa dolor en la
parte superolateral del brazo, teniendo un componente habitual nocturno insidioso, el arco de
movilidad es doloroso y podria estar disminuido (movilidad activa limitada y movilidad pasiva
completa), debilidad que se manifiesta como fatiga o incapacidad para elevar el brazo por encima



del nivel del hombro y menor fuerza muscular. El inicio de los sintomas es variable, pueden
aparecer de forma aguda, tras un traumatismo o un esfuerzo brusco, o relatado como un «tirén»
del brazo, aunque la mayoria de los pacientes relatan una clinica de largo tiempo de evolucion con
progresion de los sintomas y recurrencia de estos [10].

Sindrome del tanel carpiano (STC): es una neuropatia por compresion sintomatica del nervio
mediano a nivel de la mufieca, que se caracteriza fisiolégicamente por la evidencia del aumento
de presion en el tanel del carpo y la disminucion de la funcién del nervio a este nivel , es una
neuropatia periférica multicausal con manifestaciones sensitivas, motoras, vasculares y tréficas
que afecta al paciente desde todos los puntos de vista biopsicosocial y que genera gran incapacidad
en el ambito laboral.[24]

El STC es una afeccién en la cual existe una presién excesiva en el nervio mediano. Este es el
nervio en la muiieca que permite la sensibilidad y el movimiento a partes de la mano. dicha
comprension manifiesta un cuadro clinico caracterizado por dolor, parestesias en los dedos pulgar,
indice y medio lo que corresponde a la zona de inervacion del mediano. Esta lesion se produce con
frecuencia en ambitos laborales que estan relacionados con trabajos manuales de esfuerzo y
repeticion y significan un namero importante de calificaciones por enfermedad laboral [24]

Epicondilitis: la epicondilitis lateral y medial son enfermedades que afectan con frecuencia los
miembros superiores con una prevalencia del 3 -7% en la poblacién, causando dolor y limitacion
funcional. Se producen tipicamente por actividades relacionadas con una ocupacién especifica
relacionada con la repeticion y la fuerza ejercidas sobre la articulacion del codo.

Tenosinovitis de Quervain: ( Tendinitis del extensor del pulgar) Es un trastorno comun y doloroso
que afecta los tendones que ocupan el primer compartimento extensor de la mano, abductor largo
y extensor corto del pulgar, ocasionado por traumatismos directos o uso excesivo de la mano y la
mufieca, se presenta con dolor al tanto en la base del pulgar que empeora cuando se usa la mano o
el dedo, [29] esta también asociado con tareas de precision, fuerza y agarre en pinza entre el
primero y segundo dedo de la mano, actividades de motricidad fina e incluso en la actualidad se
relaciona de manera muy frecuente con el uso excesivo de la tecnologia, celulares computadores,
videojuegos entre otros.

Un mal disefio de los productos y de los puestos de trabajo pueden generar riesgos laborales para
los trabajadores. El inicio de los sintomas y la aparicion de patologias relacionadas en este texto
hace necesario realizar y practicar evaluaciones ergonomicas de los puestos de trabajo,
identificando las condiciones y procedimientos del trabajo que generen los diferentes riesgos y
realizar correcciones o redisefios de puestos permitiendo una adecuada y saludable interaccién con
las diferentes tareas relacionadas con la actividad laboral desempefiada, sin olvidar la
productividad.



8. METODOLOGIA

El enfoque implica una recoleccion, anlisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos
para obtener una comprension mas completa y profunda del fenémeno de estudio. Este enfoque
utiliza la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la subjetiva de la cualitativa para dar
respuesta a un problema creado por la interaccion humana [30].

El alcance es descriptivo puesto que se recopild informacion sobre el estado actual de las
condiciones ergondmicas y de disefio generando una propuesta de intervencion que ain no se ha
desarrollado. Esto permitird una representacion precisa de la situacién existente. Con este estudio,
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas y la comunidad
y de esta manera someterlo a un andlisis integral [31].

8.1. Poblacién

No se determiné una poblacion especifica, si no una unidad de analisis conformada por
Trabajadores del area (4 auxiliares de recaudos) y los usuarios que acceden al servicio del
restaurante (5300 - 5600 usuarios)

8.2. Descripcion metodologica e instrumentos

FASE OBIJETIVO METODO INSTRUMENTO
Diagndstico Identificar las | Observacion. Matriz de peligros y
condiciones Entrevista, revision | riesgos

ergondémicas de | de fuentes

acuerdo con los peligros | secundarias.
y riesgos asociados al
proceso de venta de
tiquetes y recaudo en el
restaurante de Ia Método LEST
Universidad del Valle,
Sede Meléndez

Andlisis de la actividad

Inspeccion de zonas
comunes y mediciones

ambientales
Descripcién Identificar las principales | Aplicacidon de | SINDME: Cuestionario
patologias y molestias | encuesta DME. nordico

osteomusculares
presentadas por los
trabajadores del area de
recaudos




acciones correctivas vy
de mejora asociado al
proceso de venta de
tiquetes y recaudo.

Encuesta, revision de
fuentes secundarias.

Analisis Determinar la carga | Observacion. Método RULA
fisica asociadas al cargo | Encuesta, revisidon de
de venta y recaudo de | fuentes secundarias.
tiquetes del restaurante
Método OCRA
Disefio Generar propuesta de | Observacion. Prototipos que permitan

pruebas de usabilidad

Tabla 1. Fases de la metodologia. Elaboracion propia.

8.3. Herramientas tecnoldgicas

Se utiliza a nivel tecnologico lo siguiente como apoyo para la recoleccidn, analisis y procesamiento

de datos:

e Suite de Google principalmente en el uso de los formularios de Google para recoleccion
de datos, repositorio documental (drive) para custodia de la informacion.
e Microsoft Office utilizando el Excel para la digitacion, organizacion y andlisis de datos.
Word para la elaboracion del informe escrito y comunicados.
e Ergoniza: Software en linea que permite el ingreso de los datos asociados a las hojas de
ruta y listas de chequeo de los métodos ergonémicos y el calculo y ponderacion de cada

uno.
Camaras digitales para el registro fotogréafico, dron
Instrumentos de mediciones higiénicas (sondmetro, luxometro y anemdémetro).
Metro y pesa.

Software de renderizado




9. RESULTADOS Y ANALISIS

9.1. Matriz de Peligros

La Universidad del Valle, de acuerdo con el decreto 1072 de 2015 y a las directrices de la funcion
publica, realiza periédicamente la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de los controles, a través de una metodologia de tratamiento del riesgo
propia de la universidad llamada MITIGAR UV [1], en laimagen 1 se puede observar un extracto
del instrumento con su evaluacion del &rea de recaudos, en el Anexo 1 se encuentra el archivo
original de evaluacion.

G
TRATAMIENTO DEL
ELEMENTOS DEL RIESGD. i

OPCIONES
DE MANEJO

Figura 1. Captura de Matriz Mitigar UV SST area recaudos. Fuente: Universidad
del Valle, 2022

De este instrumento los principales hallazgos son los relacionados con la calificacion del riesgo
“EXTREMO” y “ALTO” que pertenccen a la amenaza o peligro biomecanico y desérdenes
musculo esqueléticos, dentro de las vulnerabilidades se encuentran:

e "Mal disefio del puesto de trabajo, donde tienen una permanencia en posicion de sentado
durante mas del 80% la actividad laboral. La altura de la mesa no coincide con la altura
codo-piso y la altura de la ventana en la cual se entrega el tiquete y se recibe dinero, la
profundidad de la mesa no es adecuada™ [1].

e “Movimientos frecuentes de flexoextension de codo y hombro al realizar la entrega de
tiquete y recepcion del dinero” [1].

Es importante también tener en cuenta que las tareas analizadas generan un peligro psicosocial por
las condiciones de la tarea, que se encuentra calificado como moderado, su vulnerabilidad se ha
identificado como:

e “Atencion de gran numero de personas que requieren atencion inmediata y en algunos
casos enojadas a través de la ventanilla de recaudo” [1].



Otro item importante también clasificado como moderado es el peligro pablico por robos, atracos,
orden publico asociado a la siguiente vulnerabilidad:

e “Recaudo de gran cantidad de dinero en efectivo por medio de atencion de personal por
ventanilla. El dinero colectado permanece dentro de las oficinas de recaudos hasta que es
retirado por empresa seguridad privada externa en horas de la tarde” [1].

El grupo de peligros fisicos de disconfort térmico e iluminacion, tienen una clasificacion baja, lo
que indica que se deben mantener los controles establecidos tales como mediciones y programas
de mantenimiento.

Segun la clasificacion de los peligros, la Institucion ha definido que, para los peligros extremos, la
intervencion debe ser inmediata, para los altos adoptar controles en el término de una semana
después de haber identificado el riesgo, para los moderados las intervenciones deben ser en un mes
y para los bajos mantener los controles 0 mejorarlos permanentemente. Por esta razon es que
desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad se ha propuesto
una “Remodelacion de la oficina de Recaudos, siguiendo las directrices de ergonomia y disefio de
la Seccion de Salud Ocupacional e implementar la venta de tiquetes de manera electrénica a través
de una maquina expendedora de tiquetes o a través de recarga de tarjeta” [1].

9.2. Analisis de la actividad
De los datos proporcionados por la Universidad, se realizd la revision del profesiograma en
revision del cargo de Auxiliar de Recaudos.

En este documento se encuentra la descripcion de la actividad, las principales demandas y
requerimientos asociados a las tareas.

I. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Auxiliar de oficina - Area de recaudos del
Restaurante Universitario

Nombre del cargo:

Clasificacion Nacional de

ocupaciones (CNO): 6323 - Cajeros de comercio

Realizar la venta de tiquetes a los usuarios del
Objetivo del cargo: Restaurante Universitario (estudiantesy
funcionarios)

1. Efectuar el recaudo de dinero de los usuarios que
compran tiquetes para acceder al servicio del
restaurante universitario

2. Realizar el arqueo de la caja con el dinero que se
recaudo durante la jornada y entregar el dinero
recaudado al drea de recaudos.

7:00 a.m. a 3:00 p.m. De lunes a viernes, 1:30 hora
de almuerzo- desayuno

Funciones:

Horario de trabajo:

Horas diarias: 8:00 horas

Periodos de descanso:

Fines de semana




1l. DESCOMPOSICION DE LA ACTIVIDAD CON BIOMECANICA

MOVIMIENTOS o
TAREA OPERACIONES PASOS PRINCIPALES %CICLO
Posicién bipeda,
cuello en Flexién 0-
20°, columna lumbar
flexion 0-5°, Caderas
flexion 0°, rodillas,
flexion 0°, Pies con
soporte bipodal
1.1.1 Prender |estable. Miembros
la superiores con
computadora. [hombros bilateral
1.1.2 Prender |flexién 0-20°, 2.2%
laimpresora. [abduccion 0°, del ciclo de trabajo.
) 1.1 Alistar 1.1.3 organizar | rotacion interna 20- [ (10 minutos)
1. Organizar el . B .
Uesto de trabaio elementos de el dinero de 30°, codos bilateral
P ) trabajo base en la caja [flexion 80-90°, Se realiza una vez
y ubicar las antebrazo bilateral |en el diainiciando
monedas con pronacién, mano |la jornada.
debajo del bilateral con pinza
muro fina y agarre a mano
recibidor. llena de monedas y
billetes los cuales
ubica en la caja,
entre los 4
funcionarios que
laboran en el area se
reparten 70 mil
pesos de base.
Posicion sedente, 90%
cuello en Flexion 0- [ (6 horas 45
20°, rotacidn ala minutos)
izquierda 0-15° al
5 1.1 Recibir el u.blcar y tomar.el Notq: La venta de
, dinero en la caja, un tiquete por
carné del ., .
. rotacion a la derecha [usuario puede
ysuarto. 0-5° al mirar la tomar
2.1.2 Recibir el antalla, columna aproximadamente
2. Venta de 2.1 Recepcioén del |dinero. P L R i
) ) lumbar flexion 0-5°, |15.5 segundos, lo
tiquetes usuario 2.1.3 . .
Identificar Caderas flexion 80- | que se repite
coteiar al y 90°, rodillas flexion | durante toda la
J . 80-90°, Pies con jornada de venta
usuario con el . .
soporte bipodal de tiquetes
documento.

sobre el reposapiés.
Miembros superiores
izquierdo con
hombro con flexién
80-90° al tomar el

teniendo en cuenta

que hay horarios
con poco flujo de
usuarios (7:30 a

10:30 a.m.) y (1:30
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2.2 Ingresar al
usuario en el
sistema

2.2.1 Pasar el
carné por el
lector de
documentos
2.2.2 Digitar el
numero de
identidad (en
caso de que no
tenga carnet)
2.2.3 Digitar la
cantidad de
almuerzos.
2.2.4 Imprimir el
recibo

2.2.5 Entregar
documentos y
dinero en caso
de devueltas.

carné/documento de
identidad y dinero
del usuario,
abduccion 30-45° al
ubicar el dineroen la
caja y tomar dinero
de cambio, codo
flexion 0-5° al tomar
los documentos del
usuario hasta 90° al
acercar los
documentos hacia el
lector del carnet o en
reposo durante la
digitacion de la
cédula con la mano
derecha. antebrazo
con supinacién al
recibir documentos y
dinero y pronacion al
ubicar el dinero en la
caja o tomar dinero.
mano con agarre
palmar de
documentos o
dinero, pinza fina
para ubicar o tomar
dinero en la caja.
Miembro superior
derecho con hombro
en flexion 0-10°,
abduccion 0°,
rotacion interna O-
10°, codo flexién 90-
110°, antebrazo en
pronacién, mano
realizando
digitopunsién en el
teclado para digitar
el nimero de
documento del
usuario en caso de
que no aporte el
carné y terminar de
digitar el nimero de
tiquetes a comprar.
La funcionaria puede
pasar el carné que
toma con la mano
izquierda, a la mano
derechay ubicar el
carnet en el lector
con la mano derecha.

a2:15 p.m.)y con
mucho flujo de
usuarios el cual
oscila entre las
10:30a.m. y 1:30
p.m.
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3. Arqueo de caja.

3.1 Entrega del
recibido
diario.

3.1.1. Conteo
y organizacion
del dinero.
3.1.2. Entrega
del dineroala
encargada

Posicién bipeda o
sedente, cuello en
Flexién 0-20°,
columna lumbar
flexion 0-5°, Caderas
flexion 0° durante la
posicion bipeda o 80-
90° durante la
posiciéon sedente,
rodillas flexién 0°,
durante la posiciéon
bipeda o 80-90°
durante la posicién
sedente. Pies con
soporte bipodal
estable. Miembros
superiores con
hombros bilateral
flexion 0-20°,
abducciéon 0°,
rotacion interna 20-
30°, codos bilateral
flexion 80-90°,
antebrazo bilateral
con pronacién, mano
bilateral con pinza
fina y agarre a mano
llena de monedas y
billetes al contar el
dinero.

3.2 Apagado de
equipos.

3.2.1 Apaga el
computador e
impresora.

. Postura bipeda, uso
de patrdn integral de
digitopunsién con la
mano derecha para
encender el
computadory la
impresora.

10%
45 minutos

11l. CLASIFICACION DEL TRABAJO BASADO EN EL FACTOR FUERZA

SEDENTARIO *

LIVIANO

MEDIANO

PESADO

IV. EVALUACION DE LAS EXIGENCIAS REQUERIDAS POR EL PUESTO DE TRABAJO

Calificacion de la Exigencia Requerida por el Puesto de Trabajo
0 No hay requerimiento o es insignificante

1 Existe un requerimiento poco o escaso

2 Existe un requerimiento regular
3 Existe un requerimiento medio
4 Existe un requerimiento alto

5 Existe un requerimiento muy alto o total

COMUNICACION

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Recepcién de mensajes hablados

5




Recepcidn de mensajes no verbales 5
Recepcidn de sefiales y simbolo 5 Contacto
permanente con
Recepcidn de mensajes escritos 5 personas,
Emisién de mensajes hablados 5 documentos v .
manejo de equipos
Emisién de mensajes no verbales 5 como el
computador, lector
Emision de sefiales y simbolos 5 de documentos.
Emisién de mensajes escritos 5
EXIGENCIAS DEL -
SENSORIO PERCEPTIVOS CARGO OBSERVACION
Mirar - Ver 5 Contacto
permanente con
Escuchar - Oir 5 personas,
documentos y
) . manejo de equipos
Capacidad de hacer procesos de observacién 5 como el
computador.
Sensibilidad Superficial 3
Sensibilidad Profunda 3
POSTURA'Y MOVIMIENTO EXIGENCIAS DEL OBSERVACION
CARGO
Adoptar postura de rodillas 0
Durante mas del
Adoptar Postura sedente 5 70% de la jornada
laboral
Adoptar postura cuclillas 0
Tiene la posibilidad
, de cambiary
Adoptar postura bipeda 3 trabajar en
posicion bipeda
Andar distancias menores a 10 m 0
Andar distancias mayores a 10 m 0
Andar superficies irregulares 0
Andar sobre superficies inestables 0
Subir y Bajar Rampas 0
Subir y Bajar Escaleras 0
Correr 0
Conducir 0
Transportar objetos 0
Agacharse 0
Levantar objetos del piso 0
Empujar objetos 0
Halar objetos 0
Alcances en plano alto 0




Durante el uso del
computador, al

Alcances en plano medio 5 o
recibir documentos
a los usuarios.
Alcances en plano bajo 0
Durante el uso del
Alcances en plano horizontal (zona primaria) 5 Y .
computador
al recibir
documentos y
. . dinero del usuario
Alcances en plano horizontal (zona secundaria) 5
y al hacer entrega
de dinero y soporte
de pago al usuario
Torsidn o rotacion de tronco 2
Inclinaciones laterales de tronco 0
Posicién de flexion
Movimientos de flexo extensién de codo derecho 5 de codo derecho al
digitar los
numeros, codo
izquierdo con
Movimientos de flexo extensién de codo izquierdo 5 extension al recibir
documentos y al
tomar dinero de la
caja.
o o antebrazo derecho
Requerimiento de movimientos de antebrazo derecho .,
N 5 en pronacion al
en prono supinacion . S
realizar digitacién y
uso del mouse,
antebrazo
Requerimiento de movimientos de antebrazo izquierdo 5 izquierdo en
en prono supinacion supinacion al
recibir documentos
de los usuarios.
Requerimientos de flexo extension de mufieca y dedos 5 )
(mano derecha) A! teall.z’alr
Requerimientos de flexo extension de mufieca y dedos digitacion, uso del
o 5 mouse, tomary
(mano izquierda)
entregar
Movimientos finos de los dedos de la mano derecha 5 documentos y
Movimientos finos de los dedos de la mano izquierda 5 dinero.
EXIGENCIAS DEL OBSERVACION
PATRONES INTEGRALES DE MOVIMIENTO (derecho o
CARGO .
Izquierdo)
al hacer uso del
mouse con mano
Agarrar a mano llena 5 derecha, al recibir
dinero con la mano
izquierda.
Agarre cilindrico 3
Agarre Esférico 3
Agarre digito - palmar 3
Agarre digito - digital 3
Soltar 3




Lanzar

Pinza fina

3

Pinza Tripode

0

INTEGRIDAD

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Integracion bilateral

5

Cruce de linea media

3

Agilidad

Precision

Integracion viso motora

Disociacion digital

al realizar
digitacion

EXIGENCIAS PSICOSOCIALES INTRALABORALES

DEMANDAS CUANTITATIVAS

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Ritmo de trabajo acelerado o bajo presién de tiempo

Ritmo acelerado
bajo presion de
tiempo por
atencion de
usuarios que
realizan espera en
fila. El ritmo de
trabajo es
fluctuante y se
presenta menos de
la mitad de la
jornada laboral

Imposibilidad de hacer pausas durante la jornada

En el transcurso de
la mafana pueden
hacer pausas
autogestionadas;
sin embargo, en la
hora pido de venta,
las pausas de
recuperaciéony
para dirigirse al
bafio deben ser
cortas, dado que
debe cerrarla
ventanilla de
atencion, lo cual
puede generar
molestia en los
usuarios

Tiempo adicional para cumplir con el trabajo asignado

No requiere de
tiempo adicional
para desarrollar las
tareas de recaudo
o cuadre de caja

CARGA MENTAL

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION




Esfuerzo, memoria, atencidn o concentracién y analisis

Debe emplear
atencion
concentracién y
memoria de
trabajo, realizar
calculos mentales y
con ayuda de
calculadora.

Esfuerzo de atencion

Esfuerzos
constantes frente a
atencion
focalizada, dividida
y alternante. Debe
emplear
constantemente
control inhibitorio
con el fin de
centrar su atencion
en los
requerimientos del
usuario sin ser
distraida por el
ruido ambiente

Debe realizar andlisis de informacién

Debe realizar
cuadre de caja
diariamente
mediante el conteo
de monedas y
billetes segiin
denominacién

Recibe informacién simultanea para ser analizada

Requerimientos
bajos frente a el
empleo de
informacion
simultanea debido
a que realiza
atencion de
clientes uno a uno

Esfuerzos para concentraciéon

Debe realizar altos
esfuerzos para
concentrarse
debido al ruido
ambiente que
genera disconfort
auditivo y puede
entorpecer los
procesos
comunicacién y
concentraciéon

Tarea exige altos niveles de detalle o precision

Debe realizar las
tareas con atencion
al detalleen lo
referente a
recepcién de
billetes que deben
ser verificados; de
igual forma debe
suministrar el




cambio a los
usuarios

Uso de elevada informacion bajo presion

Presenta picos
diarios de presién
para atencion agil
de los usuarios.

Uso simultaneo de elevada cantidad de informacién

Realiza labores con
operativas de tipo
repetitivo que se
presentan de
forma lineal

La informacion necesaria para realizar el trabajo es
compleja

Realiza labores con
operativas de tipo
repetitivo que se
presentan de
forma lineal

CARGA EMOCIONAL

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Exposicion a sentimientos, emociones y trato negativo
de usuarios o clientes

Presenta
exposicion
continuay
potencial de malos
tratos por la
cantidad de
personas a las
cuales hace
atencion de forma
diaria

Exposicion a situaciones emocionalmente devastadoras

No aplica

Requerimiento de ocultar o simular emociones o
sentimientos

Presenta
exposicion
continuay
potencial de malos
tratos por la
cantidad de
personas a las
cuales hace
atencion de forma
diaria a los cuales
no puede dar
respuesta similar

EXIGENCIAS DEL

EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD CARGO OBSERVACION

Responsabilidad directa por la vida, salud o seguridad 0 No aplica

de otras personas

Responsabilidad directa por supervision de personal 0 No aplica

Responsabilidad directa por resultados del area de .

. 0 No aplica

trabajo

Responsabilidad directa por bienes de elevada cuantia 0 No aplica
Realiza recaudo
diario de dinero en
efectivo, por la

Responsabilidad directa por dinero de la organizacion 5 venta de tiquetes

para almuerzo que
tienen diferente
costo, seglin




estamento y que
no superan los 3
mil pesos

Responsabilidad directa por informacion confidencial

0

No aplica

CONSISTENCIA EN EL ROL

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Falta de recursos para desarrollar el trabajo

0

No mencionado

Falta de personal para desarrollar el trabajo

0

No mencionado

Falta de herramientas de trabajo

Los funcionarios
cuentan con
lectores de cédigos
para evitar
digitacidn, sin
embargo, los
usuarios en
muchas ocasiones
no portan el carné
de identificacion
por lo cual los
funcionarios deben
realizar la
digitaciéon

Ordenes contradictorias

No aplica

Recibe ordenes de varios jefes o supervisores

No aplica

Solicitudes o requerimientos innecesarios en el trabajo

0

No aplica

Solicitudes o requerimientos que van en contra de la
ética

0

No aplica

CONDICIONES AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO

EXIGENCIAS DEL
CARGO

OBSERVACION

Ruido que afecta negativamente

Exposicion a ruido
ambiente dado por
las personas
usuarias al realizar
filas y por musica,
tambores y otros
elementos que
emplean los
usuarios a las
afueras de sitio de
recaudo

lluminacién que afecta negativamente

Iluminarias mal
distribuidas en el
espacio

Temperatura que afecta negativamente

El sitio de trabajo
no cuenta con aire
acondicionado, se
apoyan con
ventilacion forzada.

Condiciones de ventilacidon que afectan negativamente

La ventilacién que
ingresa por las




ventanillas es muy
escasa y depende
de la ubicacién de
cada puesto de
trabajo.

Distribucidn y caracteristicas del puesto, equipos o
herramientas

Se han realizado
adecuaciones al
puesto de trabajo
que perciben como
poco amigables y
que no solucionan
las dificultades
presentadas

Condiciones de orden y aseo que afectan
negativamente

Adecuado

Preocupacidn por exposicion a agentes bioldgicos

Contacto con
personas a menos
de 2 metros de
distancia

Preocupacidn por exposicion a agentes quimicos

Preocupacion por
inhalacién de
humo de cigarrillo
y otras sustancias
psicoactivas
consumidas por los
usuarios en el
exterior de las
instalaciones.

Preocupacién ante la probabilidad de sufrir un
accidente

Cuentan consilla
que para ellas es
muy alta, al
sentarse deben
realizar fuerza con
todo su cuerpo
para poder
emplear el
escritorio

Exigencias de esfuerzo fisico que afectan
negativamente

La mayor parte de
la jornada deben
permanecer en
posicion sedente

EXIGENCIAS DEL

JORNADA DE TRABAJO CARGO OBSERVACION
Trabajo en horario nocturno 0 No aplica
Dias de trabajo consecutivo sin descanso 0 No aplica
CONTROL Y AUTONOMIA EN EL TRABAJO EXIGEE:EAS DEL OBSERVACION
No puede decidir la
cantidad de trabajo
Margen de decisidon y autonomia sobre la cantidad de 4 pues depende del
trabajo numero de
usuarios a atender
de forma diaria
El ritmo de trabajo
Margen de decision sobre el ritmo para realizar el 5 esta dado por el

trabajo

nuimero de usuario
atendidos




Margen de decision para realizar o intercambiar el 4 Bajo, trabajo
orden de trabajo operativo
Margen para tomar decisiones en el puesto de trabajo 4 Bajo, trabajo
operativo
a EXIGENCIAS DEL «
CAPACITACION CARGO OBSERVACION
El cargo requiere actualizacién por normatividad 0 NA
Debe manejar
El cargo requiere capacitacion en aplicativos 2 bases de datos y
Excel
El cargo requiere capacitacion en uso de nuevas ) Emplea uso de
herramientas lector de cddigos
CONDICION ADMINISTRATIVA EXIGENCIAS DEL OBSERVACION
CARGO
Tiene personal a cargo 0 No aplica
. 4 personas realizan
No de personas que ocupan el mismo cargo 1
este cargo

V. IDENTIFICACION DE PELIGROS DEL CARGO

FISICO

Ruido exterior, en ocasiones interfiere con la conversacion con el usuario

BIOMECANICO

Postura sedente prolongada en mas del 70% de la jornada laboral,
movimientos repetitivos con dedos de la mano derecha al realizar digitacion
cuando el usuario no aporta el carné, movimientos repetitivos de flexion con
el hombro izquierdo al tomar los documentos que aporta el usuario,
movimientos repetitivos con abduccién de hombro para tomar el dinero de la
caja.

BIOLOGICO

Contacto con personas, por ser un cargo de atencién de publico.

QuimICO

Exposicion a humo de cigarrillo y otras sustancias psicoactivas en el exterior
de las instalaciones

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

PUBLICO: disturbios generados por grupos estudiantiles.

LOCATIVO: Ubicacién de ventiladores en el piso, cableado.

PSICOSOCIAL

Carga mental

VI. ELEMENTOS DE TRABAJO

Observacion

NOMBRE TIPO (peso, dimension, tipos de agarre, entre
otros)
. Compuesto por pantalla, mouse, teclado y
C tad E . -, S
omputador quipo CPU. Digitopunsion para la digitacion.
Caja Otro Para el almacenamiento de dinero

Lector de codigos de barra

requiere patron integral de pinza fina o
agarre pentadigital para tomar el carnéy
acercar el documento al lector.

Herramienta

Impresora de tiquetes

Requiere pinza fina o digitolateral con la
mano izquierda para arrancar el recibo
con leve impresion de fuerza

Equipo

lector de billetes

requiere pinza fina bilateral para ubicar el

Herramienta . . .
billete debajo de la luz ultravioleta.




requiere pinza tripode con la mano

lapicero identificador de billetes falsos [Herramienta .
dominante para su uso

rollo de papel para impresora. Otro Insumo.

VII. MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE DEL ELEMENTO uso

No aplica

VIILEXIGENCIAS DEL CARGO

Exigencias del cargo

& EXIGENCIAS DEL CARGO

~

4
4
4
i
{
—
b
1
b
b
1
b
J—1
——

Impostslidad de hacer pa

Tabla 2. Profesiograma cargo Auxiliar de recaudos con diagrama de exigencias.
Fuente Departamento de Salud Ocupacional Universidad del Valle



9.3. Método LEST

Interpretacién de resultados

Color/Puntuacién  Valoracién # Telneresa..
Situacién satisfactoria. Esta tabla musstra 1 escala de valoracisn en funcion de 1a pURMLACIAN y Ios co'ores asignados
para su representac 6n gréfica en los resuttades. Cada coler ingica uno te los cinco niveles de riesge
que define el mélodo | FST

— Mis abajo se muestran los resultados de caca dimension y de las variabies que la componen. En
sl s mostrad o

Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador.

Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

dalas necesarios para e

aquellos sasos en los que no se han introdusida I
Considere que en algunos casos, para calcular una dimension es necesario inireducir
a5 dimensiones.

Molestias fuertes. Fatiga.

Moclvidad.

Valoracién de dimensiones

Dimensiones

[6042]
05
Carga Fisica Entono Fisico Carga Mental Asp. Psico Tiempo Trabajo

Dimensidn: Carga fisica

Carga Fisica

Valoracion: Situacién satisfactorla.

Dimensién: Entorno fisico

Entorno Fisico

Valoracion: Molestias fuertes. Fatiga.

Carga mental

Carga mental

Valoracion: Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador.

Aspectos Psicosoclales

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >
Aspectos Psicosociales

Valoracion: Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Tiempos de trabajo

Tiempos de trabajo

Valoracién: Situacién satisfactoria,

Figura 2 Captura de pantalla resultados método LEST. Elaboracién propia
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Se utiliza programa de Ergonautas, donde se aplican los calculos para el método de acuerdo con
la recoleccidon de datos resumido en la figura 2.

Se evidencia una cuantificacion nociva en el entorno fisico asociado con confort térmico y
acustico, adicionalmente los aspectos psicosociales y de carga mental se encuentran en niveles que
pueden generar fatiga y molestias; La alteracion de estas tres dimensiones estan asociados con
factores de riesgo para desarrollar sintomatologia osteomuscular, fatiga fisica, y mental. La carga
fisica y los tiempos de trabajo se encuentran en niveles satisfactorios.

9.4. Cuestionario Nordico (SinDME)

Para el cumplimiento del objetivo No. 2 se aplicé el instrumento del cuestionario nérdico
obteniendo como resultados relevantes lo siguiente:

9.4.1. Descripcion de la poblacion:
a) Trabajadores

En el area de venta de tiquetes y recaudos se cuenta con las siguientes caracteristicas
sociodemograficas:

Distribucion por género y edad

Edad / Género Femenino Masculino
22 1
23 1
57 1
60 1
Total general 3 1

Tabla 3. Caracterizacion de poblacion por edad y género. Elaboracion
propia

La poblacién es pequefia. Se evidencia el 50% en la tercera década y el otro 50 en la sexta. 75%
femenina.



Relacion entre presencia de sintomas y tiempo de exposicion. Discriminado por género y
edad.

# Sintomas (sistemas afectados)
Genero-Edad / Tiempo de
exposicion (afios) 1 14 29
Femenino 2 2 4
23 2
57 4
60 2
Masculino
22 2
Total general 4 2 4

Tabla 4 Relacién con la edad, sintomas y tiempo de exposicion. Elaboracién propia



El total de la poblacion refiere algin sintoma osteomuscular, no asociado con el tiempo de
exposicion. La poblacion de la tercera decada también es la que lleva menor exposicion (1 afio).

% Segmentos sintomaticos en poblacién encuestada
trabajadores sintomaticos

60%
50%
50%
40%
30%  25% 25% 25% 25%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
2° \d*o & 45"0% & & \fp &\\‘b \Q’b" <@
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Figura 3. Segmentos sintomaticos de la poblacion encuestada. Elaboracion propia

Hernia discal 0%
Lumbalgia 0%
Sindrome (tendinitis) de manguito rotador 50%
Tendinitis bicipital 0%
Bursitis 0%
Epicondilitis 25%
Enfermedad de Quervain 0%
Sindrome de tunel del carpo 0%
Tendinitis de flexo extensores 0%
Otro 0%

Tabla 5. Diagnosticos reportados. Elaboracion propia

El segmento corporal méas afectado es el miembro superior tanto en sintomas referidos como en
los diagnosticos reportados.
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9.5. Medidas antropomeétricas

Se realiza medicién antropomeétrica tomando en cuenta las siguientes variables, para tener en cuenta
en el disefio del puesto de trabajo en postura sedente.

Funcionarios
Medidas Puesto 1 Puesto 2 Puesto 3 Puesto 4
Valor | Percentil | Valor | Percentil | Valor | Percentil | Valor | Percentil
POSTURA SENTADO
Peso
88 kg >95 72 kg 82,6 88 kg >95 62 kg 57,3
Talla
166 cm 94,6 154.5 cm 41,9 185 cm >95 162 cm 77,4
Altura plano asiento - 0jos
71 31 67 11 75 20,6 68 <5
Altura radial (plano
asiento-codo, en angulo
recto) 24 62,3 19 5 19 21,4 19 5
Altura corva (fosa
poplitea) 41 83,8 37 31,7 48 >95 39 58,8
Altura muslo punto medio
(holgura) 17.5 76,3 13 253 16 704 14 478
Altura rodilla
52 90,4 45 8,6 56 88,4 49 55,8
Anchura maxima de
caderas 50 >95 49 >95 40 >95 44 >95
Largura cadera - rodilla
58 80 53 275 64 >95 56 60
Largura cadera - fosa
poplitea 50 90,8 42 5 50 86 44 27,0

Tabla 6. Medidas antropométricas de la poblacién de recaudos, con la identificacion
de los percentiles ajustada por género. Elaboracion propia.

Con las anteriores se puede identificar los percentiles para tener en cuenta las medidas necesarias para
brindar confort biomecanico y evaluar el estado actual con respecto a la poblacién.

Funcionarios
Medidas Puesto 1 Puesto 2 Puesto 3 Puesto 4
Valor Valor Valor Valor
ALCANCES
Alcance util 63.8 57.2 75.5 61.3




Alcance
Aloance 35 325 40 33.8
Alcance 725 68 83 705
maximo

Tabla 7. Alcances en los puestos de trabajo de la poblacion de recaudos. Elaboracion
propia.

9.6. Método OCRA

Se aplico la lista de comprobacion del método OCRA vy se utiliza programa de Ergonautas,
calculando de acuerdo con la recoleccion de datos resumido en la figura 4.



Checklist OCRA

Ficha: Resultados

Empresa: Universidad del Valle

Seccion: Recaudos

Fecha: jun-23

Puesto: Taquilla venta de tiquetes

Descripcién: Puesto de recaudos restaurante Universidad del Valle Sede Melendez, se encuentr:

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Tiempo de recuperacién insuficiente:

Frecuencia de movimientos:

Aplicacion de fuerza

Hombro
Codo
Mufieca
Mano-dedos

Estereotipo

Posturas forzadas:

Factores de riesgo complementarios:

Factor Duracidn:

ol [e]
o]

Yo ——
Yo -
o |
g
[ ]

L7 1[ss]
o ][ o]
[065] [065 ]

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.
indice de riesgo: 6,825
Muy leve o inciertc  Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

45

| Checklist | | Color | | Nivel de riesgo
| HASTA 7,5 | | Verde | | Aceptable
| 7,6-11 || Amarilo ” Muy leve © inclerto

No aceptable. Nivel medio

| >25 || Morado

No aceptable. Nivel leve |

| | No aceptable. Nivel alto

Figura 4. Captura de pantalla del método OCRA. Elaboracion propia




El resultado sugiere un riesgo aceptable izquierdo, e incierto o muy leve en derecho, consistente
con el andlisis de la tarea y el lado del cuerpo mas utilizado. El segmento que mas importancia
tiene en la ponderacion son los dedos y prevalece el riesgo en la postura inadecuada, sin embargo,
no se evidencia un nivel de riesgo relevante para la tarea descrita y analizada.

9.7. Método REBA

Se aplico la lista de comprobacion del método REBA 'y se utiliza programa de Ergonautas,
calculando de acuerdo con la recoleccion de datos resumido en la figura 5.

| IRESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO'"":
PUNTUACION PIERNAS'"™:
PUNTUACION TRONCO'":

'UNTUACION CARGA/FUERZA'":

oONn = =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS'":
PUNTUACION MUNECAS'":
PUNTUACION BRAZOS'"":
PUNTUACION AGARRE"":

oOwr =

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
Puntuacioén final REBA"""™ 3

(u-3)

Nivel de accion 1
Nivel de riesgo Bajo
Actuacion Puede ser necesaria la actuacién

Figura 5. Captura de pantalla del método REBA. Elaboracion propia



El resultado sugiere un riesgo bajo, con medidas preventivas solamente (puede ser necesaria la
actuacion). El segmento que méas importancia tiene en la ponderacion son los miembros superiores
concordante con el tipo de actividad y la descomposicién de la tarea, sin embargo, no se evidencia
un nivel de riesgo relevante para la tarea descrita y analizada.

9.8. Resultados de Inspecciones

La visita de inspeccion en el interior de la oficina del area de recaudos se identifica un espacio
fisico, donde se ubican 4 puestos de trabajo con las siguientes caracteristicas

9.8.1. Hallazgos caja 1

Cuenta con una mesa de trabajo de una sola superficie con las siguientes dimensiones: altura
de 93 cm, profundidad: 55 cm, largo 1.50 cm.

Hace uso de computador de mesa sin mecanismo propio de graduacion, ubicado encima de la
CPU diagonal a la funcionaria.

La altura de la pantalla no coincide con los datos antropomeétricos de la funcionaria, generando
la adopcion de una postura con flexion de cuello.

Teclado y raton no se encuentran al mismo nivel lo que genera sobreesfuerzos de los miembros
superiores.

Cuenta con una silla de laboratorio ajustable en su altura, con reposapies propio

La altura codo piso es de 98 cm siendo superior a la altura de la mesa de trabajo.

No utiliza el reposapiés propio de la silla de trabajo, utiliza reposapiés de 9 cm y no se logra el
angulo de confort, con las rodillas a 90 grados.

9.8.2. Hallazgos caja 2

Cuenta con una mesa de trabajo en una sola superficie con las siguientes dimensiones: altura
de 93 cm, profundidad: 55 cm, largo 1.50 cm.

Hace uso de computador de mesa con mecanismo propio de graduacion, ubicado encima de la
CPU diagonal a la funcionaria.

La altura de la pantalla no coincide con los datos antropomeétricos de la funcionaria, generando
la adopcion de una postura con extension de cuello.

Cuenta con una silla de laboratorio ajustable en su altura, con reposapiés propio. La altura
codo piso es de 97 cm siendo superior a la altura de la mesa de trabajo.

No utiliza el reposapiés propio de la silla de trabajo, sin embargo, provisionalmente utiliza
elementos de 30 cm como apoya pies, logrando el angulo de confort, con las rodillas a 90
grados.

9.8.3. Hallazgos caja 3

Cuenta con una mesa de trabajo en una sola superficie con las siguientes dimensiones: altura de
93 cm, profundidad: 55 cm, largo 1.50 cm.

Hace uso de computador de mesa con mecanismo propio de graduacion, ubicado encima de la
CPU diagonal al funcionario.

La altura de la pantalla coincide con los datos antropométricos del funcionario.

Cuenta con una silla de laboratorio ajustable en su altura, con reposapiés propio

No utiliza apoya pies



9.8.4. Hallazgos caja 4

e Cuenta con una mesa de trabajo en una sola superficie con las siguientes dimensiones: altura
de 93 cm, profundidad: 55 cm, largo 1.50 cm.

e Hace uso de computador de mesa con mecanismo propio de graduacién, ubicado encima de la
CPU diagonal a la funcionaria.

e Laaltura de la pantalla no coincide con los datos antropométricos de la funcionaria, generando
la adopcidn de una postura con extension de cuello.

e Cuenta con una silla de laboratorio ajustable en su altura, con reposapiés propio
La altura codo piso es de 95 cm siendo superior a la altura de la mesa de trabajo.
No utiliza el reposapiés propio de la silla de trabajo, sin embargo, provisionalmente utiliza
como apoya pies, sin lograr el &ngulo de confort con las rodillas a 90 grados.

9.8.5. Ventanilla de atencién

68.5 cm de alto

ESPACIO FiSICO

SILLAS

MESAS DE TRABAJO

HERRAMIENTAS,

38.5 cm de ancho del muro
22.5 cm profundo del muro
104 cm alto del piso a borde inferior de ventana

CARACTERISTICAS ENCONTRADAS

-Cuentan con iluminacion artificial (tipo fluorescente)

-Cuentan con poca ventilacion, dado que no hay ventanas amplias, solo hay presencia
de dos ventilador dentro del area

-Sobre la pared, en la parte de abajo se encuentra una canaleta, que impide que las
mesas queden adosadas. (La distancia es de 10 cm).

-Las sillas son tipo laboratorio, con aro incorporado para apoyo de piés, graduable en
altura e inclinacion, 5 patas con rodachines en mal estado, otras sillas combinan
rodachines con tapones que no permiten el libre movimiento.

-La caja para guardar el dinero se encuentra incrustada en la superficie de trabajo.

-La caja tiene una profundidad de aproximadamente 19 cm, esto hace que roce en las
piernas de los funcionarios y por tal razén las ubiquen encima de la mesa.

-Los elementos externos al monitor, como teléfono, lapiceros, cuadernos entre otros se
encuentran en la zona primaria.

-Las monedas estan ubicadas en recipientes por fuera de la caja del dinero, esto hace
que haya muchos elementos acumulados en la zona primaria de trabajo.

-Cuentan con teclado, raton, lector de codigos, impresora, lector de billetes



EQUIPOS

Tabla 8. Descripcién de mobiliario y herramientas en los puestos de
trabajo. Elaboracion propia

9.9. Mediciones ambientales

Se realiza mediciones ambientales para evaluar de manera objetiva los riesgos higiénicos de la
siguiente manera:

e Ventilacion humedad y temperatura: Termoanemémetro marca TSI, modelo 9565, con
fecha de calibracion de noviembre de 2020.

e lluminacion: Luxdmetro Hagner EC-1X con corrector cosenoidal.

e Ruido: Sonometro marca 3M Sound Pro, tipo 2, con fecha de Gltima calibracion del 15 de
diciembre de 2022.

Cada instrumento cuenta con su calibracion certificada y mantenimiento, con el acompafiamiento
en la toma de los puntos de medicion por un especialista de higiene industrial, parte del equipo de
salud ocupacional de la universidad del valle, y se realiza en cada puesto de los auxiliares de
recaudo. Los resultados se consolidan en la siguiente tabla:

VENTILACION ILUMINACION

T t
Punto Velocidad aempera ur Humedad Teclado Pantalla
Cajal 0,58 m/s 26.5 68.7% 292 LUX 77 LUX
Caja 2 0,15 m/s 26.2 70% 476 LUX 112 LUX
Caja 3 0.09 m/s 26.2 69.9% 323 LUX 208 LUX
Caja 4 0.12m/s 26.2 71% 449 LUX 100 LUX

Tabla 9. Mediciones ambientales. Elaboracion propia

Se puede observar que los valores de LUX se encuentran dentro del rango de iluminacion
recomendados para trabajo en oficinas, excepto en la caja 1, que se encuentra 8 LUX por debajo
del valor piso recomendado. La relacion por puesto de trabajo para el confort visual teniendo en
cuenta la pantalla de video terminal es 3-1, guardando proporcion solamente en un puesto de



trabajo, precisamente el que estd por debajo. En los otros 3, dos se encuentran por debajo de la
relacion y uno por encima, teniendo en cuenta la proporcion descrita. La temperatura y humedad
relativa se encuentran elevadas, con una baja velocidad del aire, lo que da una sensacion de
disconfort térmico para trabajo de oficina

MEDICION DE RUIDO RESTAURANTE

INTERIOR VENTA DE TIQUETES RESULTADOS
PUESTO 1

MIN (Ruido exterior) 69.7 dBA
MAXIMO (Al hablar personas dentro del espacio) 71.4 dBA
PUESTO 2

MIN 69.7 dBA
MAXIMO 76.1dB A
PUESTO 3

MIN 70.1dB A
MAXIMO. 70.5dB A
PUESTO 4

MIN 68.5dB A
MAXIMO. 72,1dB A
Exterior venta de tiquetes RESULTADOS
Cerca de las ventanillas 76.8dB A
Medicién en el medio del restaurante 76.5dB A

Tabla 10. Niveles de presion sonora. Elaboracién propia

En la tabla 10 se muestran los niveles sonoros continuos equivalentes de ruido aéreo, encontrados
en el espacio interior y exterior de la oficina de recaudos, en un dia con bajo flujo de usuarios.

Ninguna medicion se encuentra por encima de los valores limite permisibles para ruido, ni siquiera
en niveles que requieran vigilancia médica para hipoacusia neurosensorial, los hallazgos
registrados estan asociados a disconfort acustico, que pueden afectar la comprension del lenguaje



verbal, la aparicion de fatiga, estrés, dificultad en la atencidn, concentracién y algunos sintomas
en varios sistemas como el digestivo, cardiovascular entre otros. La fuente de ruido proviene de la
conversacion de los usuarios que se aglomeran en el pasillo del area de recaudos para la compra
de los tiquetes y acceso a los comedores.

9.10. Accesibilidad y usabilidad al medio fisico.

Durante las visitas de inspeccion para evaluar accesibilidad al edificio del area de recaudos, se
encontraron dificultades en el entorno construido, que limita el normal desarrollo de la actividad
de compra de tiquetes a la comunidad universitaria con necesidades especiales, tales como:

9.10.1 Estacionamiento

No se cuenta con un estacionamiento para el parqueo de vehiculos dispuesto para personas con
movilidad reducida, sin sefiales horizontal o verticales para su identificacion, existe una rampa que
permite el paso del parqueadero al andén, sin embargo, esta ubicada en la zona del estacionamiento
destinado para el cargue y descargue de materias primas del restaurante. El andén se encuentra
con afectacion radicular arbustiva del pavimento, tiene un ancho de 3.60 mt

9.10.2 Sefnalizacion de acceso

La entrada principal al edificio en el cual se encuentra ubicada el area de recaudos, no se encuentra
un cartel informador, donde se especifique el uso de este.

9.10.3 Médulo de atencién

En la ventanilla de atencion no se evidencia identificacion de lugar, la altura de la ventanilla es de
1.05 mt, lo que limita el alcance de personas usuarias de silla de ruedas o de baja talla, las barandas
de control de filas impiden el espacio de maniobra, no cuentan con un sistema de aumento de
sonido (bucle de induccion magnética), no disponen de un auxiliar de recaudos que pueda brindar
informacion en lengua de sefias colombiana.

9.10.4 Superficies de pisos

En el exterior del area de recaudos el recubrimiento de los pisos es antideslizante en condiciones
secas y humedas, las superficies del piso se encuentran irregulares por deterioro de la fragua de las
juntas, baldosas erosionadas y agrietadas.

9.10.5 lluminacion

Las rutas hacia el area de recaudos y sus alrededores cuentan con luz natural, con algunas zonas
de iluminacion deficiente, en el momento por el estado de la cubierta del edificio hay ausencia
total de luminarias lo que dificulta el acceso al edificio y al area de recaudos. Las ventanillas
destinadas para estudiantes tienen mejor iluminacién por la ubicacién y ésta es natural. Existe
desigualdad en la distribucién de iluminacién en algunos espacios de los pasillos de acceso por la
ubicacion dentro de la edificacion.



9.10.6 Pasillos

El pasillo interno mide 8.22 mt, con posibilidades de maniobra, giro y cambios de sentido de
personas usuarias de silla de ruedas; Se encuentran obstaculos fisicos y humanos, por las filas en
diferentes sentidos para comprar el tiquete y acceder al restaurante, personas de la comunidad
universitaria sentadas en el piso esperando turno, bicicletas estacionadas, vendedores ambulantes.

La circulacion vertical dentro de edificacion esta mal disefiada, dado que tiene una rampa con una
pendiente de 19° ancho de 1.35 mt y un largo de 2 mt, no posee pasamanos; Cuenta con materiales
de la superficie rigidos y con una superficie lisa, antideslizante y sefializada.

La escalera exterior tiene una huella de 36.5 cm y contrahuella de 14 cm.

9.10.7 Itinerario Accesible

No se cuenta con un itinerario accesible desde la zona de proximidad al edificio, tampoco para el
acceso y articulacion con los comedores del restaurante; No se encuentra planos hapticos, sefiales
de orientacion, comunicacion, sefializacion audible, tactil y visual, existen desniveles sin
sefializacion. El ingreso principal del edificio no tiene rampa de acceso.

9.10.8 Calidad del aire exterior

Contaminacion por exposicion secundaria a humo de tabaco y marihuana de manera intermitente
pero frecuente. No se identificaron otras sustancias.



9.11 Propuesta de intervencion

Con el anélisis de todos los datos recolectados tanto en el puesto de trabajo como en las areas de
acceso y prestacion del servicio de venta de tiquetes de recaudo, se realizé la siguiente propuesta
de redisefio que incluye temas como infraestructura, mobiliario, condiciones ambientales,
condiciones estéticas, sefialética, tecnologia y accesibilidad.

Figura 6. Vista frontal del redisefio de la taquilla. Elaboracién propia.
Se recomienda el siguiente estandar en el disefio basado en la NTC 6304 [30] para atender a la
comunidad universitaria, en condiciones de accesibilidad y facilitar la comunicacion Altura de 73
cm, Altura debajo del mostrador de 70 cm, profundidad de 60 cm.



Figura 7. Vista lateral interna del redisefio de las taquillas. Elaboracion propia.
De igual manera se recomienda la ampliacion de la ventanilla, instalar un vidrio de seguridad para
mejorar la interaccion, la calidad del aire interior, mitigar el riesgo psicosocial y publico.
Adicionalmente la utilizacién de sistema de aumento de sonido (bucle de induccion magnética),
en las ventanillas que faciliten la comunicacion entre el auxiliar de recaudos y el usuario.
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Figura 9. Vista interna del redisefio del puesto de trabajo de recaudos. Elaboracion
propia.
Se sugiere la utilizacién de monitores con soportes ajustables, reposapiés, silla operativa regulable
en alturay angulo de inclinacion, con 5 patas y ruedas, Adicionalmente la instalacion de un sistema
de ventilacion forzada.



Figura 10. Vista interna del redisefio del puesto de trabajo de recaudos.
Elaboracion propia.
Espacio con una sola superficie de trabajo de 450 cm de ancho, 73 cm de alto, 70 cm de
profundidad, las dimensiones del mobiliario son con base en las medidas antropométricas de los
auxiliares de recaudos, incluyendo el percentil 95% de la poblacion.
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Figura 11. Redisefio de la rampa de acceso al area de recaudos. Elaboracion

propia.
La pendiente maxima de la rampa debe ser del 10 %, es decir, por cada metro de recorrido
horizontal, la rampa debe ascender o descender 10 cm como maximo. La longitud maxima debe
ser de 3.8 m, El ancho minimo libre debe ser de 1,2 m, la rampa debe tener pasamanos a ambos
lados, con una altura entre 0,85 m y 0,95 m sobre el nivel del piso terminado, con un diametro
entre 3 cm y 4,5 cm, y deben estar separados de la pared o del borde de la rampa al menos 4 cm.
Los pasamanos deben prolongarse horizontalmente al menos 30 cm al inicio y al final de cada
tramo de rampa. La rampa debe tener una superficie antideslizante, resistente y uniforme, sin
huecos ni irregularidades que puedan causar tropiezos o dificultades para el desplazamiento.

9.11.1 Implementacion de tecnologia

La propuesta del redisefio del area de recaudos estd complementada con la adquisicién de puntos
de pago y compra automaticos en diferentes zonas de la Universidad para que las personas puedan
tener otra alternativa de acceso tecnoldgico en la compra, esta maquina tiene la posibilidad de pago
por medios electrénicos o fisicos en billetes y monedas. EI usuario recibe en un tiquete la
informacion de su compra y de la disponibilidad de almuerzos que tiene en su cuenta, igual que si
lo hiciera en el punto fisico de las ventanillas. Tiene una ventaja adicional para el usuario y es que



permitird consultar los saldos o disponibilidad para verificar si es necesario 0 no la compra
nuevamente.

El sistema es de facil comprension, con pantalla tactil, sefiales audibles y visuales, con teclas
legibles en posicion bipedo y/o sedente. Tiene un espacio de 60 cm de profundidad, 70 cm de
altura y XX cm de ancho para que un usuario en silla de ruedas pueda acceder al punto. La altura
del dispensador de tiquetes es de 80 cm y la ranura de pago esta a 110 cm del piso. [31]

Figura 12. Punto de recaudo automatico. Fuente: NTC 6047
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9.11.2 Redisefio de parqueaderos y senderos

El edificio del restaurante estd ubicado de manera que tiene varias formas de ingresar, sin
embargo, para la propuesta se propone el redisefio de tres de ellas, la principal que debera recuperar
el estado de los andenes y asi mismo ubicar una rampa con las dimensiones de la NTC 6304 [30],
es importante que la rampa de inicio a un sendero podo tactil que llegue hasta la zona de recaudos,
como se aprecia en la Figura 13.

Figura 13. Acceso Principal al edificio D13. Elaboracion propia
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Al lado occidental del Edificio estan ubicados los parqueaderos y la zona de cargue y descargue
de materias primas del restaurante, para esta zona se propone mejorar la sefializacion, dejando un
parqueadero para personas en situacion de discapacidad, reubicar la rampa para que al descender
del carro se pueda acceder al area de recaudos y de igual manera ubicar el sendero podo tactil que
se uniré con el del ingreso principal.

Figura 14. Parqueadero edificio D13. Elaboracion propia.

Figura 15. Sendero del parqueadero edificio D13. Elaboracion propia.
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10. CONCLUSIONES

Objetivo No. 1

La evaluacion del proceso de recaudos reveld una serie de peligros y riesgos en nivel extremo, alto
y moderado que estan causando que el puesto de trabajo no tenga las condiciones ergonémicas
adecuadas, asociadas principalmente al peligro biomecanico y psicosocial.

A nivel de las metodologias ergondmicas aplicadas no se evidencia un nivel de riesgo relevante a
nivel biomecéanico para desarrollar patologia osteomuscular; sin embargo, los demas instrumentos
acé referenciados identifican la existencia de multiples factores en el sistema de trabajo que puede
influir negativamente en la salud de los trabajadores tales como: tiempo de exposicién, factores
individuales, condiciones psicoldgicas y fisicas, factores psicosociales, ambiente interno y externo.

En la aplicacion del método LEST, se observa un componente alto en condiciones fisicas y
moderado en condiciones psicosociales, ambos factores relacionados con el desarrollo fatiga, lo
que conlleva a la probabilidad de generar desordenes musculo esqueléticos o patologias derivadas
del estrés.

Se identifican niveles de ruido por encima de 70 decibeles, que, para trabajos intelectuales, genera
disconfort acustico, teniendo en cuenta los niveles descritos en la Resolucion 2400 de 1979 y la
Resolucion 0627 de 2006.

No se evidencia riesgos higiénicos relevantes teniendo en cuenta las mediciones, que generen
patologias asociadas a estos; sin embargo, si hay parametros por fuera de los valores maximos o
minimos permitidos asociados a “confort” como el caso de confort térmico o acustico, que genera
influencia negativa y carga ergondmica (carga de trabajo) en las actividades, aumentando el riesgo
de desarrollo de patologias osteomusculares.

Obijetivo No. 2

Se corrobora la existencia de enfermedades laborales en el 50% de la poblacion, y la presencia de
sintomas osteomusculares en el 100% de la poblacion, sin encontrar diferencia entre el tiempo de
exposicion de cada funcionario, ni el grupo etario.

Existen molestias evidenciadas como disconfort principalmente en condiciones fisicas
(temperatura, ruido, ventilacion) que generan un impacto acumulativo en la carga de trabajo,
incluso con el riesgo presente de aumentar los niveles de estrés.

Los sintomas son consistentes en las areas y segmentos de mayor impacto de acuerdo con las
condiciones actuales y lo evidenciado en las metodologias.

En cuanto a la jerarquizacion de la intervencion de riesgos y peligros, a pesar de que las
metodologias ergondémicas no evidencian niveles criticos desde el punto de vista de carga fisica
asociada a las tareas de venta de tiquetes y recaudos (fuente), si existe soporte en las condiciones



locativas y de mobiliario (medio) en cuanto al riesgo de generar un impacto negativo teniendo en
cuenta ya lo mencionado anteriormente.

Objetivo No. 3

Se identifican limitaciones de accesibilidad para las personas con necesidades particulares tanto
en desplazamiento, como en uso, comparando con los requerimientos técnicos revisados y
disponibles en las normas técnicas.

El desplazamiento horizontal se ve interrumpido por los obstaculos asociados a objetos o incluso
los mismos usuarios en los corredores, y por malas condiciones de pasillos y senderos que
conducen al area.

El desplazamiento vertical se ve afectado por la falta de rampas y escaleras incumpliendo los
estandares de normatividad.

El uso se dificulta en los estadios de preparacion y ejecucion por las dimensiones y barras al
acercarse al mostrador, las cuales impiden cumplir con el objetivo de la compra.

11. RECOMENDACIONES

La identificacion y abordaje de patologias osteomusculares es un proceso continuo. Se sugiere
continuar con el monitoreo regular de la salud priorizando los sintomas osteomusculares de los
trabajadores.

Fortalecer los programas de prevencion de riesgo biomecanico y psicosocial, incluyendo las pausas
activas tanto fisicas como cognitivas.

Se recomienda implementar medidas que modifiquen los hallazgos locativos incluyendo el
redisefio de los puestos de trabajo, de acuerdo con las recomendaciones emitidas con relacion a
mobiliario, equipos, cambios en infraestructura y teniendo en cuenta los pardmetros ergonémicos
mencionados en la propuesta arquitectonica, mitigando el riesgo biomecanico y psicosocial de los
trabajadores.

Adecuar la oficina de recaudos con un sistema de ventilacion forzada, que garantice una
temperatura entre 18 a 24° humedad entre 40% a 70% YV velocidad del aire mayor 0,1 m/s.

Ubicar en la zona primaria sobre la superficie de trabajo de frente a los funcionarios la caja de
almacenamiento de dinero, al lado derecho un teclado numérico y lado izquierdo la impresora de
tiquetes, el lector de cddigos al alcance del usuario, para que sean estos los que realicen la lectura
del carné.

Eliminar en el entorno fisico y la ventanilla de atencién de recaudos, las barreras espaciales,
actitudinales, objetuales, operativas y comunicativas, que limiten la participacién autonoma de las
personas con necesidades particulares de la comunidad universitaria.



Ampliar la ventanilla de recaudo con las siguientes dimensiones 2.05 mt de alto por 4.50 mt de
ancho, utilizando vidrio laminado y antirrobo, que mejore el contacto visual con los comunicantes,
condiciones de seguridad, control de luminosidad y deslumbramientos, filtro uv, atenuacion de
ruido para los rangos de frecuencia de la voz humana por sus caracteristicas elasticas.

Crear una ventanilla prioritaria para la atencion de mujeres embarazadas, personas de la tercera
edad y/o con condiciones particulares; Esta ventanilla debe ser atendida por un auxiliar de recaudo
que conozca la lengua de sefias colombiana.

Fortalecer el sistema de venta de tiquetes por pagina web, operado directamente por la Seccién de
restaurante, con estandar internacional WCAG ( perceptible, operable, comprensible, robusta) que
se adapte a las necesidades particulares de las personas y que minimice las dificultades que se
presentan actualmente con el sistema institucional de pagos PSE.

Distribuir el sistema de fila, hacia los andenes exteriores del area de recaudos, para dejar el libre
desplazamiento en el pasillo interior.
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