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INTRODUCCION

La globalizacion ha afectado y transformado la industria del marketing, cambiando lo que
significa “crecer”. En el sector global esto ha generado mayor competencia ya que las grandes
empresas del mercado (Google, Facebook, Amazon, YouTube, entre otras) estan generando
ingresos por medio de publicidad y abren una nueva forma de hacer marketing. Pero el panorama

no es desalentador.

El auge de las redes sociales comenzo a darse por todo el mundo y fue en ese momento cuando
comenzo a tener realmente una importancia para las grandes marcas la presencia en este tipo de
plataformas, los presupuestos publicitarios comenzaron a cambiar y la internet comenz6 a abarcar

un gran porcentaje de inversion de las marcas en pauta publicitaria.

En el afio 2020 ocurri6 un hecho histdrico el cual abriria definitivamente las puertas del internet
a todas aquellas medianas y pequeias empresas que hasta ese afio habian ignorado por completo
la importancia de contar con una estrategia digital, la pandemia derivada por el COVID 19 y las
cuarentenas impuestas en todo el mundo pusieron en jaque los pequefios y medianos negocios que
hasta ese momento se habian concentrado en las ventas presenciales de sus productos y que solo
veian las redes sociales como un medio de informacién mas no como un canal de ventas, cientos
de pequefias empresas se abalanzaron sobre las redes sociales y las paginas web buscando un
salvavidas para sus negocios, encontrando que existian nuevos modelos comerciales y

posibilidades infinitas de hacer crecer las ventas sin la necesidad de tener un punto de venta fisico.




A Partir de este suceso se convirtid en una realidad para muchos empresarios que eran
incrédulos a un cambio que ya se anunciaba afios atras, a la fuerza entendieron la necesidad de
incluir sus empresas en plataformas de comercio electronico y delivery, asi como la importancia
de invertir en pauta en las diferentes redes sociales y/o herramientas de google. Debido a esto hoy
cientos de empresas, grandes, medianas, pequefias y emprendedores estan buscando expertos en
la creacion de estrategias digitales, contenidos y manejo de sus redes sociales con el fin de hacer
crecer las ventas y generar mayor reconocimiento de marca a través de dichos canales, es alli donde

entra la idea de negocio.

La cual busca ayudar a las medianas, pequeias empresas y emprendedores que busquen
asesorarse para que su marca tenga un crecimiento exponencial por medio de los diferentes canales
digitales buscando mediante diferentes procesos en los cuales se estudiaran las necesidades y
deseos de los consumidores para lograr que la comunicacién sea eficaz para lograr atrapar a los

clientes potenciales incrementando las ventas de la marca.




DIAGNOSTICO Y ANALISIS

Descripcion del problema

Desde la llegada del Internet y la masificacion del mismo el mundo ha dado un giro de
180 grados, los medios tradicionales han ido perdiendo audiencias y cada vez es mas grande la
tendencia a migrar a la era digital, antes de los afios 2000 los presupuestos de las empresas en el
area de publicidad estaban distribuidos en un plan de medios tradicional llegando a sus
consumidores por los medios masivos que entregaban espacios de pauta a altos costos y una

segmentacion bastante baja.

Fue quizé después del afio 2010 que algunas de las multinacionales mas grandes de
consumo masivo y servicios comenzaron a mirar los medios digitales como una alternativa
diferente a los medios convencionales, empresas que entendieron la importancia del internet e

intuyeron cual seria el desarrollo de las plataformas tecnoldgicas en los afios siguientes.

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusiéon masiva, debido a su
alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como

por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dinamica.




Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito
social o general, como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de
interés de grupos o segmentos determinados. Sin embargo, el objetivo comun se cumple en tanto
se logra una comunicacion fluida y eficaz con grupos especificos de interés, incluyendo esto
desde la posibilidad de atender la necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y
posicionamiento de empresas, bienes, servicios, o incluso para ser utilizadas en campafias

politicas (Herrera,2012,)

En el afio 2020 un hecho histérico abriria definitivamente las puertas del internet a
todas aquellas medianas y pequefias empresas que hasta ese afio habian ignorado por completo la
importancia de contar con una estrategia digital, la pandemia derivada por el COVID 19 y las
cuarentenas impuestas en todo el mundo pusieron en jaque los pequefios y medianos negocios
que hasta ese momento se habian concentrado en las ventas presenciales de sus productos y que
solo veian las redes sociales como un medio de informacidén mas no un canal mas de ventas,
cientos de pequenas empresas se abalanzaron sobre las redes sociales y las paginas web
buscando un salvavidas para sus negocios, encontrando que existian nuevos modelos comerciales
y posibilidades infinitas de hacer crecer las ventas sin la necesidad de tener un punto de venta

fisico. Es alli donde nace el problema.




Anadlisis situacional

Un crecimiento desbordado del uso de las redes sociales en el mundo después de la
pandemia ha generado una verdadera “Revolucion Digital”, se estima que el uso de estas
plataformas tecnologicas aumentd un 82% en América latina después del COVID 19 segtn cifras

entregadas por Fenalco Antioquia en abril de 2023.

“La pandemia propicid un crecimiento desbordado de las redes sociales, permitiendo
mantener los lazos con amigos y familias, lo que no solo gener6 que plataformas como Facebook
revivieran, sino que posicion6 lugares digitales para la creatividad como TikTok. En esa misma
via, otro de los factores que potencio el crecimiento de las redes sociales fue la migracion de
grandes industrias y empresas que no estaban preparadas para la era digital y que tuvieron que
empezar una etapa de digitalizacion que, a pesar de ser improvisada en muchos casos, ya cuenta

con toda una estructura para conectar publicos nuevos.”

Como lo explica Fenalco en su articulo, la necesidad de poner los negocios en internet se
convirtio en un caos y muchas veces en un dolor de cabeza para miles de empresarios en todo el
mundo, que hasta ese momento solo habian establecido sus estrategias en las ventas a través de
los canales tradicionales, las ventas presenciales y a lo sumo algunos envios a nivel nacional por
compras a través de llamadas o en muy pocos casos a través de WhatsApp, ademas, teniendo en
cuenta la poca capacidad tecnologica que en su momento tenian algunos empresarios de la

generacion X, es por esto que el reto de vender por internet fue atin mayor.




Cientos de empresas buscaron soluciones prontas y optaron por contratar otras empresas
(subcontratar) que pudieran asesorar el proceso migratorio del offline al online, sin contar que
muchas de estas compafias consultoras, no se encontraban preparadas para llevar con
responsabilidad la transicion de sus clientes, lo que derivo en un sinfin de errores en las
estrategias planteadas y grandes decepciones de los resultados obtenidos frente a las expectativas

de los mismos y las inversiones realizadas.

El poco conocimiento de las redes sociales junto con la creacion de estrategias viables
para ejecutar su objetivo, su tipo de perfil de usuario, los contenidos mas adecuados para cada
red social y los cambiantes algoritmos, hicieron que muchas empresas vieran con preocupacion
que la solucién que estaban buscando para cambiar la forma en la que realizaban sus ventas, no
tenia el impacto esperado y encontraron una gran barrera economica en cuanto los costos que
podria tener una estrategia de marketing digital llevada a cabo por una agencia digital
estructurada y con todas las herramientas y conocimientos para asegurar el éxito de las

campaifias, el retorno de la inversion, la captacion de leads y los cierres de ventas.

Es por todo esto que hemos visto una gran oportunidad en la creacioén de una consultoria
de marketing digital (CMD), un negocio que viene en constante crecimiento por las nuevas
necesidades del mercado, pero que buscard poder romper con la brecha de accesibilidad de las
pequefias y medianas empresas a estrategias de comercio electronico, social media y marketing
digital que les permitan alcanzar sus objetivos de ventas con un precio justo y razonable,

respaldado por los resultados, entendiendo que las empresas necesitan mover sus cajas




registradoras y no llenarse de métricas de vanidad como los seguidores, los alcances y las

Interacciones.

Contexto de accion

Dentro del contexto de accion es supremamente importante poder definir los factores

internos y externos, en el caso de los factores externos, nos competen aquellos sobre los que

como empresa no podriamos dominar por lo que es fundamental tenerlos presentes y operar con

la presencia de estos, en el caso de los factores internos determinan nuestras fortalezas y nuestras

debilidades por lo que es importante tener claros cada uno de ellos en la proyeccion del negocio

y el crecimiento de la marca.

Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Al ser una empresa nueva se debe ganar la confianza
y de esa forma el buen nombre o reputacion en el
mercado local.

El capital es limitado y se tiene que optimizar su
gasto.

Disponibilidad de personal limitado.

Ser una empresa local permite diferenciarse de los
capitales extranjeros.

Conocimiento del mercado local.

En Colombia se apoya el emprendimiento dando pie a
tener financiacion con tasas de interés diferenciales.
Se puede ofertar a nivel global.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Se puede incursionar en el desarrollo de TI
como objeto secundario de la compafiia.

Conocimiento sobre publicidad y marketing digital.
Se puede contar con personal altamente capacitado.
Se puede optimizar la inversion con resultados por

encima de la media teniendo en cuenta el mercado
local.

No hay barreras de entrada.
Las empresas con gran capital se llevan la mayor parte
del mercado.

Es un mercado que se puede realizar remotamente,
teniendo que competir con empresas extranjeras.

Incremento de la competencia dia a dia.




Tabla 1.Matriz DOFA

Algunos de los factores internos que se deben tener presentes son, los recursos humanos,
economicos, factores organizacionales y los activos, entre otros; por su parte los factores
externos mas importantes a tener en cuenta son, los factores econdmicos, politicos, socio

culturales y tecnoldgicos entre otros.

Analizando los resultados obtenidos en la tabla de analisis Pestal la cual se encuentra en
anexos, se realiza una investigacion de como afectan los factores politico, econémico,
sociocultural, tecnologico, ambiental y legal a la Consultoria de Marketing Digital, donde se
encuentra las variables que llevan a una marca a tomar la decision de invertir en el area de
publicidad ya que se ve evidenciado que a la hora de buscar estos servicios las empresas o
marcas toman en cuenta lo que sucede alrededor de la industria es alli donde se analiza de qué
manera afectan los factores anteriores a la marca o empresa, en el factor politico se ve que las
empresas toman sus decisiones de acuerdo al lider politico de la region o del pais, en lo
econdmico se busca que exista una rentabilidad en el costo beneficio que se tiene a la hora de
invertir, en la actualidad esta tomando fuerza el factor ambiental ya que las marcas que tienen
responsabilidad ambiental generan mayor impacto en la sociedad y en los consumidores a la hora

de su eleccion.




Audiencia

La audiencia para este proyecto son las pequeias y medianas empresas de la ciudad de
Manizales, que desean profundizar en el drea del marketing digital y de esta manera impulsar su
marca por medio de los diferentes canales, con esto lograran tener mas alcance e impactar mayor

cantidad de personas que lograran ser consumidores potenciales de estas empresas o marcas.

El enfoque sera en las pequenas y medianas empresas ya que a falta de tiempo y de
conocimiento en marketing dificulta el desarrollo del potencial de las marcas y el
aprovechamiento de las herramientas de marketing digital e igualmente la falta de
profesionalismo en las campafias promocionales digitales limita el crecimiento de las ventas y la
medicion de resultados de la inversion publicitaria, haciendo que busquen nuestra ayuda como

Consultoria de Marketing Digital.

Los segmentos de mercado a los cuales va dirigido el servicio prestado, son pequenas
empresas, medianas empresas y emprendedores. Estos se pueden dividir en dos grandes grupos,
un primer grupo que ya cuentan con gestion promocional en redes sociales y requieren mejorar
dicha gestion con obtencion de resultados claramente medibles y verificables, y un segundo
grupo que no han iniciado su gestion publicitaria y desean realizar una gestion correcta desde el

principio.

Cada segmento de mercado tiene una necesidad especifica, los comerciantes y
emprendedores dedicados principalmente a la venta de productos al por mayor y al detal,

necesitan estar dando a conocer sus nuevos productos constantemente, las pequeias y medianas




empresas en su mayoria se concentran en buscar publicos con necesidades y caracteristicas
especiales que por lo regular implican movimientos altos volimenes financieros, del mismo
modo los prestadores de servicios se enfocan mayoritariamente en necesidades especificas de los

clientes.

Insight

Conectando en un Mundo Digital: La Emocion es la Clave

La publicidad digital se incrementado vertiginosamente en los ultimos afios gracias a la
transformacion digital, Amazon, por ejemplo, ha tenido un gran crecimiento en cuanto a
participacion en inversion publicitaria de los anunciantes a nivel mundial, y los presupuestos de
inversion en medios tradicionales poco a poco son alcanzados por los designados para el

marketing digital.

A los grandes actores publicitarios como Google, Meta, TikTok y Amazon se han
sumado los creadores de contenido dentro de las redes sociales, los llamados “influenciadores” o
“Youtubers” que han generado nuevos formatos de publicidad los cuales son aprovechados por
las marcas para llegar a sus consumidores, haciendo que bajo el marketing de influencia las

personas puedan conocer mas de los productos sus beneficios y se motive la compra.

Por lo anterior el entorno digital se ha saturado y para los consumidores los anuncios
presentes en dicho entorno, se han convertido en parte del paisaje, es por esto que es fundamental

destacar y llamar la atencion de la audiencia a través de la generacion de emociones en los




mensajes publicitarios, el objetivo sera desencadenar una respuesta emocional que lleve a la

compra.

SOLUCION ESTRATEGICA

(Qué debe sentir la audiencia o el consumidor con el anuncio? ;Qué debe pensar? Y
(Qué debe hacer? Son preguntas esenciales, cuyas respuestas seran las que enmarcan el camino

estratégico a desarrollar con cada anunciante.

Para crear anuncios realmente diferentes que conectan con las audiencias, se hace
necesario generar estrategias personalizadas segun el anunciante, su industria, modelo de
negocio y los objetivos publicitarios que estén buscando alcanzar con la apuesta al marketing
digital, sin embargo, si bien cada anunciante es diferente, la estructura que se debera usar para la

creacion de los anuncios estard enmarcada en los 4 items que se desarrollan a continuacion.

1. Emociones = Recordacion: para llegar al Top of Mind (se refiere a la marca o producto
que surge primero en la mente del consumidor al pensar en una industria en especifico), se inicia
con el Top of Heart (Se refiere al impacto de a nivel emocional de una marca en los
consumidores), Cuando se despiertan emociones existe mayor probabilidad de ser recordados.

Las personas pueden olvidar facilmente los anuncios que no ofrecen un contenido emocional.

2. Conexiodn con la audiencia: Se busca establecer un vinculo con la audiencia, cada dia

los consumidores buscan marcas con las que puedan relacionarse emocionalmente, se trata de




buscar un punto de conexion tan auténtico que se pase de consumidores a embajadores de la

marca.

3. Compatibilidad: Hacer que se vuelva viral o por lo menos muy compartible, las
personas tienden a compartir contenido emocional en las redes sociales, Los anuncios
impactantes, por lo general en video, logran incrementar su alcance organico a medida que los

usuarios lo comparten con sus amigos y seguidores.

4. Accion del Consumidor: el llamado a la accidn esta determinado por las emociones
que se logren generar con el anuncio, si se logra impactar la inteligencia emocional de un
consumidor de manera correcta se puede incentivar a tomar medidas, como realizar una compra,

registrarse en un sitio web o unirse a una comunidad en linea.

“La emocion, un factor clave para el marketing. El proceso de compra, constituye un
complejo de relaciones y acciones que hasta ahora contintan constituyendo un verdadero
misterio y un interesante desafio para quienes nos dedicamos a la noble y ardua tarea de la
investigacion, en ambos sentidos, considerando los factores internos y aquellos externos al
proceso mismo de compra del consumidor. Goleman (1995) de este documento, considera de
suma importancia tratar con mayor énfasis los factores internos, entre ellos y de forma muy
particular las emociones como eje de alto impacto a los propositos del marketing y desde una
perspectiva muy actual, como lo son las neurociencias, sin que esto significa que sea el tnico

factor que ejerza su influencia en la decision definitiva del consumidor. Uno de los trabajos que




detonaron un interés inusitado por las emociones y que marcan un hito en la historia del
management lo constituye “Inteligencia Emocional”, donde el autor de esta obra, muestra el gran
poder de las emociones sobre la mente pensante y el frecuente conflicto que puede generarse
entre los sentimientos y la razon. La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el
mundo teniendo muy en cuenta las emociones, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la empatia y la Andrés Milton Coca
Carasila Departamento de Administracion, Economia y Finanzas 13 agilidad mental, entre otros.
Este trabajo, tiene el gran aporte de considerar investigaciones serias sobre el funcionamiento del
cerebro con toda su complejidad fisiologica y sus implicaciones psicoldgicas. Otro trabajo, muy
importante en la linea de recurrir a las emociones como soporte central, es el desarrollado por
Mitsuo Nagamachi, denominado Kansei. Término japonés que significa sensacion psicoldgica o
la imagen de un producto. La ingenieria Kansei se refiere a la traduccion de las sensaciones
psicoldgicas de los consumidores sobre un producto, considerando para el disefio elementos de la
percepcion, se la conoce también como “ingenieria sensorial” o “usabilidad emocional”.
Concretamente, esta técnica consiste en determinar los atributos sensoriales que provocan
determinadas respuestas subjetivas de las personas, y luego disefar un producto usando los
atributos para obtener las respuestas deseadas (International Kansei Design Institute, 2007). Con
diferentes propositos y desde diferentes ambitos de las ciencias la “emocion” como una variable
clave en la vida del ser humano, ha sido plenamente demostrada, pero al mismo tiempo queda
mucho por desvelar y estudiar, a tal extremo que algunos expertos, del ambito de la psicologia,

afirman que “un intento de definir la emocidn esta obviamente fuera de lugar y condenado a




fracasar” (Lyons, 1980). Desde el punto de vista del autor de este documento, se considera que
es de vital importancia partir de una comprension estable de lo que se quiere estudiar, al menos

precisarla. En esta linea, desde luego nada trivial por las multiples facetas y perspectivas del

tema, presentamos algunas definiciones de la emocidén que mas nos llaman la atencion, en una
suerte de “balbuceo” comprensivo que pueden orientarnos hacia nuestros objetivos. En una
primera instancia, la emocion puede ser entendida como el resultado de una evaluacion de la
medida en que los objetivos de uno se cumplen en la interaccioén con el medio ambiente (Ortony,
Clore, & Collins, 1988). Pero también, puede ser precisada como un concepto que se utiliza para
describir el efecto producido por cambios fisiologicos significativos y su consiguiente
interpretacion subjetiva. Asi, este apasionante tema puede ser estudiado desde diversos enfoques,
por ejemplo, la neurociencia se interesa por el conocimiento de los mecanismos cerebrales,
hormonas y neurotransmisores implicados en la emocion; por su parte la psicologia evolutiva se
centra en el desarrollo delimitando cuéles son los cambios emocionales que se producen a lo
largo de la vida de una persona; en cambio, la psicologia cognitiva acentia la importancia de la

relacion entre emocidn y cognicidn; en su caso la psicologia clinica se interesa por la relacion

(25), 9-24.

entre desordenes psicologicos y tipos de experiencia emocional (Fernandez, 1995).” Carasila, A
M. C. (2010). Neuromarketing: Las emociones y el comportamiento de compra. Perspectivas,




EJECUCION

Con el fin de desarrollar de forma 6ptima el Insight y que este genere los resultados
esperados a la hora de una campaia de publicidad online, es necesario tener en cuenta cada uno

de los 5 puntos estratégicos que se plantean a continuacion.

1. Narrativa Emocional: Es importante generar una narrativa que se aleje de la
racionalidad, en este punto no importan las caracteristicas fisicas del producto, ni el precio, lo
mas importante es evocar las emociones. ;Como se sentiria un cliente al usarlo? ;Como su vida

mejora gracias a tu oferta?

(Cuales son los sentimientos que se deben provocar a través de la narrativa?

- Lafelicidad

- Latristeza

- La pertenencia

- Elmiedo y la sorpresa

- Lairay el disgusto

2. Contenido Visual Impactante: es necesario hacer un uso inteligente de los 6rganos de
sentidos de la audiencia, teniendo muy claro el formato a emplear y el momento de consumo del
anuncio, es importante que las imagenes o videos logren captar la atencion de un consumidor que

esta expuesto a cientos de impactos dia.




3. Mensaje Auténtico: basta de decir lo que todos dicen, el mensaje debe ser ingenioso y
auténtico, se deben olvidar los clichés y entregar un mensaje con una emocion genuina, se debe
tener presente que los hombres son visuales y las mujeres auditivas, por ello determinante tener

claro a quien se le estd comunicando.

4. Segmentacion Precisa: lograr la emocion buscada en la audiencia no sirve de nada
cuando el receptor del mensaje no es correcto, lograr una comunicacion efectiva parte de conocer
a la audiencia, entre mas detallada sea la segmentacion mayor sera la efectividad de las
campaifias, se deben usar datos demograficos y comportamientos en linea para afinar la

audiencia.

5. Medicién y Optimizacion: El analisis de datos es fundamental para comprobar el
enfoque emocional, las campafias de marketing son dinamicas y ofrecen constantemente datos, si
la campafia funciona los niameros lo respaldan, de lo contrario se pueden hacer cambios o
pruebas A/B que permiten conocer qué tipo de mensaje tiene una mejor aceptacion en la

audiencia.




IMPACTO

Para analizar el impacto que tendria el uso de una estrategia de marketing emocional para
abordar el problema de la publicidad en linea que no genera los resultados esperados, es
necesario ver el problema desde varios puntos de vista, segun el observador, el impacto se puede
percibir de maneras diferentes, en un inicio si lo vemos desde el punto de los anunciantes es
posible intuir que puede tener un impacto significativo y positivo en la eficacia de las campanas

publicitarias, especificamente en 6 puntos que se explican a continuacion:

Conexion emocional con la audiencia: Permite que la marca o producto se vuelva mas
relevante y memorable para los consumidores. Al enviar a nuestro publico objetivo mensajes que
resuenen emocionalmente, es posible generar vinculos més fuertes con los usuarios, por lo que
de esta manera se pueden tener consumidores mas fieles a la marca, haciendo de esta una ventaja
competitiva que haria que los clientes elijan X 0 y marca sin importar que haya otras mas

economicas o con mayor contenido.

Aumento en la retencion de la marca: Como se explica en el punto anterior, gracias a
esa conexion real con los consumidores, se puede lograr que la marca sea recordada de manera
mas efectiva, esto ayudard a que la lealtad de los consumidores sea mayor, que la tasa de
recompra sea mucho mas alta y que la marca esté siempre presente en la mente y el corazén de

los consumidores.




Mayor participacion y comparticion: El contenido emocional tiende a generar mas
participacion en las redes sociales y a ser compartido con mayor frecuencia lo que por un lado
ayudara a que el alcance del contenido sea multiplicado y crezca de manera exponencial, pero
también permitira que exista una reaccion posterior al consumo del producto, en el que los
clientes van a querer recomendar los productos a sus amigos o familiares por diferentes medios,
ya sean redes sociales 0 voz a voz, y se tiene claro que una estrategia de referidos siempre sera

muchisimo mas impactante que los anuncios tradicionales en los medios de comunicacion.

Mejora de la percepcion de la marca: Cuando las personas se sienten emocionalmente
conectadas con una marca, tienden a tener una percepcion mas positiva de ella. Esto puede llevar
a una mejora de la imagen de la marca y, en ltima instancia, a un aumento en la preferencia de
los consumidores, el llamado “good will” de las marcas es una construcciéon que supone mucho
tiempo e inversion, pero con el marketing emocional es posible tener un pequeio pero muy
funcional atajo para incrementar el prestigio que posee la marca, también es una excelente
herramienta para tener en cuenta si es que es el caso de una marca que haya atravesado por una
crisis de imagen reciente y busca devolverle a sus consumidores la confianza y recuperar la

percepcion positiva de la misma.

Aumento en las conversiones: Esta es quiza la mas importante, puesto que el fin ultimo

de la mayoria de las campatfias es hacer que se mueva la caja registradora, una estrategia de




marketing emocional efectiva puede significar un incremento en las tasas de conversion, ya que
los consumidores se sentiran mas inclinados a realizar una compra cuando se sientan

emocionalmente conectados con el producto o servicio.

Optimizacion del retorno de la inversion (ROI): Al conectar con las emociones de la
audiencia, y hacer que haya un mayor alcance, mas clics en el enlace, mayor nimero de
impactos, y compras directas en los ecommerce, la tasa de retorno de la inversion que se realiza
en la campana serd por defecto mucho mas alta, este es basicamente el mayor impacto que se

generara con la solucion estratégica planteada para el problema descrito en este estudio de caso.

Otro de los publicos impactados por la solucion estratégica planteada seran directamente
los consumidores, los cuales de una u otra forma deben recibir impactos publicitarios
diariamente en las redes sociales, muchos de los cuales no ofrecen contenido de calidad, sino que
por el contrario se enfocan en venta fuerte, promociones, y recomendaciones de productos que
son motivadas por los pagos a “influenciadores” que por una real intencioén de sugerir el uso de
algn producto o servicio que en realidad ofrece beneficios para el consumidor; al estar
impactados por campafias basadas en las emociones, no sentiran que sus redes estan llenas de

3

‘spam”, sino que por el contrario, sentird que las marcas se preocupan realmente por su bienestar




o por ofertarse de una manera diferente, en las que puede incluirse humor o sorpresa y haran que

la experiencia con el anuncio sea completamente diferente.

Finalmente un tercer grupo que se veria impactado por la solucion estratégica propuesta
serian los grupos de investigacion o analistas de comportamiento del consumidor, puesto que
gracias a las cifras y estadisticas arrojadas por las campafias emocionales, se pueden obtener
datos muy relevantes de la forma en la que cada ptblico objetivo reacciona a cierto tipo de
contenido segiin la emocion que se evoque, por lo que serd posible entender qué emocion genera

mayor numero de compras, mayor viralizacion y mejores métricas en las redes sociales.

CONCLUSIONES

A partir de la pandemia del Covid 19, el uso de redes sociales experimentd un
crecimiento exponencial a nivel mundial, lo que se ha denominado una "Revolucion Digital, este
suceso impulsoé el uso de las redes sociales como medios para mantener contacto con amigos y
familiares, lo que revitaliz6 plataformas como Facebook y catapult6 a lugares digitales de
creatividad como TikTok. Ademas, la migracion de grandes empresas hacia el ambito digital, a
pesar de ser en muchos casos de forma improvisada, ha creado una infraestructura para llegar a

nuevos publicos.

Sin embargo, para muchos empresarios, la transicion hacia la venta en linea supuso un
desafio. Aquellos que previamente se enfocaban en estrategias de ventas tradicionales se vieron
obligados a adaptarse a la era digital. La falta de conocimiento sobre redes sociales, la creacion

de estrategias efectivas, la comprension del perfil de usuario y los algoritmos cambiantes




generaron preocupacion sobre el impacto de estas acciones. Por ende, las empresas optaron por
contratar consultoras para guiar la transicion, pero muchas de estas no estaban preparadas para
llevar a cabo el proceso de manera efectiva, lo que resultd en errores y decepciones respecto a los

resultados esperados y las inversiones realizadas.

La creacion de una consultoria de marketing digital (CMD) surge como una oportunidad
para abordar estas necesidades. Este negocio busca reducir la brecha de acceso de las pequefias y
medianas empresas a estrategias de comercio electronico, redes sociales y marketing digital,
permitiéndoles alcanzar sus metas de ventas a un precio justo y razonable, respaldado por
resultados tangibles, priorizando la generacion de ingresos sobre métricas superficiales como

seguidores, alcance e interacciones.

La audiencia para este proyecto son las pequeias y medianas empresas de la ciudad de
Manizales, que desean profundizar en el drea del marketing digital y de esta manera impulsar su

marca por medio de los diferentes canales.

Para llevar acabo se deben crear anuncios efectivos y memorables en el &mbito del
marketing digital radica en la incorporacién de elementos emocionales en la estrategia. Estos

cuatro puntos resaltan la importancia de establecer una conexion emocional con la audiencia:

1. Emociones = Recordacion: Despertar emociones en los espectadores es crucial
para que los anuncios sean memorables. Algo que se genera una respuesta emocional, se

incrementa la probabilidad de que el anuncio mar grabe y tenga un impacto duradero.




2. Conexioén con la audiencia: La autenticidad y la capacidad de establecer un
vinculo emocional son esenciales. Los consumidores buscan marcas con las que puedan
relacionarse emocionalmente, lo que puede convertirlos en embajadores de la marca en lugar de

simples consumidores.

3. Compatibilidad: La viralidad y la facilidad de compartir son indicadores de éxito
en el marketing digital. El contenido emocional, especialmente en formato de video, tiende a ser
compartido mas ampliamente en las redes sociales. Los anuncios impactantes tienen un mayor

potencial para llegar a una audiencia mas amplia a medida que los usuarios los comparten.

4. Accion del Consumidor: La capacidad de influir en la accion de los consumidores
esta directamente relacionada con la generacion de emociones a través del anuncio. Si se logra
impactar la inteligencia emocional de un consumidor de manera efectiva, se puede incentivar a
que tome medidas concretas, como realizar una compra, registrarse en un sitio web o unirse a

una comunidad en linea.

La estrategia clave para el éxito en marketing digital es despertar emociones genuinas en
la audiencia, establecer conexiones auténticas, facilitar la compatibilidad del contenido y
canalizar esas emociones hacia acciones especificas que beneficien al anunciante. Esta estrategia
personalizada y centrada en la emocion es esencial para destacar en un entorno digital saturado

de informacion y publicidad.
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ANEXOS

FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE .COMO AFECTA LA SITUACION DE
CONDICION SITUACION AFECTACION ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?
+/-
POSITIVA O
NEGATIVA
Politico Incertidumbre politica en | Negativa Para el proyecto se tiene en

Colombia, el cambio de
presidente y congresistas
en el pais afecta el rumbo
de la economia y las
inversiones que llegan al
pais. Por ende, no tener
claro quienes estaran al
mando los proximos afios
dan como resultado un
analisis poco
esperanzador.

De tener un gobierno de
izquierda, por la
incertidumbre en el
mercado inicialmente se
espera salida de
inversiones extranjeras y
negacion para invertir en
el mercado colombiano,
con el tiempo esto tendera
a estabilizarse, pero es un
riesgo de inversion.

De continuar
gobierno de derecha la

con un

cuenta el aumento de la
inversion  extranjera  en
Colombia ya que estos

capitales representan nuevos

nichos de mercado, tales
como prestar servicios a
empresas  extranjeras 0

tercerizar actividades.

Si se tuviese un gobierno de
izquierda y se reduce Ila
inversion se tendrian menos
empresas nuevas implicando
menos clientes potenciales y
las empresas constituidas
buscarian formas para
mantenerse en el mercado esto
seria una oportunidad para
atraerlos con proyectos de
marketing.

Si se continta
gobierno de derecha el
negocio se puede ver afectado
por condiciones de orden
publico que hace perder

con un




FACTOR O
CONDICION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

TIPO DE
AFECTACION

+1/-

POSITIVA O
NEGATIVA

:COMO AFECTA LA SITUACION DE
ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?

situacion seguira tal cual,
preocupa las propuestas
de los actuales candidatos
de derecha que pueden
precarizar el mercado
laboral y generar
protestas en el pais lo que
para la economia.

visibilidad a la publicidad y
estrategias de mercadeo ya
que el publico objetivo se
encuentra receptivo a las
noticias de la situacion del
pais.




FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE_ ;COMO AFECTA LA SITUACION DE
CONDICION SITUACION AFECTACION ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?
+/-
POSITIVA O
NEGATIVA

Econémico |El mundo esta bajo | Negativa En el proyecto esta parte se ve
amenaza de  guerra, afectada, ya que no da
situacion que  genera fiabilidad a las proyecciones,
crisis en los mercados de precios de ventas y costos, ya
capitales; en el ultimo que en el mundo del
mes se ha notado una marketing la mayoria de
inestabilidad en las gastos se cotizan en moneda
monedas mas extranjera. (Publicidad en
representativas  (Dolar, Facebook, Google, etc).
Euro), situaciones que
repercuten en la
economia  colombiana
desestabilizando los
mercados y por ende los
precios de los servicios de
Marketing.

Sociocultural | La cultura empresarial en | Positiva Para el proyecto esto es una

Colombia, se sitia dentro
de una cultura de
identidad con la marca.
Esto significa que el éxito
de los negocios depende
de una relacion soélida y
que se genere
identificacion con la
empresa

una

oportunidad ya que al ser una
empresa regional se puede
lograr facilmente la
aprobacion de la sociedad.




FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE ;COMO AFECTA LA SITUACION DE
CONDICION SITUACION AFECTACION ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?
+/-
POSITIVA O
NEGATIVA
Tecnolégico | El mundo se encuentra en | Positiva En el negocio de Ia

una era de desarrollo
donde la tecnologia de la
informacion (TI) es lo
mas importante para las
compaiiias, las TI tienen
muchas implicaciones en
el marketing ya que los
mayores casos de éxito en
este ambito son gracias a
las redes sociales y sus
aplicaciones

La Big data, inteligencia
artificial, el metaverso,
computadores cuanticos y
criptomonedas son
avances que aumentan la
demanda del marketing
digital ya que promueven
la oportunidad de

incursionar en
publicidades como recibir
criptomonedas para

pagos; la big data permite
facilitar la segmentacion
de la poblacion objetiva
teniendo mas claros los
focos de accion. Por otro
lado, la  tecnologia
siempre se percibe como

consultoria la empresa que
conozca la mayor cantidad de
aplicaciones de desarrollo
tendrd ventaja competitiva
frente a las demés compaiias.

El auge de la Big data,
inteligencia  artificial y
metaverso abre una nueva
puerta a la consultoria de
marketing permitiendo crear
empresas donde su factor
diferencial sea  servicios
dirigidos al mundo de las
nuevas  tecnologias,  por
ejemplo, crear estrategias
donde las compafiias tengan
sedes en el metaverso.




FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE {COMO AFECTA LA SITUACION DE
CONDICION SITUACION AFECTACION ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?
+ /-
POSITIVA O
NEGATIVA

una oportunidad ya que,
especializarse en ella es
un factor diferencial a la
competencia que no la
adapte.




Ambiental

En el siglo XXI las
implicaciones
ambientales son el mayor
desafio para las grandes
compaiiias, una empresa
que quiera ser reconocida
deberd  demostrar la
responsabilidad con el
medio ambiente o perdera
un nicho de mercado.

Ahora miremos como
afectaria a la consultoria
en marketing digital los
siguientes factores:

-La  Pandemia: Esto
aumenta la poblacion
objetivo ya que a raiz del
a pandemia las empresas
empezaron a  buscar
opciones para vender sus
productos surgiendo
como  alternativa el

marketing digital.

-Efectos colaterales por
guerra a nivel ambiental:
los efectos colaterales en
el medio ambiente se

pueden usar para
impulsar en todos los
clientes politicas

ambientalistas, planes de
accion que pongan las
empresas verdes en el
mapa, haciéndolas

Positiva

Negativa

Por las caracteristicas del
mercado esto abre
posibilidades para tener un
segmento  especifico  del
mercado que requiere asesoria
frente a como ser ecofriendly.

Si se presenta un evento
mundial como por ejemplo
una pandemia, guerra
ambiental, desastres naturales
de gran magnitud, cambio
climatico o perdidas de
internet, la empresa perderia
un segmento del mercado
basado en las tecnologias y se
deberian crear estrategias
acordes al suceso, debido a
que en medio de eventos
negativos la poblacion crea
una imagen negativa de las
empresas que traten de sacar
provecho de dichos sucesos.

Por ende, la empresa tomaria
una posicion de apoyo social
sacrificando utilidades.

En caso de que estos sucesos
interrumpa la  sefial del
internet se tendria que parar
gran parte de los servicios
prestados, teniendo en cuenta
que el internet es el insumo
mas importante en la
prestacion del servicio.




atractivas al publico del
siglo °IL.

-Desastres naturales a
gran escala: este tendria
un efecto negativo ya que
el marketing en
momentos de crisis como
estas se ve pausado, los
esfuerzos de las personas
se centran en ayudar y se
reduce el consumismo.

-Cambio climatico: al
igual que con temas
ambientales se inician
politicas de apoyo
ecologico.




FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE {COMO AFECTA LA SITUACION DE
CONDICION SITUACION AFECTACION ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?
+ /-
POSITIVA O
NEGATIVA
Legal En Colombia no hay | Negativo Al no existir barreras de

restricciones legales en
ambito de consultoria

La Politica Nacional de
Emprendimiento-
CONPES 4011  fue
aprobada el 30 de
noviembre de 2020 y en
ella se plantean
estrategias para atender
las necesidades de los
emprendedores en temas
como capacitacion,
acceso a mecanismos de
financiamiento,
comercializacion,
innovacion y desarrollo
tecnologico, y el
fortalecimiento de una
arquitectura institucional
que brinde las mejores
condiciones al ecosistema
emprendedor.
(Socializacion de la
Politica Nacional de
Emprendimiento, s.f) .

La regulacion del
marketing  digital en
Colombia se  basa
principalmente en el

ingreso
puede
negocio, siendo mas ardua la

cualquier persona
incursionar en el

competencia.

Con la nueva politica de
emprendimiento las empresas

emergentes tendrian
suficientes  recursos  para
adquirir servicios de

consultoria que le den un
impulso frente a la gran
competencia, y la empresa
puede presentar proyectos de
apoyo a emprendedores que le
genere ganancias y

reconocimientos.




FACTOR O
CONDICION

DESCRIPCION DE LA
SITUACION

TIPO DE
AFECTACION

+1/-

POSITIVA O
NEGATIVA

:COMO AFECTA LA SITUACION DE
ESE FACTOR AL PROYECTO O
NEGOCIO?

Codigo Colombiano de
Autorregulacion
Publicitaria, en el
Capitulo octavo. En sus
articulos, se contemplan
normas especiales para
publicidad en medios
digitales, mensajes
comerciales digitales,
para nifos, nifias y
adolescentes,
disposiciones sobre
mensajes comerciales
basados en habitos de
navegacion, uso de
cookies, entre otros.

También se debe
contemplar el Estatuto del
Consumidor, la Ley de
Comercio Electronico, y
la Ley de Habeas Data

Tabla 2. Analisis Pestal
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