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Introduccion

En el contexto laboral actual, el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores
desempefian un papel fundamental en el rendimiento y la eficiencia de las organizaciones.
La felicidad laboral y el compromiso de los empleados son factores que inciden directamente
en la productividad, la retencion del talento y la calidad del servicio que se ofrece. En este
sentido, el "Engagement” o compromiso laboral emerge como un concepto clave para

comprender y mejorar la experiencia laboral de los funcionarios (1).

Aunque en Latinoamérica los estudios sobre la felicidad en el trabajo han
comenzado a tomar relevancia, aun persisten brechas en el conocimiento y la comprensién
de los factores que influyen en la felicidad de los trabajadores en esta region. Por tanto, es
imperativo explorar y analizar los determinantes de la felicidad laboral en el contexto
latinoamericano, considerando tanto los factores individuales como los organizacionales que

inciden en este fendmeno.

Entre los factores individuales que pueden influir en la felicidad laboral se
encuentran la satisfaccion con el trabajo, la calidad de vida laboral, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, el sentido de prop6sito y logro, las relaciones sociales en el &mbito
laboral y la autenticidad en el desempefio profesional. Estos elementos varian segln el tipo
de empleo, el nivel educativo y otros aspectos demogréaficos, lo que los convierte en

elementos clave a considerar para mejorar la felicidad en el trabajo.

Por otro lado, los factores organizacionales desempefian un papel esencial en la
felicidad laboral. Un clima organizacional positivo, un liderazgo inspirador, politicas de
recursos humanos enfocadas en el bienestar de los empleados, oportunidades de crecimiento
y desarrollo y una cultura empresarial que fomente el bienestar y la satisfaccion son

elementos fundamentales para promover la felicidad en el trabajo.

El presente trabajo se centra en el analisis del "Engagement en los funcionarios de
la Secretaria de Salud del Municipio de Los Patios, Colombia. A través de este estudio, se

busca comprender y medir el nivel de engagement laboral en los funcionarios de la Secretaria



de Salud, con el objetivo de promover su bienestar y compromiso laboral. Este proyecto se
justifica por su potencial para mejorar la calidad de vida de los trabajadores, fortalecer el
sistema de salud regional y contribuir al cumplimiento de las normativas nacionales
relacionadas con la proteccion psicosocial y el bienestar en el trabajo. Al abordar estos
aspectos, se espera obtener informacion relevante para implementar estrategias que potencien
la felicidad laboral y, en consecuencia, mejoren la productividad, retencion de empleados y

el bienestar general de los funcionarios.



Planteamiento del problema

En el &mbito laboral, es de gran relevancia estudiar la felicidad y el bienestar de los
trabajadores. Se ha observado que, dentro de un mismo entorno de trabajo, existen diferentes
percepciones, actitudes y comportamientos entre los empleados. Mientras algunos se sienten
satisfechos y motivados, otros experimentan molestia y desgaste en sus tareas laborales (1).

La felicidad laboral ha demostrado ser un factor importante para aumentar la
productividad, mejorar la retencién de empleados y promover el bienestar general. Por lo
tanto, es fundamental comprender y fomentar la felicidad en el trabajo, tanto a nivel

individual como organizacional.

Uno de los conceptos que ha surgido en los Gltimos afios es el "engagement™ o
compromiso laboral, el cual se define como el compromiso, la energia y las ganas de realizar
un trabajo de manera Optima, tanto a nivel personal como organizacional (2). EI engagement

se compone de tres dimensiones principales: vigor, dedicacién y absorcion (1).

Entre los factores individuales que pueden influir en la felicidad laboral se
encuentran la satisfaccion con el trabajo, la calidad de vida laboral, el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, el sentido de prop6sito y logro, las relaciones sociales en el trabajo
y la autenticidad en el desempefio laboral. Estos factores pueden variar segun el tipo de

empleo, el nivel educativo y otros aspectos demograficos.

Los factores organizacionales desempefian un papel crucial en la felicidad laboral.
Un clima organizacional positivo, un liderazgo inspirador, politicas de recursos humanos
orientadas al bienestar de los empleados, oportunidades de crecimiento y desarrollo, y una
cultura empresarial que promueva el bienestar y la satisfaccion son elementos fundamentales

para fomentar la felicidad en el trabajo.

Es importante considerar los riesgos psicosociales asociados al trabajo, ya que

pueden tener un impacto negativo en la felicidad y el bienestar de los trabajadores. Estos



riesgos pueden derivar en cuadros de desgaste, enfermedades derivadas del estrés

ocupacional y otros problemas de salud publica (3).

En Colombia, por ejemplo, se han identificado riesgos psicosociales asociados al
estrés como los mas frecuentemente reportados por los trabajadores, lo que ha llevado al
establecimiento de obligaciones por parte del Ministerio de la Proteccion Social para
identificar, evaluar, intervenir y monitorear la exposicion a estos factores de riesgo en las

organizaciones (4).

Segln la Resolucion 2646 del 2008, el estrés comprende reacciones a nivel
fisioldgico, psicoldgico y conductual, siendo el resultado de la interaccion de maultiples
factores implicadas en el intento del trabajador por adaptarse a las demandas del trabajo. En
consecuencia, Villalobos (5) sefiala que los factores psicosociales en el trabajo deben ser
comprendidos desde un enfoque sistémico que contemple los posibles elementos y relaciones
que influyen en la experiencia laboral de los trabajadores.

Segln Arenas y Andrade, 2013 (6), en las organizaciones del sector salud, las
investigaciones han demostrado que los trabajadores se encuentran expuestos a factores
psicosociales especificos, que pueden desencadenar respuestas de estrés y situaciones
derivadas como el sindrome de burnout, acoso laboral, alteraciones psicoldgicas de diferente

naturaleza, problemas cardiovasculares y osteomusculares.

Por lo tanto, es necesario abordar los factores de motivacion para el personal, la
satisfaccién personal, los contratos, la gestion humana, el talento humano, el bienestar
laboral, el trabajo decente y las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para promover la felicidad y el bienestar en el &mbito laboral. Al hacerlo, se puede mejorar
la productividad, la retencién de empleados y la calidad de vida de los trabajadores. Por lo
cual, se busca resolver la pregunta ¢Cual es el nivel de engagement laboral de los

funcionarios de la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios en el afio 2023?
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Antecedentes

Engagement: Una nueva perspectiva en las organizaciones saludables (Quiroz y Mufios,
2020) (7).

El trabajo aborda la Psicologia de la Salud Ocupacional y su enfoque tradicional en
las consecuencias negativas del estrés laboral. Sin embargo, se reconoce la necesidad de
adoptar una aproximacion mas "positiva" que se base en las fortalezas de los empleados y el
funcionamiento organizacional 6ptimo, para abordar los cambios en las sociedades

modernas.

Se introduce el concepto de las organizaciones saludables, que se caracterizan por
realizar esfuerzos sistematicos y planificados para mejorar la salud de los empleados a través
de précticas relacionadas con la mejora de las tareas, el ambiente social y la organizacion en

si misma.

Estas organizaciones saludables cumplen con una serie de requisitos, como
considerar la salud de los empleados como un fin en si misma, proporcionar un ambiente
fisico de trabajo seguro, fomentar un ambiente social inspirador donde los empleados se
sientan comodos Yy trabajar en colaboracion con sus comparfieros y superiores, y promover
que los empleados se sientan vitales y enérgicos, es decir, motivados y comprometidos con

su trabajo.

Relacion entre felicidad y engagement en los trabajadores de una empresa del sector

retail - supermercados- Huancayo (Dionisio, 2020) (8).

Este estudio tiene como objetivo investigar la relaciéon y diferencias entre la
felicidad y el engagement en los trabajadores de una empresa del sector de retail-
supermercados en Huancayo. La felicidad se define como un estado de satisfaccion plena
subjetiva que experimenta el individuo cuando posee un bien deseado, mientras que el
engagement es un estado afectivo-cognitivo persistente caracterizado por altos niveles de

energia y una fuerte identificacion con el trabajo.
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Se utilizaron dos instrumentos de medicion: la Escala Factorial de Reynaldo Alarcon
para medir la felicidad y la version en espafiol del Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
para medir el engagement. Estos instrumentos se aplicaron a 72 trabajadores. El enfoque de
la investigacion fue deductivo, de tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional, con un

disefio no experimental y transversal.

Después del analisis de los datos, se concluyé que no existen diferencias
significativas en los niveles de felicidad en relacion con el género, la edad, el area de trabajo
y el tiempo de permanencia en la empresa. Asimismo, no se encontraron diferencias
significativas en los niveles de engagement en relacion con estas mismas variables. Ademas,
no se encontrd una relacion significativa entre la felicidad y el engagement, lo que sugiere
que una mayor felicidad en el trabajo no necesariamente se traduce en niveles mas altos de

engagement.

La relacion entre felicidad y engagement laboral (Cordero y Matallana, 2014) (9).

El objetivo general de la presente investigacion es realizar un estudio exhaustivo
sobre la posible relacion existente entre la felicidad y el engagement laboral. Se pretende
analizar como estas dos variables se relacionan entre si en el contexto del trabajo. Para

alcanzar este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Estudiar la posible relacion entre la satisfaccion con la vida y el engagement laboral:
Se busca examinar si existe una correlacion entre el grado de satisfaccion con la vida en
general y el nivel de compromiso y participacion de los individuos en su trabajo. Se explorara
como la percepcion de bienestar global puede influir en el grado de involucramiento y
conexion emocional que los empleados experimentan hacia sus tareas y responsabilidades

laborales.

Investigar la posible relacion entre las emociones positivas y el engagement laboral:
Se analizara la conexion entre las emociones positivas, como la alegria, el entusiasmo y la
gratitud, y el nivel de engagement laboral. Se examinara si la experiencia frecuente de
emociones positivas en el entorno de trabajo se asocia con un mayor compromiso, energia 'y

dedicacion hacia las labores profesionales.
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Analizar la posible relacién entre las emociones negativas y el engagement laboral:
Se explorara como las emociones negativas, como el estrés, la ansiedad o el descontento,
pueden influir en el nivel de engagement de los empleados. Se examinara si la presencia
constante de emociones negativas en el contexto laboral se relaciona con una disminucion en

el grado de compromiso, vitalidad y satisfaccion en el trabajo.

Estos objetivos especificos buscan profundizar en las diferentes dimensiones de la
relacién entre la felicidad y el engagement laboral, considerando aspectos como la
satisfaccion con la vida, las emociones positivas y las emociones negativas. Al abordar estos
aspectos de manera detallada, se espera obtener una comprension mas completa de cdmo
estas variables se relacionan y como pueden influir en la experiencia y el desempefio de los

empleados en el &mbito laboral.

Work engagement, satisfaccion laboral, salud fisica y salud mental en académicos de

una universidad publica argentina. (Pujol, 2018) (10).

El objetivo de este articulo es examinar las condiciones psicologicas y
organizacionales que afectan la salud fisica y mental de los académicos universitarios
argentinos, debido al creciente estrés en la docencia universitaria. Para lograr esto, se propone
analizar el "work engagement,” la satisfaccion laboral, la salud fisica y la salud mental en
una muestra de académicos. También se busca investigar la influencia de variables
sociodemogréficas (edad, género y nivel educativo) y otras condiciones laborales (jerarquia
del cargo, dedicacion horaria y estabilidad contractual) junto con el "work engagement" y la

satisfaccion laboral en los niveles reportados de salud fisica y mental.

Para llevar a cabo el estudio, se administrd un cuestionario virtual a una muestra no
probabilistica compuesta por 86 académicos pertenecientes a una facultad de una universidad
publica argentina. Los resultados obtenidos revelaron que méas de un tercio de los
participantes reportaron haber experimentado estrés, cansancio, agotamiento mental, dolores
de espalda, problemas de suefio, dolores de cabeza, tension ocular y fatiga durante un periodo

de treinta dias.
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Ademas, se encontrd que aquellos docentes que se mostraron mas satisfechos con
sus trabajos y/o que manifestaron un mayor compromiso con su labor (mayor "work

engagement") disfrutaron de una mejor salud fisica y mental.

Engagement en profesionales colombianos de la salud ¢ Existen diferencias segun el tipo
de contrato? (Franco et al., 2020) (11).

El estudio analiza como diferentes factores afectan el Engagement (compromiso
laboral) en profesionales de la salud, centrandose especificamente en las relaciones
contractuales. Estas relaciones han evolucionado debido a las dinamicas del actual mercado
laboral. El objetivo del estudio es examinar las diferencias en el Engagement seguln el tipo

de contrato en profesionales de la salud de varias instituciones en Colombia.

El disefio del estudio fue no experimental, y la muestra consistio en 334
participantes, de los cuales 278 eran mujeres y 56 hombres. Estos participantes pertenecian
a cinco instituciones de salud en el pais. Para recopilar datos, se utilizé una encuesta ad hoc
y la escala de Engagement Utrecht Work Engagement Scale - 9.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante el software estadistico SPSS v.22,
y se aplicaron pruebas estadisticas como el Kolmogorov-Smirnov-S y el Kruskal-Wallis para

evaluar las diferencias entre los grupos (con un nivel de significancia de p<.05).

Los resultados del estudio no encontraron diferencias estadisticamente significativas
en los niveles de Engagement segun el tipo de contrato. Curiosamente, el contrato por obra
o labor obtuvo la puntuacion mas alta en Engagement, lo que podria ser relevante para el

bienestar de los trabajadores.

El proposito de estos resultados es contribuir al mejoramiento del bienestar de los
profesionales de la salud al revisar las politicas contractuales de las organizaciones que
ofrecen servicios de salud. El estudio proporciona informacion valiosa para comprender
coémo las diferentes formas de contratacion pueden influir en el compromiso laboral de los

empleados de este sector.
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Engagement y burnout en profesionales de la salud colombianos (Quiroz et al., 2020)
(12).

El articulo se centra en la importancia de la salud de los trabajadores en el contexto
de organizaciones que brindan servicios de salud. El objetivo principal es promover el
bienestar de los empleados y mejorar su calidad de vida laboral a través de politicas
institucionales adecuadas. Especificamente, el estudio se enfoca en el engagement, es decir,

el nivel de conexion fisica, cognitiva y emocional de los trabajadores con sus funciones.

La poblacion de interés son los profesionales de la salud en Colombia, quienes
enfrentan diversos niveles de engagement y son considerados vulnerables a problemas
actitudinales, como el burnout, debido a condiciones laborales desafiantes, como el bajo

reconocimiento salarial y la inestabilidad en el empleo.

Para el estudio, se utilizan métodos de analisis diferenciados segun el tipo de
institucion (publica o privada) en el sector de salud. Se menciona la relevancia de investigar
los factores especificos que pueden afectar la aparicion del burnout en este grupo
ocupacional, ya que los profesionales de la salud se encuentran entre los mas propensos a

experimentar este sindrome.
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Supuesto tedrico (hipdtesis)

Los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023,
presentan un nivel de engagement medio bajo en sus diferentes dimensiones de vigor,

absorcion y dedicacion.

16



Justificacion

Este proyecto se fundamenta en la necesidad de promover el engagement y la
felicidad laboral en los funcionarios de la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios,
en el departamento de Norte de Santander, Colombia. En el &mbito laboral, es de gran
importancia comprender y fomentar la satisfaccion y bienestar de los trabajadores, dado que
se ha demostrado que los empleados felices tienden a ser méas productivos, tienen una mayor

retencion en la organizacion y experimentan un mayor bienestar general.

En Latinoamérica, los estudios sobre la felicidad en el trabajo han comenzado a
ganar atencion, sin embargo, aun existe una brecha en el conocimiento y comprension de los
factores que influyen en la felicidad de los trabajadores en esta region. Por lo tanto, es
importante llevar a cabo una investigacion en el contexto laboral latinoamericano,
considerando tantos aspectos individuales como organizacionales, para explorar y analizar
los determinantes de la felicidad y el engagement en los funcionarios de la Secretaria de

Salud del municipio de Los Patios.

El engagement, definido como el compromiso, la energia y las ganas de realizar un
trabajo de manera Optima, es una dimension clave en la felicidad laboral. Comprende tres
dimensiones principales: vigor, dedicacién y absorcion (1). Por lo tanto, es necesario
comprender y evaluar estas dimensiones en los funcionarios de la Secretaria de Salud para
identificar posibles areas de mejora y disefiar estrategias efectivas para promover su bienestar

y compromiso laboral.

A nivel nacional, este proyecto se alinea con las politicas y objetivos de promover
la salud y el bienestar de los trabajadores en el sector de la salud. Los resultados obtenidos
pueden servir como base para implementar acciones y politicas a nivel nacional que
promuevan la felicidad y el engagement laboral en otras entidades y municipios del pais.
Ademas, al fortalecer el bienestar de los funcionarios de la Secretaria de Salud, se contribuir
amejorar la calidad de los servicios de salud a nivel nacional, generando un impacto positivo

en el bienestar de la poblacion en general.
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A nivel regional, este proyecto busca mejorar el ambiente laboral y la calidad de los
servicios de salud en el municipio de Los Patios. Al fomentar el engagement y la felicidad
en los funcionarios, se espera que se generen efectos positivos en la atencion y el cuidado de
la salud de la comunidad. Los funcionarios comprometidos y satisfechos son méas propensos
a brindar un servicio de calidad, lo que contribuird a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos y fortalecer el sistema de salud regional.

La investigacion sobre el engagement laboral en el sector de la salud es
especialmente importante debido a la naturaleza y exigencias propias de este campo. Los
funcionarios de la Secretaria de Salud estdn expuestos a factores psicosociales especificos
que pueden afectar su bienestar y rendimiento laboral. El estudio de los determinantes de la
felicidad y el engagement en este contexto permitird identificar areas de riesgo y disefiar
estrategias de intervencion especificas para promover la salud mental y el bienestar de los

funcionarios.

Asimismo, este proyecto se justifica en el marco normativo establecido a nivel
nacional. La Resolucion 2764 del 2022 del Ministerio de la Proteccion Social establece la
obligacion de las organizaciones de identificar, evaluar, intervenir y monitorear la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en sus trabajadores. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo
un analisis exhaustivo de los factores que influyen en el engagement laboral de los
funcionarios de la Secretaria de Salud para cumplir con esta normativa y promover un

ambiente laboral saludable.
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Objetivos

Objetivo general

- Determinar el Nivel de engagement laboral en los funcionarios de la secretaria de

Salud del municipio de Los Patios en el afio 2023.

Objetivos especificos

- Realizar una caracterizacion socio laboral de los funcionarios de la secretaria de salud
del municipio de Los Patios.

- Reconocer la dimensién vigor del engagement laboral de los funcionarios de la
secretaria de salud del municipio de Los Patios.

- identificar la dimension absorcién del engagement laboral de los funcionarios de la
secretaria de salud del municipio de Los Patios.

- Evaluar la dimension dedicacion en la poblacién objeto de estudio del engagement

laboral de los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de Los Patios.
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Marco tedrico

Situacion contextual

El Engagement

Existen varias definiciones sobre el engagement propuestas por diferentes autores,

aqui encontramos algunas de ellas:

Tabla 1. Definiciones sobre el engagement.

Autor y Ao

Definicién de Engagement

Kahn (1990) (13)

"El aprovechamiento de los miembros de la organizacion a sus roles de
trabajo; en el engagement, las personas se emplean y se expresan fisica,

cognitiva y emocionalmente durante el desempefio de su rol." (p. 694)

Maslach, Schaufeli
y Leiter (2001)
(14)

"Se caracteriza por la energia, participacion y la eficacia, opuestos directos
de las tres dimensiones del burnout, por lo cual se considera la antitesis del

sindrome de burnout.” (p. 416-417)

Schaufeli,
Salanova,
Gonzélez-Romay
Bakker (2002) (15)

"Un estado mental positivo y satisfactorio, relacionado con el trabajo, que
se caracteriza por el vigor, la dedicacion y la absorcién. En lugar de un
estado momentaneo y especifico, el engagement se refiere a un estado
cognitivo-afectivo mas persistente y generalizado que no se enfoca en

ningun objeto, evento, individuo o comportamiento en particular.” (p. 74)

Lorentey Vera
(2010) (16)

"Es un estado mental positivo de realizacion relacionado con el trabajo,
que se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental en el

entorno laboral.” (p. 16)

Fuente: Quiroz y Mufioz, 2020 (17).

Estas definiciones reflejan diferentes perspectivas sobre el engagement, pero en

general, todas coinciden en que se trata de un estado motivacional positivo y satisfactorio en
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el contexto del trabajo, en el cual los individuos se sienten comprometidos y conectados con

sus roles laborales de manera fisica, cognitiva y emocional.

Historia

La historia del engagement en el contexto de la psicologia organizacional positiva
se inicia con el trabajo de Kahn en 1990 (13), quien lo denomind "engagement personal™.
Este autor definié el engagement como una energia concentrada dirigida hacia las metas de
la organizacién, donde los trabajadores estdn conectados con sus roles de manera fisica,

cognitiva y emocional.

El desarrollo del estudio del engagement se enmarca dentro de la psicologia
organizacional positiva, que dio un giro a la disciplina al pasar del interés exclusivo por el
estudio de lo patoldgico a una vision mas amplia, comprendiendo diversos factores como
experiencias, rasgos personales, virtudes civicas e institucionales, que contribuyen al

bienestar y prosperidad del individuo y las sociedades (18)

Previamente, el sindrome de burnout habia sido objeto de investigacion durante
muchos afos, enfocandose en comprender el estrés, el agotamiento y sus efectos negativos.
Debido a esta necesidad de explicar el estado contrario, es decir, el estado motivacional

positivo experimentado en el trabajo, se desarrolld el estudio del engagement (19).

El burnout, por su parte, se refiere a un sindrome de agotamiento emocional y
cinismo que ocurre frecuentemente entre individuos que realizan algun tipo de trabajo. Se
caracteriza por la pérdida de recursos emocionales debido a las demandas laborales, lo que
lleva a los trabajadores a sentir que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel psicoldgico
(20).

El estudio del engagement se convirtid asi en un enfoque positivo que busca
comprender y promover el estado motivacional positivo en el trabajo, en contraposicion al
sindrome de burnout. Este enfoque ha tenido un impacto significativo en la psicologia
organizacional, contribuyendo a una mejor comprension de los factores que favorecen el

bienestar y la prosperidad tanto a nivel individual como social.
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Dimensiones

Segun la investigacion de Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker (21), el engagement

consta de tres dimensiones que son:

Vigor: Esta dimension evalua el nivel de energia, resistencia y entusiasmo con el
que los empleados abordan sus tareas laborales. Indica un estado de alta activacién y vitalidad
en el trabajo.

Dedicacion: Mide la sensacion de estar profundamente involucrado en el trabajo,
sentirse orgulloso y entusiasmado con él. Los empleados comprometidos en esta dimension

tienden a experimentar un fuerte sentido de significado y propdsito en sus labores.

Absorcion: Refleja el grado en que los empleados se sienten completamente
inmersos y concentrados en sus tareas laborales, perdiendo la nocion del tiempo vy el
cansancio. Esta dimension captura el estado de flujo en el que las personas estan

completamente enfocadas y disfrutan de sus actividades laborales.

¢ COmo se mide?

La Utrecht Work Engagement Scale (UWES) (ver Anexo) es una escala de medicion
disefiada para evaluar el nivel de engagement laboral de los empleados. Fue desarrollada por
los psicologos holandeses Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en 2003 (21).

La escala utiliza una serie de afirmaciones relacionadas con estas dimensiones, y los
participantes deben calificar su acuerdo en una escala de 7 puntos que va desde "nunca" hasta

"todos los dias".

La Utrecht Work Engagement Scale ha sido ampliamente utilizada en
investigaciones y estudios sobre el engagement laboral en diferentes paises y contextos
organizacionales. Es una herramienta valiosa para comprender el compromiso emocional de
los empleados y para identificar areas en las que las empresas pueden mejorar para fomentar

un ambiente laboral positivo y productivo.
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Marco normativo

En el marco del desarrollo de la investigacion, se deben tener en cuenta las

siguientes normas vigentes:

Ley 909 de 2004: Esta ley establece las normas que regulan el empleo publico en
Colombia, incluyendo aspectos relacionados con el ingreso, la permanencia, el retiro y la
promocion de los empleados publicos. Asimismo, define los principios y procedimientos

para la gestion de la carrera administrativa y la gerencia publica en las entidades estatales.

Resolucidn 2764 del 2022: Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencién de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion

trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1616 de 2013, articulo 9° Promocion de la salud mental y prevencién del

trastorno mental en el &mbito laboral.

Resolucién 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario

del Sector Trabajo.

Plan De Accién Sobre La Salud De Los Trabajadores 2015-2025 OMS.

Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013-2030 de la OMS.
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Marco teérico

La teoria de las demandas y los recursos laborales

La teoria de las demandas y los recursos laborales, también conocida como Teoria
de Demandas y Recursos (Job Demands-Resources Theory), es un enfoque teorico
desarrollado por los psicologos Arnold Bakker y Evangelia Demerouti. Esta teoria se centra
en comprender cdmo las demandas y los recursos presentes en el trabajo influyen en el

bienestar y el rendimiento de los empleados (22).

Concepto central

La teoria se basa en la premisa de que los empleados se enfrentan a dos tipos de
aspectos en su trabajo: demandas y recursos. Las demandas laborales son aspectos del trabajo
que requieren esfuerzo fisico, cognitivo o emocional, como plazos ajustados, altas cargas de
trabajo, ambigliedad en las tareas o interacciones sociales estresantes. Por otro lado, los
recursos laborales son aspectos del trabajo que pueden ayudar a los empleados a enfrentar
las demandas y a lograr sus objetivos, como el apoyo social, el reconocimiento, la autonomia,

las oportunidades de desarrollo y las herramientas adecuadas para realizar las tareas (22).

Interaccién entre demandas y recursos:

La teoria propone que las demandas y los recursos laborales interactian y afectan el
bienestar y el desempefio de los empleados de diferentes maneras (22):

Si las demandas laborales son altas y los recursos son bajos, esto puede conducir a

un estado de "burnout™" o agotamiento, estrés y menor satisfaccion laboral.

Si las demandas laborales son altas pero los recursos también son altos, los
empleados pueden enfrentar los desafios con mayor eficacia, o que puede resultar en un

aumento del compromiso y el desempefio laboral.
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Si las demandas laborales son bajas y los recursos también son bajos, los empleados

pueden sentirse desmotivados y con poca satisfaccion en el trabajo.

Si tanto las demandas como los recursos son bajos, puede haber poco impacto en el

bienestar y el rendimiento laboral, pero tampoco se generardn mejoras significativas.

Cbomo mejorar el bienestar y el rendimiento:

La Teoria de Demandas y Recursos proporciona orientaciones practicas para

mejorar el bienestar y el rendimiento de los empleados (22):

Reducir las demandas laborales excesivas: Es importante identificar y abordar las
demandas laborales que pueden ser abrumadoras para los empleados, ya que esto puede

conducir a un agotamiento y una disminucién del rendimiento.

Aumentar los recursos laborales: Ofrecer mas recursos a los empleados, como
capacitacién, apoyo social y reconocimiento, puede ayudarles a afrontar las demandas

laborales y mejorar su bienestar y rendimiento.

Promover el equilibrio entre demandas y recursos: Buscar un equilibrio adecuado
entre las demandas y los recursos laborales puede ser beneficioso para el bienestar y la

eficacia de los empleados.

Fomentar el desarrollo y la autonomia: Proporcionar oportunidades para el desarrollo
profesional y brindar a los empleados cierto grado de autonomia en su trabajo puede

aumentar su motivacion y compromiso.

La teoria de las demandas y los recursos laborales destaca la importancia de
gestionar adecuadamente las demandas y proporcionar recursos suficientes en el trabajo para
mejorar el bienestar y el rendimiento de los empleados. Al considerar y equilibrar estos
aspectos, las organizaciones pueden crear un ambiente laboral méas saludable y productivo,

lo que beneficia tanto a los empleados como a la propia organizacion (22).
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Teoria de las organizaciones saludables y desarrollo de recursos humanos
Concepto central:

La Teoria de Organizaciones Saludables, desarrollada por la psicologa espafiola
Marisa Salanova, parte del concepto de que una organizacién puede ser considerada
saludable cuando promueve el bienestar y la calidad de vida de sus empleados. No se trata
solo de maximizar la productividad y los resultados financieros, sino de enfocarse en el

desarrollo integral de las personas que forman parte de la organizacion (23).
Elementos clave:

La teoria se basa en varios elementos clave que contribuyen a crear un ambiente
laboral saludable (23):

Desarrollo de personas: Se enfoca en el crecimiento profesional y personal de los
empleados, proporciondndoles oportunidades de aprendizaje y desarrollo para que puedan

alcanzar su maximo potencial.

Apoyo social: Fomenta el trabajo en equipo, el compafierismo y la colaboracion. Un
ambiente donde los empleados se sienten apoyados por sus colegas y superiores mejora su
bienestar emocional y su satisfaccion laboral.

Equilibrio entre trabajo y vida personal: Promueve la conciliacion entre las
responsabilidades laborales y las personales, reconociendo la importancia de tener tiempo
para la familia, el ocio y el descanso.

Autonomia y participacion: Permite que los empleados tengan cierto grado de
autonomia en su trabajo y que puedan participar en la toma de decisiones, lo que genera

mayor compromiso Y satisfaccion.
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Beneficios para la organizacion:

La implementacion de una Teoria de Organizaciones Saludables puede traer consigo

varios beneficios para la organizacion (23):

Mejora del clima laboral: Un ambiente de trabajo positivo y saludable contribuye a
reducir el estrés y el conflicto, fomentando una cultura organizacional més agradable y

motivadora.

Mayor compromiso y productividad: Los empleados que se sienten valorados y
apoyados tienden a mostrar un mayor compromiso hacia la organizacion, lo que se traduce

en un mejor desempefio y productividad.

Retencion de talento: Una organizacion que promueve el bienestar de sus empleados
es mas atractiva para retener y atraer talento cualificado.

Reduccion del absentismo: Los empleados que se sienten satisfechos y apoyados
tienden a faltar menos al trabajo, lo que reduce el ausentismo y mejora la continuidad en las

operaciones.

Mejor imagen corporativa: Una empresa que se preocupa por el bienestar de sus
empleados proyecta una imagen positiva hacia el exterior, lo que puede beneficiar su

reputacion y su relacion con clientes y proveedores.

La Teoria de Organizaciones Saludables de Marisa Salanova aboga por promover
ambientes laborales que cuiden y fomenten el bienestar de los empleados como una estrategia
para mejorar la efectividad organizacional y obtener beneficios tanto a nivel individual como
colectivo. Al implementar practicas que respalden el desarrollo, el apoyo social, el equilibrio
entre trabajo y vida personal, asi como la participacién y autonomia de los empleados, las
organizaciones pueden generar un circulo virtuoso que contribuya a su éxito sostenible en el
tiempo (23).
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Disefio metodoldgico

Enfoque y tipo de estudio

La investigacion es de enfoque cuantitativo y descriptivo. Se enmarca en un disefio
de tipo no experimental y transversal. La eleccion de un enfoque cuantitativo se justifica por
la necesidad de recopilar datos numéricos que permitan un analisis estadistico riguroso, como
en el caso de la medicidn del "engagement” de los funcionarios de la Secretaria de Salud del
municipio de Los Patios en el afio 2023 (24). Este enfoque cuantitativo proporcionara una

comprension objetiva de los niveles de "engagement™ en el contexto laboral.

La naturaleza descriptiva del estudio se deriva de la intencién de obtener una imagen
detallada de la situacion de "engagement™ en la Secretaria de Salud. La investigacion se
propone describir y analizar las variables clave relacionadas con el “"engagement” de los
funcionarios, como el vigor, la dedicacion y la absorcidn, utilizando una escala especifica

para la medicion.

El disefio de tipo no experimental se selecciona debido a que la investigacion no
busca manipular variables o establecer relaciones causales entre ellas (24). En lugar de ello,
el estudio se centra en observar y medir las variables en un momento determinado sin
intervenciones externas. Este enfoque permitira obtener una instantanea de la situacién actual

de "engagement" en la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios.

La naturaleza transversal del disefio implica que se recogeran datos en un Unico
momento temporal, lo que permitird obtener una vision puntual de los niveles de
"engagement" de los funcionarios en el afio 2023. Esta instantanea transversal es valiosa para
comprender la situacién actual y establecer comparaciones entre diferentes grupos y

variables.
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Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién objetivo de este estudio estd conformada por la totalidad de
funcionarios que trabajan en la secretaria de Salud del municipio de Los Patios. La poblacion
se clasifica en dos categorias principales: el 17 % de los funcionarios se encuentra en un
cargo de planta, mientras que el 83 % restante se encuentra laborando como contratista de la
entidad, los participantes del estudio deben tener una permanencia minima de 4 horas diarias
de lunes a viernes en sus puestos de trabajo y deben haber laborado con la entidad minimo

seis meses.

La muestra para este estudio se plante6 para 60 funcionarios que forman parte de la
Secretaria de Salud de Los Patios. Es decir que se tendré en cuenta la totalidad de la poblacion
para la ejecucion de la investigacion. Considerando el tipo de contrato laboral que manejan,
la cantidad de tiempo que trabajan por dia y el tiempo que llevan contratados en la entidad,
esta muestra se considera representativa del universo de estudio.

La aplicacion del cuestionario Utrecht Work Engagement Scale — UWES (21) se
realizara de manera individual, brindando instrucciones claras y asegurando la total
comprensidn de la escala por parte de los participantes para minimizar el riesgo de errores en

la recopilacién de datos.

Criterios de inclusion

Funcionarios activos de la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios durante
el afio 2023.

Funcionarios que hayan trabajado en la Secretaria de Salud durante un periodo
minimo de 6 meses para tener suficiente experiencia en el entorno laboral de la institucion.

Funcionarios de diferentes niveles y departamentos dentro de la Secretaria de Salud
para garantizar una representacion diversa de la poblacion.

Funcionarios que laboran minimo 4 horas diarias de lunes a viernes en la entidad.

Funcionarios que estén dispuestos a participar voluntariamente en el estudio.
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Criterios de exclusién

Funcionarios que no pertenezcan a la Secretaria de Salud del municipio de Los
Patios.

Funcionarios que no cumplan con el periodo minimo de tiempo de empleo en la
Secretaria de Salud (menos de 6 meses).

Funcionarios que se encuentren en licencia o permiso prolongado durante el periodo

de la investigacion, ya que su ausencia podria afectar la precision de los resultados.

Caracterizacion de variables

Las variables serdn las que se encuentran en el cuestionario Utrecht Work

Engagement Scale — UWES (21), estas variables se evaltan de la siguiente manera:

El vigor se evalla mediante los seis items siguientes, que se refieren a los altos
niveles de energia y resiliencia, la voluntad de dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad,
y la persistencia frente a las dificultades:

1. En mi trabajo me siento lleno de energia.

2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

3. Cuando me levanto por las marfianas, tengo ganas de ir a trabajar.
4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo.
5. Soy muy persistente en mi trabajo.

6. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando.

La dedicacion se evalia mediante cinco items que se refieren al sentido o significado
del trabajo, a sentirse entusiasmado y orgulloso por su labor, y sentirse inspirado y retado por
el trabajo.

1. Mi trabajo esté lleno de significado y propdsito.

2. Estoy entusiasmado con mi trabajo.
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3. Mi trabajo me inspira.
4. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

5. Mi trabajo es retador.

La absorcion se evalla mediante seis items que se refieren a estar felizmente
inmerso en su trabajo y presentar dificultad para dejarlo, de tal forma que el tiempo pasa
rdpidamente y uno se olvida de todo a su alrededor.

1. El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

2. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi.
3. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

4. Estoy inmerso en mi trabajo

5. Me “dejo llevar” por mi trabajo.

6. Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo.
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Tabla 1. Caracterizacion de variables sociodemograficas

CARACTERZACION DE VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

ESCALA DE MEDICION
NOMINAL / ORDINAL /

NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL TIPO DE VARIABLE |[RANGO/RAZON INDICADOR
Cada uno de los periodos en que se considera dividida la vida
humana NUMERO DE PERSONAS QUE SE
Rango de edad poblacion objeto ENCUENTRAN EN EL RANGO DE
EDAD estudio CUALITATIVA RANGO EDAD
El género desde un punto de vista biopsicosocial corresponde a las
propiedades y aspectos atribuidos a una persona basandose en
sus caracteristicas biolégicas, separando lo femenino de lo PORCENTAJE DE MUJERES
masculino. Sin embargo, actualmente este concepto se ha Genero que mas predomina en la /HOMBRES QUE PREDOMINAN
GENERO ampliado, permitiendo la integracién de los conocidos géneros no poblacion objeto de estudio CUALITATIVA NOMINAL EN LA POBLACION
situacion de las personas fisicas determinada por sus relaciones
de familia, provenientes del matrimonio o del parentesco, PORCENTAJE ESTADO CIVIL
Nivel compromiso familiar de la PREDOMINANTE EN LA
ESTADO CIVIL poblacion objeto de estudio CUALITATIVA NOMINAL POBLACION
Es el nivel de educacion mas alto que una persona aha terminado
PORCENTAJE DEL NIVEL
Nivel de conocimiento de la poblacion EDUCATIVO PREDOMINANTE
NIVEL EDUCATIVO objeto de estudio CUALITATIVA NOMINAL EN LA POBLACION
Tipo de acuerdo legal entre un empleado y un empleador que
establece los derechos y las responsabilidades de cada parte. PORCENTAJE TIPO DE
Nivel de vinculacion contractual de la CONTRATO PREDOMINANTE EN
TIPO DE CONTRATO poblacion objeto de estudio CUALITATIVA NOMINAL POBLACION
Tiempo que lleva un trabajador desde el inicio de su contrato laboral
PORCENTAJE TIEMPO DE
Los afios que lleva laborando en la TRABAJO PREDOMINANTE EN
TIEMPO DE TRABAJO institucion la poblacion objeto de estudio | CUALITATIVA RANGO POBLACION
cantidad de personas que tiene bajo su responsabilidad de cuidar y
mantener . Este dependiente puede ser un hijo, un cényuge, un RANGO DE PERSONAS A
padre anciano o algin otro pariente cercano que no pueda valerse |Nivel de carga emocional y economica CARGO PREDOMINANTE EN LA
PERSONAS A CARGO | por si mismo debido a una discapacidad, enfermedad o edad de la poblacion objeto de estudio CUANTITATIVA RANGO POBLACION




Instrumentos

En este trabajo, la recopilacion de datos se realizara mediante el cuestionario Utrecht
Work Engagement Scale — UWES (21). Esta escala ha sido seleccionada debido a su validez

y confiabilidad en la medicion de los niveles de engagement laboral en empleados.

El cuestionario UWES consta de 17 items, agrupados en tres factores distintos:
vigor, dedicacion y absorcion. Cada item se califica en una escala Likert de 0 (nunca o
ninguna vez) a 6 (siempre o todos los dias), lo que permite obtener una vision detallada de la

actitud y comportamiento de los participantes hacia su trabajo.

Para garantizar la calidad de los datos recopilados, se implementaran
procedimientos rigurosos de administracion del cuestionario, asegurando la confidencialidad
y anonimato de los participantes. Ademas, se realizaran andlisis estadisticos para evaluar la

consistencia interna de la escala y la validez de los resultados obtenidos.

La aplicacion del cuestionario UWES en esta investigacion permitira analizar de
manera precisa y objetiva el nivel de engagement laboral en los empleados participantes,
brindando informacién relevante para el desarrollo de conclusiones solidas y respaldadas
empiricamente.

El cuestionario se encuentra en el Anexo del presente documento.

Plan de recoleccion y analisis de la informacion

Consentimiento informado:



Antes de la aplicacion del cuestionario, se obtendréa el consentimiento informado de
cada participante. Se les explicara el propdsito del estudio, la confidencialidad y anonimato

de sus respuestas, y se les solicitara su voluntaria participacion.

Procedimiento de administracion:
Se programara el dia para la aplicacion del cuestionario UWES. Se entregarad un
ejemplar del cuestionario de manera virtual, apoyandonos de la plataforma Google, con la

aplicacion de formulario, el cual nos permite tabular la informacidn con la misma plataforma.

Anélisis de datos:
Se realizara un analisis estadistico de los datos recopilados utilizando técnicas
adecuadas.

Resultados y conclusiones:

Con base en los datos recopilados y los analisis realizados, se interpretaran los
resultados obtenidos para obtener una vision precisa y objetiva del nivel de engagement
laboral en los empleados participantes. Las conclusiones derivadas de este analisis

respaldaran las hipotesis planteadas en la investigacion.

Comunicacion de resultados:

Los resultados finales del estudio seran comunicados en un informe de investigacion
detallado, el cual serd compartido con los responsables y autoridades de la Secretaria de Salud
de Los Patios. También se ofrecera la posibilidad de compartir los resultados con los

participantes que deseen conocerlos.



Aspectos éticos

Durante todo el proceso del estudio, se garantizara el respeto a la confidencialidad

y anonimato de los participantes.

Consentimiento informado: Antes de iniciar cualquier recoleccion de datos, se
solicitara el consentimiento informado a todos los funcionarios de la Secretaria de Salud del
Municipio de Los Patios que participaran en el estudio. Se les proporcionara una explicacion
clara del proposito del proyecto, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos y

beneficios, y su derecho a participar de manera voluntaria.

Confidencialidad y anonimato: Los datos recopilados durante el estudio se trataran
con estricta confidencialidad. Se utilizardn técnicas para proteger la identidad de los

participantes y se asegurara que ninguna informacion personal sea revelada publicamente.

Proteccion de datos personales: Se cumplira con las leyes y regulaciones locales
vigentes sobre proteccion de datos personales. Los datos obtenidos se almacenaran de manera

segura y solo se utilizaran con fines de investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se garantizara que todos los procedimientos y
preguntas utilizadas en la investigacion sean respetuosos y no causen ningun dafio fisico o

emocional a los participantes. Se priorizara el bienestar de los funcionarios en todo momento.

Equidad y diversidad: La muestra de funcionarios participantes sera seleccionada
de manera representativa y diversa, evitando sesgos o discriminacion en su eleccion. Se
asegurara que todos los funcionarios tengan igualdad de oportunidades para formar parte del

estudio.

Uso ético de los resultados: Los resultados obtenidos en la investigacion seran

presentados de manera objetiva y justa, evitando la manipulacion o interpretacion sesgada.



Se utilizaran para proponer estrategias de mejora laboral y se asegurara que su aplicacion sea

coherente con los principios éticos.

Divulgacion de resultados: Se comprometera a informar a los funcionarios sobre
los resultados del estudio y las estrategias de mejora propuestas. La transparencia en la

comunicacion sera fundamental para construir confianza con los participantes.

Este disefio no implicard la manipulacion de variables ni el establecimiento de
relaciones causales entre ellas. En lugar de eso, se realizaran mediciones en un solo momento
utilizando la escala UWES, que recogera datos cuantitativos para evaluar aspectos clave del
"engagement" como el vigor, dedicacién y absorcion en el grupo estudiado. Estos resultados

cuantitativos seran procesados mediante el programa SPSS Statistics version 20.

Una vez procesados los datos cuantitativos, se usara el manual de la Escala Utrecht
de Engagement en el Trabajo (21), el cual menciona que aquellos que presentan altos puntajes
en vigor generalmente tienen mucha energia, entusiasmo Yy resistencia cuando trabajan,
mientras aquellos que presentan bajos puntajes, tienen menos energia, entusiasmo vy

resistencia en lo que concierne a su trabajo.

Agquellos que presentan altos niveles en dedicacidn se identifican fuertemente con
su trabajo porque la experiencia es significativa, inspiradora y desafiante. Por lo tanto, ellos
generalmente se sienten entusiasmados y orgullosos en relacion a su trabajo. Aquellos que
presentan bajos puntajes, no se identifican con su trabajo porque ellos no consideran la
experiencia como significativa, inspiradora o desafiante, y no se sienten ni entusiasmados, ni

orgullosos, en relacion a su trabajo. (21)

Aquellos que presentan altos puntajes en absorcion, estan usualmente contentos de
involucrarse en su trabajo, se sienten inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque
la actividad los impulsa. Como consecuencia de ello, se olvidan de todo alrededor y el tiempo

parece volar. Los que presentan bajos puntajes en absorcidn, no se sienten involucrados o
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inmersos en el trabajo, no presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner atencion a su

entorno ni al tiempo que transcurre. (21)
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Tabla 3. Cronograma proyecto de investigacion evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de la

Cronograma

secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

ACTIVIDADES RESPONSABLE SEPTIEMBRE 2023 OCTUBRE 2023 NOVIEMBRE 2023| DICIEMBRE 2023 FEBRERO 2024
Solicitar la base nominal de los funcionarios de | SANDRA OSPINA /BELEN
SO Cta. ad a;el(zjd Ia clostu goLa OPSt.e 2 LAGUADO / SUSANA 182122
ecretaria de Salud del municipio de Los Patios RODRIGUEZ
Identifi iabl iod fi incluid SANDRA OSPINA / BELEN
enll |facr]yar|a s sociodemograficas para ser incluidas |\ ~ ' A 55/ SUSANA 184122
en el estudio. RODRIGUEZ
Elab linst " tilizar. incl dol iabl SANDRA OSPINA / BELEN
a_o:jare insi r:jen 0 a utilizar, incluyendo las variables |\ ~ A5/ SUSANA 184122
sociodemograficas. RODRIGUEZ
Realizar la caracterizacion de variables 06al17
Disefiar el formato de tratamiento de datos y el SANDRA OSPINA / BELEN
instrumento para aplicar en la plataforma google LAGUADO / SUSANA 06al 17
formularios RODRIGUEZ
SANDRA OSPINA / BELEN
Aplicacion del instrumento de manera virtual LAGUADO / SUSANA 182l 20
RODRIGUEZ
Tabulaci6 lisis de | Itados obetenid | SANDRA OSPINA / BELEN
aI.u a_c!ondy iina isis f os resultados obetenidosenfa | " -\ A 5/ SUSANA 024105
aplicacion de la encuesta. RODRIGUEZ
SANDRA OSPINA / BELEN
Ajustes y correcciones finales del proyecto LAGUADO / SUSANA 06al 15
RODRIGUEZ
Entrega y socializacion del Proyecto 20al 24
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Resultados y analisis

A continuacién, se muestran los resultados de la caracterizacion sociodemogréafica
aplicada a los 60 funcionarios que forman parte de la Secretaria de Salud del municipio de

Los Patios.

¢Esta de acuerdo con la participacion de este proyecto?

Gréfica 1. ;Esta de acuerdo con la participacion de este proyecto?

si G0 {100 %)

No |-0(0%)

0 20 40 &0

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios
de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

Todos los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de Los Patios, Norte
de Santander, estuvieron de acuerdo en participar en el proyecto, obteniendo una repuesta
positiva de cada uno de ellos.

Variables socio demogréficas

Se realiz6 una gréafica de pastel en base a los resultados de cada una de las variables

sociodemogréficas de los funcionarios de la entidad, obteniendo los siguientes resultados:
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<+ Edad
Graéfica 2. Edad.

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los
funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio
2023.

+ Género

Grafica 3. Género

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los
funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio
2023.
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< Estado civil

Gréfica 4. Estado civil

ESTADO CIVIL

= Casado(a)
= Divorciado (a
= Soltero (a)
® Unién libre
# Viudo (a)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los
funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio
2023.

=+ Nivel educativo
Grafica 5. Nivel educativo

M Especilizacion
" Profesional

M Tecnico

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los
funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio
2023.
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= Personas a cargo

Gréfica 6. Personas a cargo

m 1-3 personas

" 4-6 personas

® Ninguna

B Mas de 7 personas

Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios
de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

< Tipo de contrato

Grafica 7. Tipo de contrato

M contrato a
termino
indefinido

m OPS

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios
de la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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+ Tiempo en el trabajo

Grafica 8. Tiempo en el trabajo

TIEMPO EN EL TRABAJO

B De 6 meses a 12 meses
M De 13 a 36 meses
= De 37 meses a 60 meses

mas de 61 meses

Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios de
la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas

VALOR %
VARIABLE CATEGORIA ABSOLUTO % ACUMULADO
18 a 29 afos 21 35% 35
EDAD 30 a 40 afios 25 41,70% 76
41 afos o mas 14 23,30% 100
masculino 19 32% 32
GENERO femenino 40 67,00% 98
otro 1 1,00% 100
soltero 34 56,70% 57
casado 14 23,30% 80
ES;;II'CRO union libre 9 15% 95
divorciado 2 3% 98
viudo 1 2% 100
técnico 35 58% 58
NIVEL profesional 18 30% 88
EDUCATIVO especializacion 7 12% 100
maestria 0 0 0
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doctorado 0 0 0

ninguna 13 21% 21

PERSONAS 1 -3 personas 45 75% 96

A CARGO 4-6 personas 1 2% 98

mas de 7personas 1 2% 100

OPS 55 92% 92

CSII\IID'I(')RZIIE'O término indefinido 3 5% 97

otro 2 3% 100

de 6 a 12 meses 34 57% 57

TIEMEF:-O EN de 13 meses a 36 meses 18 30% 87
TRABAJO

de 37 meses a 60 meses 3 5% 92

mas de 61 meses 5 8% 100

Analisis: La poblacion que participé de este estudio fueron 60 funcionarios que
formaban parte de la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios , los cuales trabajaron
en el afio 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion se
puede evidenciar que los funcionarios que laboran estan en una edad adulta joven, muy
productiva, exactamente dentro del rango de 30 a 40 afios siendo ésta un 41,7% con respecto
a la poblacién analizada y en menor proporcién mayores de 41 afios correspondiendo a un
23,3%; la mayor cantidad de personas que laboran en el sector salud son las mujeres,
analizando que maés del 60% de trabajadores en la secretaria de salud pertenecen a este género
,asi mismo esta poblacion se ve caracterizada por una gran mayoria de personas solteras con
un 56,7% y un menor porcentaje de personas viudas 2% Yy divorciadas 3%, con un nivel
educativo importante para sector productivo que es el pregrado o estudios universitarios; se
puede evidenciar que al ser personas con estudios superiores la cantidad de personas a cargo
estan entre 1 a 3 ; en cuanto al tipo de contrato es por orden de prestacion de servicio (OPS)
con un 92%, aspecto que se vive en la mayor parte del sector publico, especificamente en las
alcaldias municipales, lo que se une a la realidad que se vive en nuestro territorio sobre el

tiempo de duracion de los contratos, los cuales oscilan de 6 a 12 meses.

De la poblacion objeto de estudio, el 67% corresponde al género femenino, o sea 40

mujeres, las cuales se encuentran en todas las edades de 18 a 50 afios, de las cuales el 55%
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(22) tienen estudios técnicos, 30% (12) son profesionales y solo 15% (6) tienen
especializacion. Asi mismo de estas 40 mujeres, 50 % (20) son solteras mientras que 42 %
(17) conviven con pareja. Hay 80% (32) mujeres que tienen a cargo al menos a una persona,
52% (21) de mujeres tiene mas de 12 meses laborando en la secretaria de Salud y el 47% (19)
estan a punto de pasar el umbral de un afio, lo que nos indica que a pesar de tener contratacion
por OPS, es un trabajo que mantienen estable y les brinda garantias para poder crecer laboral

y profesionalmente.

En cuanto al género masculino tenemos un 32%, es decir 19 hombres, de los cuales
predominan los jovenes de 18 a 28 afios, donde 63 % (12) tienen estudios técnicos y 52 %
(10) estan con antigiedad de 6 a 12 meses de labor en la secretaria de salud. De los 19
hombres 63% (12) tienen al menos una persona a su cargo, de los cuales 73% (14) hombres

son solteros y 26% (5) tienen una pareja.

Por lo anterior deducimos que los funcionarios de la secretaria de salud tienen
buenas condiciones laborarles, los que les permite mantenerse motivados y felices, para
trabajar y crecer profesionalmente, asi mismo poder sostener su hogar o sus personas a cargo.

También vemos que el sexo femenino es el que mas predomina dentro de la poblacién objeto.

Resultados Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES)

A continuacion, se analizan los resultados de cada una de las dimensiones que
conforman el nivel de engagement de los funcionarios de la secretaria de salud del municipio

de los patios en el afio 2023.

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo.
Las respuestas estan basadas en una escala de Likert, Si nunca se ha sentido asi conteste ‘0’
(cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el
namero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6). Donde (0) cero es nunca,
(1) uno es casi nunca, (2) dos es una vez al mes, (3) tres es pocas veces, (4) cuatro una vez

por semana, (5) cinco pocas veces por semana, (6) seis es todos los dias.
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RESULTADOS NIVEL DEL ENGAGEMENT

Tabla 3. Resultado total de las dimensiones de engagement de la secretaria de
salud del municipio los patios.

RESULTADO TOTAL DE LAS DIMENSIONES DE ENGAGEMENT
' ~ [ TOTAL

ESCALA LIKERT | VIGOR | DEDICACION | ABSORCION | ENGAGAMENT
NUNCA 0% 1% 1,94 % 0,98 %
CASI NUNCA 0% 0,67 % 1,67 % 0,78 %
ALGUNAS VECES 0% 0% 0% 0%
REGULARMENTE | 0,56 % 0% 3,61 % 1,47 %
BATANTES

VECES 13,89 % 10 % 18,61 % 14,41 %
CASISIEMPRE | 28,89 % 21,67 % 31,67 % 27,74 %
SIEMPRE 56,67 % 66,67 % 42,5% 54,6 %

Los resultados de este estudio, se obtienen de la aplicacion del instrumento UWES-
17, el cual fue realizado con los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de Los
Patios, estos resultados seran presentados de manera porcentual para poder comparar los

niveles de las dimensiones del engagement obtenidos en esta investigacion.

En la tabla podemos observar la sumatoria de las respuestas de siempre y casi
siempre, donde obtenemos que un 82% de los funcionarios de la secretaria de salud del
Municipio De Los Patios se encuentran en un nivel de engaged (comprometidos) con su
trabajo; en cuanto a los niveles por dimensiones, podemos evidenciar que la Dedicacién es
la dimensidn de mayor puntaje con un 88% seguida de la de Dimension Vigor con un 85%,
mientras que la Dimension Absorcion tuvo un 74% en las respuestas de siempre y casi
siempre, siendo este Ultimo un aspecto no necesariamente negativo sino mas bien lo que nos
demuestra que los trabajadores que forman parte del estudio estan bastante involucrados y
comprometidos con su trabajo lo que les hace dedicarles mas tiempo a las actividades que
realizan, asi mismo se puede evidenciar que el nivel y cantidad de trabajo en esta institucion

es bastante demandante.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es importante analizar cada uno de los resultados obtenidos

por las 3 dimensiones del engagement:

Vigor

Las siguientes 6 preguntas estan directamente relacionadas con la dimension de
vigor, con las cuales se desea evaluar el nivel de energia, resistencia y entusiasmo con el que

los empleados abordan sus tareas laborales.
1. ¢En mitrabajo me siento lleno de energia (VI11)?
Grafica 9. ¢ En mi trabajo me siento lleno de energia (V11)?

En mi trabajo me siento lleno de
energia (Vil)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de
la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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2. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (V12)

Grafica 10. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (V12)

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

(VI2)*
o o o o
s &
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Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

3. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (V13)

Grafica 11. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (V13)

Cuando me levanto por las mananas
tengo ganas de ir a trabajar (VI3)*

¥
<5
&S

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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4. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (V14)

Grafica 12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (V14)

Puedo continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo (Vi4)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

5. Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

Grafica 13. Soy muy persistente en mi trabajo (V15)

Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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6. Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando (V16)

Grafica 14. Incluso cuando las cosas no van bien, contindo trabajando (V16).

Incluso cuando las cosas no van bien,
continuo trabajando (VI6)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

TOTAL, DEL NIVEL DE ENGAGEMENT DIMENSION VIGOR

Gréfica 15Total del nivel de engagement dimension vigor

TOTAL DE ENGAGEMENT DIMENSION VIGOR

60.0 56.7
50.0 _
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de la

secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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Analisis: En la secretaria de salud del municipio de los patios la mayor cantidad de
personas estan llenos de energia siempre (58.3%) y casi siempre (26.6%), se sienten siempre
fuertes y vigorosos (65%), en las mafanas siempre sienten el deseo de ir a trabajar (58.3%),
siempre trabajan largos y forzados periodos de tiempo (50%), siempre son persistentes en el
trabajo (58.3%) y manifiestan que, aunque las cosas no vayan bien siempre siguen trabajando
(50%),

Asi se puede evidenciar que existe un alto nivel de engagement en la dimension de
vigor, esto argumentado por la edad productiva de la poblacion, la cual en su mayor
proporcidn son personas jovenes entre 30 y 40 afios, son personas que tienen a cargo entre 1
y 3 personas a las cuales llevar su sustento diario, aspecto que los motiva a seguir trabajando
con entusiasmo para mantener su trabajo, esto sin obviar que los contratos son inciertos en
su continuidad y genera que el tiempo a laborar sea para cumplimiento y algunos lo vean
como una experiencia para escalar profesionalmente, generando asi sentimientos de

motivacion y de energia.

Dedicacién

Las siguientes 5 preguntas estan directamente relacionadas con la dimension de la
dedicacion, en la cual se busca medir la sensacion de estar profundamente involucrado en el
trabajo, sentirse orgulloso, entusiasmado con €l, asi como experimentar un fuerte sentido de

significado y prop6sito en sus labores.
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1. Mi trabajo esta lleno de significado y propdsito (DE1)

Grafica 16. Mi trabajo esta lleno de significado y proposito (DE1)

Mi trabajo esta lleno de significado y
propésito (DE1)

,
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Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

2. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)

Gréfica 17. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)

Estoy entusiasmado con mi trabajo

(DE2)*
<> S <> e -
o= =8 S <& = =
-« @« W

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de la

secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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3. Mi trabajo me inspira (DE3)

Grafica 18. Mi trabajo me inspira (DE3)

Mi trabajo me inspira (DE3)*

=}
=}

Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

4. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)

Graéfica 19. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)

Estoy orgulloso del trabajo que hago

(DEA4)*
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Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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5. Mi trabajo es retador (DE5)

Grafica 20. Mi trabajo es retador (DE5S)

Mi trabajo es retador (DES)

S
<

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

TOTAL, DEL NIVEL DE ENGAGEMENT DIMENSION DEDICACION

Grafica 21. Total, del nivel de engagement dimension dedicacion

TOTAL DE ENGAGEMENT DIMENSION

DEDICACION
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Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

Analisis: En la secretaria de salud del municipio de los patios la mayor cantidad de

personas tienen un nivel alto de engagement en la dimensién dedicacion, esto teniendo en
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cuenta que la mayor cantidad de participantes identifican siempre que su trabajo tiene
significado y propdsito dentro de la secretaria de salud (62%), la mayoria de encuestados
concuerdan con que siempre estan entusiasmados con su trabajo (68%), solo un trabajador
no estd completamente comodo con las funciones que desempefia (2%), asi mismo los
trabajadores estan orgullosos de su trabajo y los inspira a ser mejores laboralmente, para 3
funcionarios de la secretaria de salud (5%) su trabajo no es retador, pero para el resto de
poblacién encuestada su trabajo a diario le genera desafios y retos importantes que debe
superar, esto es el reflejo de un sistema de salud que genera una gran cantidad de roles y de
funciones en un ente territorial que debe estar en constante trabajo y cumplimiento de
actividades, a lo cual se puede deducir que los trabajadores de esta secretaria asumen con
dedicacion la sobrecarga de funciones que pueden llegar a tener con motivacion, teniendo en

cuenta que ven su profesién y rol como indispensable y Gtil para esta dependencia.

Absorcién

Las ultimas 6 preguntas del instrumento aplicado reflejan el grado en que los
empleados se sienten inmersos y concentrados en sus tareas laborales, perdiendo la nocion
del tiempo y el cansancio. Esta dimension captura el estado de flujo en el que las personas
estan completamente enfocadas y disfrutan de sus actividades laborales.

1. El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)

Graéfica 22. El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)

El tiempo vuela cuando estoy
trabajando (AB1)

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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2. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (AB2)

Grafica 23. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
(AB2)

Cuando estoy trabajando olvido todo
lo que pasa alrededor de mi (AB2)

Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

3. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)

Gréfica 24. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)

Soy feliz cuando estoy absorto en mi
trabajo (AB3)*

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de
la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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4. Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)

Gréfica 25. Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)

Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*
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Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

5. Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)

Gréfica 26. Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)

Me “dejo llevar” por mi trabajo
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Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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6. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

Grafica 27. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi
trabajo (AB6)

<o &

Fuente: Instrumento evaluacion del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.

TOTAL DEL NIVEL DE ENGAGEMENT DIMENSION ABSORCION

Grafica 28. total, del nivel de engagement dimension absorcion

TOTAL DE ENGAGEMENT DIMENSION
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Fuente: Instrumento evaluacién del nivel de engagement laboral en los funcionarios de

la secretaria de salud del municipio de los patios en el afio 2023.
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Analisis: En la secretaria de salud del municipio de los patios la mayor cantidad de
personas presentan un nivel alto de engagement en la dimension de absorcion laboral, eso
evidenciado porgue en su mayoria para los encuestados el tiempo siempre vuela cuando estan
trabajando (57%) y olvidan todo lo que pasa a su alrededor con un 95% y solo un 5% no
comparte esta idea, se sienten inmersos en su trabajo y se dejan llevar por él, son felices
cuando estan libres y absortos de trabajo, con esto podemos argumentar que el nivel de
exigencia y de trabajo en la secretaria de salud es alto, generando dependencia y mucha
ocupacion por parte de los funcionarios, asi mismo para la mayoria de los participantes se les
hace dificil desconectarse del trabajo, pero para 13 personas si es muy facil hacerlo, esto se
puede entender dinamicamente dentro de las funciones que existen en la secretaria de salud,
siendo ente de control y contando con un equipo de respuesta inmediata ante las situaciones
de salud publica de un municipio, lo cual genera demanda en tiempo y obligatoriedad en el
cumplimiento de actividades, que al final se traducen en un nivel alto de absorcion de la

poblacién encuestada ante su trabajo en la secretaria de salud.

33



Discusién

Los resultados reflejan un entorno laboral altamente comprometido en la Secretaria de
Salud del municipio de Los Patios. La mayoria de los funcionarios se sienten vigorosos y
motivados en su trabajo, lo que puede atribuirse a la combinacion de una edad promedio
joven y la naturaleza desafiante pero gratificante de sus roles. La presencia de un alto
porcentaje de mujeres en la institucion puede estar relacionada con la naturaleza empética y
cuidadora inherente al sector de la salud.

La elevada proporcion de contratos por OPS y su corta duracion podrian generar
inestabilidad laboral, sin embargo, parece que los funcionarios encuentran significado y
propdsito en sus labores, lo que contribuye a su alto nivel de dedicacion. La sobrecarga de
trabajo y la naturaleza demandante del sector de la salud pueden explicar el alto nivel de
absorcion observado entre los funcionarios.

Los resultados sugieren que, a pesar de las condiciones laborales desafiantes, los
funcionarios de la Secretaria de Salud del municipio de Los Patios estdn altamente
comprometidos con su trabajo. Estos hallazgos podrian ser Utiles para implementar medidas
destinadas a mejorar ain mas el bienestar y la satisfaccion laboral de los empleados en el
sector de la salud.
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Conclusiones

o Mediante este proyecto pudimos conocer y evaluar el nivel de engagement
de los funcionarios de la secretaria de los patios, donde mediante las variables
sociodemogréficas seleccionadas de edad, sexo, nivel de estudios y demas, nos damos
cuenta que la mayor poblacién de trabajadores son mujeres, que el nivel de estudios que
mas se destaca son los técnicos y el contrato laboral que mas predomina es el contrato por

prestacion de servicios OPS.

o Los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los Patios
presentan un buen puntaje de la escala UWES, con un valor mayor al 70% tanto en vigor,
absorcion y dedicacion, los que nos lleva a deducir que la mayoria de estos trabajadores
se sienten a gusto en sus puestos de trabajo y tienden a ser felices con lo que hacen. Le

dedican tiempo al trabajo, manifiestan energia y entusiasmo.

o Esta herramienta y proyecto en general nos permitio identificar en qué
dimensiones e items no se estd logrando el engagement en los trabajadores de la secretaria
de salud y asi poder actuar a tiempo con estrategias, para evitar que el clima de la empresa
disminuya o se vea afectado por la falta de motivacion de estos pocos empleados y asi

poder mejorar y mantener un buen clima organizacional para beneficio de todos

o Con este estudio podemos definir o concluir que la dimension que mas se
proyecta en los funcionarios de la secretaria de salud es la Dedicacion, se sienten mas
dedicados y comprometidos con su trabajo, y a su vez el Vigor donde mantienen la energia,
entusiasmo y resistencia en la ejecucion de sus tareas laborales, mientras que la dimension

absorcion los define como funcionarios que se les pasa el tiempo en su trabajo.

o Los resultados obtenidos en el presente estudio en las diferentes

dimensiones, consideramos se deben al alto compromiso del servicio a la comunidad, ya
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que trabajar en entidades de la salud y areas de salud publica los motiva a realizar bien su

trabajo por su misma comunidad y su propio bienestar.

o Fue el primer estudio de este tipo realizado en la entidad y se pudo
evidenciar la importancia para la administracion y especificamente para la secretaria de
salud poder identificar el nivel de engagement de sus funcionarios para poder implementar

acciones que contribuyan a su bienestar laboral.
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Recomendaciones

o De acuerdo a este estudio realizado recomendamos continuar evaluando el
nivel de engagement de los funcionarios de la secretaria de salud del municipio de los
patios de manera periddica, teniendo en cuenta que pueden ingresar nuevos funcionarios
y asi mismo en cualquier momento y por diferentes factores pueden disminuir estos niveles

evaluados.

o Realizar socializacion periodica de los niveles de engagement para que se
puedan mejorar aspectos que giran en torno al bienestar laboral y asi poder brindar un

mejor servicio a la comunidad.

o Realizar articulacion en la empresa entre las areas que estén inmersas en el
bienestar laboral de los trabajadores de la secretaria de salud del municipio de los patios,
principalmente seguridad y salud en el trabajo de la alcaldia municipal para la elaboracién,
ejecucion y seguimiento de las actividades que van a contribuir con el bienestar laboral de

estos funcionarios.

o Realizar actividades internas (ludicas, recreativas, pausas activas, etc.) dentro
de la secretaria de salud que permitan la evaluacién, seguimiento y fortalecimiento de las
relaciones interpersonales y aumente positivamente el clima organizacional, esto con el fin
de mantener los niveles altos de engagement y se ve reflejado en la productividad de las

actividades realizadas en esta dependencia.

o A la secretaria de salud se recomienda revisar las sobrecargas laborales,
manual de perfiles y funciones para analizar el por qué ciertos funcionarios dedican mas
tiempo de lo estipulado a su trabajo, si es realmente porque les gusta o apasiona, porque
hay falta de personal, aumento de la demanda en los servicios 0 alguna otra causa ante

esta situacion.
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ANexos

Anexo 1. Version en espafiol

Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea

cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca se ha sentido asi conteste

‘0’ (cero), y en caso contrario indique cudntas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el nimero que

aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

Nunca Casinunca Algunasveces Regularmente Bastantes veces Casisiempre  Siempre

0 1 2 3 4 5 6

Ninguna Pocasveces Unavezal mes Pocasveces  Una vez por Pocas veces
Todos los

Vez al afio 0 menos al mes semana por semana
dias

1. En mi trabajo me siento lleno de energia (V11)*

2. Mi trabajo esta lleno de significado y proposito (DE1)

3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)

4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI12)*

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*

6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (AB2)

7. Mi trabajo me inspira (DE3)*

8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (VI13)*

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo (AB3)*

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*

11. Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo (V14)

13. Mi trabajo es retador (DE5)

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)*

15. Soy muy persistente en mi trabajo (V15)

16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB6)

17. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (VI6)

*

Versién abreviar (UWES-9); VI= vigor; DE = dedicacion; AB = absorcién © (21). The Utrecht
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Work Engagement Scale is free for use for non-commercial scientific research. Commercial and/or
non-scientific use is prohibited, unless previous written permission is granted by the authors.

Se realiza la adaptacion y elaboracion del cuestionario de manera virtual, en el cual se
debe diligenciar el consentimiento informado, dar respuestas a las preguntas de tipo

sociodemografico y luego abordar las preguntas correspondientes al cuestionario UWES 17.

Anexo 2. Cuestionario UWES 17.

Para acceder al formulario creado, se accede al siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeUNCcj9epJFRGIM3w0_zzQrPfGOO7qQTG

pSeEyXb2niKtjVEA/viewform?usp=sf_linkEIl cual se visualiza de la siguiente manera:

H Universidad®
HCatolica
-~ d¢ Manizales

Alcaldia de Los Patios

EVALUACION DEL NIVEL DE
ENGAGEMENT LABORAL EN LOS
FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE
SALUD DEL MUNICIPIO DE LOS PATIOS
EN EL ANO 2023.

MARIA BELEN LAGUADO MALDONADO, CARMEN SUSANA
RODRIGUEZ VILLAMIZAR, SANDRA MILENA OSPINA LOPEZ

smospilo19@gmail.com Cambiar cuenta o

E3 Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria
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PROPOSITO DEL PROYECTO
Determinar el nivel de engagement laboral en los funcionarios de la secretaria de salud del
municipio de los patios en el afio 2023

. Esta de acuerdo con la participacion de este proyecto? *

Dsi
[J No

Al llenar este formulario, declaro que he recibido informacion adecuada y
suficiente por los investigadores sobre:

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las garantias
de cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

Siguiente Borrar formulario

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

EDAD

Elegir -
GENERO

Elegir -
Estado civil

Elegir -

66



Nivel educativo

Elegir

Personas a cargo

Elegir

Tipo de contrato

Elegir

Tiempo en el trabajo

Elegir
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ENCUESTA UWES

<
‘e

Descripeidn (opelonal)

Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) @

L.as sigulentes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo. Por favor, lea
cuidadosamente cada pragunta y decida si se ha sentido de esta forma. SI nunca se ha sentido asi
conteste "0’ {cero), y en caso contrario indigue cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el
numero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6), Donde (0) cero es nunca (1)uno
es casi nunca (2)dos es una vez al mes,(3)tres es pocas veces (4)cuatro una vez por semana,
(5)cinco pocas veces por semana ,(6)seis es todos lo dias

En mi trabajo me siento lieno de energia (VI1)*

a 1 2 3 B 5 6

O o) O @) O O O

Mi trabajo es14 lieno de significado y proposito (DE1)

a 1 2 3 B 5 6

O ®) O O O O O

El tlempo vuela cuando estoy trabajando (AB1)

U
NG

[ —~J/
Gl
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*

Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo (VI2)*

&

Estoy entusiasmado con mi trabajo (DE2)*

0 1 2 3 4

@) O O O O

Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi (AB2)

*

Mi trabajo me inspira (DE3)*

@)

*
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*

Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar (VI3)*

*

*

Estoy orgulloso del trabajo que hago (DE4)*

*
Estoy inmerso en mi trabajo (AB4)*

@) O O O @) O O

Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tlempo (VI4)




Me “dejo llevar” por mi trabajo (AB5)* ™

0 1 2 3 4 5] 6

O @) O O ®) ®) O

#*

Soy muy persistente en mi trabajo (VI5)

0 1 2 3 4 5 6

O O O O O O O

Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo (AB&) ™

O @) O @) O O O

Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando (V16) *

O O O O O O O

Después de la seccion 3 I 8 la siguiente seccidn -
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