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1. ANTECEDENTES.

Las auditorias son una parte fundamental de la gestion empresarial que
tienen como objetivo evaluar y verificar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de
las operaciones, procesos y sistemas de una organizacion. Estas revisiones
sistematicas son esenciales para garantizar la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en una variedad de sectores y entornos, incluidas
empresas privadas, agencias gubernamentales y organizaciones sin fines de

lucro.

A medida que los procesos de produccion crecieron y el desarrollo
econdmico se expandié después de la Revolucion Industrial, diferentes autores
enfatizaron la definicién de auditoria, agregaron significado al término y le
asignaron diferentes puntos de analisis como lo hicieron en 1955, Harold
Koontz y Ciryl O"Donnell, donde en los principios de administracion, hacen
innovacion proponiendo que cada empresa cuente con una auto-auditoria la
cual permite “evaluar la posicion de la empresa para determinar donde se

encuentra, hacia dénde va con los programas presentes, cuales deberian ser
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sus objetivos y si se necesitan planes revisados para alcanzar estos

objetivos”(1).

“La auditoria fue evolucionando a otras areas tales como la operativa y
de calidad como lo plantean (Yafez y Yafiez, 2012) en su escrito Auditorias,
Mejora Continua y Normas ISO: factores clave para la evolucion de las
organizaciones” (2); una definiciébn que enmarca el contexto de este proyecto de
desarrollo es la que plantean (Gryna, chua y defeo 2008), donde definen la
auditoria como “una revision independiente que se lleva a cabo para comparar
algunos aspectos del desempefio de calidad con un estandar para ese
desempefio, se resalta en esta nocion la esencia de la auditoria de calidad y la
comparacion de resultados obtenidos (verificables) con los estandares

establecidos” (3).

Con el paso de los afios y a medida que las normas han ido
evolucionando, los procesos de auditoria han ido mejorando para seguir

verificando el cumplimiento de las obligaciones legales.

El proceso de auditoria se considera fundamental para evaluar la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
una empresa o cualquier campo de accion. El proceso de auditoria mide y
determina si la implementacion es consistente con las necesidades de los
trabajadores, para poder medir y presentar las necesidades de los mismos.
Para lograr el desarrollo 6ptimo de la empresa, el proceso de auditoria también

puede interpretarse como control interno o control externo, dependiendo de
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quién lo realice, llevando a cabo una auditoria detallada y verificando el
cumplimiento de los objetivos fijados al establecer el sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo.

Para este caso particular se realizara la auditoria del sistema de gestion
de la empresa Humanos SAS del periodo 2022 bajo los parametros del decreto
1072 de 2015 y teniendo en cuenta la resolucion 0312 de 2019 donde se
establecen los estandares minimos que las empresas deben cumplir para

determinar si su implementacion cumple con los requisitos legales.

2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es una parte
fundamental de cualquier organizacion, y se ha convertido en una herramienta
para la mejora continua y de caracter legal que tiene como objetivo garantizar
condiciones laborales seguras y saludables para los empleados. Sin embargo,
en muchas organizaciones, este sistema puede presentar deficiencias o no
estar plenamente implementado, lo que puede dar lugar a riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores.

En la empresa HUMANOS SAS se ha presentado por diversos motivos
una alta rotacion de los profesionales encargados de esta area, lo que deja a la
empresa y al sistema susceptibles de fallos u omisiones que pueden impactar el

cumplimento de dicho sistema.
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Por lo anterior realizar una auditoria al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo a la empresa HUMANOS SAS implica evaluar de forma
sistematica y meticulosa el proceso documental y la ejecucion de este, con el fin
de identificar posibles brechas, oportunidades de mejora y asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. Esta auditoria se lleva
a cabo mediante la revision de documentos, inspecciones fisicas, entrevistas a
empleados y analisis de datos relacionados con la seguridad y salud en el

trabajo.

2.1 Planteamiento del problema:

Pese a que la normatividad actual presenta a las empresas un panorama
amplio y detallado de los requisitos para el cumplimiento de esta, es
indispensable verificar de forma exhaustiva y sistematica cada estandar
implementado para lograr un cabal cumplimiento de este, de ahi, la importancia
de realizar auditoria a los sistemas implementados, gestionando de forma
precisa y constante los hallazgos obtenidos, a fin de garantizar que con el
cumplimiento de estos, los riesgos generados por el entorno laboral son

minimizados y los procesos cada dia mas precisos y costo efectivos.

Para garantizar que los SG-SST funcionen correctamente de
conformidad con las normas y reglamentos, se deben realizar auditorias. Estas

evaluaciones permiten evaluar la eficacia de las practicas de seguridad, la
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gestion de riesgos y la proteccion de los empleados. Ademas, las auditorias
pueden descubrir cualquier deficiencia en el sistema, lo que impulsara medidas

correctivas para prevenir accidentes laborales o enfermedades profesionales.

El planteamiento de la auditoria del sistema de gestidén de seguridad y
salud en el trabajo a la empresa HUMANOS SAS consiste en abordar las

siguientes cuestiones:

Cumplimiento normativo

Identificacion de areas de mejora

Participacion de los empleados

Eficacia del sistema

Al abordar estos temas en la auditoria del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, se podra identificar las areas de mejora y establecer
acciones correctivas y preventivas para garantizar un entorno laboral seguro y

saludable para todos los empleados.
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3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo general.

e Implementar un programa de auditoria del SG-SST de la empresa
HUMANOS SAS del periodo 2022 bajo los pardmetros del decreto 1072 de

2015.

3.2 Objetivos Especificos.

e Elaborar un plan de auditoria para el sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo para el periodo 2022.

e Desarrollar el plan de auditoria del Sistema de Gestion en seguridad
y salud en el trabajo segun los pardmetros establecidos en el decreto 1072 de

2015.

e Entregar un plan de mejora de acuerdo a los hallazgos identificados
en la auditoria; a la empresa Humanos SAS con el fin de contribuir al

mejoramiento de procesos.
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4. JUSTIFICACION

Con el tiempo y a lo largo de la vida, la evolucién trae consigo nuevos
avances tecnoldgicos y nuevas profesiones. Como resultado, con el desarrollo
de nuevas actividades en la préactica, las cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo se vuelven cada vez mas importantes y fundamentales, cuya disciplina
esta encargada de prevenir lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, proteger y promover la salud fisica y mental de los

trabajadores y la integridad de las personas.

El objetivo de este proyecto de desarrollo es realizar una auditoria que
nos permita llevar a cabo un estudio integral de la gestién de la seguridad y la
salud de la empresa Humanos SAS, evaluando la eficacia de las politicas y
procedimientos implementados para garantizar la seguridad y la salud de los
trabajadores. La importancia de este proyecto radica en la creciente necesidad
de garantizar lugares de trabajo seguros y saludables, cumplir con las
regulaciones gubernamentales y promover la buena gobernanza. Al evaluar
procesos, politicas y medidas preventivas, se identificaran areas donde se
pueden realizar cambios y proporcionar recomendaciones especificas para

ayudar a fortalecer la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo. Un
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analisis detallado de las condiciones actuales permite a la gerencia tomar
decisiones para mejorar la seguridad de los empleados y al mismo tiempo
aumentar la productividad y el compromiso. En Gltima instancia, el proyecto
pretende ser una herramienta util para la empresa Humanos SAS la cual busca

mantener la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

Por este motivo, debe ser posible tomar medidas y desarrollar
actividades para prevenir los riesgos derivados del trabajo. En este orden de
ideas, la propuesta del proyecto de desarrollo requiere que, de acuerdo con los
parametros del Decreto N° 1072 de 2015, se realice una auditoria del SG-SST
a la empresa Humanos SAS durante el periodo de 2022 para garantizar que el

sistema de gestidon esté implementado.

Esta auditoria ayuda a la empresa Humanos SAS a verificar el
cumplimiento de la normatividad, en particular con el Decreto 1072 de 2015, se
apoya en procesos de talento humano para que contribuyan a la mejora
continua de este sistema logrando demostrar lo eficiente que es, contribuyendo

a la implementacion de sistemas de gestion.

5. ALCANCE

Para el desarrollo de este proyecto se inicia con el disefio de un plan de

auditoria para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el
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periodo 2022 de la empresa HUMANOS SAS, posteriormente se llevara a cabo
la ejecucion del mismo y finalmente con los hallazgos obtenidos, poder elaborar
un plan de mejoramiento, el cual se entregard a la empresa para contribuir a la

mejora de procesos en la parte operativa.

6. MARCO REFERENCIAL
6.1 Marco Tedrico.

La seguridad y salud en el trabajo es un tema muy importante en
Colombia y en todo el mundo, ya que tiene un impacto significativo en la
proteccion de los trabajadores y la productividad de las empresas y de la
sociedad en general. EI cumplimiento de las normas de SST es esencial para
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable y es responsabilidad de los

empleadores y empleados.

La gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo se fundamenta en
diversas normas, leyes, decretos y resoluciones que crean un marco regulatorio
de obligaciones y derechos que regulan todas las actividades productivas y de
servicios de todas las empresas con enfoque en sus respectivas actividades,
incluyendo aspectos importantes del cuidado de los empleados y las

precauciones que se deben tomar en el entorno laboral, y garantiza que los



| T

m Universidad

Catolica
de Manizales

13

riesgos sean gestionados por personal adecuado y sea coherente con los
valores éticos de un empleador. Combina importantes responsabilidades para
los empleadores: Crear un ambiente de trabajo seguro para que los empleados

estén seguros y se garantice su integridad fisica y mental.

La IPS Humanos SAS es una empresa que presta servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo, tanto las areas administrativas como asistenciales,
realizan actividades conjuntas asumiendo la responsabilidad entregada por la
empresa contratante de la verificacion del estado y condiciones de salud
Optimas para el desempefio de los colaboradores a contratar o los controles de
los ya contratados, los casos especiales y los egresos, cada profesional
actuando desde su area especifica dentro de una operacion de servicio muy

estructurada.

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.29 indica que se debe
realizar una auditoria anual, la cual ser& planificada con la participacion del
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, esto se tendra en
cuenta al momento de realizar la investigacion asi se determina la

responsabilidad de las actividades y se verificara los estandares minimos. (4)

Uno de los propoésitos de esta auditoria es entregar a la IPS Humanos
SAS insumos para la gestion de cambios de acuerdo a los hallazgos
identificados, logrando el mejoramiento de las estrategias de prevencion y
minimizacién de riesgos, cumplimiento a cabalidad las exigencias de ley y

apropiacion del proceso de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia
interactiva de resolucion de problemas para mejorar procesos e implementar
cambios. El ciclo PHVA es un método de mejoras continuas. No es un proceso
gue se ejecuta una sola vez, sino un espiral continuo que busca mejorar los
procesos e iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos desarrollan

hipotesis, ponen a prueba las ideas y las mejoran.

El ciclo PHVA fue introducido por primera vez por Walter Shewhart, el
padre del control estadistico de la calidad. En su libro, Control econémico de la
calidad de productos manufacturados, Shewhart aplicé el método cientifico al
control econémico de la calidad.

La tesis de Shewhart fue posteriormente desarrollada por W. Edwards
Deming, quien defendia el trabajo de Shewhart. Deming amplio6 la idea de
Shewhart y utilizé el método cientifico no solo para el control de la calidad sino
también para la mejora de los procesos.

Deming se dedico a ensefiar el método, al que llamo el ciclo Shewhart, a
ingenieros japoneses. Es ahi cuando el ciclo Shewhart se mezcl6 con el método
Kaizen (principio japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa),
el sistema de produccién de Toyota y el modelo Lean de manufactura o
produccion ajustada, para convertirse en lo que hoy llamamos el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (6)


https://es.wikipedia.org/wiki/Walter_A._Shewhart
https://www.worldcat.org/title/control-economico-de-la-calidad-de-productos-manufacturados/oclc/51586244%26referer%3Dbrief_results
https://www.worldcat.org/title/control-economico-de-la-calidad-de-productos-manufacturados/oclc/51586244%26referer%3Dbrief_results
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/William_Edwards_Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa
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6.2 Marco Conceptual

Para el desarrollo de esta actividad se tendran en cuenta los siguientes

términos tomados del decreto 1072 del 2015 (5).

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda &rea
edificada o no en la que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan

acceder en razén de su trabajo.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Accién de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desemperio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma

coherente con su politica.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacién normal de

la organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Ciclo PHVA: Procedimiento légico y por etapas que permite el

mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de
los trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se

pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.
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Hacer: Llevar a cabo las medidas que se han implementado.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados

estan consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: : Realizar acciones de mejora para elevar la eficacia de todas las
acciones y obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los

trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autor
reporte de condiciones fisiolégicas, psicologicas y socioculturales que
determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién

trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacién de
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente
incluidos en esta definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los
locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas, materias primas,
productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,

qgue influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores
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d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergonémicos o biomecénicos y psicosociales.

Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico,

estado civil, raza, ocupacioén, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficacia y la maxima eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o se

desea tras la realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos

utilizados.

Identificacién del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y

definir las caracteristicas de este.

Emergencia: Es aquella situacién de peligro o desastre o la inminencia
del mismo, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de
una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de
emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo

dependiendo de su magnitud.
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Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la
empresa acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad
productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual deberd actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el

desempeiio en este

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una
desviacidn de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos

normativos aplicables, entre otros.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la
alta direccion de una organizacién con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la

organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de las actividades desempefiadas.

Capacitacion: Las capacitaciones en SG SST tienen la finalidad de

preparar a los colaboradores de la entidad a trabajar de manera segura a
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prevenir lesiones e incidentes mediante la toma de conciencia. Los objetivos
especificos de Capacitacion en SST estan alineados a la Politica del Sistema

Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditoria: Es la herramienta que permite comprobar si el sistema

funciona, donde esté fallando y en qué puntos puede mejorar

Gestidn: Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para

conseguir o resolver un hecho.

SST: La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas con el

trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores.
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6.3 Marco Legal

La auditoria del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa Humanos SAS del periodo 2022, tiene como obijetivo verificar el
cumplimiento del mismo basados en el decreto 1072 de 2015 y en la resolucion
0312 de 2019. Buscando asi identificar cuales son las falencias que contenga
cada proceso con el fin de realizar un plan de mejoramiento con los hallazgos

obtenidos.

Teniendo en cuenta la importancia de la seguridad y salud en el trabajo
se han establecido muchas disposiciones legales a nivel nacional e
internacional, leyes, decretos, resoluciones, circulares entre otras buscan
orientar a las organizaciones en los aspectos mas relevantes para controlar los

riesgos y brindar a los trabajadores el mas alto nivel de salud.

A continuacion, se relaciona en la tabla No 1 la normatividad aplicable
para la auditoria del sistema de Gestidon de seguridad y Salud en el Trabajo de

la empresa Humanos SAS.
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Tabla 1 Normatividad Aplicable Auditoria Humanos SAS.

NORMAS LEGALES

Ley 100 de 1993 del

Ministerio de trabajo

Ley 1562 de 2012

Decreto 1772 de Agosto 3 de

1994 del Ministerio de Trabajo

Decreto 1530 de 1996

Decreto 472 del 2015

CONTENIDO

Se crea el régimen de seguridad social
integral

Ley 1562 de 2012 Por la cual se
modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de
salud ocupacional

Por el cual se reglamenta la afiliacion
y las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales

Por el cual se reglamentan
parcialmente la Ley 100 de 1993y el
Decreto-ley 1295 de 1994

Por el cual se reglamentan los criterios
de graduacion de las multas por infraccion a
las normas de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de
clausura del lugar de trabajo o cierre

definitivo de la empresa y paralizacion o

prohibicién inmediata de trabajos o tareas y
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NORMAS LEGALES

Decreto 1072 de 2015 Art.

2.2.4.6.29

Decreto 52 de enero 12 de

2017

Decreto 2090 de 2003

Resolucion 0312 de 2019

Resolucion 2013 de 1986

Resoluciéon 2400 de 1979.

22

CONTENIDO

se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta la auditoria
de cumplimiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Por el cual se definen las actividades
de alto riesgo para la salud del trabajador y
se modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran
en dichas actividades.

Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Comité Paritario Salud Ocupacional.

Disposiciones sobre vivienda, higiene
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NORMAS LEGALES CONTENIDO

y seguridad industrial en los establecimientos
de trabajo.

Reportes de accidente de Trabajo y
Resolucion 4059 de 1995
enfermedad profesional

Reglamenta la investigacion de los
Resolucion 1401 de 2007
incidentes y los accidentes de trabajo
Por la cual se regulan las practicas de
evaluaciones médicas ocupacionales (de
ingreso, control y egreso) y valoracion
Resolucion 2346 de 2007 Art
complementaria. Personal responsable de
1-19
realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales. Contenido y custodia de las
historias clinicas ocupacionales
Modifica articulos 11y 17 de la
Resolucion 1918 de 2009 Resolucion 2346 de 2009 evaluaciones
meédicas ocupacionales
Tiene por objeto establecer el
reglamento técnico para trabajo seguro en
Resolucion numero 1409 de
alturas y aplica a todos los empleadores,
2012

empresas, contratistas, subcontratistas y

trabajadores de todas las actividades
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NORMAS LEGALES CONTENIDO

econdmicas de los sectores formales e
informales de la economia, que desarrollen
trabajos en alturas con peligro de caidas.
Para efectos de la aplicacién se entendera
por trabajo en alturas, toda labor o
desplazamiento que se realice a 1,50 metros
0 mas sobre un nivel inferior.
Por la cual se establecen
Resolucion 652 de 2012 disposiciones para la conformacion del
comité de convivencia laboral.
Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 1356 de 2012
resolucion 652 de 2012
Por la cual se adopta el formato para
la identificacion de peligros establecido en el
Resolucion 0144, enero 23
articulo 2.2.4.2.5.6, numerales 6.1y 6.1 del

de 2017
decreto 1563 del 2016 y se dictan otras

disposiciones.
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6.4 Marco contextual

La empresa Humanos SAS es una empresa habilitada como IPS de
Salud Ocupacional, con licencia para prestacion de servicios en Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun Resolucion N° 2075 del 27 de Noviembre del 2014,
expedida por la Secretaria Departamental de Salud de Risaralda y la
Resolucién N° 75437 de Octubre 04 de 2022, expedida por la Secretaria

Departamental de Salud de caldas.

Cuenta con 42 trabajadores distribuidos en areas tanto administrativas
como asistenciales asi: 15 dentro del area administrativa correspondientes a los
cargos de: Gerente, director administrativo, lider de operaciones, lider de talento
humano responsable SG-SST, analista de compras, comerciales, auxiliar
comercial, atencion al usuario, contabilidad y analista de facturacion, aprendiz
Sena (apoyo gestion humana y servicio al cliente) y 27 trabajadores dentro del
area operativa (asistencial) correspondientes a los cargos de: Bacteriélogos,
fonoaudidlogos, psicologos, fisioterapeutas, optometras, médicos, auxiliares de
enfermeria. Para un total de 40 trabajadores vinculados directamente con la
empresa, 1 vinculado por prestacién de servicios y 1 contratado mediante

contrato de aprendizaje (Ley 188 de 1959)
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7 DISENO DE LA INVESTIGACION

Cuando se trata de evaluar el desempefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la auditoria interna /externa, es el elemento
clave que garantizar el cumplimiento y mejora del sistema, todas las auditorias,
supone un esfuerzo, una gran cantidad de documentos y cierta incertidumbre,
frente a cOmo esta la empresa en dicho sistema en la actualidad y como se
prepara para continuar su desarrollo e implementacion. es por ello que durante

este proceso se tendra en cuenta cada paso para su desarrollo.

La ejecucion del proceso de auditoria en la empresa en la empresa
HUMANOS SAS, no solo es dar cumplimiento a la normatividad vigente , si no
también es darse la oportunidad de organizar y plantear planes de mejora , de
forma sencilla que le permita a la empresa evaluar lo que viene haciendo y
como lo esta haciendo para ir al cumplimiento de los objetivos , politicas y
metas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de manera
efectiva , garantizando que tenga un impacto positivo en el ambiente laboral de
la organizacion enfocados en la promocion y prevencion de accidentes e

enfermedades laborales .

Etapas para desarrollar el procedimiento de la Auditoria externa en la

empresa HUMANOS SAS:
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I.  PLANIFICAR

En esta etapa de la auditoria es fundamental identificar la empresa que
se desea auditar, sus caracteristicas misionales, estructura organizacional ,

estado actual de la organizacion entre otros , incluyendo :

e Descripcion y caracteristicas de la empresa a auditar, procesos
¢ Organigrama

e Misidn y vision

e Solicitud y requerimiento de la auditoria por parte de la empresa
e Determinar el periodo que se va a auditar

e establecer fecha para la realizacion de la auditoria

e Objetivos
e Alcance
II. HACER

En esta etapa es necesario tener claro los objetivos generales y
especificos de la auditoria, y el alcance, ya que esto permite a los auditores
realizar un enfoque real de plan de la auditoria, de acuerdo con lo definido

anteriormente, por lo cual se debe contar con lo siguiente:
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e Asignar el equipo auditor

e Documentos que soporten la idoneidad y competencias del equipo

auditor

e Definicion y preparacion de instrumentos de aplicacion para la

Auditoria

e Presentacion del Plan de Auditoria

lll. VERIFICAR

En esta etapa se lleva a cabo el proceso de la auditoria mediante la
verificacion y aplicacion de los instrumentos definidos para levantar la

informacion, que permite identificar los hallazgos.

e Visita a la empresa reunion de apertura

e Visita de observacion de entornos, entrevistas, verificacion de

documentos, registros entre otros. v

e Verificacion de las acciones correctivas de la ultima auditoria, y si

aplica, se procede al cierre de estas, durante el desarrollo de la auditoria.

28
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e Aplicacion de la lista de chequeo y documento de verificacion,
criterios establecidos en la resolucion 0312 del 2019 del cumplimiento de
estandares.

e Realizacion de acta de reunion de cierre de la auditoria
IV. ACTUAR

e Se realiza informe de las no conformidades y propuestas de mejora,
estructuracion del plan de mejoramiento de acuerdo con los hallazgos del
informe de la auditoria.

e conclusiones

7.1ETAPA | PLANIFICAR

7.1.1 DESCRIPCION Y GENERALIDADES DE LA EMPRESA A

AUDITAR
EMPRESA HUMANOS SAS
NIT. 900745524-1
DIRECCION Calle 57 #24 A 31

ACTIVIDAD ECONOMICA | Servicios médicos ocupacionales

NIVEL DE RIESGO 1]

ARL SURA

SERVICIOS QUE | Servicios en seguridad y salud en el trabajo.
OFRECEN
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NUMERO  TOTAL DE | 42
TRABAJADORES

AREAS DE LA EMPRESA

Salud ocupacional
Pre-ingreso, periodico y egreso
Laboratorio clinico
Audiometria

Espirometria
Visiometria-optometria
Psicologia

Rayos X

7.1.2 ORGANIGRAMA

Pagina 1 de 1

g
é
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S‘mfmmmcwm 16/0%/2023 hgmonos

nakdiracin

- = Gerente general  Psesords calkdany

e

=

Tieferante de
vaTunooon




| T

m Universidad

Catolica
de Manizales

31

7.1.3 MISION

IPS especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo, que presta
servicios en Medicina Preventiva y del Trabajo, comprometidos con la calidad
en el servicio, con talento humano idoneo, integro y profesional, y constante
renovacion tecnolégica, que promueva la confianza de nuestras empresas
cliente, aplicando los Valores de respeto, solidaridad, transparencia,

responsabilidad, oportunidad y compromiso

7.1.4 VISION

Ser IPS lider y con mayor reconocimiento a nivel regional, destacada por
la calidad de sus servicios médicos ocupacionales, su cobertura nacional y el
constante desarrollo de herramientas tecnoldgicas, asegurando modelos de
excelencia operativa que garanticen nuestra permanencia en el tiempo, la
fidelizacion de nuestros clientes y la rentabilidad financiera para

nuestros accionistas.
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7.1.5 GENERALIDADES PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

Plan de auditoria

Fecha plan de auditoria 31- junio -2023

Proceso a auditar Seguridad y salud en el trabajo

Dependencia Talento Humano

Nombre lider del proceso Danna Sofia Ramirez

Alcance Decreto 1072 del 2015 y resolucion

0312 el 2019

Tipo de auditoria Externa

Apertura de la auditoria 8:00am

Cierre de la auditoria 12:00am

Fecha entrega del informe 18- agosto -2023
METODOLOGIA

El presente proyecto de desarrollo es del tipo descriptivo transversal, en
este tipo de estudios, el investigador debe ser capaz de definir, o al menos
visualizar, qué se medira y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos

(personas, grupos, comunidades, animales, objetos o hechos) (8).

El método a utilizar para realizar la auditoria del SG-SST de la empresa
Humanos SAS para el periodo 2022, de acuerdo a lo establecido en el decreto
1072 de 2015, seré el ciclo de Deming o PHVA, ejecutando los 4 ciclos
propuestos: Planificar, hacer, verificar y actuar y a la Resolucion 0312 de 2019
la cual dictamina los estandares minimos que deben cumplir las empresas

segun su actividad econémica y namero de empleados.

Estos ciclos permiten realizar el proceso de la auditoria de forma integral

partiendo de cada uno de sus parametros segun se plantea en el decreto 1072
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de 2015 en su capitulo 6, donde indica todo lo referente al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo el ciclo PHVA como:
“Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos: Planificar: Se debe planificar la forma de
mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se
estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas
para solucionar esos problemas. Hacer: Implementacion de las medidas
planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones
implementados estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar
acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud

de los trabajadores” (7 Cap. 6).

Con la aplicacion de la metodologia bajo este ciclo se busca la mejora
continua del Sistema de gestion del Consorcio, verificando de forma coherente
que se esté dando el cumplimiento de las politicas de seguridad y salud en el

trabajo del mismo.

La metodologia aplicando las 4 fases del ciclo para la auditoria del SG-

SST de la empresa Humanos SAS se realizara de la siguiente manera:



Planificar

| *Definir el grupo
auditor,
*Solicitud de
aprobacion a la
Empresa
Humanos SAS
para la ejecucion
de la auditoria
*Determinar el

Universidad

Catol
de Manizales

ica

o|nformar a la
directora
administrativa y a
|a lider del 5G-SST
sobre la aplicacion
de la auditoria,

*Preparacion de
los instrumentos
para aplicar en la

*Realizacion de la
auditoria del SG-
SST Humanos SAS
por medio de la
aplicacion de los
instrumentos
estructurados

*Confirmacion y
clasificacion de los

| *Elaboracion

propuesta de
mejora

34

periodo a auditar auditoria hallazgos
sCreacion de *Sistematizacion

objetivos de la de la informacion

auditoria «Elaboracion del
*Marco Contextual informe de

de la Empresa resultados.

Humanos SAS
sidentificacion de

documentos

normativos

asociados a

auditorias,

especificamente

para el manejo de
IPS y marco legal
de un 5G-S5T

Con el diagrama anterior se evidencia el paso a paso a seguir con la
implementacion de la metodologia para la propuesta de auditoria, lo cual
permite evidenciar el proceso de una manera estructurada, con el fin de obtener
resultados concretos planteados en los objetivos propuestos, esto con el fin de
hacer un aporte significativo al sistema de gestion de la empresa.

7.1.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiza recorrido para reconocimiento de las areas de la empresa
mediante con el acompafamiento del lider del proceso a auditar, mediante

observacion se verifican aspectos de seguridad utilizando las siguientes
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meétodos y herramientas: entrevistas, listas de chequeo, revision documental,

evidencias y muestreo de cada uno de los criterios evaluados.

7.2 ETAPA Il HACER

7.2.1 OBJETIVOS GENERAL:

Identificar el grado de implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa HUMANOS S.A.S. conforme a

los requisitos del decreto 1072 del 2015 (Capitulo 6) y resolucién 0312 de 2019.

7.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Evaluar e cumplimiento de las fases de adecuacion y transicion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento de la

normatividad vigente.

Dar cumplimiento al programa de auditoria dentro del Sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para establecer los planes de accion de

mejoras de acuerdo con los resultados del mismo.

7.2.3 DOCUMENTOS REFERENCIAS
ley 1562 del 2012 mediante el cual se modifica el sistema general de

riesgos laborales y se dictan otras disposiciones
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Decreto 1072 del 2015 (decreto unico reglamentario del sector trabajo)

Resolucién 0312 del 2019 (establece los estandares minimos del
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con el tamafio y actividad econdmica de la empresa.

7.2.4 ASIGNACION DEL EQUIPO AUDITOR

Para llevar a cabo la auditoria externa en seguridad y salud en el trabajo
fue necesario verificar la idoneidad del equipo auditor que cuente con la
documentacion y certificados que demuestren sus capacidades y conocimientos
de la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, asi

como la experiencia en el desarrollo.

Los auditores deben contar con el principio de confidencialidad de toda la
informacion que se estara revisando ya que ellos solicitaran documentacion

para confrontar el cumplimiento de la norma.

El equipo auditor cuenta con los siguientes documentos, ademas de ser

personal imparcial e independiente al area.

-Certificado de Curso de 50 horas en seguridad y salud en el trabajo

(Anexos)
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- Certificado en procedimiento de Auditorias

7.3 ETAPA Il VERIFICAR

7.3.1 DEFINICION DE INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de la evidencia de la informacion se utilizo lista de
chequeo la cual describe claramente el criterio a evaluar segun lo establecido
en el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019, en ella se registran
todo los hallazgos y notas recopiladas durante la entrevista o verificacion de

documentos.

En esta misma herramienta se describe el modo de verificacion del item
evaluado y su respectivo criterio, asi mismo, la calificacion de conformidad si es

mayor o menor como lo considera la establece la norma .
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Preguntas aplicadas en la entrevista:

- ¢Esclarala reglamentacion que rige sobre riegos laborales?

- Los responsables del sistema, conocen la normativa vigente sobre
riesgos laborales

- ¢Losriesgos potenciales a sido identificados, evaluados y valorados?

- Los instrumentos de control, han sido jerarquizados y definidos ¢,

- Son efectivos los controles

- ¢Las amenazas y los puntos vulnerables han sido identificados,
evaluados y valorados?

- El plan anual de capacitacion, esta surtiendo efecto

- ¢Elplan anual de capacitacion ha sido evaluado y valorado?

- ¢Se han evaluado puestos de trabajo o se han realizado
inspecciones de seguridad en puestos de trabajo?

- ¢Se cuenta con la descripcion sociodemogréfica del personal?

- Tenemos la evaluacién de condiciones de salud de los empleados ¢,

- ¢ Existen estadisticas de accidentalidad y enfermedades evaluadas y
analizadas?

- ¢Laorganizacion cuenta con formatos apropiados para el reporte de
condiciones de salud o de trabajo?

- ¢El sg-sst ha sido objeto de auditoria interna?

- ¢Se cuenta con registro y control documental para el sg-sst?
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7.3.2 PLAN DE AUDITORIA

Objetivos

-Determinar la conformidad del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo del cliente frente a los criterios de auditoria.

-Determinar de la capacidad del sistema de gestion para asegurar que el

cliente cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables

Roles y Responsabilidades del equipo Auditor

Auditor Lider: Tiene la autoridad para el control y el rendimiento de las
actividades de auditoria en sitio, incluyendo cualquier planificacion, revision, y
control de los miembros del equipo de auditoria. Esta autorizado a tomar

aquellas decisiones que sean necesarias durante las auditorias

Examinar y verificar que la estructura, las politicas, los procesos, los
procedimientos, los registros y los documentos relacionados de la organizacion

cliente pertinentes al sistema de gestion.

a) Determinar que estos cumplen todos los requisitos pertinentes al
alcance previsto de la certificacion

b) Determinar que los procesos y procedimientos se han establecido,
implementado y mantenido eficazmente para dar confianza en el sistema de

gestion del cliente.
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¢) Comunicar al cliente, para que actle en consecuencia, cualquier
inconsistencia entre su politica, sus objetivos y sus metas (coherentes con las
expectativas del sistema de gestion u otro documento normativo) y los
resultados.

Larevision de los siguientes aspectos:

d) Elresultado de las auditorias internas realizadas en la organizacion
con los respectivos resultados y acciones frente a las mismas.

f)  Las revisiones realizadas por la direccién.

g) Lasaccionestomadas sobre no
conformidades identificadas en auditoria

previa.

h) La eficacia del sistema de gestion en

relacion con el logro de los objetivos

i)  El progreso de las actividades

planificadas dirigidas a la mejora continua.

j) La continuidad en el control

operativo.
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7.3.3 PROCESO DE AUDITORIA

Reunién de apertura

41

Se realiza acta de reunion para dar apertura al inicio de la auditoria, se

presenta el equipo auditor y los lideres de los procesos a auditar.

Modelo del acta de aperturay cierre de auditoria

Fecha: Lugar: Hora inicio. Hora
terminacion:

Proceso Auditado: Responsable del proceso

Auditor lider:

Reunion: Apertura] | Ciel |

Asistentes en la reunion:

NOMBRE Y APELLIDO CARGO DEPENDENCIA

ORDEN DEL DIA

- Bienvenida

- Presentacion

- Lectura del plan de auditoria

- Reglas de Auditoria

- Canales de comunicacion

- Convocatoria e inicio de la auditoria
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Presentacion: El auditor lider realizo su presentacion de cada uno de los
integrantes del equipo, se explicé por parte del auditor lider el contenido del

plan de trabajo.

El lider del proceso llevo a cabo la presentacion de los funcionarios que
participaran en la auditoria, luego se explicé por parte del auditor el itinerario en
cuanto a horarios, hora finalizacion de la auditoria 12:00 am.

Propdésitos y objetivos de la auditoria

El auditor lider explico a los asistentes el propdsito principal de la

auditoria a realizar en los siguientes obijetivos.

- Demostrar la conformidad del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo

- ldentificar las fortalezas del sistema de gestion.

Dar recomendaciones que propicien el mejoramiento del sg-sst
- Identificar riesgos que no estan al alcance del sg-sst

Levantar, si es del caso, en Ultima instancia no conformidades del

SG-SST

Se da lectura del plan de auditoria se anexa plan de auditoria.
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Reglas de Auditoria

- El auditor lider resolvera cualquier aclaracion, solicitud o apelacion
surgida durante el desarrollo de la auditoria, estas seran resueltas durante el
horario de las reuniones del equipo auditor en caso de presentarse y debe ser
notificadas por el lider del sg-sst.

- Manejo de evidencia documental: los documentos, procedimientos
registros, formatos etc.; solicitados durante el desarrollo de la auditoria deben
ser entregados al auditor de manera digital y estos seran devueltos en su
totalidad al terminar la auditoria al lider del SG-SST.

- Espacio para las reuniones de auditores; se requiere de una oficina
exclusivo para el auditor, donde se llevara a cabo las reuniones diarias de
debate y consolidacion de los hallazgos, se requiere computador, impresora y
conexion a internet.

- Enlos hallazgos de la auditoria se indicara la respectiva conformidad
0 no conformidad.

- Conformidad: Cumplimiento a un requisito

- No Conformidad: incumplimiento a un requisito

Los hallazgos van a clasificarse en varios tipos de conformidad y si es
gue hay desviacion pueden ser observaciones.

Las no conformidades se van a clasificar como NO conformidad mayor y

NO conformidad menor.
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Los hallazgos de auditoria pueden conducir a la identificacion de
oportunidades de mejoras o registro de buenas préacticas.

Tipos de Hallazgos

Observacion y/o acciones de mejora: Declaracion realizada durante
una auditoria sustentada con evidencia objetiva, que requiere obligatoriamente
una accion correctiva

No conformidad menor: desviaciones de los criterios de auditoria con
poca influencia en la efectividad del sistema de gestidon o con poca influencia en

las actividades que inciden en condiciones inseguras o accidentalidad.

No conformidad mayor: impiden demostrar conformidad con las
disposiciones del sistema de gestién, afecta su efectividad o impiden que se
cumplan los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo,

politica u objetivos establecidos.

- Reunién de cierre de la auditoria: se retne de nuevo el equipo
auditor para dar por terminada la auditoria y preparar el informe de los
hallazgos.

- Entregadel informe: El equipo auditor se reline con su equipo para
realizar el informe de los hallazgos identificados durante el proceso de la

auditoria
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MODELO HERRAMIENTA UTILIZADA PARA LA CALIFICACION

Fecha: Tipo de Auditoria: Auditor Lider :
Equipo Auditor. \ Alcance Auditoria:
Objetivo de la auditoria:

# Traba.
Nombre Empresa Auditada: | Nit. Directos Indirectos
Participantes En la Auditoria:
Tipo de
Actividad Economica: Riesgo: ARL:
Hora Apertura: | | Hora Cierre:

PLANEAR: Recursos financieros, técnicos y de otra indole requerimientos
para coordinar y desarrollar el sistema de Gestion de la seguridad y salud en

el trabajo
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [ May |Men | Observaci | Evidenc
al m io ion me |or or ones ias

Ampliacion, Implementacion (capacitacion en el Sg-sst)

No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [May [Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias

Politica de seguridad y salud en el trabajo
Numer | ite | Criter | Modo de| confor|  No | observacio | Evidenc

45
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al m io verificac me conforme nes ias
ion May | Men

or or
Evaluacion inicial del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor | May |Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
Plan Anual de trabajo
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [ May |Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
Conservacion de Documentos
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [ May |[Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
Normativa Nacional Vigente y Aplicable en materia de seguridad y salud
en el trabajo
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [ May |Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
Adquisiciones
Numer | ite | Criter | Modo de | confor No observacio | Evidenc
al m io verificac me conforme nes ias
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ion May | Men
or or
Contratacion
No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [ May |[Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
Gestion del Cambio
No
Modo de conforme
Numer | Ite | Criter | verificac | confor | May |Men | Observaci | Evidenc
al m io ion me |or or ones ias

Gestion de la Salud: condiciones de salud en el trabajo.

Numer
al

Criter
io

Modo de
verificac
i6on

No
conforme
confor | May | Men
me |or or

observacio
nes

Evidenc
ias

Mecanismos

de vigilancia de las condiciones salud de los trabajadores
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No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [May [Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS: Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos
No
Modo de conforme
Numer | Ite | Criter | verificac | confor | May | Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias
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Medidas de Prevencion y control para intervenir los peligros / riesgos

No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [May |[Men |observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias

GESTION DE AMENAZAS: Plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias

No
Modo de conforme
Numer | ite | Criter | verificac | confor [May |[Men |observacio | Evidenc
al m o ion me |or or nes ias

Gestion y resultados del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

No
Modo de conforme
Numer | Ite | Criter | verificac | confor | May |Men | observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias

MEJORAMIENTO: Acciones preventivas y correctivas con base a los
resultados del SG-SST

No
Modo de conforme
Numer | Ite | Criter | verificac | confor | May | Men | observacio | Evidenc
al m io ion me |or or nes ias

No conformidades
Resumen: menores: Conclusiones:

No conformidades

mayores:

Observaciones:
Nombre Y Firma del
Auditor:
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7.4 ETAPA IV ACTUAR

7.4.1 INFORME DE LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo con los resultados registrados en la lista de chequeo y su
respectivo informe, se presentan los hallazgos y cumplimiento de los requisitos
segun los criterios de evaluacion establecidos para el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo en la Resolucion 0312/2019.

No Conformidades Mayores: 8

1.2.2 Realizar actividades de | Se tiene un procedimiento para la
induccién y re induccion, las induccién coédigo P-SST-09 se
cuales deben estar incluidas en | evidencia re induccion para marzo de
el programa de capacitacion, 2022, se piden las inducciones de los
dirigidas a todos los | colaboradores Moénica Quintero no
trabajadores, se logra evidenciar.

independientemente de su forma
de vinculacién y/o contratacion,
de manera previa al inicio de sus
labores, en aspectos generales 'y
especificos de las actividades o

funciones a realizar que incluya

entre otros, la identificacion de
peligros y control de los riesgos

en su trabajo y la prevencién de

accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

2.2.1 Definir los objetivos del Sistema | Se evidencia los objetivos del SG-
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de Gestion de SST de
conformidad con la politica de
SST, los cuales deben ser
claros, medibles, cuantificables y
tener metas, coherentes con el
plan de trabajo anual,
compatibles con la normatividad
vigente, se encuentran
documentados, son
comunicados a los trabajadores,
son revisados y evaluados
minimo una vez al afo,
actualizados de ser necesario y
se encuentran en documento
firmado por el empleador.

SST en formato A-SST-26 para el
afio 2022, NO se encuentra medido
ni cuantificados.

3.1.3

Informar al médico que realiza
las evaluaciones ocupacionales
los perfiles de cargos con una
descripcién de las tareas y el
medio en el cual se desarrollara
la labor respectiva.

No se evidencia perfiles de cargos ni
se evidencia la remision al médico
ocupacional.

331

Medir la frecuencia, severidad,
mortalidad de los accidentes
como minimo una (1) vez al mes
y realizar la clasificacion del
origen del peligro/riesgo que los
generd (fisicos, de quimicos,
biolégicos, seguridad, publicos,
psicosociales, entre otros.).

No se evidencia indicadores.

4.1.3

Identificacion de sustancias
catalogadas como carcindgenas
o toxicidad aguda

No se evidencia.

4.1.4

Realizar mediciones
ambientales de los riesgos
prioritarios, provenientes de
peligros quimicos, fisicos y/o
biolégicos.

No se evidencia.

6.1.2

Realizar una auditoria anual, la
cual sera planificada con la
participacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

No se evidencia auditorias de afos
anteriores

Se cuenta con un procedimiento de
auditoria internas cédigo P-SST-14 el
cual alin no se ejecuta.
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6.1.4

Planificacion de la auditoria con
el COPASST

No se evidencia planeacion de la
auditoria con el copasst.

No conformidades menores: 4

No. Requisito Hallazgo

1.1.2 Asignar 'y documentar las| Se evidencia la asignacion de
responsabilidades  especificas | responsabilidades en SST.
en el Sistema de Gestidn SST a | Responsabilidades de la alta
todos los niveles de la| direccion, responsable SG-SST,
organizacion, para el desarrollo y | trabajadores con codigo: A-SST-02,
mejora continua de dicho| sin firmas no se evidencia las
Sistema. responsabilidades del comité de

convivencia copasst y brigada de
emergencias. se realizan en las
inducciones

2.6.1 Realizar anualmente la| Se evidencia rendicion de cuentas
Rendicibn de Cuentas del| por parte de la brigada de
desarrollo del Sistema de | emergencias, convivencia laboral,
Gestion de SST, que incluya a| copasst, no se evidencia la rendicién
todos los niveles de la empresa. | de cuentas de la alta direccion y de

los colaboradores.

2.10.1. Evaluacion 'y seleccion de | Se cuenta con un manual de
proveedores y contratistas contratistas con codigo M-SST-05 y

un procedimiento para contratistas
Cédigo P-SST-17 y proveedores, no
se evidencia la ejecucion de los
mismos donde se evalilen a
proveedores y contratistas.

3.1.6. Restricciones y | Se evidencia un formato para el
recomendaciones médico | seguimiento a examenes médicos
laborales ocupacionales con cédigo F-SST-15

no se evidencia la entrega de las

recomendaciones y el seguimiento

de los mismos a los colaboradores.
Acciones de mejora: 12
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No. Requisito Hallazgo

1.1.7 Capacitar a los integrantes del | Se evidencia en el mes de abril de 2022
COPASST para el | capacitacion al Copasst en roles y
cumplimiento efectivo de las | responsabilidades por parte de la ARL
responsabilidades que les | Colpatria, se recomienda capacitar al
asigna la ley. Copasst en investigacion de accidentes

y realizacion de  inspecciones
programadas y no programadas.

2.5.1 Contar con un sistema de | Se evidencia un procedimiento para
archivo y retencion documental, | conservacién documental con Cadigo:
para los registros y documentos | P-SST y un listado maestro, se
que soportan el Sistema de | recomienda colocar en el listado
Gestidon de SST. maestro el tiempo de conservacion de

los documentos.

2.7.1. Definir la matriz legal que| Se evidencia matriz de requisitos
contemple las normas | legales cédigo F-SST-33 actualizada a
actualizadas del Sistema | dic de 2022, se recomienda diligenciar
General de Riesgos Laborales | los espacios de cumplimiento y fecha
aplicables a la empresa. de seguimiento

2.9.1. Establecer un procedimiento | Se evidencia  procedimiento de
para la identificacion y | compras y adquisiciones sin codificar.
evaluacion de las | Se recomienda codificar el
especificaciones en SST de las | procedimiento de compras y
compras Yy adquisicibn de | adquisiciones con el objetivo de
productos y servicios. mejorar la organizacion, seguimiento y

trazabilidad de las mismas.

2.11.1. Disponer de un procedimiento | Se cuenta con un procedimiento para
para evaluar el impacto sobre la | evaluar la gestion del cambio sin
Seguridad y Salud en el Trabajo | codificacién, se evidencia Formato con
que se pueda generar por | Codigo F-SST-61 diligenciado
cambios internos o externos. reportando cambios en la organizacion

para el afio 2022. Se recomienda
codificar el procedimiento y aplicarlo.

3.1.4. Realizar las evaluaciones | Se evidencia programa de medicina

médicas de acuerdo con la

normatividad y los
peligros/riesgos a los cuales se
encuentre expuesto el
trabajador.

Definir la frecuencia de las
evaluaciones médicas
ocupacionales periddicas
segun tipo, magnitud,

frecuencia de exposicion a

preventiva y del trabajo con cédigo P-
SST-24, no se evidencia alli cada

cuanto se realizan los examenes
médicos periddicos, Se evidencia
examen meédico de ingreso vy

periddicos. Se recomienda establecer
la frecuencia con la que se realizaran
los examenes médicos perioddicos y
anexarlo al programa de medicina
preventiva y del trabajo.
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cada peligro, el estado de salud

del trabajador, las
recomendaciones de los
sistemas de vigilancia

epidemioldgica y la legislacion
vigente.

Comunicar por escrito al
trabajador los resultados de las
evaluaciones medicas
ocupacionales los cuales
reposaran en su historia
médica.

3.1.7. Elaborar 'y ejecutar un | Se evidencia programa de estilos de
programa para promover entre | vida saludable sin codificacion, se
los trabajadores, estilos de vida | evidencian actividades realizadas en el
y entornos de trabajo saludable, | afio 2022. Se recomienda codificar el
incluyendo campanas | programa de estilos de vida saludable
especificas tendientes a la|con el objetivo de mejorar la
prevencion y el control del | organizacion, seguimiento y
farmaco  dependencia, el | trazabilidad del mismo.
alcoholismo y el tabaquismo,
entre otros.

4.1.2. Identificacion de peligros y | Se evidencia participacion de los
evaluacion y valoracion de | colaboradores en la actualizacion de la
riesgos con participacion de | matriz de peligros y riesgos, el formato
todos los niveles de la empresa | no tiene fecha para identificar qué dia lo

realizaron, se cuenta con matriz de
identificacibn de peligros y riesgos
actualizada, se recomienda en
interpretacion cuando da el riesgo | es
no aceptable donde se deben parar
actividades de inmediato y realizar
controles (Riesgo Bioldgico)

4.2.6. Entrega de los elementos de | Se evidencia entrega de epp formato F-
proteccion personal — EPP y| SST-12 para el afio 2022, se tiene
capacitacion en uso adecuado | matriz de epp dentro del procedimiento

de inspeccion de uso y estado de epp
sin  codificacion. Se recomienda
codificar el procedimiento de
inspeccion de uso y estado de epp con
el objetivo de mejorar la organizacion,
seguimiento y trazabilidad.

5.1.2 Conformar, capacitar y dotar la | Se evidencia conformacién de Ila
brigada de prevencion, | brigada de emergencias el 25 de
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preparacion y respuesta ante
emergencias (primeros
auxilios, contra incendios,
evacuacion, etc.), segun las
necesidades y el tamafio de la
empresa

febrero de 2022, no se evidencia
capacitacion en manejo de extintores,
primeros auxilios, que hacer en caso de
emergencias, no se evidencia Ila
entrega de dotacion a la brigada.
Establecer un programa de
capacitacion periddica en manejo de
extintores,  primeros  auxilios vy
procedimientos de emergencia para
todo el personal. Ademas, asegurar la
entrega de dotacion completa a los
miembros de la brigada de emergencia.

6.1.1.

Definicion de indicadores del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Se verifican los indicadores de
estructura, proceso y resultados con su
medicion. El formato esta sin
codificacion. Se recomienda codificar el
formato de indicadores de estructura,
proceso y resultados con el objetivo de
mejorar la organizacion, seguimiento y
trazabilidad de los mismos.

7.1.3.

Acciones de mejora conforme a
revision de la Alta Direccion

Se evidencia formato de acciones
correctivas, preventivas y de mejora sin
Codificacién, con acciones de mejora
frente al SG-SST para el afio 2023. Se
recomienda codificar el formato de
acciones correctivas, preventivas y de
mejora, con el objetivo de mejorar la
organizacion, seguimientoy
trazabilidad de las mismas.

Resultados: de acuerdo al total de hallazgos se identifican:

12 observaciones, las cuales se evidencian posibles mejoras o

acciones preventivas

8 No conformidades mayores.
4 No conformidades menores.

43 conformes
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DISTRIBUCION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
8%

B TOTAL REQUISITOS CUMPLIDOS
H NO CONFORMIDADES MAYORES
1 NO CONFORMIDADES MENORES

Dentro de la revision del cumplimiento de la normatividad vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, Se verifica el cumplimiento del

reporte de los estandares ante el ministerio de trabajo periodo 2022.

CRITERIO VALORACION ACCION

* Realizar y enviar al Ministerio del Trabajo un
plan de mejoramiento.

CRITICO *Enviar a la ARL el avance del plan de mejoramiento
a los 3 meses,

* El Ministerio del Trabajo realizara sequimiento anual

Si el puntaje
obtenido es:

 coc I

Realizar y enviar al Ministerio del Trabajo un
plan de mejoramiento.
Enviar a la ARL el avance del plan de mejoramiento

s 60-85% ,: a los 6 meses.

Plan de visita por parte del Ministerio de Trabajo

Si el puntaje
obtenido esta entre:

Si el puntaje
obtenido es: ACEPTABLE

e

*Mantener la calificacion y evidencias a disposicion
del Ministerio de Trabajo
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7.4.2 INFORME DE LA EVALUACION DE ESTANDARES
MINIMOS SEGUN LARESOLUCIONO0312/2019
CRITERIOS.
EMPRESAS DE DESCRIP
ONCE (11) A MODO DE CION DE
ITEM CINCUENTA (50) VERIFICAC C'iJEI\I/\lFI_LOIM LA O;gllz\]':\l;\éA
TRABAJADORES ION EVIDENCI
CLASIFICADAS EN A
RIESGO I, Il, Il
Asignar una persona
gue cumpla con el
siguiente perfil:
El disefio del Sistema
de Gestion de SST
puede ser realizado
por un tecnélogo en
Seguridad y Salud en o
el Trabajo 0 en alguna | Solicitar
de sus areas, documento
Asignacién | con licencia vigente en soporte de
de una SST, que acredite la
persona | Minimo dos (2) asighacion
que disefie | afios de experiencia | Y constatar
el Sistema | certificada por las la hoja de
de Gestion | €mpresas o entidades | Vida con
de SST en las que laboré en el | SOPOItes,
desarrollo de
de actividades de la persona
seguridad y salud en el | @signada.

trabajo y que certifique
la aprobacién del curso
de capacitacién virtual
de cincuenta (50)
horas.

Esta actividad también
podr& ser desarrollada
por profesionales en
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SST y profesionales
con posgrado en SST,
que cuenten con
licencia vigente en
SSTy el referido curso
de capacitacion virtual
de cincuenta (50)
horas.
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g\glgnamon Asignar recursos Solicitar
economicos para documento
recursos :
ara el desarrollar acciones de | soporte de
P promocion de la salud | asignacion
Sistema de o
. y prevencion de
Gestion de de riesgos laborales recursos
SST ' '
Afiliacion a los
Sistemas de Seguridad -
b ) Solicitar
Afiliaciobn | Social en Salud,
. . . documento
al Sistema | Pension y Riesgos
soporte de
de Laborales de acuerdo afiliacion
Seguridad | con la normatividad y
. . del pago
Social vigente. Pago de .
. correspondi
Integral pension de ente
trabajadores de alto ’
riesgo.
Conformac | Conformar, capacitary Solicitar
2 . actas de
iony verificar el .
. . o conformacio
funcionami | cumplimiento de las
- n, actas de
ento del responsabilidades del feuniones e
COPASST COPASST.

informes
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Conformac . Solicitar
it Conformar, capacitar y
iony o actas de
. . | verificar el .
funcionami . reuniones e
cumplimiento de las .
ento del - informes del
o responsabilidades del "
Comité de " . .| Comité de
. . | Comité de Convivencia . .
Convivenci Laboral Convivencia
a Laboral Laboral
Solicitar el
programa
Elaborar y ejecutar el |de
programa de capacitacio
capacitacion en ny los
promocion y soportes de
Programa | prevencion, que la ejecucion
de incluye lo referente a | del mismo /
capacitacio | los peligros/riesgos planillas
n prioritarios y las donde se
medidas de prevencion | evidencie la
y control, extensivo a | firma de los
todos los niveles de la | trabajadore
organizacion. S
participante
s
iy Elaborar politica de SoIJ(?|tar la
Politica de o politica
. SST escrita, firmada, .
Seguridad . escrita y
Salud en fechada y comunicada soportes de
y . | al COPASST y a todos
el Trabajo . su
los trabajadores. ) .
divulgacién
Elaborar el Plan Anual
de Trabajo firmado por
el empleador o Solicitar
contratante, en el que | documento
Plan Anual | se identifiguen como que
de Trabajo K minimo: objetivos, contenga
metas, plan anual
responsabilidades, de trabajo
recursos y cronograma
anual.
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Mantener el archivo de
los siguientes
documentos, por el
término establecido en
la normatividad
vigente:

Politica en Seguridad y

. Salud en el Trabajo. Rew;ar el
Archivo y e, archivo con
- Identificacion de
retencion : los
peligros en todos los
documenta - . documentos
cargos/oficios y areas.
| del ; soporte de
. Conceptos examenes
Sistemade | . . . acuerdo
. médicos ocupacionales
Gestion de . con la
Plan de emergencias -
SST . . normativida
Evidencias de d vigente
actividades del g '
COPASST
Afiliacion a Seguridad
Social
Comunicaciones de
trabajadores, ARL o
autoridades en materia
de Riesgos Laborales
Identificar las
caracteristicas de la
poblacion trabajadora | Solicitar
... |(edad, sexo, cargos, documento
Descripcio - .
: antigiedad, nivel que
N socio .

.| escolaridad, etc.) y el | contenga el
demogréfic | . L . .
a diagnéstico de perfil socio

Y |condiciones de salud demogréfic
Diagnastic :
o de gue incluya la oy el
- caracterizacion de sus | diagndstico
condicione o
condiciones de salud, |de
s de salud . . -
recopilar, analizar e condiciones
interpretar los datos de salud

del estado de salud de
los trabajadores
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Solicitar las
evidencias
que
constaten la
definicion y
ejecucion
de las
Desarrollar las n
. actividades
actividades de de medicina
Actividade | medicina del trabajo, .
i del trabajo,
s de prevencion y )
. ) promociony
medicina | promocion de la salud -
) ) prevencién
del trabajo | de conformidad con las de
y de prioridades )
O . conformida
prevencion | identificadas en el
. , . d con las
y diagnéstico de o
. . prioridades
promocion | condiciones de salud y
que se
de la salud | con los ) .
) . identificaron
peligros/riesgos
A con base en
prioritarios.
los
resultados
del
diagnéstico
de las
condiciones
de salud
Conceptos
Realizar las emitidos por
. evaluaciones médicas | el médico
Evaluacion .
s ocupacionales de evaluador
- acuerdo con la en el cual
médicas . )
. normatividad y los informe
ocupacion ) .
ales peligros/riesgos a los | recomenda
cuales se encuentre cionesy
expuesto el trabajador. | restriccione

s laborales
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Restriccion
esy
recomenda
ciones
médicas
laborales

Cumplir las
recomendaciones y
restricciones que
realizan las Entidades
Promotoras de Salud
y/o Administradoras de
Riesgos Laborales,
emitidas por los
médicos tratantes, de
acuerdo con la
normatividad vigente.
Entregar a quienes
califican en primera
oportunidad y/o a las
Juntas de Calificacion
de Invalidez los
documentos que son
responsabilidad del
empleador conforme a
las normas, para

la calificacién de origen
y pérdida de la
capacidad laboral.

Solicitar las
recomenda
ciones
emitidas por
la EPS, o
ARL Yy el
soporte de
la actuacion
de la
empresa
frente a las
mismas.

Solicitar
soporte de
recibido por
parte de
quienes
califican en
primera
oportunidad
y/o a las
Juntas de
Calificacion
de
Invalidez,
de los
documentos
que
correspond
e remitir al
empleador
para
efectos del
proceso de
calificacion
de origeny
pérdida de
capacidad
laboral
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Reportar a la
Administradora de
Riesgos Laborales
(ARL) y a la Entidad
Promotora de Salud
(EPS) todos los
accidentes y las
enfermedades
laborales
diagnosticadas.

Reporte de Reportar a la Direccion
accidentes o . i
) Territorial del Ministerio
de trabajo .
del Trabajo que
y corresponda los
enfermeda )
des accidentes graves y
mortales, asi como
laborales .
como (sic) las
enfermedades
diagnosticadas como
laborales.

Estos reportes se
realizan dentro de los
dos (2) dias habiles
siguientes al evento o
recibo del diagndstico
de la enfermedad.

Indagar con
los
trabajadore
s si se han
presentado
accidentes
de trabajo o
enfermedad
es laborales
(en caso
afirmativo,
tomar los
datos de
nombre y
numero de
cédulay
solicitar el
reporte).

Igualmente,
realizar un
muestreo
del reporte
de registro
de
accidente
de trabajo
(FURAT) y
el registro
de
enfermedad
es laborales
(FUREL)
respectivo,
verificando
si el reporte
alas
Administrad
oras de
Riesgos
Laborales,
Empresas
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Promotoras
de Salud y
Direccién
Territorial
se hizo
dentro de
los dos (2)
dias habiles
siguientes
al evento o
recibo del
diagndstico
de la
enfermedad

Investigaci
on de
incidentes,
accidentes
de trabajo
y
enfermeda
des
cuando
sean
diagnostic
adas como
laborales

Investigar los
incidentes y todos los
accidentes de trabajo y
las enfermedades
cuando sean
diagnosticadas como
laborales, con la
participacion del
COPASST,
previniendo la
posibilidad de que se
presenten nuevos
casos.

Verificar por
medio de
un
muestreo Si
se
investigan
los
incidentes,
accidentes
de trabajo y
las
enfermedad
es laborales
con la
participacio
n del
COPASST.
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Solicitar
documento
donde se
encuentre
la
e . . identificacio
Identificaci | Identificar peligros, N de
on de evaluar y valorar los .
. . peligros y
peligrosy | riesgosy establecer %
.7 valoracioén
evaluacion | controles que .
de riesgos.
y prevengan efectos
valoracién |adversos en la salud -
) ) Solicitar
de riesgos | de los trabajadores. . .
evidencias
de las
medidas de
control
implementa
das.
Mantenimi . Solicitar
Realizar los
ento o documento
o mantenimientos
periédico o con los
periodicos de
de : : . reportes del
) . instalaciones, equipo, .
instalacion .. mantenimie
maquinas y
es, . nto de
) herramientas, de . )
equipos, instalacione
maquinas acuerdo con los S, equipos
q manuales y/o lasfichas | ', quipos,
y . maquinas y
. técnicas de los )
herramient ) herramienta
mismos. .
as s realizado.
) Solicitar la
Entrega de | Realizarla entregade | oyidencia
los los elementos de de la
elementos | proteccién personal, entrega de
de 5 acorde _c,on el oficiou | glementos
proteccién | ocupacion que de
personal — | desempefian los proteccion
EPP y 5 trabajgdores y personal y
capacitacio | capacitar sobre eluso | 4g |3
n en uso adecuado de los ejecucion
adecuado | mismos. de las
correspondi
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Plan de
prevencion
, Elaborar el plan de
preparacio | prevencion,

Solicitar el
plan de
prevencion,
preparacion
y respuesta
ante

ny preparacion y .
emergencia
respuesta | respuesta ante S
ante emergencias. y
. constatar
emergenci . ]
evidencias
as
de su
divulgacion.
Solicitar el
documento
de
conformacio
) ndela
Brigada de )
9 L brigada de
prevencién . .
Conformar, capacitary | prevencion,
' .. | dotar la brigada de preparacion
preparacio .,
n prevencion, y respuesta
y preparacion y ante
respuesta .
ante respuesta ante emergencia
. | emergencias. sy verificar
emergenci
los soportes
as
de
la capacitac
iony
entrega de
la dotacion
o Revisar como minimo | Solicitar a la
Revision | yna (1) vez al afio, por | empresa los
porlaalta | parte de la alta soportes
direccion. | gireccion los que den
resultados del Sistema | cuenta de la
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de Gestion de SST.

revision por
la alta
direccion de
los
resultados
del Sistema
de Gestién
de SST.

De acuerdo con la resolucion 0312/2019, los resultados arrojaron un
cumplimiento del 90%, por lo tanto, la empresa se encuentra en valoracion

ACEPTABLE, con plan de accion de mantener la calificacion y evidencias a

TOTAL,
CUMPLE

19

66

PORCENT
AJE DE
CUMPLIM
IENTO

90%

TOTAL, NO
CUMPLE

TOTAL,
CRITERIOS
EVALUAD
(ON)

21

Clasificac
ion

disposicion del ministerio de trabajo.

FORTALEZAS

Se facilito la informacion requerida para realizar la auditoria

Durante la auditoria se observaron buenas condiciones de orden y aseo y

sefalizacion de los espacios y sobre todo en el riesgo Biologico.
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Durante la auditoria se observo el uso de los EPP por parte de los

colaboradores.

Se evidencia un alto cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.

DEBILIDADES

Aungue se tiene un alto cumplimiento en la Resolucion 0312 de 2019 se
debe mejorar en el cumplimiento de la totalidad de la norma establecida en el

Decreto 1072 del 2015 (Capitulo 6).

No se evidencia indicadores de ausentismo, accidentalidad, siniestralidad

de la organizacion.

No se evidencia en la programacion de la auditoria la participacion del
copasst.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Involucrar a todas las partes relacionadas al SG-SST como empleadores

y comités en el desarrollo de las actividades y cursos pertinentes.

Se evidencia algunos documentos del sistema de gestion SST, sin

codificacion ni control documental.
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7.4.3 ESTRUCTURA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORA

El plan de mejora es la razon de ser en el proceso de la Auditoria, a la
vez, el efecto mas importante de proceso de la evaluacion y verificacion de los
criterios normativos y/o requisitos legales, Es una herramienta Gtil para las

empresas que desean mejorar SuUs Servicios 0 procesos.

El Mejoramiento continuo es una constante que debe mantener toda
organizacion o empresa para garantizar la puesta en marcha de acciones
preventivas, correctivas o de mejora con base en los resultados de supervision
y medicién de la eficacia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el

trabajo, de las auditorias y de la revision por la alta direccién.

Es por ello que la alta direccién debe otorgar los recursos necesarios
para poder dar cumplimiento la mejora continua del sistema de gestién de la

seguridad y salud en el trabajo.
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Objetivos

-Establecer acciones para la solucién de los hallazgos identificados como

No Conformes.

- Definir claramente los problemas a solucionar, en funcion de estos, en

un periodo determinado.
- Proponer acciones que permitan mejorar en los procesos.
Alcance

Inicia con la identificacion por parte de los auditores de las No
conformidades reales, no conformidades potenciales (observaciones).

Originadas de diferentes fuentes hasta el consolidado de los resultados.

Metodologia

Para realizar la implementacion y seguimiento del Plan de mejora es
indispensable incorporar al proceso al personal encargado de realizar las

acciones propuestas; los mismos que deben ejecutar las siguientes funciones:
e Informar sobre el plan.
e Ejecutar las acciones programadas con las personas involucradas

e Dar seguimiento en base a los indicadores de impacto y desemperio,

este deberé realizarse en un periodo determinado por los involucrados.
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e Verificar que se cumpla el plan de acuerdo a lo que se proyecto y
objetivos de la auditoria.

Flujograma plan de mejora

Identificar el Describir el M Realizar el analisis
hallazgo ! hallazgo ) de |las causas

Verificar el
cumplimiento del
plan de accion

Definir el plan de : Ejecutar las

accion acciones definidas

Verificar la Cerras la accion
efectividad de las Eammmmm— preventivao
acciones correctiva

Seguimiento del plan de mejora

Una vez elegidas por orden de prioridad, se procedera a construir el plan
de mejoras incorporando también los elementos que permitiran realizar el
seguimiento detallado del plan para garantizar su eficacia y eficiencia, de
acuerdo con la tabla que se afiade a continuacién. Para llevar a cabo las
acciones de mejora propuestas es necesario especificar las tareas concretas

gue deberan realizarse para la consecucion de los objetivos. Para ello hay que
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determinar quién es el responsable de la puesta en marcha y de la ejecucion de
las acciones de mejora, las diferentes tareas a desarrollar, los recursos
humanos y materiales necesarios, el periodo de consecucion, la fecha de inicio,
los indicadores de seguimiento y los responsables de realizar el control y
seguimiento de las mismas. Es muy posible que esta planificacion conlleve una
negociacion entre todos los responsables e implicados, a diferentes niveles, del
titulo evaluado. Asi mismo, el hecho de dar al plan de mejoras un caracter
formal adecuado, segun las caracteristicas y el modo de hacer de cada
institucién, favorecera su éxito y, por tanto, la consecucion del objetivo
previamente fijado. A continuacién, se ofrece la plantilla que podra seguirse
para construir el plan de mejoras y realizar el seguimiento a lo largo de su

implantacion.

En esta actividad identifica aquellos Criterios de los Estandares que
requieren acciones de otro nivel y/o recursos adicionales, Se definen los
tiempos de ejecucidn considerando acciones a corto (1-3 meses), mediano (3 a

6 meses) y largo plazo (mas de 6 meses).

Criterios de evaluacion y seguimiento

Se consideran los siguientes aspectos: segun el estado de las acciones

se pueden determinar como; Cumplida, en avance, vencida, sin iniciar.

Cumplida: Accidn ejecutada, dentro del tiempo o plazo establecido
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En Avance: Accidn en ejecucion y dentro de los plazos establecidos.

Vencida: Accibdn sin ejecutar o ejecutada parcialmente. Sin Iniciar:

Accién programada para ejecutar en fecha posterior al seguimiento.
Segun el estado del hallazgo se puede Determinar en:

Cerrado: En los hallazgos que se evidencia el cumplimiento de las
Acciones formuladas y se verifico su efectividad se procedi6 al “Cierre del

Hallazgo”.
Abierto: Este estado se da por las siguientes condiciones:

- No se ha dado cumplimiento a las acciones correctivas formuladas o

hay cumplimiento parcial de las mismas.

-En el caso que se evidencia el cumplimiento de las acciones formuladas,
pero no se evidencia su efectividad para subsanar el hallazgo u observacion, el
hallazgo continuara “Abierto” y se verificara posteriormente para proceder al
“Cierre” del mismo, en caso contrario se requerira la modificacion de las

acciones correctivas.
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Proceso auditado: Responsable del proceso: Fecha diligenciamiento:

Fecha Auditoria:

9.EVIDENCIA

FOTOGRAFICA (

1. HALLAZGO U OPORTUNIDAD DE 5.ACCIONA 7.FECHA
ENCONTRADA O (Identifique tipo de . 8.FECHA DE Si la hay) o
TOMAR/ 6.RESPONSABLE MAXIMA DE

MEJORA ( DRIVADA DE UNA NO 2. ORIGEN
Accién: PREVENTIVA, a
IMPLEMENTAR EJECUCION

3.SITUACION 4,TIPO DE ACCION
10.SEGUIMIENTO
ESTADO : abierta/

EJECUCION descripcion de
cerrada

las acciones

EVIDENCIA

CONFORMIDAD
) IDENTIFICADA CORRECTIVA, DE MEJORA)

Ejecutadas

2. ORIGEN: el origen puede ser: Auditoria interna, externa, revision por la direccion , inspeccion de Hys.

3. SITUACION ENCONTRADA O EVIDENCIA IDENTIFICADA: puedes ser:
Real: Cuando proviene de laidentificacion de un hallazgo, o por el incumplimiento de un requisito

Pontencial: proviene del amalisis de los riesgos identificados para el proceso
De mejora: proviene de una situacion identificada como parte del proceso .

4. TIPO DE ACCION : puede ser correctiva, preventiva, o de mejora de acuerdo con el hallazgo.
5. ACCION A TOMAR: Acciones que adopta el proceso, para subsanar o corregir la causa que genero el Hallazgo .
6. RESPONSABLE : persona encargada de llevar a cabo la ejecucion de la accion a implenetar.
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7.4.4 INFORME PLAN DE MEJORA

De acuerdo con el total de los hallazgos se identificados se presenta a la
empresa HUMANOS SAS, el informe del plan de mejora, para que sea
realizado el plan de accién de acuerdo con los criterios de evaluacion y

seguimiento mencionados anteriormente.
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Responsable del proceso:

Danna Sofia Ramos

Fecha diligenciamiento Plan Mejora: 18-Agosto -2023
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Fecha Auditoria:

1. HALLAZGO U OPORTUNIDAD DE MEJORA (
DRIVADA DEUNA NOCONFORMIDAD)

2 ORIGEN

3, SITUACION ENCONTRADA 0
EVIDENCIA IDENTIFICADA

4,TIPO DE ACCION.
(Identifique tipo de Acci
PREVENTIVA,
CORRECTIVA, DE MEJORA)

S.ACCION A TOMAR / IMPLEMENTAR

6.RESPONSABLE

7FECHAMAXIMA
DEEJECUCION

FECHA DE
EIECUCION

9.EVIDENCIA FOTOGRAFICA (
Sila hay) o descripcon de as
acciones Eecutadas

10SEGUIMIENTO ESTADO :
abierta / cerrada

o . . Realizar induccion a la colaboradora 5
No se evidencia la induccion de Auditoria . . N . . Danna Sofia
. Real Preventiva Monica Quintero . Dejar registro de la . |30/10/2023| ABIERTA
la colaboradora Manica Quintero. Externa . N : ; Ramos Murillo
induccion, evidencia
Se evidencia que los objetivos establecer y documentar mediante
del SG-SST para el afio 2022, NO |  Auditoria . indicadores el cumplimiento de los Danna Sofia
P . . Real Correctiva o P . - |31/10/2023] ABIERTA
se encuentra medidos ni Externa objetivos junto con el plan de trabajo del | Ramos Murillo
cuantificados 2022.
Danna Sofia
Nose evidencia perfiles de Auditora Documentar los perfiles de los cargos , y Ramos Murilo
cargos ni se evidencia la remision externa Real Correctiva evidenciar la entrega y notificacion al directora 30/11/2023] ABIERTA
al médico ocupacional. medico ocupacional de estos . N
Adminsitrativa
Documentar la medicion de los
Auditori fioad & ; idod Iy fi
No se evidencia indicadores udioria Real Correctiva ) de ] N anna SO_Ia 31/10/2023] ABIERTA
Externa mortalidad de los accidentes del afio | Ramos Murilo
2022
Se debe documentar que los riesgos
asociados a estas sustancias o agentes
No se evidencia la Identificacion Auditoria - Medidas de a9 ine| Dannasofia
de sustancias catalogadas como Real Correctiva ., o . |31/10/2023] ABIERTA
- L Externa intervencion. Ramos Murillo
carcindgenas o toxicidad aguda
No se evidencia Mediciones e )
. N D las Danna Sofia
ambientales de losriesgos Auditoria realizadas y la remision de estos | Ramos Murillo Y
. amos Murillo
prioritarios, provenientes de Real Preventiva y o X 28/02/2024| ABIERTA
clgros quimicos, fscos y/o Externa resultados al Comité Paritario de Directora
peleros quimicos, Tcosy Seguridad y Salud enel Trabajo, | Administrativa
bioldgicos.
No se evidencia auditorias de
afios anteriores o Documentar el desarrollo e y
. Auditoria . . N o Danna Sofia
Se cuenta con un procedimiento externa Real Correctiva implmentacion de la auditoria y los Ramos Muillo 31/10/2023 ABIERTA
de auditoria internas codigo P- resultados de lamisma .
SST-14 el cual adn no se ejecuta.
Documentar la revision anual por la alta |  Danna Sofia
No se evidencia planeaciéndela | - Auditoria . direccién y la comunicacion de los | Ramos Murillo Y
Real rrectivi 10/202 ABIERTA
auditoria con el copasst. Externa Correctiva resultados al COPASST y al responsable | Directora 311102023
del Sistema de Gestion de SST. Administrativa
[ Se evidencia Tos docuementos -
e evidencia Los docuementos Documentar las responsabilidaes del )
de asigancion de L . . Danna Sofia
ildades sin i Vol Auditr comité de convivencia y copasst, Ramos Murilo Y
responsabilidades sin firmas, No uditoria . . N amos Murillo
4 o Real Correctiva brigadas de emergencias , con las X 30/11/2023] ABIERTA
se evidencia las Externa . - o Directora
- - respectivas firmas y comunicaciones de R
responsabilidades del comité de los mismo Administrativa
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Responsable del proceso:

Danna Sofia Ramos

Fecha diligenciamiento Plan Mejora:

18-Agosto -2023
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Fecha Auditoria:

1. HALLAZGO U OPORTUNIDAD DE MEJORA (
DRIVADA DE UNA NO CONFORMIDAD)

2.ORIGEN

3.SITUACION ENCONTRADA O
EVIDENCIAIDENTIFICADA

4,TIPO DEACTON
(identi

PREVENTIVA,
CORRECTIVA, DE MEIORA)

e tipo de Accién:

5.ACCION A TOMAR / IMPLEMENTAR

6RESPONSABLE

7.FECHA MAXIMA.
DEEJECUCION

8.FECHADE
EIECUCION

9.EVIDENCIA FOTOGRAFICA (
Sila hay) o descripcion de las
accionesEjecutadas

10SEGUIMIENTO ESTADO:
abierta / cemada

2. ORIGEH

3. SITUACION ENCONTRADA O EVIDEnCIA IDENTIFIf

Torigen puede ser: Auditoria interna, externa, revision por la direccion , inspeccion de Hys.

No Se evidencia rendicién de Auditor o . dicion d s d birect
cuentas por parte de de la alta uditoria Real Preventiva ocuementar fa rendiclon de cuentas de ‘Are_ oraA 30/11/2023 ABIERTA
T Externa la alta direccion y de los colaboradores. Administrativa
direcciony de los colaboradores.
No se evidencia evaluacion de : Danna sofia
proveedores y contratristas Auditoria documentar la Evaluacion del ramos Murilloy
o ' Real Preventiva cumplimiento en SST de proveedores " 5/12/2023 ABIERTA
dando cumplimiento al Externa : Directora
. y contratistas . T
procedimiento de laempresa. adminsitraitiva
No se evidencia entega de las
recomendaciones y seguimiento _ informar mediente documento que evidencie )
" Auditoria . PP " Danna Sofia
de los examnenes medico Real Correctiva la notificaion a los trabajadores de las N 28/02/2024 ABIERTA
: Externa N . : Ramos Murillo
ocupacionaoles de los r medico ,
colaboradores
El comité copasst no cuenta con
capacitacioneseninvstigacionde [ Capacitaral e invstigaci danna Sofi
N A tori itar ninvstigacion nna Sofi
accidnetes y realizacion de uditoria De mejora De mejora apacitaral copasst en invstigaciony anNasolia | 31/10/2023 ABIERTA
. : Externa realizacion de inspecciones Ramos Murillo
inspecciones programadas y no
programada
Ellistado maestro de - se recomienda incluir en el listado el tiempo .
Auditoria . . N Danna Sofia
documentos no cuenta con el Ext De mejora De mejora de consdervacion de los docuementos . R Murill 31/10/2023 ABIERTA
tiempo de conservacion de erna amos Murillo
la matriz de requisitos legales se - compltar el diligenciamiento de los requisitos "
auistios g2 Auditoria ) ! P ee o DannaSofia
obaservan requisitos sin De mejora De mejora de la matriz legal que hacen falta. N 31/10/2023 ABIERTA
il ;i Externa Ramos Murillo
diligenciar
e : igfi | i |
el procedimiento de gestiondel |  Auditoria : A codigficar el docuemnto de gestion del Danna Sofia
o . De mejora De mejora cambio. » 31/10/2023 ABIERTA
cambio sin codificar Externa Ramos Murillo
No se realizar los examnes ‘Auditoria i i Incluir en el programa la periodicidad de los Directora
peiodicos Externa De mejora De mejora examnes perod ; : rectora | o e102/2024 ABIERTA
Codificar el programa de estilos de vida
El programa de estilos devida | Auditoria ) ) Prog Danna Sofia
) ) . De mejora De mejora saludables » 31/10/2023 ABIERTA
saludables sin codificacion Externa Ramos Murillo
los formatos de identificacion de
peligros no se identifica la fecha Diligenciar las fechas correspondiente al
del diligenciamiento. La matriz L diligenciamiento de los formatos de .
Auditoria : - [T : N . Danna Sofia
cuenta con No aceptable, paralo De mejora De mejora identifiacion de peligors , Revisar la matriz y - 31/10/2023 ABIERTA
. Externa N Ramos Murillo
cual es necesario parar establecer los controles frente al riesgo
actividades y realizar controles ( Bioologico .
reisgo Biologico)
Procedimiento de inspeccion de - Codificar el procedimiento de inspecciones de y
N Auditoria . N Danna Sofia
uso y estado de los EPP , sin De mejora De mejora EPP - 31/10/2023 ABIERTA
A Externa Ramos Murillo
codificacion.
No se evidencia capacitacion en y . . .
¢ N N o Capacitar a la brigada en mnaejo de extintores, §
manejo de extintores, primeros Auditoria . . . o Danna Sofia
L De mejora De mejora primeros auxilioas , y dotar . N 30/11/2023 ABIERTA
auxilios , tampoco entrega de Externa Ramos Murillo
Dotacion a la brigada
Formato de indicadores del SG-
Auditori Codifi | f to . D Sofis
SST ( de proeceso , resultado y uditoria De mejora De mejora odlficar el formato anna o}a 31/10/2023 ABIERTA
. " Externa Ramos Murillo
estructura) sin codificacion
: " codificar el formato de acciones correctivas,
Formstao de acciones corectivas , N N .
) . y - preventivas y de mejora y realizar el y
preventivas y de mejora, sin Auditoria B N o N N Danna Sofia
e - De mejora De mejora seguimiento y cierre de las acciones de . 31/10/2023 ABIERTA
codificacion, con acciones de Externa 3 . e Ramos Murillo
. o mejoras , identificadas.
mejora para el afio 2023.

ICADA: puedes ser:

Real: Cuando proviene de laidentificacion de un hallazgo , o por el incumplimiento de un requisito

Pontencial: proviene del amalisis de los riesgos identificados para el proceso

De mejora: proviene de una situacion identificada como parte del proceso.

4. TIPO DE ACCION : puede ser correctiva, preventiva, o de mejora de acuerdo con el hallazgo.

5. ACCION A TOMAR: Acciones que adopta el proceso , para subsanar o corregir la causa que_genero el Hallazgo -

6. RESPONSABLE : persona encargada de llevar a cabo la ejecucion de la accion aimplenetar.
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8 CONCLUSIONES

Se realizo un proceso de auditoria al SG-SST de la empresa Humanos
SAS en la Ciudad de Manizales en el periodo 2022, a la luz del decreto 1072 de
2015 y la resolucion 0312 de 2019, en la cual se lograron identificar
oportunidades de mejora susceptibles de gestidén por parte del rea de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa y la gerencia. Se evidencia
también como desde la parte administrativa se lidera y coordina cada proceso,
para que desde la parte operativa puedan ser ejecutados con toda confianza
siendo conscientes que lo mas importante es la salud y el cuidado de todos y

cada uno de los integrantes del proceso.

Al desarrollar el plan de auditoria propuesto por el equipo de trabajo, se
evidencia el cumplimiento y la implementacién tanto del Decreto 1072 de 2015,
como el cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019, en ciertos aspectos, sin
embargo fue evidente el incumplimiento de estandares mayores y menores y la
presencia de no conformidades, las cuales requieren un mayor compromiso y
trabajo por parte de la empresa para el cumplimiento de los requisitos minimos
de las exigencias de ley, de ahi la importancia de crear un plan de mejora a

partir de los resultados obtenidos en la auditoria.
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Se plante6 un plan de mejora a partir de los hallazgos de la auditoria y se
presenté como una herramienta estratégica para impulsar la optimizacién del
SG-SST en Humanos SAS. Con enfoque en las &reas identificadas, este plan
busca fortalecer la cultura de la organizacion en cuanto a la salud y la seguridad
de los trabajadores, proporcionando recomendaciones concretas para contribuir

significativamente al mejoramiento continuo de la empresa.

El desarrollo del presente proyecto, permito identificar las Oportunidades
de mejora en la empresa HUMANOS SAS, para desarrollar y ejecutar el SG-
SST, asi mismo fue muy enriquecedor aplicar el programa de auditoria de forma
real en la organizacion evaluando el cumplimiento de los requisitos legales y
criterios establecidos en la Resolucion 0312/2019 y el decreto 1072 del 2015y
todos los aspectos relevantes en un proceso de auditoria. Sin lugar a duda la
finalidad de la auditoria fue identificar la conformidad de los procesos de
acuerdo con la politica y objetivos de SST, para ordenar y mejorar aspectos
normativos legales relacionados con la seguridad y la salud de los trabajadores.
Para la empresa fue de gran importancia auditar el sistema de gestion ya que, a
través de ella, se establecen los planes de mejora, aspecto muy relevante en
los resultados de la auditoria, permitiendo a la organizacion buscar estrategias
de cumplimiento para documentar toda la gestién que ha venido realizando la
empresa para la mejora continua del SG-SST. Claramente el desarrollo y
aplicacion del proceso de auditora permitio fortalecer los conocimientos y
brindar un apoyo profesional en las recomendaciones y observaciones de los

hallazgos identificados, es por ello que como participes de dicho proceso se
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considera necesario que, se siga llevando a cabo junto con los responsables del
area auditada, el cumplimiento del plan de mejora teniendo en cuenta los plazos

establecidos en los resultados del informe del plan de mejora.
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RECOMENDACIONES

e Capacitar a todo el equipo tanto administrativo como asistencial de la
ips en el correcto uso de los epp, de acuerdo a los protocolos establecidos por
la ips.

e |dentificar y realizar seguimiento de las areas donde exista una
posibilidad de peligro donde se pueda tomar acciones preventivas.

e Reportar los incidentes para documentarlos para que permita
identificar qué fue lo que sucedi6 y lograr una mejora continua.

e Tener presente siempre que el colaborador es el componente mas
importante de la organizacion y su bienestar fisico y mental siempre sera una
prioridad.

e Capacitarse constantemente para lograr una mejora continua en
todos los temas relacionados al SG-SST.

e Implementar un programa de auditoria anual asegurando la mejora
continua y el cumplimiento de los requisitos legales.

e Realizar una revision exhaustiva de los estandares no cumplidos y
ejecutar el plan de mejora para garantizar su cumplimiento, impactando

positivamente la cultura de seguridad y salud en la empresa.
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