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Resumen

El trabajo de tesis de maestria abordd los desafios surgidos de las dinamicas socioculturales
actuales, marcadas por avances tecnoldgicos, la ruptura de paradigmas tradicionales, la
globalizacién y el aumento de patologias mentales en nifios, nifias y adolescentes. El objetivo
general de la investigacion fue comprender los significados que los docentes asignan a la
prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira.
La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, empleando la entrevista y la revision documental
como técnicas de la recoleccion de datos. La muestra consistio en 12 sujetos, seleccionados de
manera intencionada, considerando sus roles como docentes y directivas en la Institucion
Educativa Neira del departamento de Caldas. Los resultados obtenidos revelaron que algunos
docentes se acercan a una definicion de riesgos psicosociales, mientras que otros hacen referencia
a riesgos especificos, abordandolos en diferentes contextos: personal, familiar, social, cultural,
escolar y digital. Los riesgos identificados incluyeron problemas a nivel personal, como la falta de
identidad, inestabilidad emocional, enfermedades mentales, inadecuada gestion del tiempo libre y
falta de responsabilidad en las relaciones sexuales. En las conclusiones del estudio, se destacé la
importancia de considerar que estas situaciones de riesgo no se limitan a la institucion educativa
en cuestion, sino que son problematicas globales, agravadas por los cambios generados por la
pandemia. Se subray0 la necesidad de comprender los significados que los docentes otorgan en su
practica diaria a los problemas reales de los estudiantes, en este caso, a la prevencién de riesgos
psicosociales, ya que, aunque surgen de contextos diversos, impactan de manera significativa en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Palabras clave: riesgos psicosociales, gestion educativa, orientacion escolar, desarrollo integral,

psicopedagogia.



Introduccion

Los retos que plantean las actuales dindmicas socioculturales, impulsadas por los
desarrollos tecnoldgicos, ruptura de paradigmas tradicionales, globalizacion e incremento de las
patologias mentales en los nifios, nifias o adolescentes, por tanto, se deben repensar en el acto
educativo. Es necesario partir de las necesidades afectivas, sociales y comunicativas, para redefinir
la misién y vision en un marco mas democratico, participativo y reflexivo. De manera que se
brinde un acompafiamiento al estudiante, para que este desarrolle los recursos necesarios a nivel
cognitivo, emocional, financiero y social, desde la formacién integral del ser humano.

La adolescencia es una etapa crucial en el ciclo de vida humana, caracterizada por
importantes cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales. El desarrollo integral de los
adolescentes es esencial para promover su bienestar y salud en esta etapa de transicion. Esta
investigacion aborda el tema de los sentidos que otorgan los docentes a la prevencién de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria. De esta manera, se deben considerar los diferentes
aspectos del desarrollo adolescente, con lo cual los riesgos asociados a estos aspectos deben ser
identificados, definidos, categorizados y verificada su posible ruta de gestion institucional y
educativa, por parte de los docentes de la Institucién Educativa Neira.

La adolescencia es una etapa crucial en la vida de una persona, donde se producen
importantes cambios fisicos, emocionales y sociales. Durante esta etapa, los jovenes enfrentan una
serie de retos y desafios, donde se incluye la escolarizacion en la educacién secundaria. Sin
embargo, estudios recientes han evidenciado que los jovenes que estudian secundaria en Colombia
enfrentan diversos riesgos psicosociales, que pueden tener un impacto significativo en su salud
mental y bienestar emocional. En este marco tedrico, se examinaran los principales riesgos

psicosociales que enfrentan los jovenes que estudian secundaria en Colombia, de acuerdo a la



literatura cientifica con énfasis en el contexto educativo y, se examinaran las posibles
consecuencias y estrategias de prevencion y manejo de estos riesgos.

Los riesgos psicosociales son factores que pueden afectar la salud mental y el bienestar de
los individuos. De esta manera, se refieren a los aspectos a nivel personal como a las condiciones
del entorno laboral, social, familiar o educativo, que pueden generar estrés, conflicto o
desequilibrio emocional. Es decir, hay aspectos internos y externos que pueden afectar el
desarrollo integral del individuo. En el caso de los adolescentes estudiantes de secundaria en
Colombia, estos riesgos pueden tener un impacto significativo en su desarrollo y bienestar
emocional.

Por consiguiente, el presente documento tiene como proposito comprender los sentidos que
otorgan los docentes a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa Neira. Para tal fin, se abordan 7 capitulos donde se pretende realizar el
recorrido conceptual, epistemoldgico e investigador de la tesis de grado para optar al titulo de
magister en educacion. En ese sentido, en el primer capitulo se aborda la problematica identificada,
tanto desde la perspectiva de los investigadores como del contexto, considerando los vacios
relacionados con el problema en cuestion.

Considerando lo anterior, el proyecto es pertinente puesto que busca reconocer los sentidos
que los docentes de la institucion educativa les otorgan a los riesgos psicosociales y de esta manera
apoyar el desarrollo de los estudiantes. Adicionalmente, con base al contexto se identificaron
situaciones relacionadas con dificultades en estos aspectos que deben ser abordados por la
institucién educativa y a su vez por los docentes dentro de su quehacer profesional.

Para el caso del capitulo Il, se enfoca en los antecedentes identificados tanto a nivel

nacional como internacional. Luego, se define el marco tedrico, que establece las bases



conceptuales proporcionadas por autores y categorias fundamentales, guiando y dando significado
a la construccion del pensamiento. En esta seccidn, se incorporan tres categorias fundamentales:
Educacion y riesgos psicosociales, actividades de ensefianza y aprendizaje para la prevencion de
los riesgos psicosociales y como ultima categoria de analisis, se abordan las acciones de aula y las
habilidades psicosociales.

El disefio metodoldgico, enfoque e instrumentos de la investigacion se aborda en el capitulo
I11, alli se desglosa la manera como se recolectan los datos, los participantes de la investigacion y
la manera como se analizara la informacion recolectada con el propdsito de alcanzar los objetivos
propuestos. El capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos mediante una triangulacion que
involucra al autor, los participantes y los teoricos, en consonancia con el objetivo general y los
objetivos especificos. Con base en los resultados del capitulo anterior, se materializa en el capitulo
V, donde se detallan los andlisis y la discusion con base en los resultados de la entrevista y la
interpretacion de los hallazgos.

Por ultimo, en el capitulo VI y VII, se abordan las conclusiones y las recomendaciones
respectivamente. Alli, se enmarca el alcance de los objetivos como parte del anélisis e
interpretacion final. Se ofrecen las recomendaciones pertinentes como una contribucion
significativa de esta investigacion a la practica pedagogica, considerando el sentido y significado

en torno al riesgo psicosocial.



CAPITULO I. PROBLEMATIZACION

1.1 Planteamiento del problema

La pregunta de investigacion cientifica desde la educacion como eje transformador de la
sociedad es: ¢Cuéles sentidos otorgan los docentes a la prevencién de riesgos psicosociales en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira? Es importante resaltar que las
instituciones educativas se convierten en escenarios donde los estudiantes recrean muchas de las
situaciones vividas y muchos de los comportamientos aprendidos en otros contextos. Podria
decirse que, la cotidianidad de las instituciones educativas se ve permeada por los riesgos
psicosociales que se presentan en otros contextos. Por lo tanto, el tema de riesgos psicosociales en
estudiantes convoca a los diferentes actores del sector educativo y demas entidades, para que desde
la corresponsabilidad se generen las acciones pertinentes.

La Alianza para la Proteccion y la Prevencion del Riesgo Psicosocial en Nifios, Nifias y
Adolescentes (2012) define el riesgo psicosocial a partir de la existencia de situaciones
problemaéticas en la persona o en su contexto, las cuales aumentan la probabilidad de que la persona
inicie 0 permanezca en situaciones poco favorables para su desarrollo. Es necesario identificar
estas situaciones, reconocer que a su vez influyen en el comportamiento de la persona 'y que pueden
representar un factor de riesgo. Razon por la cual, deben ser atendidas de forma oportuna y
pertinente desde la competencia de los actores involucrados (familias, instituciones educativas y
demas entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar). Se debe comprender, que estas
situaciones deben ser atendidas para evitar que se incremente la vulnerabilidad de la personay que

se agudicen las problematicas.



La comprension del tema de riesgos psicosociales adquiere una connotacion particular si
se analiza en la poblacién adolescente. Segura et al. (2020) identifican que los riesgos psicosociales
pueden tener relacion con la presencia de alteraciones en el comportamiento y estos riesgos en la
etapa de la adolescencia cobran una importancia particular. De esta manera, la etapa de la
adolescencia con los cambios que representa llega a constituir una etapa de riesgo.

En este orden de ideas, la adolescencia entra a formar parte de los factores de riesgo de la
persona, teniendo en cuenta que es una etapa en la que se presentan cambios fisicos, psiquicos y
de conducta. De esta manera, la adolescencia constituye una etapa compleja, ya que se presentan
cambios en varios aspectos de manera simultdnea y constante, en un periodo de tiempo
relativamente corto, lo que sin duda genera incertidumbre. A lo que se suma que, las variables de
espacio y tiempo en las que se vive esta etapa pueden representar mayor 0 menor amenaza con
respecto a los factores de riesgo psicosocial.

En Colombia, los riesgos psicosociales en adolescentes son una problematica relevante en
el ambito de la salud mental y los problemas sociales derivados. EI contexto colombiano presenta
una serie de factores que contribuyen a la aparicion de estos riesgos en la poblacion adolescente,
la cual comprende a los menores entre los 12 y 17 afios. Es asi como la violencia del conflicto
armado interno que ha afectado al pais durante décadas ha dejado impactos psicosociales en la
comunidad, en la sociedad, en las familias y en la salud mental de los nifios, nifias y adolescentes.
De esta manera, la exposicion a la violencia ya sea directa o indirecta, puede generar trastornos,
traumas, ansiedad, depresion y otros padecimientos de orden mental.

Ademas, la discriminacién y la exclusién social también son factores de riesgo psicosocial
en Colombia, especialmente para los adolescentes pertenecientes a grupos minoritarios como las

comunidades afrocolombianas, indigenas, desplazadas por el conflicto armado y poblacion



migrante. En realidad, la discriminacion racial, xenofobia a los extranjeros, la estigmatizaciony la
falta de acceso a oportunidades educativas y laborales de las familias con menos recursos, pueden
tener un impacto negativo en la estabilidad emocional y mental de adolescentes en edad escolar.
Por consiguiente, se genera estrés, baja autoestima, ideacion suicida y otros problemas
psicosociales en esta poblacion.

La falta de acceso a servicios de salud mental de calidad es otro desafio en el contexto
latinoamericano, aunque se han anunciado esfuerzos y politicas gubernamentales para mejorar la
cobertura de atencion en salud en el pais. Igualmente, y a pesar de que se destinan cada afo
millones en recursos del erario, aln existen barreras para que los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias puedan acceder a servicios de prevencion, identificacion y tratamiento de los riesgos
psicosociales. De manera que, la falta de recursos, la falta de profesionales capacitados y la falta
de sensibilizacién sobre la importancia de la salud mental y emocional en la sociedad colombiana,
son algunos de los obstaculos que enfrentan los adolescentes en busca de ayuda y que limita la
labor docente en el ejercicio que se desarrolla en el aula.

En el contexto colombiano, otra problemaética destacada es el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) y otras formas de adiccion. Como es ampliamente conocido, el consumo
temprano de estas sustancias puede incrementar la probabilidad de desarrollar trastornos de salud
mental durante la adolescencia, tales como adicciones, depresion y ansiedad. La Ley 1616 de 2013,
titulada "Por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones”,
reconoce el consumo de SPA como un problema de salud publica. En este contexto legal, la
responsabilidad de abordar esta cuestion recae en las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las

autoridades territoriales en salud y las instituciones dentro de la red de prestadores. Sin embargo,



es crucial evaluar la realidad, eficacia y puntualidad de esta atencién, asi como identificar las
estrategias implementadas para superar las barreras en el acceso a estos servicios.

La importancia de abordar los riesgos psicosociales en adolescentes en el contexto
colombiano radica en el impacto que estos riesgos pueden tener en la vida de los adolescentes y
en el desarrollo de la sociedad en general. De esta manera, al entender la educacion como un acto
dinamizador de cambio y progreso y, a los adolescentes como la poblacion del futuro, se
comprendera que su bienestar integral es fundamental para el desarrollo de una sociedad saludable
y prospera en Colombia. Al abordar los riesgos psicosociales, se pueden prevenir y generar
herramientas para los docentes en las problematicas de la adolescencia y, reducir la carga que estos
factores representan para el sistema escolar, la familia y la sociedad.

En esta coyuntura, afrontar los riesgos psicosociales en adolescentes durante su etapa
escolar se convierte en un aporte para la construccion de una sociedad que sea equitativa, justa,
inclusiva, equilibrada y sostenible, permitiendo asi la igualdad de oportunidades. En este mismo
sentido, resulta esencial promover la integracion social y garantizar la igualdad de derechos para
todos, sin importar la diversidad, las circunstancias socioecondémicas u otros factores individuales
que cada estudiante de secundaria pueda presentar. Estos planteamientos orientan la investigacion
hacia la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria, buscando esclarecer el
interrogante a través de un enfoque directo hacia los docentes.

Esta pregunta de investigacion busca comprender como los docentes de la Institucion
Educativa Neira, ubicada en el departamento de Caldas, perciben y dan sentido a la prevencion de
riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria. Cabe sefialar que se enfoca en la perspectiva
de los docentes como agentes transformadores de la sociedad a través de la educacion y, pretende

entender coOmo interpretan la importancia de prevenir riesgos psicosociales en el contexto



educativo, estableciendo las posibilidades de articulacion con los demés actores educativos,
entidades, programas, agencias e instituciones encargadas de velar por la infancia y adolescencia.

La prevencion y gestion desde el contexto educativo de los riesgos psicosociales se refiere
a las estrategias y acciones que buscan identificar, abordar y prevenir problemas de salud mental
y bienestar emocional en estudiantes. Por ejemplo, el estrés, la ansiedad, la depresion, el acoso
escolar y otros factores psicosociales que pueden tener un impacto negativo en el desarrollo
integral de los estudiantes. Riascos (2014) plantea que el profesor puede identificar las
problematicas priorizando las que pueden generar mayores dificultades a nivel personal y escolar,
con el fin de buscar que sean intervenidas terapéuticamente de manera oportuna y pertinente. De
igual forma, puede detectar las dificultades que requieren apoyo con el fin de que se pueda reducir
la indisposicion que experimentan los nifios, nifias y adolescentes y, en lo posible prevenir que
afecte en su proceso de aprendizaje.

Como es sabido, las instituciones educativas han sido identificadas como los espacios para
la adquisicion de conocimientos académicos que se imparten desde las diferentes areas y
asignaturas. Sin embargo, ha sido necesario realizar unos ajustes para que se tenga en cuenta al ser
humano en un proceso de formacion que promueva el desarrollo integral. Gracias a estos cambios
se ha humanizado el acto educativo, donde se reconoce al estudiante como un sujeto activo, con
habilidades, capacidades, intereses y necesidades. En este sentido, vale la pena mencionar que el
personal de las instituciones educativas necesita mas capacitacion en el tema de riesgos
psicosociales en estudiantes, lo que es una prioridad para garantizar los procesos de formacion
integral de los nifios, nifias y adolescentes.

La pregunta de investigacion busca profundizar en las percepciones, creencias y practicas

de los docentes respecto a la prevencion, atencion y procesos vinculados a los riesgos psicosociales



en estudiantes de secundaria. Este enfoque tiene el potencial de facilitar la implementacion de
programas y politicas educativas méas eficaces para fomentar la salud mental y el bienestar
emocional de los estudiantes en la Institucion Educativa Neira. En el contexto de la investigacion
social educativa en Colombia, esta pregunta se orienta hacia un enfoque cualitativo, buscando
comprender los significados y sentidos que los docentes otorgan a la prevencion de riesgos
psicosociales en los estudiantes de secundaria (Largo-Taborda et al., 2022a; Largo-Taborda &
Henao-Diaz, 2022). El marco de la investigacion social educativa implica un enfoque
interdisciplinario que integra elementos de las ciencias sociales, la educacién y la psicologia, entre
otros campos, para abordar la problematica desde diversas perspectivas y empleando metodologias
que permitan profundizar en el conocimiento de lo social (Orieta, 2009).

El contexto de la Institucion Educativa Neira es relevante para el estudio, ya que
proporciona un escenario especifico en una region como el eje cafetero colombiano con
caracteristicas sociales, ambientales, politicas y demograficas pertinentes para analizar como los
docentes comprenden y abordan la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria. En cuanto a la técnica que se utilizara para la recoleccion de los datos es la entrevista.
El estudio puede involucrar la revision de politicas educativas, programas de prevencion
existentes, herramientas de gestion escolar, estrategias pedagdgicas y la interaccion de los docentes
con los estudiantes en este contexto particular.

El resultado de esta investigacion puede tener implicaciones importantes para el disefio de
intervenciones y politicas educativas en Colombia que promuevan la prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria. Ademas, puede contribuir al campo de investigacion
al expandir el conocimiento sobre como los docentes comprenden y abordan esta problematica en

el contexto colombiano, lo que podria tener aplicaciones en otros contextos similares, aportar a



futuras investigaciones y aportar estrategias que conlleven a la mejora de las condiciones de los
estudiantes de secundaria.

La cotidianidad en las Instituciones Educativas se ve permeada por diferentes situaciones
que van mas alla de los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluso son situaciones que superan
la capacidad instalada con la que cuentan las instituciones. Estas situaciones deben ponerse en
evidencia. De igual modo, es necesario identificar el alcance que tienen las instituciones educativas
al momento de generar acciones, por lo que se debe recurrir a la corresponsabilidad de los demas
actores: familias e instituciones para que estas situaciones puedan ser atendidas.

Las investigaciones previas han trabajado directamente con los estudiantes para conocer
los riesgos psicosociales en los que se encuentran y cOmo estos riesgos se relacionan con otras
variables. En cuanto a los docentes, las investigaciones previas han indagado directamente por los
riesgos psicosociales que presentan, asociado al trabajo que desde diversos estudios se han
desarrollado en la comprension de los riesgos psicosociales en el ambito laboral. De aqui que, esta
investigacion plantee como pregunta de conocimiento: ¢ Cuales sentidos otorgan los docentes a la
prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira?

El tema de interés es comprender la percepcion que los docentes tienen frente al tema de
los riesgos psicosociales en sus estudiantes, ya que tienen un contacto directo y frecuente con ellos.
Es asi como se identifica que los docentes son actores fundamentales para ayudar a evidenciar esta
problematica, la cual debe ser atendida desde la responsabilidad de los actores o entidades
competentes, a la espera de que la interferencia de dichos riesgos psicosociales frente a los
procesos de ensefianza, de aprendizaje y de convivencia, disminuya.

En la cotidianidad de la vida institucional se percibe que, aunque hay situaciones ajenas a

la institucion educativa, llegan a afectar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Como es sabido



los docentes contribuyen desde su rol a la formacion de los estudiantes y, hasta el momento no se
ha indagado por los sentidos que ellos como docentes les otorgan a los riesgos psicosociales de

sus estudiantes, percepciones que guardan relacion con su practica docente.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Comprender los sentidos que otorgan los docentes a la prevencidn de riesgos psicosociales

en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir las concepciones que los docentes interiorizan acerca de los riesgos psicosociales en
estudiantes de secundaria de la Institucién Educativa Neira.

e Interpretar los significados conferidos a las actividades de ensefianza y aprendizaje que
favorecen la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria.

e Develar las acciones pedagdgicas que propician la formacion para el fortalecimiento de
habilidades hacia los riesgos psicosociales como alternativa educativa en la Institucion

Educativa Neira.

1.3 Justificacién

La importancia de la investigacion implica plantear y admitir que los riesgos psicosociales
de los estudiantes indudablemente inciden en el proceso educativo y deben ser abordados desde el
aula. Lo cual presenta como problematica el poder indagar el sentido y la apropiacion que los

docentes le dan a estas situaciones. De igual forma, poder conocer qué manejo y estrategias



conocen para su gestion, en el marco del acto educativo. Se convierte en una posibilidad de
visibilizar desde la percepcion de los docentes, una problematica que se presenta en la cotidianidad
de los adolescentes y la forma en que impacta la realidad que se vive en las instituciones
educativas.

Este problema de investigacion lleva a reconocer la necesidad de articular los distintos
actores educativos. De igual forma, revisar los protocolos, lineamientos, guias y herramientas que
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) como cabeza del sector, tenga implementados para
servir como instrumentos orientadores a la labor del docente de aula, en la identificacion y manejo
de los riesgos psicosociales de sus estudiantes. Es asi como con esta investigacion se busca
beneficiar a la comunidad educativa de la Institucion Educativa Neira, desde la reflexion del
docente frente a los riesgos psicosociales que experimentan los estudiantes de secundaria, cémo
los perciben en la cotidianidad del aula, las interferencias con los procesos de ensefianza y
aprendizaje vy, la necesidad de vincular a otros actores e instituciones.

Con esta investigacion que se orienta desde el disefio etnogréafico, se quiere comprender los
sentidos que otorgan los docentes a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria. En este orden de ideas, conocer las percepciones que tienen frente a la existencia de
los recursos necesarios para los actores educativos, la vinculacion de las entidades y autoridades
encargadas de la atencion de la infancia y adolescencia, la percepcion frente a la union de esfuerzos
para que los estudiantes que presenten estos riesgos psicosociales reciban la atencion necesaria
para que estas problematicas no se agudicen y no se conviertan en barreras para su proceso
educativo. De igual forma, conocer las propuestas para que se logre sortear estas dificultades y que
se cumpla con el propdsito de que los estudiantes desarrollen las competencias y capacidades

necesarias para su formacion integral, aportando de esta manera a la construccion de sociedad.



En el &mbito investigativo, la categoria de riesgos psicosociales en el contexto educativo
se ha abordado en mayor medida desde el enfoque de los riesgos psicosociales que presenta el
personal docente. Lo que corresponde a un enfoque organizacional o desde la salud ocupacional,
la cual también puede repercutir en la labor que desarrollan los docentes en su diario devenir.
Concomitante con la premisa antes anotada, se hace necesario investigar la percepciéon de los
docentes frente al fendmeno de los riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria. Es de tener
en cuenta que este nivel de educacion corresponde a la etapa de la adolescencia, la cual es una fase
del desarrollo que implica cambios importantes en todas las esferas del ser humano y donde el
abordaje de estos riesgos adquiere una mayor relevancia.

De acuerdo con la revision de la literatura, no se tienen estudios previos relacionados con
los sentidos que otorgan los docentes al tema de los riesgos psicosociales en estudiantes. Es asi
como desde el punto de vista teérico se cubre un vacio de conocimiento, teniendo en cuenta que
no se ha indagado por la comprension de los docentes en este tema, lo que constituye un campo
fundamental que guarda relacion con las acciones pedagdgicas en los procesos de formacion. En
este orden de ideas, esta investigacion se realiza desde la perspectiva de los docentes, reconociendo
el rol fundamental del docente en los procesos de ensefianza y aprendizaje y, se establece la
reflexion en la etapa especifica de la adolescencia, porque como se ha mencionado es una etapa de

transicion de gran importancia.

1.4 Contextualizacion

Los riesgos psicosociales son denominaciones utilizadas por profesiones como la
psicologia, el trabajo social, el desarrollo familiar, la seguridad y salud en el trabajo, el derecho y
la educacion. A partir de estas denominaciones, hacen referencia a aquellos factores o fendbmenos

de la drbita mental, familiar, ambiental, social, clinica, emocional, entre otras, que inciden



negativamente en la calidad de vida, en las relaciones interpersonales, en el ambiente laboral y en
el sano desarrollo del individuo o de un conjunto de individuos, en un contexto determinado.

Esta investigacion pretende abordar esta tematica desde una vision epistemoldgica de la
educacion, donde inicialmente los riesgos psicosociales sean definidos desde su connotacion
general y su incidencia en los estudiantes de secundaria. A continuacion, es preciso comprender
los sentidos que otorgan los docentes a estos riesgos psicosociales en la forma de identificarlos,
gestionarlos y correlacionarlos con el propdsito educativo en el marco del proceso escolar.

La Institucion Educativa Neira en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) tiene las
directrices que orientan su labor educativa. Cabe sefialar que, en el afio 2022 al horizonte
institucional se le hizo la resignificacion de la mision y la vision. La mision de la institucién retoma
elementos significativos relacionados con los principios humanistas y la formacién integral para
dar respuesta a las necesidades y exigencias del entorno (Figura 1). En relacion con la vision, se
plantea que para el afio 2025 se reconozca a la institucion por los procesos desde la formacion
integral, de cara a temas fundamentales como la inclusién social y el respeto por la diversidad.

El lema de la institucion es: Educar para la vida. En este sentido, educar para la vida es un
Illamado para reflexionar sobre la condicidn humana, reconociendo todas las habilidades,
capacidades y potencialidades de cada persona. Esta labor requiere de una actitud de acogida, que
permita identificar las caracteristicas y necesidades del estudiante, al mismo tiempo que
acompariarlo en los procesos que favorecen la comprension (Arboleda, 2020). Desde luego, esta
labor requiere un compromiso decidido por parte de los agentes encargados de la educacién, para
favorecer el desarrollo integral de los educandos desde el conocimiento de su realidad. También

es cierto que, educar para la vida implica desarrollar en los estudiantes la capacidad de comprender,



siendo un componente que dota de sentido y significado todas las acciones que se emprenden con
la intencion de conocer.

Figura 1.

Municipio de Neira.

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de principios humanistas, se busca que los estudiantes de la Institucion Educativa
Neira desarrollen su potencial y se formen en valores que les permita desempefiarse como seres
integros, responsables, respetuosos de los demés y del entorno. En este sentido, es importante que
el desarrollo se identifique con la dignidad y calidad de vida de la persona. Cabe sefialar que estos
principios son fundamentales para favorecer los procesos de formacion integral, maxime en la
época actual donde aspectos como el tener y el poder se proponen como el ideal a seguir, sin tener

en cuenta que se instrumentaliza al ser humano, despojandolo de sus derechos y de su dignidad.



1.5 Preguntas orientadoras

En esta seccion se encuentran consignadas las interrogantes disefiadas con el proposito de
cumplir con los objetivos de la investigacion. Asi, se busca obtener una comprension general de
los significados que los docentes asignan a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes
de secundaria. De manera mas especifica, se indaga acerca de las concepciones que los docentes
asumen en relacion con los riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria, los sentidos que
atribuyen a las actividades de ensefianza y aprendizaje para prevenir riesgos psicosociales en estos
estudiantes y, desde su perspectiva, las acciones pedagdgicas que favorecen la formacion para el
fortalecimiento de habilidades psicosociales.

« ¢Como los educadores de la Institucion Educativa Neira caracterizan los riesgos psicosociales
en los estudiantes de secundaria?

« ¢Cual es la interpretacion que los profesores dan a las actividades destinadas a la ensefianza y
el aprendizaje que contribuyen a prevenir los riesgos psicosociales en los estudiantes de
secundaria en la Institucion Educativa Neira?

« ¢ Qué estrategias pedagdgicas emplean los educadores para fortalecer las habilidades hacia los
riesgos psicosociales de los estudiantes de secundaria como una opcién educativa o un
complemento al proceso escolar en la Institucion Educativa Neira?

« ¢Cual es la perspectiva de los profesores respecto a la importancia de la prevencion de riesgos
psicosociales en los estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira?

« ¢Cuales son los obstaculos o desafios que enfrentan los profesores al llevar a cabo actividades
de prevencion y manejo de riesgos psicosociales en los estudiantes de secundaria en la

Institucién Educativa Neira?



« ¢Qué enfoques 0 metodologias utilizan los profesores para fomentar la participacion activa de
los estudiantes en actividades de formacion de habilidades psicosociales y el fortalecimiento
de sus capacidades emocionales en la Institucion Educativa Neira?

« ¢Cual es la percepcion de los profesores sobre la efectividad de las acciones pedagogicas
implementadas y las vias para prevenir y abordar los riesgos psicosociales en los estudiantes
de secundaria en la Institucion Educativa Neira?

« ¢Cual es el papel que los profesores asignan a la prevencion de riesgos psicosociales en el
entorno educativo de la Institucion Educativa Neira?

« ¢Como los profesores consideran gue la formacidn en habilidades psicosociales contribuye al
bienestar y desarrollo integral de los estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa
Neira?

« ¢Qué sugerencias 0 propuestas tienen los profesores para mejorar la prevencion de riesgos
psicosociales y la formacién en habilidades psicosociales en los estudiantes de secundaria en

la Institucién Educativa Neira?

Las preguntas guia facilitan una comprensién mas profunda de los significados que los
educadores de la Institucion Educativa Neira asignan a la prevencion de riesgos psicosociales en
los estudiantes de secundaria. Es crucial tener en cuenta que los estudiantes de secundaria
atraviesan la etapa de la adolescencia, una fase caracterizada por su complejidad y cambios en
diversos aspectos, lo que los hace potencialmente vulnerables. El analisis de los datos
proporcionara una visién desde la perspectiva de los docentes, reconociendo el papel esencial que
desempefian en la formacion de los individuos. En este contexto, los resultados de la investigacion

buscan aportar al beneficio de la comunidad educativa de la Institucion Educativa Neira.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Los riesgos psicosociales son condiciones que son objeto de estudio cientifico emergente,
los cuales inicialmente fueron abordados desde el contexto laboral y, en su dinamica de estudio
confluyen en sus inicios las &reas de la salud, psicologia y el trabajo social. Sin embargo, en la
actualidad el concepto de riesgos psicosociales abarca otros campos del conocimiento y, su
incidencia trasciende el &mbito educativo y de las instituciones de proteccién de derechos de nifios,
nifias y adolescentes. Para tener una idea de lo que implica el estudio de los riesgos psicosociales,
se podrian definir como aquellos aspectos internos y externos que inciden en la historia de vida de
un individuo, desde aspectos sociales, familiares, emocionales, ambientales, mentales, hasta
juridicos y culturales, los cuales repercuten en su pleno desarrollo y calidad de vida.

En este orden de ideas, los riesgos psicosociales tienen relacion con situaciones
problemaéticas de la persona o del contexto en el que se desenvuelve, las cuales tienen el potencial
de afectar su desarrollo integral. Por tanto, se precisa que estos riesgos psicosociales sean
oportunamente detectados, abordados y contrarrestados. Se comprende que esto se logra a través
de acciones e intervenciones por parte de las personas que confluyen al cuidado, formacion y apoyo
de los nifios, nifias y adolescentes en sus diferentes etapas de desarrollo. Todo esto contribuye a
que se logren consolidar personas con las mejores condiciones y una plenitud en su proceso de
vida, para aportar significativamente a la sociedad.

Con respecto a las acciones de los padres, madres, cuidadores y demas agentes sociales en
las acciones de cuidado y formacion de los nifios, nifias y adolescentes, se tiene que en muchas
ocasiones los padres pueden carecer de recursos desde las barreras del conocimiento para realizar
esta labor, incluso muchas de las familias quizas no otorguen la importancia a los riesgos

psicosociales que puedan presentar sus hijos e hijas. Por este motivo los docentes como actores



claves de la sociedad, serian los Ilamados a apropiar los riesgos psicosociales de sus estudiantes,
realizar la orientacion a sus acudientes y activar las rutas correspondientes. De esta manera, poder
desplegar las acciones apropiadas desde la corresponsabilidad en los procesos educativos y
formativos de nuestros nifios, nifias y adolescentes, asi como aquellas dimensiones del ser humano
(Figura 2).

Figura 2.

Dimensiones del ser humano.

La dimension familiar se refiere a la esfera
de la vida de una persona que estd vinculada
a su entorno hogarefio y a las relaciones con sus familiares.
Incluye la dinamica familiar, los lazos afectivos,

La dimensidn escolar aborda el ambito educativo de la vida de una persona.
Incluye el proceso de aprendizaje, la participacion en actividades académicas,
las relaciones con companeros y profesares, asi coma

Ias responsabilidades compartidas y el desarrollo de habilidades cognitivas y el logro academico

la influencia del contexto familiar en el desarrollo
y bienestar individual.

\ Dimensiones del Se define
m
. ser humano somo
Se define como:
Familiar
La dimensién personal abarca la identidad dnica La dimension fisica se refiere al bienestar
y las caracteristicas individuales de una persona. Se tienen en cuentalas sigiientes dimensiones y funcionalidad del cuerpo humano.
Incluye aspectos como la autoconciencia, la autoestima, g e Se define > Incluye la salud fisica, la actividad fisica,
la personalidad y el desarrollo personal a lo largo del tiempo. Fisica como: la nutricidn, el descanso y
Esta dimension se centra en la comprensién otros aspectos relacionados con el cuerpo
y exploracién de uno mismo. y sus funciones.
Personal i
/
Se define
como:
Se define como:
Se define como:
La dimensién emocional engloba
las experiencias y expresiones
emocionales de una persona.
La dimensidn social se refiere a la interaccion de una persona Incluye la gestion emocional,
con su entorno social mas amplio. Incluye relaciones interpersonales, la empatfa, la inteligencia emocional
habilidades sociales, participacion en comunidades y la capacidad para comprender
y la influencia de factores sociales en el comportamiento y manejar las propias emaciones,

y desarrollo individual. asi como las de los demas.

Fuente: Elaboracion propia (2023). Adaptado de Martinez (2009).

Finalmente, desde la interdisciplinariedad surge la necesidad de identificar, definir y
conocer los riesgos psicosociales que pueden presentar los estudiantes de la Institucion Educativa
Neira. Asi mismo, desarrollar de paso las acciones pedagdgicas que propician la formacion para
el fortalecimiento de habilidades psicosociales. Con la anterior premisa, se visibiliza la labor de
los docentes como actores educativos que son los primeros llamados a esta labor. Ademas, la labor

de las directivas del plantel educativo, a quienes corresponde la implementacion de esta serie de



procesos al interior de la institucion y la articulacion de las acciones con la planta docente,

movilizando ademas a las entidades externas que tengan competencia para tal efecto.

2.1 Antecedentes

En la revision de la literatura sobre el tema de riesgos psicosociales en estudiantes, son
pocos los estudios que se encuentran. Algunos estudios miden los riesgos psicosociales en
estudiantes, estableciendo la correlacion con otras variables. En el caso de los docentes, se han
estudiado los riesgos psicosociales que experimentan desde su rol docente, realizando un analisis
maés enfocado a la salud ocupacional. De este modo, se identifica que hasta el momento no se han
desarrollado estudios donde se busque comprender la percepcién de los docentes frente a los

riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria.

2.2 Investigaciones regionales

En la revision de la literatura, no se han identificado investigaciones previas sobre la
tematica de riesgos psicosociales en estudiantes a nivel regional. Por consiguiente, este estudio se
posiciona como pionero en la regién, con el objetivo de indagar en los significados que los
docentes asignan a la prevencién de riesgos psicosociales en los estudiantes de secundaria
pertenecientes a la Institucion Educativa Neira. Cabe destacar que esta institucion se localiza en el
Municipio de Neira, en el Departamento de Caldas, que forma parte de la regién cafetera de
Colombia.

Los riesgos psicosociales en el sistema educativo principalmente se han abordado desde la
Optica de la salud ocupacional, es decir los factores de riesgo psicosocial en los maestros, lo cual
alude inicialmente a la salud mental. Lo anterior, toda vez que ciertos trabajos y actividades

generan mayor carga de estres, el cual conlleva consecuencias negativas en la salud de quien se ve



expuesto a largas jornadas, condiciones de trabajo inadecuadas, problemas de acoso laboral, la
misma carga de transferencia que genera el trabajo con personas en una gran gama de condiciones
y problematicas. En este tipo de empleos se encuentra la docencia, la cual segun Castiblanco et al.
(2018), presenta altos indices de afectacion a su salud derivada de la practica docente, destacando
los autores la aparicion de fendmenos como el sindrome de burnout trabajador quemado. Este
sindrome incide en el nivel de bienestar fisico y mental de quien lo padece, desarrollando un grado
de insatisfaccion con la labor que realiza, que en muchos casos se somatiza y repercute en
enfermedades fisicas, dolencias musculares, alopecia, trastornos del suefio, enfermedades
gastricas, cancer, afecciones autoinmunes, estrés cronico y demas.

En este orden, Castiblanco et al. (2018), destacan como consecuencias en los docentes
ademas de las afectaciones fisicas y mentales antes anotadas, la pérdida de interés por el trabajo,
gjercicio deficiente de la labor docente, deshumanizacion, pérdida de empatia y tendencia a caer
en consumo de sustancias adictivas como alcohol y drogas. Conforme a lo antes descrito, estas
situaciones indudablemente van a repercutir en los procesos formativos y en sus estudiantes,
quienes van a padecer de manera indirecta las consecuencias del riesgo psicosocial a que estan
expuestos los profesores, situacion que ha de considerarse en esta investigacion.

De igual modo, en esta era de la tecnologia, la hiperconectividad y los algoritmos que han
incluido las redes sociales, plataformas y juegos en linea, disefiados para generar adiccién
estimulando zonas del cerebro y circuitos de recompensa, a través de los sistemas de dopamina,
entre los cuales se conocen popularmente los siguientes: Facebook, Tik Tok, Instagram, Twitter,
Pinterest, Free Fire, Minecraft y otros. Estos disefios logran mantener a los nifios y adolescentes
expuestos a estos estimulos en etapas de su desarrollo donde son mas vulnerables a estas formas

de adiccion que pueden llegar a ocasionar ansiedad, problemas de aislamiento social, falta de



concentracion y demas, lo que indica que en el marco de este estudio debe abordarse este tema
como un riesgo psicosocial asociado a los estudiantes de secundaria, por uso excesivo de los
equipos celulares o pantallas.

Sobre este tema Escobar (2013) postula que, si bien las tecnologias como el wifi y los
celulares son herramientas valiosas en la vida de las personas, convirtiéndose en un articulo
personal ampliamente masificado, donde incluso la aparicion de estos elementos tecnoldgicos
modifica e incide de tal suerte que incluso se puedan considerar herramientas para la educacion,
que ayudan a sortear problemas de distancias ampliando la cobertura a través de la virtualidad. No
obstante, esto conlleva riesgos especialmente en los jovenes, cuyas consecuencias no se podran
percibir hasta muchos afios después de generalizado su uso.

Es evidentemente relevante la posicién de la autora como quiera que al afio 2013, no
existian desarrollos informaticos tan masificados como hoy 2023. Sin embargo, los riesgos que
ella advirtio son de amplio y publico conocimiento. De igual manera, tal y como Escobar (2013)
lo indico, las empresas dedicadas al negocio de la tecnologia sélo se enfocan en las ventas, lo cual
en esta era de la informacion convierte a nuestros jévenes en un producto de la masificacion de los
datos, algoritmos e inteligencia artificial, siendo este uno de los riesgos psicosociales quizas de
mayor escala, cuyas contramedidas y consecuencias estan lejos de tenerse presente en el ambito
escolar.

De la misma manera, las condiciones especiales, ya sean a nivel cognitivo, psicosocial,
visuales, auditivas o de movilidad, se convierten en barreras para el acceso efectivo a la educacién
de los nifios, nifias y adolescentes. La accidn tardia y poco efectiva frente a las demandas sociales
y la necesidad de integrar de manera efectiva a los nifios y jovenes con necesidades especiales, tal

y como Caicedo (2012) lo explica, se hace imprescindible romper con las dindmicas tradicionales



que pueden constituir marcos de exclusion, por lo cual inicialmente se debe cambiar la mentalidad
de los docentes, rompiendo estereotipos y creencias.

Con la promulgacion de la Ley 1996 de 2019, "Por medio de la cual se establece el régimen
para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad"
(Congreso de Colombia, 2019), el Estado pretendioé generar una presuncién de capacidad legal,
adoptando instrumentos internacionales que dictan la inclusion de las personas en condicion de
discapacidad como un propoésito de los estados. Sin embargo, qué tan apropiados estan los
conceptos de discapacidad, diagnostico y manejo dentro del salén de clase, para que estos nifios y
adolescentes, puedan a través del proceso escolar desarrollar recursos que permitan completar las
habilidades para la vida. En este orden, se abordan las discapacidades, los trastornos y alteraciones
psicoldgicas, diagnosticadas y no diagnosticadas, alteraciones emocionales recurrentes y la
discapacidad mental psicosocial como un riesgo psicosocial que debe ser considerado en esta
investigacion, por sus impactos en las personas y por sus implicaciones en el aula.

Cabe sefialar que el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR), es un documento
desarrollado de manera individualizada para cada estudiante con discapacidad, con el objetivo de
asegurar su acceso Yy participacion en igualdad de condiciones con los demas estudiantes
(UNESCO, 2009). Conforme lo descrito por Lorente (2021), el PIAR corresponde a un proceso
colaborativo entre los profesionales de la educacion, los estudiantes, sus familias y otros expertos
en discapacidad, para identificar y proporcionar los ajustes razonables necesarios. Dichos ajustes
pueden incluir modificaciones en la presentacion del material, adaptaciones en las evaluaciones,
asignacion de recursos de apoyo, uso de tecnologia asistida, entre otros recursos y estrategias

(Ceballos-Vasquez et al., 2015).



2.3 Investigaciones nacionales

Se encuentran investigaciones nacionales en el tema de riesgos psicosociales en
estudiantes, en algunas se correlaciona los riesgos psicosociales con otras variables como las
actitudes hacia practicas de riesgo, el proyecto de vida o el desempefio académico. Ademas, hay
estudios que buscan identificar los riesgos psicosociales que presentan los estudiantes de la
institucion de educacion formal. Cabe sefalar que, en las investigaciones del ambito nacional, se
encuentran estudios realizados con estudiantes de instituciones educativas y también en una de las
universidades que tiene modalidad a distancia.

En este contexto, Arango et al. (2013), llevaron a cabo una investigacion centrada en la
identificacion de actitudes y factores psicosociales de riesgo que influyen en la participacion de
los adolescentes en practicas sexuales bajo los efectos de sustancias psicoactivas (SPA). Este
estudio adopta un enfoque descriptivo y correlacional, empleando un cuestionario administrado a
955 estudiantes de noveno, décimo y undécimo grado en la ciudad de Medellin. Los resultados
revelan una asociacion significativa entre las actitudes de los adolescentes y la préctica de
relaciones sexuales bajo la influencia de sustancias psicoactivas (SPA). Ademas, se identifica que
variables como la edad y la presidn de grupo también inciden en este tipo de practicas entre los
adolescentes.

En relacion con las investigaciones sobre riesgos psicosociales en entornos educativos,
Riascos (2014) lleva a cabo un estudio en la Institucién Educativa Luis Nelson Cuellar, ubicada
en Inza, Cauca. En esta investigacion, se propone la implementacion de acciones basadas en la
gestién comunitaria para fortalecer los valores entre los estudiantes como estrategia de prevencion
de riesgos psicosociales. El enfoque de la investigacion es descriptivo, utilizando una metodologia

cualitativa y centrandose en estudiantes de octavo y noveno grado, considerados como una



poblacidn vulnerable ante situaciones de riesgo. La informacion se recopilé mediante una encuesta
aplicada a una muestra de 30 estudiantes. Los resultados evidencian que la falta de apoyo familiar
influye en la desmotivacion académica, actitudes negativas y comportamientos perjudiciales entre
los estudiantes, llevandolos en ocasiones a adoptar soluciones equivocadas.

En el mismo ambito de investigacion, Arias et al. (2017) llevaron a cabo un estudio con el
propdsito de identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se enfrentan los estudiantes de
una institucion educativa ubicada en el Barrio 13 de Mayo de Villavicencio. La metodologia de la
investigacion se orienta en un enfoque cuantitativo, siendo clasificado como un estudio descriptivo
con un disefio transversal no experimental. La muestra incluyé a 171 estudiantes, abarcando desde
sexto hasta grado undécimo. Para la recopilacion de informacion, se utilizé una ficha de
caracterizacion de riesgos psicosociales. Los resultados indican que el nivel de riesgo mas elevado
se asocia con situaciones de agresividad, victimizacion de nifios y adolescentes, embarazo en
edades tempranas, dificultades econémicas, contaminacion ambiental y una red de apoyo social
limitada.

En el andlisis continuo de los riesgos psicosociales en contextos educativos, Segura et al.
(2020) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de establecer la relacién entre los riesgos
psicosociales y el desempefio académico. Este estudio se ejecutd en las escuelas de la Policia
Nacional en la ciudad de Bogota, con la participacién de 650 estudiantes cuyas edades oscilaban
entre los 13 y 15 afios, pertenecientes a los grados octavo, noveno y décimo. Se trata de una
investigacion cuantitativa, de naturaleza no experimental y correlacional. La recopilacién de datos
se realiz6 mediante un instrumento previamente validado, conocido como Cuestionario para la
Evaluacién de Problemas en Adolescentes, y se tuvieron en cuenta los informes de calificaciones

proporcionados por los estudiantes.



Los hallazgos de la investigacion sefialan que existe una correlacion entre el riesgo
psicosocial y el rendimiento académico, aunque no alcanza significancia para establecer una
causalidad. No obstante, el analisis estadistico revela una relacion entre el desempefio académico
y la estructura familiar, demostrando que los resultados académicos son mejores en estudiantes
que provienen de familias con una estructura nuclear. Del mismo modo, el analisis estadistico
evidencia una relacion significativa entre el tipo de familia y el riesgo psicosocial, identificando
un mayor riesgo en los estudiantes pertenecientes a familias de estructura recompuesta.

En el &mbito de la Universidad Abierta y a Distancia (UNAD), se han llevado a cabo
investigaciones sobre los riesgos psicosociales que enfrentan sus estudiantes. En este contexto,
Vargas y Sanchez (2017) realizaron un estudio para identificar los factores de riesgo psicosocial
que impactan en el proyecto de vida de los estudiantes inscritos en la modalidad a distancia durante
el afio 2015. El enfoque de la investigacion fue mixto y de caracter descriptivo. Para recopilar la
informacidn, utilizaron una escala disefiada para evaluar los factores de riesgo psicosocial
especificos de la educacion a distancia. Los resultados de este estudio sefialan que, para los
estudiantes en modalidad a distancia, factores como el estilo de vida, el estudio independiente, la
ocupacidn y el estado civil representan riesgos que afectan la adopcion de habitos saludables y los
procesos relacionados con el estudio.

Siguiendo con esta linea de investigacion, Vargas et al. (2018), desde el Centro de
Educacion de Ibagué de la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia), contintan con el
estudio anterior, encontrando coincidencia en el propdésito del proyecto y en la metodologia
empleada. Como aspectos nuevos en los resultados, mencionan las relaciones interpersonales
como un factor que puede representar riesgo porque hay dificultad de los estudiantes para

preguntar y pedir ayuda a otros compafieros, también se encuentra la modalidad a distancia y la



pedagogia ya que para los estudiantes es dificil adaptarse a la metodologia de trabajo y a los
criterios de evaluacion, aspectos que se ven reflejados en su desempefio académico.

Para entrar a abordar el tema de investigacion en el contexto colombiano, es necesario
dilucidar una realidad social plagada de fendmenos como el conflicto armado, la pobreza extrema,
la falta de oportunidades, la carencia de recursos, la corrupcién y desviacion del erario publico, el
reclutamiento forzado, la falta de politicas publicas efectivas y demas situaciones que determinan
e influyen negativamente en las condiciones para el desarrollo integral de los jovenes. Segun
Vargas et al. (2017), los adolescentes en Colombia enfrentan una serie de riesgos psicosociales
gue pueden tener un impacto significativo en su bienestar emocional y desarrollo integral en cada
uno de los contextos, manifestandose a lo largo de su vida, pero pudiendo ser abordados
oportunamente desde el &mbito escolar.

Corolario de lo antes anotado, Colombia es un pais con un conflicto armado que se ha
extendido por décadas, arrastrando una estela de sangre y sufrimiento, que permea la estabilidad
social, familiar y emocional de los jovenes en etapas claves para su desarrollo. Se encuentra que
la violencia es uno de los riesgos psicosociales mas prevalentes en la vida de los adolescentes en
Colombia. Segun el estudio de Diaz et al. (2016), “la violencia en el entorno familiar y en la
comunidad es una realidad que afecta a muchos adolescentes colombianos, con consecuencias
negativas para su salud mental y emocional” (p. 112).

Los factores socioeconémicos y el entorno familiar también pueden ser riesgos
psicosociales que afectan el proceso escolar de los estudiantes. Los estudiantes que provienen de
hogares con bajos recursos, inestabilidad econdmica, trabajo infantil, problemas familiares o
violencia intrafamiliar pueden enfrentar mayores niveles de estrés y desafios emocionales. La falta

de recursos economicos puede afectar la disponibilidad de materiales educativos, acceso a



servicios de apoyo institucional o la disposicion para participar en actividades complementarias.
Ademas, los problemas o el ambiente familiares disfuncional pueden afectar la salud mental y
emocional de los jovenes en etapa escolar, lo que puede influir en su capacidad para enfocarse en
el aula, manejar el estrés y relacionarse con sus compafieros.

Por otro lado, los riesgos psicosociales también pueden tener un impacto en el
comportamiento de los estudiantes en la escuela. Los estudiantes que enfrentan riesgos
psicosociales pueden mostrar comportamientos desafiantes, como la agresividad, la falta de
motivacion o la falta de interés en la escuela. Estos comportamientos pueden generar conflictos
con maestros y comparieros, lo que puede afectar la dindmica del aula y la calidad del proceso
educativo frente a un sano y adecuado desarrollo de los nifios y adolescentes.

Considerada constitucionalmente la familia como la base de la sociedad y un pilar
fundamental en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, premisa que conlleva a afirmar
que la familia debe ser garante de los derechos de los menores, es preciso brindar una red vincular
de apoyo con elementos protectores y dinamicas adecuadas, que a su vez implican que la familia
tenga un papel fundamental en el proceso escolar, complementando los procesos de formacién que
adelantan los docentes en el dmbito educativo. En este orden, cuando la familia presenta
disfuncionalidades, factores de riesgo, abuso y/o violencia en el contexto familiar, abuso sexual,
consumo de sustancias psicoactivas (SPA), maltrato y métodos inadecuados de castigo, entornos
problematicos, familias autoritarias con una comunicacién no asertiva o familias permisivas sin
un sistema de reglas claras.

Ahora bien, todas estas eventuales situaciones se pueden englobar en un riesgo psicosocial
de orden familiar y esto sin contar la carencia de redes de apoyo familiar, situacion de comun

ocurrencia en Colombia donde algunos nifios, nifias y adolescentes carecen de cuidadores; esto por



irresponsabilidad y falta de compromiso de algunos padres o por situaciones de desplazamiento,
que también es otro factor de riesgo psicosocial que atafie a esta investigacion. En consonancia
con laanterior premisa, se espera que los maestros logren vincular y articular a la familia al proceso
escolar, entendiendo también las distintas tipologias de familia, a saber: familia nuclear, familia
reconstituida, familia ensamblada, familia hetero parental, adoptiva, igualmente la familia diversa
y la familia solidaria y de crianza, que han sido reconocidas por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

Ahora bien, Samper (2012) postula que las transformaciones de la familia en las Gltimas
décadas han generado que se varien los estilos de crianza y autoridad, pasando de un modelo
democratico a uno autoritario caracterizado por el maltrato y otro de abandono o padres ausentes,
situacion que es mas visible en las extracciones mas bajas de la sociedad colombiana. Destaca
Samper (2012) que pasar de un extremo a otro, ha generado que la familia pierda esa capacidad o
efectividad de contribuir al desarrollo integral del joven, lo cual repercute en el bajo nivel escolar,
destacandose los problemas de reglas en los adolescentes, la incapacidad de adaptarse a los
sistemas normativos, los problemas de tipo afectivo, la falta de asertividad, la proclividad a la
violencia y demas consecuencias derivadas de estas situaciones, las cuales en su conjunto
representan riesgos psicosociales que el maestro debe considerar, conocer y contar con elementos

adecuados para su gestion dentro del proceso escolar.

2.4 Investigaciones en Hispanoamérica

En el ambito de la investigacion sobre riesgos psicosociales en estudiantes, México
sobresale como el pais con mayor cantidad de estudios realizados en la region de Hispanoamérica.
Un ejemplo de esto es el trabajo llevado a cabo por Contreras et al. (2007) en Baja California,

donde se explor6 la relacidn entre diversas variables como el rendimiento académico, las actitudes



hacia los riesgos psicosociales y la resiliencia. Ademas, se evalud el impacto de la implementacion
de un modelo preventivo de riesgos psicosociales en el rendimiento académico de los estudiantes.
El estudio adopté un disefio cuasi experimental, con un enfoque mixto que integré elementos
cuantitativos y cualitativos. La muestra, seleccionada intencionadamente, conté con la
participacion de 462 estudiantes. Los instrumentos de medicidn incluyeron escalas de actitudes y
resiliencia, asi como informacion sobre las calificaciones de los estudiantes de secundaria. Los
resultados obtenidos revelaron correlaciones positivas entre las variables de riesgo psicosocial,
resiliencia y rendimiento académico, destacando la eficacia de la estrategia preventiva
implementada.

En esta misma linea, Pinto et al. (2019) realizan una investigacion donde describen los
factores de riesgo psicosocial que presentan los estudiantes de escuelas secundarias. La
investigacion es de caracter descriptivo, transversal, de campo, donde participaron 305 estudiantes
de la ciudad de Yucatan. Para la recoleccion de la informacion elaboraron un cuestionario
semiestructurado sobre riesgo psicosocial. Los resultados Ilaman la atencion frente a los
estudiantes que pertenecen a la region costera, ya que presentan las puntuaciones mas altas en
diferentes riesgos como inicio temprano de la sexualidad, el consumo de alcohol, dificultades en
las relaciones a nivel familiar y social. De igual forma, la necesidad de desarrollar actividades de
promocion y prevencion de riesgos que involucre a los estudiantes y a los docentes.

Durante la exploracion de la literatura, en Nicaragua se identificé un estudio llevado a cabo
por Herrera y Falcon (2015), el cual se enfocé en analizar la influencia de los factores de riesgo
psicosocial tanto en el rendimiento académico como en la desercidn escolar de estudiantes que
cursaban el octavo grado en un instituto nacional. Este estudio adoptd un enfoque de investigacion

accion, empleando diversas técnicas de recoleccidén de datos como la observacion, entrevistas,



grupos de discusion y analisis documental. Los resultados obtenidos revelaron que los estudiantes
expuestos a diversos factores de riesgo experimentaron baja motivacion para el estudio y
enfrentaron dificultades en su desempefio escolar.

En el ambito ecuatoriano, se llevo a cabo una investigacion por parte de Moreta et al. (2017)
que se centro en la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial entre estudiantes pertenecientes
a cuatro instituciones educativas en la ciudad de Ambato. Este estudio, de caracter descriptivo,
buscd comparar la incidencia de comportamientos de riesgo entre los géneros, involucrando a 302
estudiantes con edades comprendidas entre los 14 y 18 afios. La informacion se recolecté mediante
el uso de un instrumento validado conocido como Inventario Autodescriptivo del Adolescente.
Los resultados obtenidos indican que los estudiantes de género masculino presentan mayores
niveles de riesgo en aspectos relacionados con lo social y la salud, mientras que las estudiantes
femeninas exhiben una afectacion mas pronunciada en los &mbitos personal, familiar y escolar.

En la misma linea de investigacion, Pérez (2021) realiza una investigacion en Lima (Peru),
enfocandose en la relacidn entre los factores de riesgo psicosocial y las actitudes de los estudiantes
de secundaria hacia el aprendizaje. Es crucial sefialar que este estudio se llevé a cabo durante la
época de la pandemia, considerando la modalidad virtual de ensefianza. Este trabajo sigue un
disefio no experimental, transaccional y correlacional, contando con una muestra de 178
estudiantes en la etapa de la adolescencia. Los resultados revelan una conexion significativa entre
las variables, indicando que niveles elevados de factores vinculados al riesgo psicosocial estan
asociados con una actitud desfavorable hacia el aprendizaje. Asimismo, se identifica la relacion de
los riesgos psicosociales con cada una de las dimensiones: cognitiva, afectiva y comportamental.

Las investigaciones realizadas en Hispanoamérica también han tenido en cuenta a la

poblacién universitaria, la mayoria de trabajos han estado enfocados en conocer los riesgos



psicosociales que presentan estos jovenes y, otro estudio busca la relacién entre los riesgos
psicosociales y el consumo de sustancias psicoactivas. En el caso de México, Soldrzano et al.
(2007) realizan un estudio sobre los factores de riesgo psicosocial que tienen los estudiantes de
una universidad vinculados al programa de licenciatura. Esta investigacion es de caracter mixto,
en la primera etapa se realizd una medicion a través de un cuestionario validado denominado
Inventario de Riesgo-Proteccion para Adolescentes (IRPA-II) y, en la segunda etapa se realizaron
grupos focales para conocer la percepcion social de la poblacion con la que se trabajo. Los
resultados indican un incremento del riesgo en los estudiantes de esta universidad al realizar el
comparativo entre los afios 1995 y 2005, los factores de riesgo con mayor incremento se relacionan
con el consumo de sustancias psicoactivas y la vulnerabilidad a nivel psicosocial. Ademas, muestra
que el tema de la resiliencia contribuye al trabajo de prevencién con los jovenes.

Asimismo, Soldrzano y Gaitan (2008) replican el estudio realizado en el afio 2005, donde
evalUan si los niveles de riesgo psicosocial seguian en aumento. La informacion utilizada se
recogid con los estudiantes de licenciatura matriculados en una universidad de la ciudad de
México, por medio del cuestionario auto aplicable: Inventario de Riesgo-Proteccion para
Adolescentes (IRPA). Los resultados indican que para el afio 2007 se presentd disminucion en el
factor de riesgo relacionado con el consumo de sustancias psicoactivas y hubo incremento en los
riesgos relacionados con el componente de salud, entre ellos la sexualidad manejada
inadecuadamente, los demas factores no mostraron cambios significativos. Por tanto, reafirman
los beneficios del programa implementado el cual esta basado en la resiliencia, donde se favorece
el desarrollo de ambientes protectores y de forma indirecta contribuye a la disminucion de riesgos

psicosociales.



Siguiendo la linea de investigaciones sobre riesgos psicosociales en estudiantes
universitarios, se encuentra el caso de Costa Rica, donde Alvarado y Frias (2018) desarrollan una
investigacion en la que relacionan algunos factores de riesgo con la caracteristica de ser hijo de
padres con consumo abusivo de alcohol. Este trabajo es de caracter correlacional, la informacién
utilizada se obtuvo a través de un cuestionario en linea; en esta investigacion participaron 2009
estudiantes universitarios. Los resultados indican que esta poblacion puede presentar
codependencia y sintomas de depresion. De esta manera, aporta para comprender los factores de
riesgo que experimentan los estudiantes universitarios y las acciones que desde el trabajo de
orientacion se pueden realizar.

A continuacion, se encuentra una variante con respecto a la poblacion de estudio donde
involucran en el mismo estudio a estudiantes de secundaria y estudiantes universitarios en el nivel
de licenciatura. Pulido et al. (2013) en México realizan una investigacion en la que tienen en cuenta
las variables que la teoria ha definido como predictores de riesgo psicosocial, estas variables tienen
relacion con la persona y con los diferentes contextos a nivel familiar, escolar, social y
comunitario. Por tanto, evaltan la relacidn que tienen estas variables con el consumo de sustancias
psicoactivas y con la practica de conductas sexuales de riesgo.

El estudio cuenta con un disefio correlacional, se tomé en cuenta la informacion de 321
estudiantes de bachiller y de licenciatura de una universidad, quienes respondieron un cuestionario
relacionado con conductas riesgosas y un instrumento que indaga sobre riesgos, estos instrumentos
fueron creados por los investigadores. Los resultados de la investigacion indican que es
diferenciado el papel que tienen los factores considerados como predictores de riesgo; de igual
forma, indican que varios comportamientos de riesgo pueden ser pronosticados por diferentes

factores. En este orden de ideas, resaltan que un trabajo de prevencion debe contar un diagndstico



adecuado y con la participacion de diferentes estamentos e instituciones para lograr que sea
efectivo.

En un enfoque diferente, Beverido et al. (2020), llevan a cabo una investigacion en México
con estudiantes universitarios en el campo de la salud, donde exploran la conexidn entre ciertos
factores de riesgo psicosocial como predictores del consumo de sustancias psicoactivas, incluido
el uso de farmacos sin prescripcion médica. Este estudio se clasifica como ex post-facto,
epidemioldgico y de corte transversal. Los resultados sefialan una relacion especifica dependiendo
del factor de riesgo; por ejemplo, la ansiedad mostro relacion con el consumo de sustancias
psicoactivas (legales e ilegales), mientras que la depresion estuvo asociada al consumo de
sustancias legales y de farmacos sin prescripcion médica. También se identifica que la intencion
de consumo es el factor que se asocia con el consumo de sustancias psicoactivas (legales e ilegales)
y medicamentos sin prescripcion.

De otro lado, Capella y Navarro (2021) en Espafia desarrollan una investigacion sobre el
rol que cumplen los centros dia de menores para el trabajo con adolescentes que presentan riesgo
psicosocial. Es un trabajo cualitativo, en el que se implementaron entrevistas y grupos de
discusion, donde participaron 30 profesionales. Los resultados muestran que las diferentes
intervenciones realizadas en estos centros favorecen un acompafiamiento mas personalizado que
le permite a los adolescentes que presentan riesgo tener avances en su proceso.

Para Estrada (2015), la violencia ha permeado las aulas de clase, generando que los factores
protectores que caracterizan el claustro académico se vean afectados, causando dafios y
afectaciones irreversibles al desarrollo integral de los jovenes; indica el autor que el acoso escolar
se ha analizado mayoritariamente desde los &mbitos de la infancia y adolescencia, pero no su gran

impacto en etapas posteriores a la fase escolar de las personas. Si bien el autor realiza una



investigacion a nivel regional y el analisis de las posibles causas Yy tipologias, se influencia por el
contexto de su pais de ubicacion, Mexico, el cual presenta grandes indices de violencia
generalizada como una problematica social en crecimiento.

Esta es una problematica que aqueja a todos los paises latinoamericanos y cuyas acciones
a nivel institucional no reflejan un impacto considerable en la reduccién del fenémeno, ni en la
mitigacion de sus consecuencias, como quiera que su atencion se ubica en el marco de competencia
de los sistemas de salud de los paises, los cuales carecen de cobertura, disponibilidad de
profesionales o atencidn oportuna. Entendiendo que las especialidades de piscologia y psiquiatria
serian las que cuentan con la experticia para el tratamiento de las secuelas derivadas de este
fendmeno que se puede ubicar en un gran factor de riesgo psicosocial que precisamente se origina
en el aula y una de las repercusiones que Estrada (2015), sugiere precisamente son la desercion
escolar, ideacion suicida, la desmotivacion, ausentismo y la réplica de conductas violentas.

El acto educativo implica conocer y abordar las diferentes dimensiones del ser humano,
para que no se limite a simplemente impartir o transmitir conocimientos de un contenido
académico, apelando al modelo de educacién bancaria, ya sefialado por el maestro Paulo Freire.
En este orden se requiere un proceso escolar multidisciplinario que incluya aportes de ciencias
como la piscologia, medicina, el trabajo social y demas ciencias sociales que pueden aportar bases
para la pedagogia en un contexto holistico, que permita acompafar al docente en su proceso de
desarrollo integral, potencializando las capacidades individuales.

Asi las cosas, es necesario que el profesor conozca y se apropie de los riesgos psicosociales
que se fundan en los aspectos emocionales, sociales, comportamentales y psicologicos de los
estudiantes. Sin embargo, es pertinente plantear que tan oportuna y efectiva es la politica publica

en el disefio, implementacion y disposicién de recursos como rutas, estrategias, acuerdos



interinstitucionales para el abordaje de todas las situaciones del ambito psicosocial, por parte de
los profesores, especialmente de secundaria, que es una de las etapas de los ciclos escolares donde
los jovenes evidencian con mayor despliegue estas situaciones.

En otros Osma (2009), plantea los desafios que tienen los profesores para integrar los
avances en temas de cerebro, mente y emocion, entendiendo que uno de los propoésitos de la
educacion es contribuir al desarrollo integral de las personas, pretendiendo integrar a la
comunidad, las familias y la sociedad, en los cuales los riesgos psicosociales son barreras u
obstaculos para materializar este propdsito. Osma (2009), incita a fijar una mirada a las
condiciones sociales de los estudiantes y el entorno en que estos habitan. Del mismo modo, se
debe tener presente que cada estudiante es un ser Gnico e independiente con unas particularidades
mentales y emocionales que, si se pasan por alto, el proceso es ineficaz y no va a cumplir con los

retos que plantea el futuro y la sociedad misma.

2.5 Principales hallazgos de los antecedentes

La teoria del desarrollo del adolescente proporciona un marco conceptual para entender
cdmo los jovenes experimentan y enfrentan los riesgos psicosociales durante la secundaria. Segun
Erik Erikson, un destacado tedrico del desarrollo, los adolescentes atraviesan una etapa de
desarrollo conocida como identidad vs. confusidn de roles. Durante esta etapa, los jovenes buscan
establecer una identidad clara y coherente, lo que implica la exploracién de diferentes roles y la
formacion de una identidad estable. Sin embargo, si los jévenes enfrentan desafios significativos
en esta etapa, como la presion social, la discriminacién, la violencia o la falta de oportunidades
educativas, pueden experimentar confusion de roles y dificultades para desarrollar una identidad

s6lida, lo que aumenta los riesgos psicosociales (Erikson, 2004).



En este orden, el contexto educativo objeto de estudio presenta diversos riesgos
psicosociales que pueden afectar el bienestar de los estudiantes que estaban cursando la secundaria
en la Institucion Educativa Neira. A continuacion, se describen algunos de los principales riesgos
psicosociales que enfrentan estos jovenes en el contexto educativo colombiano (Figura 3):

Estrés académico: El sistema educativo en Colombia es altamente competitivo, lo que
puede generar un alto nivel de estrés en los estudiantes de secundaria. Las altas expectativas de
rendimiento académico, la presion por obtener buenos resultados en examenes y pruebas
estandarizadas, y la carga de trabajo escolar pueden generar estrés y ansiedad en los jovenes.

Bullying: El fendmeno del acoso escolar representa un riesgo psicosocial que repercute en
numerosos estudiantes en Colombia. Este tipo de conducta puede tener consecuencias adversas en
la salud mental de los jovenes, dando lugar a problemas como ansiedad, depresion, disminucion
de la autoestimay dificultades en la adaptacion social. El acoso escolar puede manifestarse a través
de diversas formas, incluyendo intimidacion fisica, verbal o psicoldgica, exclusion social,
ciberacoso, entre otras. Para la atencion de estos casos el sistema escolar prevé la activacion de
comités de convivencia escolar de orden institucional, municipal o distrital y nacional, que buscan
generar acciones preventivas, de atencion y articular politica pablica y trabajo mancomunado entre
autoridades, instituciones educativas y agentes del Estado.

Violencia y conflicto armado: Durante un extenso periodo, Colombia ha confrontado un
conflicto armado interno, exponiendo a numerosos jovenes a la violencia y la inseguridad. La
exposicion a tales situaciones violentas puede tener consecuencias traumaticas en la salud mental
de los jovenes, incrementando el riesgo de desarrollar trastornos de estrés postraumatico, ansiedad

y depresién, e incluso limitando las oportunidades de acceder a la educacion.



Discriminacion y exclusion social: Los adolescentes que cursan la educacion secundaria en
Colombia, en particular aquellos que forman parte de comunidades minoritarias como
afrocolombianos, indigenas o desplazados por el conflicto armado, podrian experimentar
situaciones de discriminacion y marginacion social. Estas experiencias adversas pueden incidir de
manera perjudicial en la salud mental de los jovenes, dando lugar a niveles elevados de estrés, baja
autoestima, ansiedad y depresion.

Contexto socioecondmico: El entorno socioecondmico en el que los adolescentes cursan la
educacion secundaria en Colombia podria constituir un factor de riesgo significativo. La escasez
de recursos econdémicos, la presencia de la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso a servicios
béasicos tienen el potencial de generar niveles de estrés y afectar la salud mental de los jovenes, al
mismo tiempo que pueden limitar su capacidad para aprovechar oportunidades educativas y de
desarrollo.

Figura 3.
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Fuente: Elaboracion propia (2023). Adaptado de Aguilar y Quifiones (2021).

Acerca del tema de riesgos psicosociales en estudiantes, han sido pocas las investigaciones
que se han desarrollado en el contexto nacional y regional. La sociedad esta expuesta a diferentes
riesgos psicosociales, por lo tanto, es una realidad que también viven los nifios, nifias y

adolescentes -nuestros estudiantes- en sus contextos de desarrollo. Esta realidad llega a las



instituciones educativas, no puede ser negada y exige de los actores del acto pedagogico una
mirada reflexiva que supere la costumbre o la indiferencia. Se debe considerar entre los riesgos
psicosociales las relaciones sexuales a temprana edad y sin proteccion, el consumo de sustancias
psicoactivas, el expendio de drogas, conductas de calle como el robo y la vinculacion a pandillas,
conducir bajo el estado de sustancias psicoactivas, entre muchas otras. En este orden de ideas, hay
riesgos que las personas pueden percibir con facilidad, mientras otros no. Ademas, hay quienes
ven la malla con la sefial de peligro y la cruzan; es decir, perciben el riesgo y no se alejan de él.
Cabe anotar que, los factores de riesgo segun Moreta et al. (2017) se relacionan con las
consecuencias de un evento de indole bioldgico, psicoldgico, social o del medio ambiente. Por lo
que la presencia o ausencia de estos eventos, influye para que el desarrollo de las personas se vea
afectado de forma negativa. En este sentido, se deben tener en cuenta las variables externas e
internas del individuo, porque confluyen muchos aspectos y no se da en una relacion unidireccional
que se pueda generalizar. Por tanto, se ve la influencia que llegan a tener en los diferentes procesos

que se desarrollan en las instituciones educativas.

2.6 Educacion y riesgos psicosociales

Esta seccién se centra en explorar las percepciones, creencias y conocimientos de los
docentes acerca de los riesgos psicosociales que afectan a los estudiantes de secundaria en la
institucién educativa objeto de estudio. Comprender la apropiacion que los docentes tienen
respecto a la naturaleza de los riesgos psicosociales es clave para pensar la formacién de sus
estudiantes. Considerando el enfoque de la educacidn desde la perspectiva del desarrollo humano,
se destaca su papel fundamental en la formacion integral, donde se busca fomentar el crecimiento

y fortalecimiento de diversas habilidades, competencias y conocimientos (Flores et al., 2015;



Naciones Unidas, 2022). De esta manera, se reconoce la importancia crucial de la educacion en la
promocion del desarrollo humano y el bienestar tanto a nivel individual como societal.

Se hace necesario que desde la labor de las instituciones educativas se visibilice la realidad
que rodea a los estudiantes, la cual afecta las actividades de ensefianza — aprendizaje y todos los
procesos que se desarrollan desde el conocer, el hacer, el ser y el convivir (Pifieros-Ortiz et al.,
2021). Trabajar el tema de riesgos psicosociales en estudiantes, puede contribuir para que se
generen estrategias de prevencion, atencion y seguimiento desde las instituciones educativas en
articulacion con las entidades del Estado para aliviar el malestar de los estudiantes. Arias et al.
(2017) plantean que los adolescentes presentan unas particularidades que los hacen méas propensos
a exponerse a factores de riesgo psicosocial, caracteristicas que tienen una alta probabilidad de
dafio para la persona. En este caso, debe tenerse en cuenta que los estudiantes de secundaria,
quienes se encuentran en la adolescencia deben solucionar las crisis propias de esta etapa del
desarrollo; por lo tanto, entre menos tragica sea, sera mas facil de superar.

Cabe sefialar que el papel de las instituciones educativas es fundamental en la identificacion
de los riesgos psicosociales (Carredn, 2023; Duque & Largo-Taborda, 2023). De esta manera, un
protocolo de las instituciones educativas para identificar situaciones de riesgo, por ejemplo, el
riesgo desde las familias hace posible que se tengan sistemas para la deteccion de riesgos de forma
oportuna, vinculandose con las demas entidades y actores de proteccion (Alianza para la
proteccién y prevencion del riesgo psicosocial en nifios, nifias y adolescentes, 2012). En este
aspecto, se deben tener en cuenta las circunstancias que estan asociadas, porque al identificar las
causas se pueda incidir en los problemas reales. Es de tener en cuenta que, muchos de los
problemas que presentan los estudiantes, afectan su proceso escolar llegando a casos de

desmotivacidn, desercion escolar, repitencia, entre otros.



De acuerdo a Pinto et al. (2019), los factores de riesgo pueden estar asociados a la persona
o0 al contexto, pueden ser circunstancias del momento o situaciones antecedentes que se relacionan
con aspectos de la persona, la familia, la parte econdmica o social. Estos aportes abren el panorama
para la comprension del fendmeno, donde no sélo las variables del medio ponen en riesgo a la
persona, sino que incluso las caracteristicas de la persona la exponen a factores de riesgo. Acerca
de la relacion temporal, se puede observar que el impacto no sélo se limita al tiempo presente, lo
que representaria una respuesta reactiva; sino que hace referencia a antecedentes o posibles
consecuentes, por lo que representa una carga acumulativa.

Por consiguiente, la presente categoria se enfoca en la interaccion entre el &mbito educativo
y los diversos factores que pueden influir en la salud mental y el bienestar emocional de los
estudiantes. Este enfoque reconoce la importancia de la educacion no sélo como un proceso de
transmision de conocimientos académicos, sino también como un entorno crucial para el desarrollo
integral de los individuos. Dentro de esta categoria, se exploran las dindmicas, practicas y
estrategias educativas que pueden contribuir a la prevencion, identificacion y gestion de riesgos
psicosociales entre los estudiantes. Los docentes, directivos y demas actores en el ambito educativo
desempefian un papel fundamental al crear un entorno propicio para el crecimiento emocional y
social de los estudiantes.

Se analizan cuestiones relacionadas con la percepcion de los docentes sobre los riesgos
psicosociales, las estrategias pedagogicas implementadas para fortalecer las habilidades
emocionales de los estudiantes, asi como los desafios y barreras que enfrentan en este proceso.
Ademas, se examinan las politicas educativas, normativas y protocolos institucionales que influyen

en la gestion de los riesgos psicosociales en el contexto educativo.



La investigacion en esta categoria busca comprender como la educacién puede ser un factor
protector o, en algunos casos, un desencadenante de situaciones de riesgo psicosocial. Al abordar
esta relacion compleja, se busca contribuir al disefio de estrategias educativas mas efectivas que
promuevan la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes, creando entornos escolares

que fomenten la equidad, la inclusién y la igualdad de oportunidades.

2.7 Actividades de ensefianza y aprendizaje para la prevencion de riesgos psicosociales

Esta categoria apela a la interpretacion y significado que los docentes atribuyen a las
actividades pedagdgicas disefiadas para identificar, prevenir y gestionar los riesgos psicosociales
en los estudiantes de secundaria, incluyendo las estrategias y enfoques educativos utilizados.

En este orden de ideas, el aporte del personal de las instituciones educativas para detectar
oportunamente los factores de riesgo que pueden afectar el desarrollo normal de los estudiantes
ayuda a prevenir el desarrollo de problemas mas graves. Se debe reconocer que los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes vivencian en su realidad algunas situaciones que les beneficia, pero también
se ven expuestos a situaciones que los pone en condicion de fragilidad. En este sentido, identificar
estas situaciones contribuye a guiar las diferentes actividades de ensefianza y aprendizaje, ejercicio
reflexivo que al tener en cuenta el componente de los riesgos psicosociales permite realizar
acciones oportunas, que a su vez ayudan a minimizar la presencia de problemas mas graves.

En este sentido, las acciones institucionales encaminadas a prevenir algunos factores de
riesgo deben proporcionar herramientas a los estudiantes para que puedan evaluar con objetividad
las dificultades y consecuencias de las situaciones a las que estan expuestos. Pulido et al. (2013)
plantean que actualmente los estudiantes tienen mas acceso a la informacion, por lo que dar una
informacidn errada donde se exageren los riesgos puede hacer que se pierda la credibilidad frente

a las acciones implementadas. Por lo tanto, la prevencion de riesgos psicosociales desde el



contexto educativo requiere que las diferentes actividades de ensefianza que se enmarquen en
procesos reflexivos, de orientacion y basados en informacion cientifica, para dar respuesta a las
necesidades y retos que plantea la época actual.

La presente categoria se centra en la identificacion y analisis de las practicas pedagogicas
implementadas en el contexto educativo con el objetivo especifico de prevenir y abordar riesgos
psicosociales entre los estudiantes. Este enfoque reconoce el papel fundamental que desempefian
los docentes en la formacion integral de los estudiantes, mas alla de la transmision de
conocimientos academicos.

Dentro de esta categoria, se investiga la diversidad de actividades educativas disefiadas
para fortalecer habilidades psicosociales, promover la resiliencia y abordar los factores de riesgo
que pueden afectar el bienestar emocional y social de los estudiantes. Estas actividades pueden
incluir programas de educacion emocional, talleres de habilidades sociales, estrategias de manejo
del estrés y otros enfoques pedagdgicos que buscan cultivar la salud mental.

Se analiza como estas actividades se integran en el curriculo escolar, cbmo son percibidas
por los docentes y estudiantes, y cual es su impacto potencial en la prevencion de problemas
psicosociales. Ademas, se exploran las adaptaciones y ajustes que los educadores realizan para
abordar las necesidades especificas de los estudiantes, considerando factores como diversidad
cultural, socioecondmica y otras dimensiones individuales.

Esta linea de investigacion contribuye a la comprension de las mejores practicas en el
ambito educativo para promover la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes.
Asimismo, busca identificar areas de mejora y recomendaciones para fortalecer las estrategias
pedagdgicas en la prevencion de riesgos psicosociales, creando entornos educativos mas

saludables y resilientes.



2.8 Acciones de aula y habilidades psicosociales

Esta seccion aborda las practicas pedagdgicas adoptadas por los docentes con el fin de
fomentar la formacién y fortalecimiento de habilidades psicosociales en los estudiantes de
secundaria. Estas acciones se conciben como una estrategia educativa orientada a la prevencion y
atencion temprana de los riesgos psicosociales.

Se identifica la necesidad de que se desarrollen las estrategias para atender los factores y
situaciones de riesgo en las que pueden estar los nifios, nifias y adolescentes. Teniendo en cuenta
que los contextos de desarrollo del adolescente contribuyen en la formacién de su identidad, se
hace necesario trabajar en el desarrollo de habilidades que les permita una adecuada toma de
decisiones. Entendiendo que las decisiones y acciones que emprendan como adolescentes, van a
repercutir en la etapa de la adultez (Arias et al., 2017; Hurtado-Vinasco & Largo-Taborda, 2024).
De esta manera, el trabajo de prevencion e intervencion basado en el desarrollo de habilidades le
permite a la persona contar con una herramienta que le ayuda a neutralizar los factores de riesgo.
Todos los esfuerzos por atender este tema son validos, todas las acciones y las estrategias que
busquen minimizar el impacto negativo de estos factores merecen ser tenidas en cuenta.

De manera similar, al reconocer que la educacion contribuye al desarrollo integral del
individuo en sus aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, se comprende que las dindmicas en
el aula van mas alla de la simple transmision de conocimientos. Esto implica activar habilidades
que capaciten a la persona para enfrentar eficazmente los desafios de su entorno (Jaramillo, 2007).
Por lo tanto, resulta fundamental enfocarse en el desarrollo y fortalecimiento de destrezas como la
toma de decisiones, la comunicacién, la gestion emocional y el autoconocimiento, entre otras, que

posibiliten al individuo potenciar sus procesos de crecimiento y bienestar.



En concordancia con lo anterior, la presente categoria se enfoca en examinar las practicas
pedagdgicas especificas que los docentes implementan en el entorno del aula para fortalecer las
habilidades psicosociales de los estudiantes. Este enfoque reconoce la importancia de la
interaccion directa entre docentes y estudiantes como un espacio crucial para el desarrollo integral
de competencias emocionales y sociales (Duque-Cardona & Largo-Taborda, 2021).

Dentro de esta categoria, se exploran las estrategias y metodologias utilizadas por los
docentes para fomentar habilidades como la empatia, la comunicacién efectiva, la toma de
decisiones, la resolucion de conflictos y la autoconciencia emocional. Estas acciones de aula
pueden incluir dinamicas, debates, proyectos colaborativos, ejercicios de reflexion y otras
practicas que buscan cultivar un ambiente propicio para el crecimiento psicosocial de los
estudiantes.

Se analiza como los docentes adaptan su enfoque segun las necesidades y caracteristicas
individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta diversidades culturales, socioeconémicas y
contextuales. Ademas, se explora la percepcidn de los estudiantes sobre estas acciones de aula, asi
como su impacto en el desarrollo de habilidades que contribuyen a su bienestar emocional y social
(Alzate-Gallego & Largo-Taborda, 2023).

Esta linea de investigacion no solo arroja luz sobre las estrategias efectivas de ensefianza
que promueven habilidades psicosociales, sino que también proporciona comprensiones valiosas
sobre como la dinamica del aula puede influir positivamente en la formacion integral de los
estudiantes. En dltima instancia, contribuye a la creacién de entornos educativos que no sélo
transmiten conocimientos académicos, sino que también nutren las habilidades y competencias

esenciales para el éxito personal y social a lo largo de la vida.



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la investigacion cualitativa

En consideracion a que el tema de investigacion requiere indagar aspectos subjetivos y
perceptivos de como los docentes de secundaria comprenden, identifican, gestionan y previenen
los riesgos psicosociales, la investigacion cualitativa es idénea para tal propdsito. En este sentido,
la pregunta de investigacion estd enfocada a la representacion que tienen los docentes frente al
tema de los riesgos psicosociales en sus estudiantes, como los interpretan en el contexto de la
Institucion Educativa Neira, institucién a la que se encuentran vinculados y en la que despliegan
toda su labor profesional diariamente.

La investigacion cualitativa es una metodologia de investigacién ampliamente utilizada en
las ciencias humanas e investigacion educativa, que se caracteriza por su enfoque holistico,
reflexivo y comprensivo en el estudio de fendmenos sociales y, especialmente lo que a
comportamiento y educacion se refiere, cimentando la eleccion de la investigacion cualitativa
(Arias y Giraldo, 2011), desde la Optica cientifica por las premisas que se indican a continuacion:

Profundidad en el analisis: La investigacion cualitativa permite un analisis detallado y
profundo de los fendmenos sociales o humanos estudiados. Al utilizar técnicas como la
observacién participante, entrevistas en profundidad y analisis de documentos, se obtiene una
comprension enriquecedora y contextualizada de los aspectos investigados, pudiendo dilucidar
como los participantes aprecian el fendmeno objeto de la investigacion.

Contextualizacion de los fendmenos: La investigacion cualitativa permite el estudio de los

fendmenos en su contexto natural, lo que ayuda a comprender las interacciones sociales, culturales



y contextuales que influyen en los fendmenos estudiados; esto permite una comprensién mas
profunda y holistica de los fendmenos investigados.

Flexibilidad metodoldgica: La investigacion cualitativa ofrece maleabilidad en el disefio y
aplicacion de las técnicas de recoleccion y andlisis de datos, lo cual permite seleccionar la
metodologia conforme a los requerimientos concretos de esta investigacion, lo que la hace
adecuada para el estudio de fendmenos dindmicos y poco estructurados.

Generacion de teorias y conceptos: La investigacion cualitativa permite la generacion de
teorias y conceptos a partir de los datos recopilados, como lo es la percepcion de los docentes de
los conceptos planteados. Al utilizar un enfoque inductivo, se pueden identificar patrones
emergentes, temas y categorias que pueden contribuir a la construccion de teorias y conceptos
novedosos, que presenten apuestas de valor para la mejora del proceso escolar, desde la politica
publica y desde las mejores practicas.

Comprensidn de la subjetividad y diversidad: La investigacion cualitativa permite explorar
la subjetividad y diversidad de las experiencias y perspectivas de los participantes en el estudio.
Esto permite apreciar la complejidad y diversidad de los fendmenos sociales y humanos, entender
cdémo los actores educativos de manera directa interpretan y atribuyen significado a su realidad y
a las problematicas que surgen en el dia a dia.

Relacion cercana con los participantes: La investigacion cualitativa implica una relacién
cercana con los participantes del estudio, lo que contribuye a una comprension profunda de sus
experiencias, opiniones y perspectivas, lo cual facilita la construccién de un dialogo abierto y una
colaboracion activa con los participantes, lo que puede enrigquecer la calidad y validez de los datos
recopilados, para que puedan ser retroalimentados al final del proceso investigado a través de las

conclusiones y propuestas de valor.



Exploracion de temas sensibles o dificiles: La investigacion cualitativa es una herramienta
valiosa para abordar temas sensibles, controversiales o dificiles de estudiar con otros enfoques de
investigacion. Al utilizar técnicas como la entrevista en profundidad y la observacion participante,
se pueden obtener datos que permitan una comprension mas completa de los fendmenos humanos.

Aplicabilidad en la toma de decisiones: La investigacion cualitativa puede tener un impacto
directo en la toma de decisiones en la practica educativa y social. Los hallazgos obtenidos a partir
de la investigacion cualitativa pueden ser utilizados para proponer politicas publicas, plantear
programas y mejores practicas educativas, lo que contribuye a mejorar la sociedad y la practica

educativa, como eje transformador de la sociedad.

3.2 Disefio metodoldgico

La investigacion cualitativa es procedente en este contexto investigativo, como quiera que
se trata de comprender los sentidos que otorgan los docentes a la prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira. La misma, permite
obtener una comprension profunda y detallada de las concepciones, interpretaciones y acciones
desde el aula por parte de los docentes en relacion con este tema. A través de enfoques cualitativos,
se pueden explorar las percepciones, experiencias y significados subjetivos que los actores
educativos imputan a la prevencion y gestion de riesgos psicosociales en los estudiantes de
secundaria, lo que puede brindar una comprension mas completa y contextualizada de este
fenémeno en el marco escolar.

La investigacion cualitativa en el marco del rigor cientifico, como factor de credibilidad,
toda vez que la investigacién de corte cualitativo para Cupani (2011), dista de esta caracteristica,
por la supuesta subjetividad que se le atribuye, destacando inicialmente que el investigador esta

condicionado por las creencias, aspectos sociales, politicos, culturales y demas que puedan incidir



en la objetividad de la investigacion, al desarrollar una investigacion. Se encuentra que, bajo la
premisa anterior, el criterio de validez de las propiedades que acreditan el rigor; ademas permite
entender que las técnicas y métodos empleados conllevan a que el resultado se acerque lo mas
posible a la percepcion de los participantes. Del mismo modo, se entiende por fiabilidad el hecho
de que los instrumentos y técnicas al ser aplicados en repetidas ocasiones, conllevan a los mismos
resultados.

Asi las cosas, se debe abordar el concepto de objetividad, desde el rigor metodologico y su
interdependencia con los criterios antes anotados, precisando que la objetividad en este tipo de
investigacion exige evadir los elementos subjetivos que pueden provenir de los intereses del
investigador, de sus conocimientos previos, de algunos sesgos y creencias, etc. Por lo tanto, para
liberarse de esta influencia se deben seleccionar las técnicas, métodos e instrumentos con un rigor
que impida el direccionamiento de los resultados a lo posiblemente esperado por el observador.

El naturalismo lleva a que todas las teorias que se planteen puedan ser explicadas a través
de premisas naturales; por lo tanto, implica recolectar datos de los eventos en su ambiente natural,
sin intervenir de manera que se alteren los factores primigenios. En este orden se destacan aspectos
como el contexto, que puede incidir en los resultados investigativos, por lo cual para que la
investigacion cualitativa preste rigor cientifico, el contexto debe ser explicito y debe ser
documentado, analizado, considerado como un factor relevante e incluso un factor de desviacion.
Dentro de las estrategias, se tienen que definir criterios concretos para identificar la muestra de la
poblacién objeto del estudio, tomando en cuenta los patrones que caracterizan el grupo poblacional
escogido y su incidencia, la fenomenologia misma. La reflexibilidad por su parte lleva a que el

investigador se cuestione permanentemente en su interdependencia con el objeto de estudio y que



evalué criticamente los efectos de los observadores participantes en el desarrollo de la
investigacion.

El rigor se toma desde el investigador, desde la eleccién y aplicacion de los instrumentos
y su precision, habida cuenta que los fendmenos que se deben abordar desde la investigacion de
tipo cualitativo son mas de indole social, politico, filosofico, lo cual genera un esfuerzo mayor al
mantener la neutralidad y aplicar estos recursos de manera espontanea, dandoles un valor que sea
medible y se pueda tabular. Es imprescindible realizar una verificacion ética de la investigacion
en lo sustancial y en lo formal; a su vez se destaca la importancia de una lista de chequeo que
permita corroborar que no se hayan pasado por alto aspectos fundamentales que garantizan el rigor
cientifico de la investigacion.

La objetividad se debe considerar desde dos aspectos, el primero desde la estructura de la
investigacion misma y el segundo desde el modo de proceder del investigador, siendo
interdependientes, tanto en la escogencia y disefio de las metodologias, instrumentos y recursos de
procesamiento de datos, técnicas y teorias a contrastar, como en su aplicacion y en la forma como
se aborda esta informacion ya obtenida y recopilada. La objetividad se asume desde tres talantes,
la epistemologia que implica una vision critica, social, humanista y fenomenoldgica; la segunda
es el concepto de objetividad el cual implica el control que conlleva el investigador, acudiendo a
los paradigmas de clasificacion de investigacion y la tercera es la de evitar desviaciones
ocasionadas por los investigadores y/o aliados que pueden influir con sus intereses, creencias y
prejuicios.

Si bien, se presentan muchas acepciones del concepto de objetividad, sin embargo, se
podria inferir que la objetividad en la investigacién cualitativa propone que el resultado se acerque

lo més posible a la realidad del grupo poblacional o del fendmeno que se esta estudiando; implica



alejar del proceso los sesgos particulares que puedan interferir o desviar el resultado. En este orden,
la objetividad debe diferenciarse claramente de la neutralidad, que indica que el investigador debe
plantear la hipotesis metodologicamente adecuada, pero en el desarrollo, contrastacion o
corroboracion de la misma, evitar de paso que todas sus actuaciones se encaminen a darla por
cierta o confirmarla, por cuanto podria evitar consignar o valorar como relevantes hechos o datos
que se opongan a lo que inicialmente se postula.

El estudio propuesto pretende abordar un grupo poblacional de docentes, para lo cual al
momento de disefiar los instrumentos, seleccionar métodos y técnicas de investigacion, es
importante que la investigacién conlleve un rigor cientifico, donde se deben aplicar criterios
objetivos y evitar incurrir en desviaciones frente a lo propuesto, ya que la informacion inicial
sugiere una hipotesis que si bien es susceptible de ser corroborada o desvirtuada, su consideracion,
se puede sesgar, por lo tanto es imprescindible disefiar e implementar las estrategias necesarias
para mantener la objetividad y rigor cientifico que amerita.

En perspectiva de lo anterior, Sperber (1991), argumenta que la etnografia se presenta
como una indagacion significativa que aborda inquietudes legitimas, tales como comprender la
experiencia de pertenecer a otra cultura. Esta curiosidad no se centra tanto en los hechos objetivos,
sino en la manera en que estos son subjetivamente experimentados, requiriendo interpretaciones
mas alla de simples descripciones. En el disefio metodoldgico, la etnografia interpretativa se
incorpora como una herramienta fundamental para explorar y comprender las complejidades de la
experiencia cultural, permitiendo captar la riqueza de significados, contextos y perspectivas que
subyacen en las préacticas y vivencias de los individuos pertenecientes a diversas culturas.

Adicionalmente, a través de una etnografia interpretativa, es posible describir y realizar la

interpretacion de patrones que son compartidos e interiorizados como valores, comportamientos,



creencias y lenguaje del grupo que comparte la misma cultura. Sobre la etnografia, Geertz (1989),
afirma que un etnografo hace alusion a la escritura del discurso social y anota todo sobre ello. Al
hacerlo, favorece la transformacion de un acontecimiento del pasado, que existe solamente en su
propio momento de ocurrencia, en un relato, que concurre en su inscripcion y que puede ser
examinado y analizado nuevamente. Asimismo, "lo que inscribimos (o intentamos hacerlo) no es
el discurso social crudo al cual no somos actores, no tenemos acceso directo excepto
marginalmente o muy especialmente, sino solo aquella pequefia parte de €l que nuestros
informantes nos pueden llevar a comprender” (1989, p. 14).

Retomando a Sperber (1992), para una interpretacion correcta es necesario realizar una
buena descripcion de la situacion. Esto solo es posible a través de la observacion. Por lo tanto, esta
investigacion se baso en un trabajo de campo que se centrd de manera mas detallada en comprender
los sentidos que otorgan los docentes a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Neira. Por tal motivo, la etnografia interpretativa permite
reconocer, analizar y validar lo que se encuentra en el contexto y de esta manera proporcionar

informacidn y datos que surgen de la realidad de los sujetos.

3.3 Informantes clave

La Institucion Educativa Neira es una entidad educativa de caracter publico vinculada a la
Secretaria de Educacion del Departamento de Caldas. Su licencia de funcionamiento y
reconocimiento oficial fueron confirmados mediante la Resolucion 7466-6 del 29 de noviembre
de 2019, emitida por la Secretaria de Educacion de Caldas, y su reconocimiento como entidad
fusionada se establecié mediante la Resolucion de Fusién No. 00194 del 13 de febrero de 2003,

con registro ante la Secretaria de Educacion bajo el nimero 1486030002. Su identificacibn DANE



es 117486000877, con el codigo 0809. La institucion estd ubicada en el area urbana del municipio
de Neira, Caldas, y ofrece educacién primaria desde preescolar hasta quinto grado, asi como
educacion secundaria desde sexto hasta noveno grado, y ciclo de educacién media correspondiente
a los grados décimo y undécimo (Figura 4).

Figura 4.

Fotografia fachada Institucion Educativa Neira.

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso investigativo pertinente conforme a la temética a investigar, implica abordar a
los actores clave en materia del proceso escolar, que corresponde a quienes tienen incidencia en
los jovenes que ostentan la condicién de estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Neira, partiendo inicialmente de una comunidad docente de veinte (20) docentes aproximadamente
desde los grados sexto a undécimo, siendo variable por las novedades administrativas como lo son

(vacaciones, permisos, incapacidades y traslados) (Tabla 1). Sin embrago, como criterio de



seleccidn, se tiene que son los directores de grupo, quienes tendrian una mayor incidencia en el
tema que se estd abordando. Asi mismo, como quiera que la participacion en la investigacion es
voluntaria, luego de ser consultados se establece una base con los posibles participantes como
informantes clave y previa firma del consentimiento informado (Anexo A), asi:

Tabla 1.

Informantes clave.

Informantes clave

Disponibles que

NUmero Medio de
Docentes aceptan .
- . total . recoleccion
Principales directores de participar
grupo 12 12 Entrevista

Fuente. Elaboracion propia (2023).

3.4 Recoleccidn de la informacion

En la presente investigacion, se requiere un rigor y planeacion pertinente para la
recoleccion de los datos que son relevantes para resolver las preguntas de investigacion. Es
necesario que se mantenga una accion de recoleccion y observacion, que no altere la informacion
que se pretende incorporar al analisis de resultados, como quiera que los fenédmenos abordados
pueden presentar sesgos de subjetividad que pueden dar al traste con desviaciones de los
resultados. Por lo tanto, es necesario la division de tareas entre los investigadores, para la
articulacién de un trabajo mancomunado.

Denzin (2009) enfatiza la importancia de recopilar datos para obtener una comprension
profunda y contextualizada del fendmeno de investigacion. Argumenta que la recoleccion de
informacién en la investigacion cualitativa constituye un proceso minucioso y dinamico que
implica la participacion activa del investigador con los participantes y el entorno estudiado. Segun

Denzin, las técnicas de recopilacion de datos, como las entrevistas, la observacion participante y



la revision de documentos, posibilitan al investigador obtener datos detallados y contextualizados
que resultan esenciales para la comprension del fenémeno en cuestion.

Por otro lado, Creswell (2013) postula la importancia de la recoleccion de informacion en
la investigacion cualitativa, sefialando que esta etapa es esencial para obtener datos relevantes que
puedan respaldar la contrastacion y analisis de los hallazgos. El investigador debe ser reflexivo y
minucioso durante la recoleccion de informacion, para recopilar informacion que sea relevante
para el objetivo de investigacion. Ademas, Creswell destaca la necesidad de utilizar multiples
fuentes de informacion y técnicas de recoleccion de datos para obtener una vision amplia y
aportante del fendmeno estudiado.

La recoleccion de informacion implica entender el contexto sociodemogréafico al cual
pertenece la poblacion que participara en la investigacion, sobre lo cual se precisa que la seleccion
de la institucion Educativa Neira, cuenta con la planta docente que posiblemente pueda aportar a
este estudio informacion cualitativa relevante y que atras de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion, suministre datos calve para resolver el planteamiento de la

investigacion.

3.4.1 La entrevista semiestructurada
La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion de datos cualitativos utilizada
en investigacion cientifica que combina elementos de preguntas predefinidas y preguntas abiertas
para obtener informacién detallada y contextualizada de los participantes, que para este caso
corresponde a docentes de la Institucién Educativa Neira. Asi mismo, es imprescindible observar

buenas précticas éticas en la realizacidn de la entrevista, como los son obtener el consentimiento



informado de los y las participantes, proteger la confidencialidad de los datos y ser respetuosos
con las respuestas y perspectivas de los participantes.

La entrevista semiestructurada se configura como una herramienta fundamental en el
proceso de recopilacion de datos para alcanzar el objetivo general de este estudio, que se enfoca
en comprender las percepciones que los docentes tienen sobre la prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira (De Toscano, 2009).
Esta técnica se destaca por su flexibilidad, permitiendo al investigador explorar a fondo las
perspectivas y experiencias de los docentes en relacion con la tematica investigada.

Para Ardevol et al. (2003), la entrevista semiestructurada posibilita una aproximacion
detallada a los significados atribuidos por los docentes a la prevencién de riesgos psicosociales. A
través de preguntas abiertas y dirigidas, se propicia un dialogo enriquecedor que permite captar no
solo las percepciones, sino también las vivencias, valores y contextos que los educadores asocian
con esta problematica.

Al adoptar esta técnica, se facilita la obtencion de datos mas ricos y contextualizados,
esenciales para una comprension integral de los sentidos atribuidos por los docentes a la
prevencion de riesgos psicosociales en el entorno educativo de la Institucion Educativa Neira.
Ademas, la flexibilidad de la entrevista semiestructurada se adapta a las particularidades de cada
entrevistado, fomentando respuestas mas auténticas y permitiendo la exploracién de aspectos
especificos emergentes durante la interaccion (Trindade, 2016).

En concordancia con lo anterior, la entrevista semiestructurada se erige como un
componente fundamental en la consecucion del objetivo general de esta investigacion, ofreciendo

una plataforma dinamica y enriquecedora para explorar y comprender a fondo los sentidos que los



docentes asignan a la prevencion de riesgos psicosociales en el contexto educativo de la Institucion
Educativa Neira.

En latabla 2, se exponen las fases con las que se conté para llevar a cabo la implementacién
de la entrevista (Anexo B). La entrevista consta de 17 preguntas, las cuales fueron grabadas y
transcritas con el fin de llevar a cabo el proceso de analisis de la informacion y las respuestas que

brindaron los docentes participantes.

Tabla 2.

Fases de la aplicacion del instrumento.

FASES DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

L Seleccion de  Aplicaciéndela  Registro de Anélisis y Informe de
Disefio L . o
participantes entrevista datos tabulacién resultados
Definir la fecha y .
hora de la cita con Se realiza un
. o inventario de
Se definen los participantes y .
. . las entrevistas
previamente los disponer de un .
. - . - efectivamente
temas o areas a ambiente comodo Transcribir y .
. . . aplicadas, se
abordar, se fijan y privado para la analizar  las .
- . transcribe o
los objetivos y entrevista. respuestas .
. : analiza la
preguntas  de . Realizar una obtenidas en . .
’ L Se determina Grabar la i informacion
investigacion. conducta de - funcién de los .
. el grupo de entrevista, . obtenida,
Se incluyen . entrada, ] X objetivos de .
participantes o . solo si los . L junto con
preguntas . diligenciando el - investigacion.
; aentrevistary L participantes s otros  datos
abiertas y . consentimiento Identificar "
se selecciona . lo cualitativos
preguntas X informado, . patrones,
. a quienes . consienten y que se hayan
predeterminadas brindando las temas .
. cumplan con L tomar notas recopilado y
que  permitan - explicaciones, emergentes y
los criterios . detalladas : los resultados
obtener . ..~ aclaraciones e relaciones .
. L de inclusiéon . durante la se incorporan
informacion . informando la - entre las
P en el estudio. . entrevista. a la
especifica, que metodologia a respuestas del . L
. . : investigacion,
conduzca a seguir. Se realizan entrevistado y baio oS
resolver el las preguntas, los temas de ~°
. . . o criterios  de
planteamiento registrando las investigacion. anlisis
de la respuestas y o
- L . cualitativos,
investigacion. profundizando en .
previamente
los aspectos .
definidos.
relevantes.

Fuente. elaboracién propia (2023).



3.5 Plan de analisis

Como quiera que esta investigacion reviste la necesidad de identificar, recopilar y analizar
los instrumentos o herramientas de gestion educativa producidos por el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) y las normas juridicas relacionadas con la identificacion, gestion y prevencion
de los riesgos psicosociales en el contexto escolar de los estudiantes de secundaria en Colombia,
recoleccion de informacion gque se dimensiona inicialmente a nivel nacional, entendiendo que la
regulacién de la educacion en Colombiay las normas juridicas aplicables, son de caracter nacional;
luego los resultados se contextualizan al grupo poblacional seleccionado, es decir los estudiantes
de secundaria de la Institucion Educativa Neira.

Una técnica frecuentemente empleada en la investigacion cualitativa para analizar
documentos es el analisis de contenido. Este enfoque implica una evaluacién sistematica y
codificacion del contenido de documentos o textos escritos, con el proposito de identificar
patrones, temas, categorias o conceptos que puedan surgir de manera significativa.

Para este caso es pertinente la aplicacion de una matriz de analisis, la cual se concibe como
un instrumento cientifico que se utiliza para identificar, recopilar y analizar normas juridicas de
manera estructurada y organizada, pudiendo ser una herramienta Gtil para realizar un analisis
exhaustivo y sistematico de las normas juridicas relevantes en una investigacién o estudio, con la
cual se puede hacer una diseccion del contenido de las guias del Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), manual o acuerdo de convivencia escolar, entre otros.

La eleccion de las normativas o instrumentos de gestion educativa a ser examinados se
lleva a cabo mediante un acercamiento a las directrices de la institucion, una indagacion inicial de
caracter informal con los profesores de secundaria de la Institucion Educativa Neira, y una

busqueda activa en los motores de basqueda como Google Scholar, asi como consultas en los sitios



web del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el portal de la Secretaria del Senado. En
consonancia con lo anterior, la tabla 3 presenta los criterios que se tuvieron en cuenta para el
analisis documental, con el propdésito de recopilar informacion que sirva como base para el
desarrollo conceptual y la confrontacion de los resultados por parte de los docentes.

Una vez recolectada la informacion y bajo los criterios aqui definidos, se realiza un analisis
de la norma o instrumento de gestién escolar que incluye contenido relevante frente a la
identificacion, gestion y prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria (Tabla
4).

Tabla 3.

Matriz de Analisis de informacion.

Matriz de analisis de informacién
Identificacion de la norma
juridica o instrumento de gestion
educativa
Nombre o titulo
Fecha de promulgacion o
publicacién
Fuente de la norma juridica o
instrumento de gestion educativa
Nombre de la entidad o
institucion gue emitid
Nivel jurisdiccional
Contenido
Texto completo o fragmento
relevante
Incluye contenido relevante
frente a la identificacion, gestién Sl
y prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de
secundaria NO

Criterios de analisis del texto

Fuente. Elaboracion propia (2023).



Tabla 4.

Matriz de Analisis de resultados.

Analisis de resultados

1. Descripcion y/o codificacion de los hallazgos o patrones encontrados en la norma o
instrumento de gestion escolar.

2. Reflexiones, comentarios o interpretaciones sobre la norma o instrumento de gestion
escolar y sus implicaciones.

3. Conclusiones.

4. Sintesis de los hallazgos o resultados del anélisis.

5. Observaciones finales sobre la norma juridica o instrumento de gestion escolar y su

relevancia para la investigacion o estudio.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El presente plan de analisis se corresponde con una investigacion cualitativa cuyo propdsito
es explorar los significados atribuidos por los docentes de la Institucién Educativa Neira a la
prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria. Para llevar a cabo este objetivo,
se utilizaran entrevistas semiestructuradas como instrumento de investigacion para recopilar datos.
El plan de andlisis se ha disefiado con el objetivo de estructurar el proceso de analisis de las
entrevistas, garantizar la rigurosidad, confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Ademas,
se integrard el andlisis de las entrevistas con la matriz de analisis documental de normas juridicas
y documentos institucionales del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Esto se realizara
con el fin de enriquecer la interpretacion de los hallazgos y proporcionar mayor profundidad y

relevancia a la informacion recabada durante la investigacion.



3.5.1 Muestra
La muestra de esta investigacion estara compuesta por 12 sujetos, los cuales seran
seleccionados intencionadamente y considerando su rol como docentes de la Institucion Educativa
Neira del departamento de Caldas, se buscara una diversidad en la muestra en términos de edad,

experiencia laboral como profesor, formacion de base y género.

3.5.2 Proceso de analisis

Transcripcion: Se realizard la transcripcion literal de las entrevistas grabadas, asegurando
la confidencialidad, inalterabilidad y reserva de los participantes.

Codificacion: Se llevara a cabo una codificacion abierta, identificando y etiquetando los
temas y categorias emergentes en el contenido de las entrevistas y se utilizard un enfoque
inductivo, permitiendo que los datos hablen por si mismos.

Organizacion y clasificacion: Se organizaran los codigos en categorias tematicas y se
agruparan de acuerdo a su similitud y relacion con los objetivos especificos de la investigacion. Se
realizard una revision constante de los datos para asegurar la validez y confiabilidad de la
tabulacion.

Anadlisis e interpretacion: Se buscaran patrones, tendencias, constantes y relaciones entre
las categorias identificadas en los datos. Se propendera por una interpretacion profunda y reflexiva
de los sentidos que otorgan los docentes a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria en la Institucion Educativa Neira, con base en la evidencia recopilada durante este
trabajo de campo y contrastado con las fuentes documentales consultadas.

Triangulacion: Se realizarad una triangulacion de los datos, comparando los resultados

obtenidos de las entrevistas con la revision de la literatura existente sobre el tema de la prevencion



de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria especialmente en el contexto colombiano, lo
cual permitira fortalecer la validez y confiabilidad del estudio.

Elaboracion de hallazgos: Se consolidaran los hallazgos obtenidos del analisis de las
entrevistas en forma de resultados narrativos, utilizando citas textuales de los participantes para
respaldar los hallazgos identificados. Finalmente, se redactara una sintesis de los principales
sentidos otorgados por los docentes a la prevencién de riesgos psicosociales en estudiantes de

secundaria en la Institucion Educativa Neira del departamento de Caldas.

3.5.3 Matriz de analisis documental

Recopilacion de datos: Se recopilaran las normas juridicas y documentos institucionales
del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) relacionados con la prevencion, gestion y atencion
de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria, en el contexto de la educacién pablica.

Organizacion y clasificacion: Se organizaran los documentos recopilados en categorias
tematicas relevantes para la investigacion, tales como politicas educativas, programas de
prevencion, lineamientos curriculares, protocolos de actuacién, Leyes, Decretos, entre otros.

Lectura y analisis: Se realizard una lectura detallada y minuciosa de los documentos,
identificando los principales temas, conceptos y enfoques relacionados con la prevencién de
riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria, se verificaran los contenidos de los documentos
en busca de patrones, tendencias, contradicciones y vacios en la informacion.

Integracion de los resultados: Se realizara una integracion de los hallazgos obtenidos de las
entrevistas y del analisis documental, buscando puntos de convergencia y complementariedad. Se
elaboraran sintesis narrativas que articulen los sentidos otorgados por los docentes con las normas

juridicas y documentos institucionales analizados.



3.6 Confiabilidad

Este componente esta relacionado con el rigor o consistencia en la investigacion cualitativa,
criterio que debe tenerse en cuenta durante el proceso de investigacion y en el andlisis de los
resultados. En este orden de ideas, los datos deben contar con la revision de varios investigadores,
quienes al realizar el proceso de analisis deben llegar a interpretaciones que sean congruentes
(Hernandez et al., 2008). Por tanto, esta investigacion se ha direccionado atendiendo a este
componente, desde la revision tedrica, el despliegue del componente metodoldgico y el andlisis de
los datos, para garantizar la coherencia del proceso investigativo y de los resultados para aportar a
la construccion de conocimiento en el campo de la educacion y su relacion con las problematicas

actuales.

3.7 Componente ético

La consideracidn ética en la investigacion cualitativa acerca de temas educativos implica
una reflexion constante y la adhesion a principios éticos y morales a lo largo de todo el proceso
investigativo. En el contexto de la investigacidn cualitativa en educacion, el enfogque se concentra
en la recopilacion y andlisis de datos cualitativos, como entrevistas, observaciones y analisis
documental. El propdsito de este enfoque es comprender y describir fendmenos educativos desde
la perspectiva de los participantes, contribuyendo asi al ambito educativo como un componente
esencial para el desarrollo de una sociedad justa, equitativa y pacifica.

En todas las intervenciones planificadas, resulta imperativo contar con la aprobacién
informada de los participantes. La obtencion del consentimiento informado de todos los
colaboradores es un requisito fundamental previo al inicio de cualquier actividad de investigacion.

Este proceso incluye una explicacion clara del propdsito de la investigacion, los procedimientos



que se llevaran a cabo, la provision de informacion sobre posibles beneficios y riesgos, y garantizar
la comprension total por parte de los participantes antes de solicitar su consentimiento. Ademas,
se subraya que otorgar el consentimiento es una decision voluntaria y que los participantes pueden
retirarse en cualquier momento sin enfrentar consecuencias negativas.

Del mismo modo, se debe garantizar la confidencialidad y anonimato, velando porque los
datos recopilados se manejen de forma confidencial y reservada, que la identidad de los
participantes se mantenga en secreto, lo cual implica en algunos casos suprimir o cambiar los datos
que puedan revelar a los participantes y asegurar que solo el equipo de investigacion tenga acceso
a los datos fuente.

En este orden, las relaciones éticas con los participantes se deben basar en el respeto, la
honestidad y la empatia, lo cual implica tratar a los participantes con dignidad y consideracion,
escuchar sus manifestaciones y perspectivas, siendo diafanos en su tratamiento, independiente de
sus visiones y opiniones frente a los diversos temas a abordar, por lo cual se debe evitar cualquier
forma de segregacion, discriminacion o trato inequitativo, siempre con un enfoque de derechos,
respeto e inclusién. Con relacién a los beneficios y riesgos, se debe considerar cuidadosamente
los posibles beneficios y riesgos de la investigacion para los participantes, asi como para la
comunidad educativa en general. Los beneficios deben superar los riesgos potenciales y, los
investigadores deben trabajar para minimizar cualquier posible dafio en la aplicacién de los
instrumentos, asi como en todo el proceso investigativo.

Es importante contar con la autorizacion institucional adecuada tanto por parte del tutor en
representacion de la Universidad Catdlica de Manizales UCM, asi como el de los representantes
legales de la institucion educativa en la cual se enfoca el estudio o investigacién, respetando

siempre las obligaciones legales establecidas para tal fin. Del mismo modo, en la divulgacion de



sus hallazgos, resultados y metodologia de investigacion. Esto implica proporcionar una
descripcion dentro del contexto del estudio y priorizar una retroalimentacion de los participantes
directos, quienes deben ser los primeros en conocer el producto final del proceso investigativo. De
igual forma, fijar cualquier interés o intencién de dar relevancia o trascendencia a las
recomendaciones o propuestas que pudiesen surgir.

Conforme a lo antes anotado, es viable desplegar la investigacion denominada “SENTIDOS
QUE OTORGAN LOS DOCENTES A LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NEIRA ”’; 1o anterior toda
vez que, en términos de razonabilidad y sana critica, se consideran satisfechos los aspectos éticos
de la investigacion. Es pertinente aclarar que, por parte del equipo investigador, colaboradores y
aliados, se estiman todas las medidas para velar por el irrestricto respeto de los participantes en
todas las etapas de la investigacion, porque con la misma se contribuya de manera positiva al
conocimiento y, se generan aportes relevantes a la educacién en un marco de objetividad y

proceder cientifico justo y honesto.



CAPITULO IV. HALLAZGOS

En el siguiente apartado, se presentan los hallazgos que arrojaron las entrevistas realizadas
a los 12 participantes e informantes clave del proceso investigativo. En ese sentido, se lleva a cabo
un proceso de reconocimiento de las voces de los docentes en relacion con cada uno de los
objetivos planteadas con el fin de comprender los sentidos que otorgan los docentes a la prevencion
de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira. Por
consiguiente, se abordan los resultados para cada uno de los objetivos especificos los cuales fueron
interpretados a la luz de los referentes tedricos que se abordaron en el capitulo 1l y la mirada de
los investigadores con el fin de cumplir cada uno de los propdsitos.

Las concepciones realizadas por los docentes se codificaron con base en la pregunta
realizada y el nimero del docente participante de forma que para la pregunta 1 y el docente 6 el
cddigo quedaria: PLEDG6. Ya con base en cada respuesta se fueron analizando e interpretando de
forma manual con el fin de identificar los aportes para cada uno de los objetivos. Adicionalmente,
se presentan algunas redes semanticas que soportan la interpretacion de los resultados. La tabla 5,
presenta los resultados en relaciéon con los documentos institucionales y ministeriales que fueron
tenidos en cuenta para la revision documental.

Tabla 5.

Matriz de Analisis de informacion diligenciada.

MATRIZ DE ANALISIS DE INFORMACION

o S Identificacién de la norma
T X R . Ley 1098 de Ley 1620 Ley 1616 de
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52 . expide el Cadigo crea el la cual se

‘% Nombre o titulo de la Infancia 'y Sistema expide la ley de

la Adolescencia.  Nacional de  Salud Mental y
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Escolar disposiciones.
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publicacién noviembre 2006  marzo 2013 2013.
Fl:ﬁg:fu(rjﬁelnatgzgmigigglca 0 Diario Oficial Diario Diario
€9 46446 Oficial 48733  Oficial 48680
educativa
Nombre de la entidad o Senado de la Senado de Senado de la
institucion que emitio Republica la Republica Republica
Nivel jurisdiccional legal legal legal
Articulo
1°. Objeto.
Articulo Aurticulo 1°.
. 31. De los .
Capitulo Il de Objeto.
protocolos de 2 o
. los derechos y Articulo 3°.
Contenido . la Ruta de
libertades Atencion Salud Mental.
Articulos (17-37) Articulo 5°.
Integral para L
la Definiciones.
Convivencia
Escolar.
Texto completo o fragmento N/A N/A N/A
relevante
Incluye contenido
Sl
relevante frente a la
identificacion, gestion
y prevencion de
riesgos psicosociales NO X X X

en estudiantes de
secundaria
Fuente. Elaboracion propia (2023).

En este contexto, uno de los documentos clave para la investigacion en relacion con los
lineamientos y recursos disponibles para los maestros son Los lineamientos de politica para la
atencion educativa a poblaciones vulnerables (MEN, 2005). Un desafio central en la atencion
educativa es garantizar que el Estado proporcione acceso y permanencia en el servicio puablico
educativo sin distinciones por raza, genero, ideologia, religion o condicion socioeconémica. Para

abordar este desafio, el Plan Sectorial La Revolucion Educativa se propuso disefiar procesos



centrados en aumentar el acceso, garantizar la permanencia en condiciones de calidad y establecer
herramientas que aseguren la eficiencia del sistema.

Los beneficiarios principales de este plan son los colombianos identificados por la Ley
General de Educacion como mas expuestos a la exclusion, la pobreza y los efectos de la inequidad
y laviolencia. Se reconoce la vulnerabilidad como un fenémeno que afecta el bienestar y la calidad
de vida, retrasando el desarrollo de las comunidades. Por ende, se busca abordar la vulnerabilidad
con politicas integrales y sostenibles que transformen las causas subyacentes en plazos razonables,
reconociendo la educacion como el instrumento principal para este cambio.

Para lograrlo, se propone institucionalizar la atencion educativa a poblaciones vulnerables,
basandose en diagnoésticos claros que se traduzcan en planes de accion con metas alcanzables,
regulados por un seguimiento y evaluacion permanentes. Este enfoque contribuye a superar
progresivamente concepciones y practicas que podrian haber favorecido la discriminacion y la
exclusion. La divulgacion de orientaciones y herramientas por parte del Ministerio de Educacion
busca consolidar, desde las secretarias de educacion, una gestion enfocada en la inclusion, la
equidad y la calidad del servicio educativo para estas poblaciones.

Otra fuente crucial de referencia que facilitd la identificacion y comprension de aspectos
fundamentales en la consolidacion de riesgos psicosociales son los Protocolos para el abordaje
pedagdgico de situaciones de riesgo en el marco de la ruta de atencidn integral para la convivencia
escolar (MEN, 2021). La vida escolar proporciona una experiencia rica en diversidad, donde los
estudiantes se encuentran con diferentes personas, situaciones, momentos, eventos, historias y
desafios. Esta diversidad desempefia un papel crucial en el desarrollo de los estudiantes,

brindandoles oportunidades de aprendizaje y crecimiento.



En el entorno escolar, los estudiantes interactian con comparieros, docentes, personal
administrativo y familiares, siendo estas interacciones tanto positivas como negativas. Las
interacciones positivas contribuyen al desarrollo de habilidades sociales y emocionales, mientras
que las negativas pueden generar estrés o ansiedad. La escuela también se presenta como un
espacio donde los estudiantes enfrentan diversos desafios, ya sean académicos, sociales o
emocionales. Aprender a superar estos desafios contribuye al desarrollo de la resiliencia en los
estudiantes. La escuela desempefia un papel crucial en la vida de los estudiantes, y las experiencias

vividas en este entorno pueden tener un impacto significativo y duradero en su desarrollo.

4.1 Concepciones sobre riesgos psicosociales en el ambito escolar

“Los riesgos psicosociales en los estudiantes considero que son los factores que pueden
ellos tener a su alrededor, y que también influyen mucho en la parte mental, en la parte
comportamental, en la parte familiar, en la parte social, que en ellos van a tener como esa

parte en ese actuar frente a lo que estan viviendo” (P5EDB).

“Precisamente, el entorno de los chicos: familiar... familiar, escolar; qué otro, la
formacion de sus padres; que, si realizan actividades de tiempo libre, no las realizan, que

cudles son sus pasatiempos. Bueno, si, a lo que ellos estdn como expuestos ” (P5EDS).

De acuerdo con los datos de las entrevistas, se identifica que algunos docentes se aproximan
a una concepcion de riesgos psicosociales, los demas hacen referencia a ellos mencionando los
riesgos especificos. Dentro de estos riesgos psicosociales hacen referencia a diferentes contextos:

personal, familiar, social, cultural, escolar y digital. De acuerdo con los riesgos psicosociales que



identifican los docentes, se presentan riesgos a nivel personal donde conciben que los estudiantes
no tienen identidad, presentan inestabilidad emocional, enfermedades mentales, tienen una
inadecuada utilizacion del tiempo libre y falta responsabilidad en las relaciones sexuales. En el
aspecto familiar identifican situaciones de violencia intrafamiliar, falta de acompafiamiento,
problemas de comunicacion.

En lo relacionado al contexto social hacen mencion al consumo de sustancias psicoactivas,
influencia del grupo de pares y de personas no adecuadas que pueden representar una influencia
negativa. Por su parte, en el contexto escolar se conciben aspectos como: el acoso escolar,
problemas en la convivencia, dificultades emocionales asociadas a los resultados académicos,
apatia frente al proceso escolar. De igual forma, hacen referencia a los riesgos digitales
relacionados con el mal uso del internet y las situaciones relacionadas con el ciberacoso.

En este sentido se encuentra relacion con Pinto et al. (2019), quienes manifiestan que
alrededor de los factores de riesgo se han identificado como caracteristicas comunes en los casos
gue mas se presentan en adolescentes: la agresividad, la insistencia en la independencia y la
evasion de situaciones. Los factores que tienen amplio alcance son: la baja autoestima y poco
autocontrol; dificultades familiares en cuanto a los vinculos, situaciones de violencia, ausencia de
supervision y poco apoyo; desertar del sistema educativo, pertenecer a un grupo que tenga
comportamientos inadecuados. En estas descripciones los docentes perciben que los riesgos
psicosociales tienen la caracteristica de ser negativos y que pueden causar dafio a nivel general.

De forma especifica en el contexto escolar, estos riesgos psicosociales que en muchos casos
provienen de otros contextos, pueden incidir en los procesos de ensefianza y aprendizaje, viéndose

reflejados en bajo rendimiento académico, apatia por el estudio, repitencia y desercién escolar.



“El no acompafamiento de padres de familia en ese proceso, cierto. Los padres de familia
simplemente mandan los estudiantes al colegio, pero cuando llegan no les preguntan por
una tarea 0 muestre a ver qué les ensefiaron hoy, o alguna cosa; no hay un tiempo para

eso” (P5ED10).

“Uno ve, observa, hay muchas problemdaticas a nivel familiar, o sea, los estudiantes traen
la problematica, la traen aqui al colegio. Hay muchos problemas de agresividad, de
maltrato, de irrespeto. Eso es lo que ellos manifiestan aqui en el colegio, el maltrato, el
irrespeto, la falta de valores, ellos no aprecian o, las distancias que hay entre la autoridad,

no, como que les cuesta mucho aceptar la autoridad, aceptar las normas” (P5ED2).

Los docentes conciben que hace falta mayor acompariamiento de parte de las familias y,
que los valores no son inculcados en la familia. De igual forma, tienen la sensacion de que cuando
la familia es disfuncional, estas problematicas se trasladan a la institucién educativa y es lo que
reflejan los estudiantes en su comportamiento. De esta manera, en la intimidad de la vida familiar
se pueden generar acciones de maltrato en el proceso de crianza de los hijos. En lo relacionado a
la falta de acompafiamiento, esto se ve reflejado en el aspecto académico, donde esta labor ya no
la realizan los padres, sino que se delega a terceras personas o incluso a la tecnologia, por lo que
los estudiantes terminan en otras actividades que los pueden exponer a riesgos, incluso terminan
por normalizar comportamientos inadecuados. En la figura 5, se presentan algunas de las
definiciones proporcionadas por los docentes en relacion con lo que significa para ellos los riesgos

psicosociales.



Figura 5.

Red semantica definicion de los riesgos psicosociales.
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Fuente: elaboracidn propia.

En lo manifestado por los y las docentes sobresale aspectos relacionados con la familia,
donde conciben gue hace falta mayor acompafiamiento en los procesos de los hijos e hijas; lo que
podria entenderse como falta de corresponsabilidad familiar en los procesos de formacion, no sélo
desde la parte académica sino a nivel integral. De igual forma, identifican que hay problematicas
del contexto familiar que los estudiantes reflejan en el comportamiento que tienen en la institucion
educativa; por ejemplo, la agresividad, la dificultad para reconocer la autoridad y cumplir con las
normas. El rol de la familia llega a representar una barrera en los casos de permisividad o negacion
frente a las situaciones de sus hijos e hijas. En este sentido, si en la familia no se cumple con las
funciones basicas de cuidado y proteccion, al interior de ella se pueden generar factores de riesgo

psicosocial.



Como lo plantea Pérez (2021), las situaciones vividas en el contexto familiar y social van
configurando tanto la percepcion que el individuo construye de si mismo como las relaciones que
establece con los demas y con el mundo que le rodea. De esta manera, si estas situaciones
familiares y sociales constituyen un factor de riesgo, pueden influir en el desarrollo de factores de
caracter psicoldgico que lleven a una percepcién errada de si mismo, configurando en la persona
condiciones de vulnerabilidad, que se ven reflejadas en su desempefio. En este sentido, unos
factores de riesgo inciden en otras situaciones conformandose una relacién en cadena. Por lo tanto,
una afectacion poco favorable hace que se genere una carga negativa que incide en la forma en la
que la persona establece sus representaciones e interacciones, las cuales tienden a perdurar en el

tiempo y a generalizarse a otros contextos, incluso distintos al que los origino.

Los docentes entrevistados, 2, 5, 6 y 7 hacen referencia al tiempo, donde conciben que los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes actualmente estan mas expuestos a este tipo de riesgos
comparado con épocas anteriores, incluso el docente entrevistado 8, menciona que son mas
evidentes los cambios después de pandemia (Largo-Taborda et al., 2022b). De igual forma, con
relacion al tiempo se percibe la diferencia en la forma como actualmente estos riesgos estan
proximos a lugares cuya finalidad es el bienestar de las personas, como lo son los alrededores de
las instituciones educativas y los centros deportivos; esta realidad rodea el contexto de la
Institucién Educativa Neira. En esta linea, también se establece la diferencia frente al tipo de
acompafiamiento que las familias brindaban en épocas anteriores y la falta de acompafiamiento
que brindan en la actualidad, lo que puede estar relacionado con las obligaciones laborales y la

dificil situacion econdmica.

La docente entrevistada 2, menciona que los estudiantes quisieran estar en esos riesgos; lo

que puede dar a entender que son las personas adultas quienes ante ciertas situaciones las



identifican y les dan la connotacion de riesgos psicosociales. Sin embargo, pareciera que para los
adolescentes y los jovenes no lo son, lo que esta relacionado con la percepcion del riesgo por parte
de esta poblacion. Para comprender este tema se pueden plantear algunos interrogantes: ¢ coincide
la definicion de riesgo, con la percepcion que las personas tienen del riesgo?; ahora bien, si una

situacion se percibe como de riesgo ¢qué incide para que la persona la lleve o no, a la practica?

En este orden de ideas, se puede intuir que hay diferencias frente a la forma de percibir el
riesgo, existen caracteristicas como la edad, la personalidad, las experiencias cercanas, el
conocimiento, entre otras, que inciden tanto en la percepcion como en las acciones que se
emprenden ante una situacion de riesgo. La percepcion del riesgo se entiende como el nivel en el
que la persona se da cuenta de que lo que realiza le puede generar dafio (Pulido et al., 2013). De
esta manera, resultados de estudios han evidenciado que los estudiantes que incurren en conductas

de riesgo tienen relacion con que le dan una connotacion a esas situaciones como de menor riesgo.

En este sentido, Segura et al. (2020), explican los riesgos psicosociales desde la relacion
que se presenta entre aspectos que pueden ser de orden familiar, social, escolar y la vulnerabilidad
de la persona con respecto a la forma de comunicarse, de resolver los conflictos, el manejo que le
da a la frustracion. De esta manera, la relacion entre el contexto de desarrollo y la fragilidad de la
persona son aspectos clave para describir los riesgos psicosociales. Se podria pensar incluso, que

de esta relacién depende la probabilidad de ocurrencia y el grado de afectacion en cada caso.

Cabe sefialar que un factor de riesgo que esté presente de forma constante, que tenga el
potencial de generar malestar y que parece superar la capacidad de la persona para enfrentarlo,
termina deteriorando a la persona en sus esferas bioldgica, psicologica y social. De ahi, la
importancia de que estos factores de riesgo sean atendidos a tiempo y de forma comprometida por

los directos responsables. En este sentido, se hace un llamado a las familias y cuidadores, porque



se han presentado casos donde las situaciones que viven los estudiantes pasan desapercibidas o,
no se atienden de la forma que corresponde, encontrando en muchas ocasiones la actitud de
negacion, la cual no contribuye a solucionar el problema, sino que por el contrario hace que se
agudice. En la figura 6, se presentan varios de los ejemplos que los docentes mencionan en relacion

a los riesgos psicosociales que identifican en su entorno.

Figura 6.

Red semantica sobre los ejemplos de riesgos identificados en el contexto educativo.
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Fuente: elaboracidn propia.

La pregunta 6, que indaga sobre la enumeracion de los riesgos psicosociales en estudiantes
de secundaria, revela una variedad de percepciones por parte de los docentes entrevistados 9,10 y

11. Estos profesionales, con su experiencia en la Institucion Educativa Neira Caldas, han



identificado varios aspectos que consideran cruciales en la salud mental y emocional de los
estudiantes. Dentro de los hallazgos se conciben: la identidad y valoracion personal, para el caso
del entrevistado 12 destaca la importancia de la identidad y la valoracion personal. Sefiala que los
estudiantes enfrentan dificultades en aceptarse tal como son, llevando a comparaciones y la falta
de una identidad propia. Esta bdsqueda constante de validacion externa puede tener un impacto

significativo en el bienestar psicosocial de los estudiantes.

Otro tema recurrente es la falta de acompafiamiento y la sensacion de soledad que
experimentan los estudiantes. Se menciona la ausencia de una estructura familiar solida y
organizada, contribuyendo a que los estudiantes se sientan dispersos y solos. Esta carencia de
apoyo emocional puede influir en la agresividad y otros problemas relacionados. Uno de los
problemas que presentaron mayor frecuencia es el consumo de drogas, el cual es un riesgo
psicosocial evidente segun las respuestas de los entrevistados 1, 2, 5y 10. Alli, se describe cémo
los estudiantes estan expuestos al consumo de drogas de manera abierta, lo que refleja un entorno

desafiante y sugiere una necesidad de intervencion y prevencion en este ambito.

Otro aspecto a resaltar es la inestabilidad emocional, la falta de tolerancia a la frustracion
y la répida desmotivacion son factores destacados en las respuestas. Los docentes 5, 6, 7 y 8,
perciben una tendencia entre los estudiantes a deprimirse facilmente ante situaciones adversas, 1o
que puede indicar la necesidad de fortalecer las habilidades emocionales y la resiliencia. Los
riesgos psicosociales también incluyen la violencia intrafamiliar y escolar, asi como formas
modernas de intimidacién, como el ciberacoso escolar. Estos elementos subrayan la complejidad
de los desafios a los que se enfrentan los estudiantes, no solo en el &mbito fisico sino también en

el virtual.



“Primero las adicciones. Esta la adiccion a las drogas, que eso abunda en nuestro medio,
abundan... las drogas y hay muchos nifios ya contaminados, hasta menores de edad, muy
menores, nifios de nueve, diez afios, ya adictos a las drogas. Esta la adiccion al mismo
internet, que eso es una adicion grave. Noto también en algunos estudiantes adiccién al
alcohol; adiccion al sexo. Los jovenes de hoy en dia estan expuestos a mucha

contaminacion, a mucha” (P6EDI2).

“Precisamente, el entorno de los chicos: familiar... familiar, escolar; qué otro, la
formacion de sus padres, que, si realizan actividades de tiempo libre, no las realizan, que

cudles son sus pasatiempos. Bueno, si, a lo que ellos estan como expuestos” (P6EDS).

Por ultimo, se sefialan las adicciones, entre las mencionadas se encuentran las drogas, el
alcohol, el sexo y el uso excesivo de internet. Los docentes conciben y observan como estos
elementos contribuyen a la contaminacion emocional de los jovenes, planteando la necesidad de
estrategias integrales de prevencion y apoyo. En conjunto, las respuestas de los entrevistados
ilustran la diversidad y la complejidad de los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Neira Caldas. Estos hallazgos proporcionan
una base solida para comprender los desafios actuales y orientar futuras acciones preventivas y de

apoyo.
4.2 Significados del rol docente y riesgos psicosociales de los estudiantes

“Creo que podamos, todos los docentes transversalizar eso, todos poderlo, sea la
asignatura que sea, tener como esa pregunta que los lleve como a pensar, a pensar en esta

area, porque mantener el paso, era lo que decia ahorita, todos encaminarnos hacia el



mismo lugar, en el mismo lugar, indistintamente de la asignatura, todos tenemos como esa
pregunta intencionada que los lleve a pensar alla, sea cual sea la asignatura, pero todos

enfocados, tener un mismo proposito, la parte del ser” (P15ED1).

“La importancia es fundamental. La prevencion esta por encima de todo. La prevencion
est& por encima del conocimiento. La prevencion esta por encima de todas las actividades
que se hagan en la institucion, porque en altimas, lo que nosotros buscamos es formar

personas que sean Utiles a la sociedad ” (P15ED12).

Los docentes 1, 6, 8, 10 y 12, consideran que la prevencién de riesgos psicosociales se
puede realizar en el aula de clase, desde las diferentes asignaturas, donde todos los docentes pueden
transversalizar el tema de riesgos psicosociales con los estudiantes. De igual forma, los docentes
entrevistados anteriormente, perciben que la prevencion de riesgos psicosociales es importante y
contribuye al proceso de formacidn integral, por lo que tiene implicaciones para el bienestar y la
calidad de vida de los estudiantes en el corto, mediano y largo plazo. En la figura 7, se presentan
los significados y sentidos proporcionados por los docentes en relacion con las acciones
pedagdgicas y la prevencién de los riesgos psicosociales. De esta forma, al trabajar el tema de
prevencion de riesgos psicosociales con los estudiantes, realzan el sentido y la importancia de la
educacion, donde sus procesos implican ir mas alla de los contenidos para contribuir a la formacion
integral de los estudiantes.

“Pues es una relacion muy directa, que de pronto uno hay veces que maneja esas dareas

fundamentales piensa que no, que yo solamente voy a dar matematicas, pero pues eso es

un paradigma que debemos tratar de cambiar los docentes. Porque, como lo decia



anteriormente, mas que contenidos es tratar de prevenir un poco esos riesgos psicosociales

y tratar de ayudar un poco a esos estudiantes que uno nota en tanto conflicto” (PTED9).

Figura 7.

Red seméntica de la relacion pedagogia - prevencion de los riesgos psicosociales.
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Fuente: elaboracion propia.

Una de las dificultades, esta relacionada con que el trabajo formativo realizado en la

institucién educativa no se ve respaldado en los contextos familiar y social. No hay coherencia
entre lo trabajado en la institucion educativa y los demas entornos en los que se desenvuelven los
nifios, nifias, adolescentes y jovenes, presentandose una contradiccion que pone en desventaja la

funcidn del sector educativo, generando frustracién en el docente e incidiendo en la pérdida de



interés de los estudiantes, dado que en estos otros entornos se manejan discursos y practicas que
no respaldan y contradicen el trabajo realizado desde el sector educativo.
“Es muy complejo, porque aqui se pueden hacer muchas cosas en el colegio para prevenir,
para prevenir esos comportamientos, cierto. Siempre se esta tratando de formar a los
estudiantes, pero desafortunadamente lo que se hace aqui en el colegio con la mano, en la

calle y en la casa, se borran con el codo” (PTED2).

“Si intentamos que esos riesgos psicosociales se minimicen, si somos muy empdaticos con
ellos a la hora de que ellos nos demuestren lo que les sucede. Pero a veces, a veces, pues
nos podemos ver frustrados porque desde las casas no se estd haciendo nada, desde las
casas nos los estan entregando practicamente desolados. Y eso hace que, como pues
solamente estamos una parte del dia con ellos y el resto otra vez se vuelven a enfrentar a

un monton de cosas, el proceso no se cumpla” (P9ED11).

Los docentes identifican y dan sentido a dificultades como aquellas barreras para el trabajo
de prevencion de riesgos psicosociales es la falta de capacitacion para todos los docentes, para que
tengan las herramientas para tratar con este tipo de situaciones gue presentan los estudiantes. Sin
embargo, los docentes perciben que desde su rol docente pueden realizar diferentes acciones en el
tema de riesgos psicosociales con estudiantes, brindandoles informacion, espacios de reflexion y
de escucha, remitir a orientacion escolar y dialogar con los acudientes. Con respecto al rol del
docente en la prevencion de riesgos psicosociales, los docentes lo representan con relacion directa
a los procesos de formacién integral y con la posibilidad de generar un buen ambiente de aula.

“Pues nos hace falta formacion, porque, de todas maneras, esto lo hemos recibido a

cuentagotas. Entonces, nos hemos especializado en cada area del conocimiento, y



eventualmente o un psico-orientador, o una charla por alla nos van dando pequefias dosis
de como deberiamos de trabajar esta problematica, pero no somos expertos en esto, pues
deberiamos tener por lo menos, diria yo, un diplomado gue nos forme a todos, que no sea
voluntaria que sea obligatorio, que a todos nos forme en este tipo de manejo, porque no

deja de ser algo basicamente empirico, la manera como tratamos esta problemdatica”™

(PLOED4).

En lafigura 8, en relacion con el rol docente, se sefialan aspectos como el acompafiamiento,
seguimiento y didlogo constantes. Por otro lado, los docentes 3, 4, 9, 10 y 11, reconocen la
importancia de la identificacion de los riesgos psicosociales y, de esta manera realizar actividades
y acciones pedagogicas que permitan generar espacios de reflexién y cambio en las costumbres o
problematicas que los estudiantes puedan presentar.

Dentro de las propuestas mencionan y dan sentido, a la posibilidad de estructurar un plan
de estudios donde se trabaje este tema o desarrollar acciones que tengan mayor impacto para evitar
que los riesgos psicosociales afecten la calidad de vida y el proyecto de vida de los estudiantes,
teniendo en cuenta que estos riesgos afectan otras areas y se pueden agudizar las problematicas.
En este sentido Segura et al. (2020), describen que, al disminuir los factores de riesgo, se favorece
un contexto que promueve el bienestar de las personas; de lo contrario, al incrementarse estos
factores de riesgo, se ve incrementada la posibilidad de que se presenten comportamientos

inadecuados y que le generen dafio a la persona.



Figura 8.

Red semantica sobre el rol de los docentes en la prevencion.
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Fuente: elaboracidn propia.

Actualmente, la ensefianza responde a unas politicas de caracter global, dando prioridad al
cumplimiento de estandares, con los protocolos y formatos que implica (Arboleda, 2020). Por lo
que en muchas ocasiones no se da respuesta a las necesidades del contexto en el que se encuentran
las comunidades educativas. Este contexto, no permite que los docentes tengan tiempo de atender
las necesidades de todos sus estudiantes, teniendo en cuenta las relaciones técnicas que se
establecen donde un docente debe atender a un nimero de estudiantes, situacion por la que es
dificil conocer a tiempo las situaciones que pueden afectar de manera negativa el desarrollo de los
estudiantes.

“El principal desafio es el sistema educativo que nos estan implementando y que nos

imponen, ya que en este sistema pues no permiten que haya una flexibilidad en los temas



que estamos tratando, en la parte humana, nos olvidamos muchas veces de esa parte.
Entonces ese sistema envuelve a que las mismas directivas no permitan que abran espacios
para la parte recreativa, para la parte de prevencién, para la parte socio-emocional, sino

que estamos ligados netamente a una parte académica y de formatos” (P1L0EDSG).

En este sentido, de dar respuesta a politicas de cumplimiento con estdndares nacionales y
mundiales, algunos docentes dan sentido y significado en que en la institucion se da prioridad al
componente académico para dar cumplimiento a lo establecido por el sistema educativo, por lo
que este tipo de actividades de prevencion se realizan de forma esporédica. Sin embargo, algunos
docentes identifican que la poblacidn que se atiende en la institucion presenta unas caracteristicas
por las que se debe trabajar en estos componentes buscando que haya mayor efectividad. Por otro
lado, es necesario reflexionar si la educacion aporta herramientas a la problematica actual de los
jovenes, o si por el contrario se da continuidad actualmente a una educacion tradicional.

“Yo creo que una barrera es el desconocimiento e importante [...] Primero el

desconocimiento, segundo, de que nos enfocamos mucho, a veces en la parte académica,

la mayoria de docentes, pues digo yo. Y de nuevo, o sea, creo que uno como docente debe
empezar a considerar qué necesita su institucion, cierto. Y todo es un proceso, que unas
instituciones avanza mas rapido, otras mas despacio. Entonces, una barrera seria el
desconocimiento; otra seria, es como el enfoque netamente académico, llegue aca, abra el

CUaderno... no sé qué, no sé cuantas, y el chico de pronto pasando por muchas situaciones

que uno desconoce, y que le impiden dar lo que uno quiere como docente también dentro

del aula de clase. Y tercero, pues yo creo que también como la... como uno estar muy

cerrado al cambio, ser un poco mezquino. Entonces, creo yo que esos podrian ser. Y otras



barreras, creo que desde la parte directiva se deberian abrir mas espacios para que esos
chicos se realicen como mayores actividades encaminadas hacia eso, de pronto una

charla, o bueno... hay multiples actividades que se pueden hacer con ellos (P10EDS).

La labor de los docentes es fundamental en los procesos de orientacion, prevencion y
activacion de rutas, porque los docentes desde sus experiencias personales y profesionales con
otros estudiantes saben abordar diferentes situaciones, eso hace parte de los significados que los
maestros construyen en las aulas de clase. Sin embargo, los docentes perciben una barrera frente a
la actitud de los estudiantes y de los padres, lo que impide que se puedan desarrollar procesos de
sensibilizacion y alertas tempranas. En este sentido Pérez (2021) plantea que, las situaciones que
vulneran el estado de bienestar de una persona tienen el potencial de generar cambios importantes
en las diferentes areas: cognitiva, afectiva y a nivel de conducta. Consecuentemente, la persona
puede generar actitudes poco favorables en su cotidianidad.

Por altimo, la figura 9 presenta algunos aspectos relacionados con la formacion integral de
los estudiantes en virtud del acompafiamiento docente y los aportes que desde la escuela se pueden
proporcionar, en ese sentido, el acompariamiento familiar y los planes de vida surgen como
alternativas de solucion en pro del desarrollo de los nifios, nifias y jovenes, por tanto, se consolida
como una posibilidad desde los significados que los docentes construyen en su quehacer

profesional.



Figura 9.

Red semantica desde el desarrollo integral.
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Fuente: elaboracion propia.

La pregunta 16 revela una perspectiva enriquecedora sobre los factores y sentidos que

poseen los docentes en relacion con las acciones que impactan los procesos de aprendizaje y el

desarrollo integral de los estudiantes. Los testimonios de los docentes ofrecen una mirada

multidimensional que abarca desde el acompafiamiento familiar hasta la influencia de la

tecnologia. En primera instancia, el acompafiamiento familiar se destaca como un factor clave. El

entrevistado 4 resalta la importancia de una conexion constante entre padres e hijos,

considerandola esencial para fortalecer el proyecto de vida del estudiante. La necesidad de

involucrar a los egresados como modelos a seguir resalta la importancia de la continuidad entre

las etapas académicas y profesionales.



Por otro lado, la motivacion y la disciplina se perfilan como elementos fundamentales
segun los entrevistados 1 y 3. La primera, esencial para fomentar el interés del estudiante en lograr
sus metas; la segunda, necesaria para establecer una disciplina adecuada. EI manejo y
aprovechamiento de diferentes espacios y actividades también se mencionan como factores que
inciden en el aprendizaje.

El factor humano es destacado por el entrevistado 5, quien subraya la importancia de la
empatia y la conexion personal entre profesores y estudiantes. Este enfoque busca acercar a los
alumnos al proceso de ensefianza-aprendizaje y fortalecer el vinculo emocional. Asi mismo, la
influencia de la tecnologia en el aprendizaje se presenta como un desafio, segun el entrevistado 7.
Este elemento, combinado con la falta de colaboracion familiar, se plantea como una barrera para
la atencion y el compromiso de los estudiantes.

La percepcidn del estudio y la aceptacion de su utilidad son resaltadas por el entrevistado
10. La existencia de profundizaciones académicas, como arte-musica y talleres técnicos, se
presenta como un factor motivador y orientador para los estudiantes, mostrandoles las aplicaciones
practicas de su aprendizaje. El bienestar estudiantil, abordado por el entrevistado 12, destaca la
importancia de brindar atencion personalizada, afecto y acercamiento a los estudiantes. Este
enfoque se considera esencial para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, el entrevistado 11 destaca la relevancia de las emociones en el aprendizaje. Se
argumenta que un ambiente positivo y emocionalmente saludable favorece la transmisién y
absorcion del conocimiento. En conjunto, estos testimonios delinean una red interconectada de
factores que influyen en la formacién integral de los estudiantes. Desde el compromiso familiar
hasta la incorporacion de la tecnologia y el enfoque en el bienestar emocional, estas perspectivas

proporcionan valiosas ideas para la mejora continua de los procesos educativos.



4.3 Estrategias para el desarrollo de las habilidades psicosociales de los estudiantes

Los docentes de la Institucion Educativa Neira perciben que desde las asignaturas que
dictan se les facilita desarrollar actividades donde los estudiantes reflexionen sobre sus vivencias,
sobre la parte del ser y sobre las problematicas que se presentan. En otras asignaturas, se buscan
espacios para desarrollar talleres de formacion personal, taller de expresion de sentimientos,
actividades de reflexion, educacion en valores, actividades ludicas que aportan al trabajo
colaborativo y al seguimiento de instrucciones. De igual forma, reconocen la importancia de
generar los espacios para escuchar a los estudiantes y establecer comunicacion con los padres de
familia.

El trabajo en habilidades se puede desarrollar de igual forma a través de procesos
transversales. Este trabajo contribuye para que los estudiantes tomen adecuadas decisiones,
minimizando los riesgos. Por otra parte, se resalta la importancia del curriculo oculto que hace
parte del proceso de ensefianza y que desde la practica cotidiana permite establecer una estrategia
de igualdad con todos los estudiantes, siendo un componente clave para la formacion en
habilidades psicosociales.

“[...] hay algo que es como el curriculum oculto de nosotros, que es el trabajo, que es la

ética, que es el estar temprano, que es el saludar a un estudiante, darles a ellos dentro del

saldn el papel de importancia que ellos tienen ahi. A todos los estudiantes hay que
atenderlos, hay que relacionarlos de igual manera. Entonces cuando usted maneja una
estrategia de igualdad y todos la conciben, desde el estudiante que tiene la peor dificultad
hasta aquel estudiante que tiene mejor desempefio, creeria yo que de alguna manera

estamos haciendo que ese muchacho, por lo menos dentro del salon, no se sienta menos



que nadie, que tiene las estrategias y las herramientas para poder avanzar en medio de las

dificultades” (P11EDA4).

Los docentes identifican que la formacion en habilidades psicosociales va a tener influencia
en el bienestar y desarrollo integral de los estudiantes, en el aspecto académico, familiar y social,
en el desarrollo de otras habilidades como el liderazgo, se fortalece la dimension espiritual. La
formacion en habilidades psicosociales ayuda para que los estudiantes aprendan a manejar los
riesgos que se les presentan. Los docentes reconocen que este trabajo es fundamental y permite
que los estudiantes se den cuenta de que en la institucion educativa se preocupan por su estado
emocional.

Cada docente tiene una estrategia desde su area de conocimiento y busca que dé respuesta
a las areas del ser para dar una formacion integral. En este orden de ideas, buscan diferentes
metodologias que ayudan a fortalecer la parte mental, el trabajo en equipo, la participacion de los
estudiantes. La mayoria de las estrategias buscan que el estudiante desarrolle procesos de reflexion
y pueda aportar a su desarrollo como ser humano desde la integralidad. En la figura 10, se exponen
las respuestas de los docentes que proporcionaron sobre aquellas habilidades psicosociales que se

pueden fortalecer desde las aulas de clase.



Figura 10.

Fortalecimiento de las habilidades psicosociales.
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Fuente: elaboracidn propia.

En relacion con el desarrollo de las habilidades psicosociales, la pregunta 8 revela una serie
de acciones pedagdgicas implementadas por los docentes de la Institucion Educativa Neira para
fortalecer las habilidades psicosociales de los estudiantes de secundaria. A través de diversas
estrategias, estos educadores buscan no s6lo mejorar el rendimiento académico, sino también
fomentar valores, la autoestima y el trabajo colaborativo.

En primera instancia, el entrevistado 1 destaca la utilizacion de preguntas
problematizadoras que desafian a los estudiantes a reflexionar sobre su comportamiento y
actitudes. Este enfoque busca transformar comportamientos normalizados, como la agresion
verbal, mediante la reflexion ética. Para el caso del entrevistado 2, se menciona la realizacion de

actividades grupales y talleres de comportamiento que involucran al estudiante en su proyecto de



vida. Esta estrategia apunta a fortalecer la conexion entre el aprendizaje académico y el desarrollo
personal.

Adicionalmente, el entrevistado 3 destaca la implementacion del trabajo en grupo como
respuesta a limitaciones de recursos, fomentando asi la socializacién y la capacidad de adaptacion
a diferentes entornos, habilidades esenciales en la vida cotidiana. Por otro lado, el entrevistado 4
propone un enfoque integral, desde fortalecer objetivos de vida hasta abordar riesgos. La intencion
es que los estudiantes comprendan la importancia del estudio como un componente clave para su
desarrollo personal y eviten los riesgos que podrian afectar su calidad de vida.

En linea con lo anterior, el entrevistado 5 destaca el uso de lecturas, videos y la posibilidad
de conferencias educativas para exponer a los estudiantes a diversas experiencias y perspectivas.
Estas herramientas buscan ampliar su comprension y promover un aprendizaje mas alla de los
limites del aula. Otro aspecto a resaltar, segun el entrevistado 6 centra sus estrategias en la
ocupacién del tiempo libre y la sana convivencia a través del juego. Esta accion busca fortalecer
habilidades sociales y emocionales, promoviendo un ambiente positivo entre los estudiantes.

Ademas, el entrevistado 7 destaca la importancia de inculcar valores a través de reflexiones
sobre la realidad y la vida. Ademas, enfatiza el trabajo colaborativo como una forma de fortalecer
la frustracion, el entendimiento de reglas y el seguimiento de instrucciones. Para el entrevistado 8
menciona la incorporacion de la espiritualidad y la valoracion de herramientas y trabajo en las
clases. La intencion es ensefiar a los estudiantes a valorar no s6lo el conocimiento adquirido, sino
también las herramientas y el esfuerzo invertido en su aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, el entrevistado 9 implementa talleres de formacién
personal entre clases, abordando temas de resolucion de conflictos y proporcionando espacios para

la expresién de sentimientos. Esta estrategia busca atender las inquietudes de los estudiantes y



fomentar un ambiente de confianza. Para el caso del entrevistado 10 inicia las clases con charlas
de valores, destacando la importancia del respeto y la disciplina. Ademas, enfatiza la valoracion
del proceso tecnico, instando a los estudiantes a comprender la relevancia de su aprendizaje
practico.

Por ultimo, el entrevistado 11 propone una metodologia centrada en la construccién
colectiva del conocimiento, dividiendo las clases en momentos de aporte individual, aprendizaje
conjunto y aplicacion del conocimiento. Este enfoque busca promover la seguridad y la
autoconfianza entre los estudiantes. Por otro lado, el entrevistado 12 en algunos momentos opta
por contar experiencias, vivencias y relatos en lugar de dictar catedra. Este enfoque persigue influir
en la formacidn de los estudiantes a través de narrativas que conecten con sus propias experiencias
de vida.

En conjunto, estas estrategias reflejan un esfuerzo integral por parte de los docentes de la
Institucién Educativa Neira para no s6lo transmitir conocimientos académicos, sino también
promover el desarrollo psicosocial de los estudiantes, ofreciendo una educacion mas completa y
significativa.

Los nifios, nifias y adolescentes pueden presentar sintomas que pueden desaparecer con el
tiempo. Sin embargo, se debe tener en cuenta que mientras estan presentes estos sintomas, afectan
de forma significativa su parte emocional, incluso llegan a incidir en el proceso de aprendizaje
(Riascos, 2014). De esta manera, se resalta la importancia de la labor de los docentes frente a los
procesos de prevencion y el fortalecimiento de habilidades que contribuyan al bienestar de los
estudiantes.

“Es completamente distinto uno afrontar la vida con una sensacion... con un bienestar

emocional mejor, con un bienestar emocional tranquilo, estable, que si yo me levanto lleno



de problemas, lleno de preocupaciones, con un monton de arafias en la cabeza y venir a
trabajarle a todos los profesores, venir a intentar ganar un afio, venir a intentar
graduarme, es completamente distinto a que alguien se preocupe dentro de mis clases o de

una manera general en la institucion por como me siento” (P14ED11).

A nivel general los docentes identifican la importancia de desarrollar procesos formativos,
donde se tienen en cuenta actividades de reflexion, de motivacion a los estudiantes, la convivencia,
los conocimientos, la parte préctica, la parte ltdica y se generan acciones ante el estudiante con
dificultad. Se presentan aspectos que interfieren con la practica docente, los cuales tienen que ver
con: la actitud de apatia por parte de algunos estudiantes, problematicas propias del ser humano y
de las familias. En el contexto de la Institucion Educativa Neira los docentes identifican que un
alto porcentaje de la poblacién es vulnerable.

De igual forma, los docentes reconocen en la educacion los beneficios y oportunidades que
brinda a las personas para mejorar la calidad de vida, progresar, desarrollar habilidades. En este
proceso es necesario ir mas alla de los contenidos, ya que los procesos de formacién integral asi
lo requieren y los mismos estudiantes cuestionan la utilidad de lo que aprenden. En ese sentido, la
figura 11, muestra los hallazgos en relacion a las propuestas y actividades que generan los docentes
en relacion con la manera como se enriquecen las habilidades psicosociales desde el trabajo en el
aula, en clave de la vinculacion de acciones pedagdgicas entre los profesionales de la educacion
que tienen contacto con los estudiantes.

La pregunta 15 revela percepciones y propuestas de los docentes de la Institucion Educativa

Neira con respecto a la prevencion de riesgos psicosociales y la formacion en habilidades



psicosociales entre los estudiantes de secundaria. Las respuestas presentan una variedad de

opiniones y desafios inherentes al abordaje de estos temas en el ambito educativo.

Figura 11.

Oportunidades y actividad para promover las habilidades psicosociales.
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Fuente: elaboracidn propia.

En primera instancia, el entrevistado 1 destaca la importancia de la transversalizacion de la
prevencion de riesgos psicosociales en todas las asignaturas, enfocandose en cuestiones
fundamentales del ser. Propone un enfoque integral que dirija a todos los docentes hacia un mismo
propdsito, independientemente de la materia que impartan. El entrevistado 2 sefiala que la
institucién cuenta con diversas opciones como la banda sinfénica y talleres, pero destaca la
complejidad de abordar problemas psicosociales en una poblacion estudiantil diversa. Reconoce
las limitaciones de los docentes para manejar problemas especificos, especialmente en grupos

numerosos, evidenciando la necesidad de formacion especializada.



Por otro lado, el entrevistado 3 propone involucrar mas a los padres en la prevencion,
sugiriendo el uso de videos de estudios de casos y testimonios de personas que hayan superado
experiencias similares. Busca fomentar una conexién emocional y practica para concientizar a los
estudiantes sobre los riesgos psicosociales. El entrevistado 4 aboga por la creacion de convenios
interinstitucionales y la integracion de servicios de instituciones publicas y privadas para evaluar
y mejorar estrategias como la jornada de los estudiantes. Propone abordar los riesgos psicosociales
como parte integral de la educacidn, destacando la importancia de ensefiar activamente sobre estos
temas.

Desde la perspectiva del entrevistado 5 aboga por prestar mas atencion a los temas
psicosociales y traer especialistas que guien a los docentes en la resolucion de problemas. Destaca
la importancia de la concientizacion continua y el apoyo de profesionales especializados.
Adicionalmente, el entrevistado 6 sugiere flexibilizar el curriculo y desarrollar actividades
atractivas vinculadas a aspectos psicosociales. Propone que la institucion ofrezca oportunidades
que capten la atencién de los estudiantes, promoviendo asi su desarrollo dentro del entorno
educativo (Largo-Taborda et al., 2023).

El entrevistado 7 enfatiza la participacion activa de los estudiantes y propone capacitacién
constante para los docentes. Busca involucrar a los estudiantes en su educacién y percibe la
necesidad de brindar a los educadores las herramientas necesarias para abordar los riesgos
psicosociales. En adicion, el entrevistado 8 destaca la importancia de crear espacios especificos
para los estudiantes y propone capacitacién para los docentes en salud mental. Reconoce la
necesidad de abordar el tema de manera mas formal y respaldar a los educadores con

conocimientos especializados.



El entrevistado 9 sugiere la incorporacion de especialistas para abordar problemas
psicosociales y brindar atencion mas personalizada. Destaca la necesidad de talleres, charlas y
proyectos especificos que contrarresten los desafios psicosociales de los jovenes. El entrevistado
10 propone un mayor compromiso de los padres en la educacion y destaca la importancia de la
responsabilidad compartida entre la institucion educativa y los padres. Busca una participacion
activa de los padres en el proceso educativo de sus hijos.

Por dltimo, el entrevistado 11 aboga por la integracion de contenidos relacionados con
riesgos psicosociales en el curriculo y destaca la importancia de desarrollar la inteligencia
emocional de los estudiantes. Propone espacios educativos mas alla de las asignaturas tradicionales
para abordar estos temas. El entrevistado 12 sugiere continuar con programas existentes y
colaborar con personas externas para el desarrollo de los nifios. Destaca la importancia de la
colaboracion con la sociedad en general para fortalecer los esfuerzos educativos.

En concordancia con lo anterior, las respuestas reflejan la complejidad de abordar los
riesgos psicosociales en la Institucion Educativa Neira y la necesidad de estrategias integrales que
involucren a docentes, padres de familia, especialistas y la comunidad en general para lograr un

impacto efectivo en la prevencion de riesgos y promocion de la salud mental de los estudiantes.



CAPITULO V. DISCUSION

De acuerdo con la percepcion que tienen los docentes, es necesario que los padres, las
madres y cuidadores tengan mayor compromiso con los procesos desarrollados en la institucion
educativa. En este sentido, en la Institucion Educativa Neira, se observa que la participacion de las
familias en las reuniones y en las escuelas de padres es baja, lo que afecta el desarrollo de procesos
de formacion a traves de la corresponsabilidad de los entes competentes: familia, Estado y
sociedad. En este sentido, de acuerdo con la concepcion de los docentes se requiere que los
cuidadores comprendan que es fundamental el acompafiamiento que brindan para alcanzar los
propositos de una formacién integral para los nifios, nifias, adolescentes y jévenes que hacen parte
de esta comunidad educativa.

De acuerdo con la teoria, se han identificado una serie de variables relacionadas con el
riesgo psicosocial en la juventud, las cuales tienen incidencia en la vida adulta de la persona (Pinto
et al., 2019). De esta manera, se puede pensar que el impacto de los riesgos psicosociales puede
perdurar en el tiempo, afectando el comportamiento de la persona en el presente y a futuro, por lo
que no atenderlo a tiempo puede hacer que se vuelva méas problematico. De esta manera, es un
Ilamado para que, desde las familias, las instituciones educativas y demas entidades responsables
del bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, se generen acciones para atender a las situaciones
que presentan los nifios, nifias y adolescentes para favorecer un desarrollo armdnico.

Reflexionar sobre lo que representa un factor de riesgo, lleva a considerar que es todo
elemento que al entrar en relacion con otros elementos aumenta la probabilidad de que se presente
un dafio en el desarrollo de la persona (Pérez, 2021). En este sentido, algunos aspectos de la
persona a nivel bioldgico, psicoldgico y/o conductual pueden constituir elementos que aproximan

a la persona a la vivencia de un dafio. De igual forma, en los diferentes contextos como el familiar,



el escolar, el social y el comunitario, pueden encontrarse ambientes y relaciones que aumentan la
posibilidad de que la persona presente algun deterioro. En este orden de ideas, los factores de
riesgo pueden estar relacionados con la persona o con su contexto, por lo que se puede pensar que
la probabilidad de dafio es inminente cuando los factores de riesgos se encuentran al mismo tiempo
en la persona y en el contexto en el que se desenvuelve. Por tanto, las acciones pedagdgicas que
los docentes desarrollan con los nifios, nifias, adolescentes y jovenes tienen gran trascendencia,
por lo que merecen ser reflexionadas, interpeladas y en un acto de conciencia dotarlas de sentido
para generar transformacién en quienes conforman nuestra comunidad educativa.

Una vez analizados los resultados consignados y condensados en el instrumento de
recoleccion de informacion , se puede inferir que las normas juridicas revisadas no contienen
contenido relevante frente a la identificacion, gestion y prevencion de riesgos psicosociales en
estudiantes de secundaria, y los articulos o apartes seleccionados tiene algunos contenidos que
podrian considerarse relevantes con respecto al tema, es asi que frente al interrogante propuesto
no se tiene un instrumento de gestion escolar.

En lo que respecta a la Ley 1098 de 2006 Cddigo de infancia y Adolescencia, este enuncia
los derechos de los nifios, indica la competencias de la autoridades administrativas (defensorias y
comisarias de familia) en su verificacion y restablecimiento, indica una carga del Estado para
materializar el interés superior del menor, establece la obligatoriedad de fijar politicas publicas en
materia de atencién a la infancia y adolescencia, contiene lo relacionado con el Sistema Penal de
Responsabilidad para Adolescentes; siendo todos estos aspectos que tienen relacion con los riesgos
psicosociales.

Por otra parte, la Ley 1620 de 2013 si bien en su enunciado principal y objeto hace alusion

a la formacion de una ciudadania que contribuya a la construccion de tejido social, estableciendo



propdsitos educativos en temas como sexualidad, prevencion de las violencias, derechos
reproductivos, prevencién del embarazo en la adolescencia, formacion ciudadana, etc. Se limita a
definir procedimientos en las violencias que se susciten en contexto escolar o que involucren a
docentes, estudiantes y directivos, se crean los comités de convivencia escolar, las instancias
municipales y la obligacion de desarrollar politicas y acciones de prevencion ante estas situaciones
y el acoso escolar en sus diferentes modalidades. No obstante, al revisar su articulado, no se
establece contenido relevante frente a la identificacion, gestion y prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria.

Asi mimo, la Ley 1616 de 2013 conocida como la ley de salud mental, categoriza la salud
mental como un propdsito de la salud publica, incluyendo fendmenos como el consumo de
sustancias psicoactivas (Congreso de la Republica, 2013), la ideacion suicida y algunos
padecimientos de orden mental como situaciones que deben ser atendidas de caracter prioritario
por el sistema de salud y seguridad social. Esta norma tiene un caracter eminentemente técnico y
establece obligaciones en la atencion en las especialidades de psicologia, psiquiatria y trabajo
social, procurando una atencion interdisciplinaria y finalmente se prioriza la atencion a nifios, nifias
y adolescentes. Sin embargo, no se define de manera concreta un contenido relevante frente a la
identificacion, gestion y prevencidn de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria.

La presente discusidn aborda la problematica existente en Colombia respecto a la carencia
de normativas, guias, protocolos y directrices claras en relacion con la identificacion, gestion y
prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria, este asunto cobra especial
relevancia en el contexto educativo, donde la salud mental de los estudiantes se ha convertido en
una preocupacion cada vez mas apremiante, que se agrava ante la ausencia de marcos normativos

especificos, claros o didacticos en este ambito, lo cual conlleva a un escenario en el que los riesgos



psicosociales pueden pasar desapercibidos, afectando negativamente el bienestar y rendimiento
académico de los estudiantes, asi como sus condiciones de vida, su futuro y la garantia de sus
derechos.

Como ya se ha indicado, los riesgos psicosociales en este estudio se refieren a aquellas
condiciones y situaciones en el entorno o educativo que pueden generar estrés, ansiedad, depresion
u otros trastornos mentales. En lo que respecta a los estudiantes de secundaria especialmente en
los entornos latinoamericanos y puntualmente en Colombia, factores como la presion académica,
problemas familiares, conflictos interpersonales, consumo de sustancias psicoactivas, presencia de
grupos armados, desplazamiento forzado, situaciones de pobreza y la exposicion a situaciones de
violencia pueden considerarse factores lesivos para el adecuado desarrollo de los jévenes en los
establecimientos educativos.

La falta de normativas especificas, guias, protocolos, lineamientos o documentos de
caracter técnico en Colombia para la identificacion de estos riesgos en estudiantes de secundaria
representa un vacio en la proteccion de su salud mental, integridad personal y calidad de vida. Se
ha evidenciado que el sistema educativo nacional carece de una estructura normativa clara al
respecto, esta falencia dificulta la labor de los profesionales de la educacion, directivas y de la
salud mental, quienes se encuentran limitados en sus recursos y herramientas para identificar,
abordar y gestionar eficazmente estos riesgos en el ambito estudiantil. Asi mismo, la
implementacidn de estrategias para prevenir la aparicion de problemas psicosociales, asi como la
intervencion oportuna cuando estos ya se han manifestado.

Del mismo modo, la ausencia de guias y protocolos claros dificulta la adopcion de medidas
preventivas y de intervencién, dejando a los profesionales educativos en una posicion

desfavorecida para abordar adecuadamente los desafios de salud mental que enfrentan los



estudiantes. La prevencion también implica la adopcion de medidas anticipadas para evitar o
reducir la incidencia de factores que puedan afectar la salud mental de los estudiantes. En este
orden, la carencia de normativas claras dificulta la implementacion de programas preventivos en
las instituciones educativas, dejando a los estudiantes desprotegidos frente a situaciones que
podrian haberse evitado con una planificacion adecuada.

La relacion bidireccional entre el bienestar mental, emocional y psicosocial y el éxito
académico es ampliamente reconocida, y la falta de atencidn oportuna a los riesgos psicosociales
puede traducirse en una disminucion del rendimiento escolar y un aumento de los indices de
desercidn. La situacion actual plantea la necesidad urgente de desarrollar e implementar un marco
normativo integral que aborde de manera especifica la identificacion, gestion y prevencién de
riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria en Colombia (Gutiérrez-Giraldo & Largo-
Taborda, 2023; Gutiérrez-Giraldo et al., 2023). Este marco deberia ser el resultado de la
colaboracion entre el Ministerio de Educacion, instituciones de salud mental, docentes, padres de
familia y estudiantes, con el objetivo de garantizar una aproximacion holistica y efectiva a esta
problematica.

En conclusion, la elaboracion de normativas especificas deberia basarse en la revision
exhaustiva de investigaciones cientificas, buenas practicas internacionales y la experiencia de
profesionales en el campo de la psicologia educativa. Adicionalmente, como lo han advertido los
entrevistados, se requiere la capacitacion continua de docentes y personal educativo para que estén
preparados para identificar, gestionar y prevenir los riesgos psicosociales de manera efectiva,
siendo imperativo establecer mecanismos de monitoreo y evaluacién para asegurar la
implementacién adecuada de las medidas propuestas (Alcantara, 2019; Largo-Taborda y Diaz-

Henao, 2022; Lépez y Pérez, 2017; Lopez-Ramirez et al., 2023). Adicionalmente, se hace un



Illamado a la necesidad de construir protocolos para la intervencion a fin de reducir estas
vulnerabilidades de caracter psicosocial, en este entendido seria oportuno sugerir la elaboracion
de una guia de identificacion, gestion y prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria, dirigida a los docentes, directivas, padres de familia y docentes orientadores, con un
caracter claro, practico y orientador.

A modo de cierre, este instrumento puede recoger las rutas, indicaciones de prevencion,
protocolos, medidas de estabilizacidén o primeros auxilios psicologicos y descripcion de posibles
situaciones o escenarios a los que un docente se puede ver enfrentado en su labor, estableciendo
unas acciones interdisciplinarias, preventivas, restaurativas y de atencion a los hechos que

configuran riesgos psicosociales.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES

En este estudio, al abordar la perspectiva de los docentes respecto a la prevencion de riesgos
psicosociales en estudiantes de secundaria, resulta crucial tener presente que estas problematicas
no son exclusivas de nuestra institucion educativa, sino que constituyen desafios que se
manifiestan a nivel global. Es imperativo comprender los significados que, en su quehacer diario,
los docentes atribuyen a los reales problemas que enfrentan sus estudiantes, especificamente en
relacion con la prevencion de riesgos psicosociales. Aunque los origenes de estos problemas varien
segun el contexto, su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje es innegable.

En este contexto, los docentes identifican la importancia crucial de la prevencion de riesgos
y el fortalecimiento de habilidades psicosociales. Consideran que los procesos educativos tienen
el potencial de contribuir significativamente al desarrollo de estos aspectos, lo cual, a su vez, incide
de manera positiva en el crecimiento integral, bienestar y calidad de vida de los estudiantes. Asi,
se busca proporcionar respuestas acordes a las necesidades del entorno y a las caracteristicas
propias del desarrollo evolutivo de los estudiantes.

Se observa que la carencia de respaldo familiar constituye una de las problematicas mas
perjudiciales para el desarrollo de los adolescentes, afectando sus trayectorias académicas y su
convivencia en el entorno escolar. Desde la perspectiva de los docentes, el respaldo parental se
erige como una prioridad en el proceso de formacion de los estudiantes. Asimismo, se evidencia
que riesgos psicosociales, como el consumo de drogas, relaciones sexuales desenfrenadas, y un
uso inapropiado de dispositivos e internet, son situaciones que los docentes perciben en los
estudiantes de la Institucion Educativa Neira.

En este contexto, se percibe que las familias no han preparado adecuadamente a los

adolescentes para afrontar procesos de autonomia, generando consecuencias negativas tanto en sus



comportamientos como en su desempefio académico. Es fundamental considerar que las
problematicas que surgen en un contexto especifico también repercuten en los deméas &mbitos de
la vida del adolescente, lo que destaca la necesidad de implementar acciones preventivas para
preservar su desarrollo integral.

Con el proposito de identificar normativas legales e instrumentos de gestion educativa
vigentes, reconocibles como herramientas de orientacion para los docentes en la prevencion,
atencion e identificacion de riesgos psicosociales, se reviso el repositorio institucional, destinado
al acceso publico a informacion del sector educativo. No obstante, no se identifico ningln recurso
que satisficiera los criterios establecidos; es decir, que constituyera una guia, directiva, instructivo,
decreto, compilado u otro documento relacionado con la identificacion, atencion y gestion de

riesgos psicosociales por parte de los docentes de secundaria o la comunidad educativa en general.



CAPITULO VII. RECOMENDACIONES

Los riesgos psicosociales que experimentan los nifios, nifias y adolescentes afectan de
manera negativa su comportamiento y ocasionan muchas de las dificultades que se evidencian en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, siendo como se indicé a lo largo de este documento una
problemaética que se puede identificar, gestionar e intervenir de manera adecuada y oportuna en el
ambito escolar, dada su capacidad de incidir positivamente en el desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes. Por tanto, es necesario que los docentes reflexionen sobre las realidades que les
plantea el aula de clase, realidades que demandan una respuesta desde el ambito educativo para
contribuir a la formacion integral de los estudiantes, involucrando para tal efecto a la familia 'y
movilizando la oferta institucional de las entidades gubernamentales que pueda contribuir a la
mejora de las condiciones integrales de nifios, nifias y adolescentes.

Para contribuir al propdsito antes mencionado, se extrae de la informacion que
suministraron los docentes entrevistados y del analisis de las normas juridicas consultadas, la
necesidad de implementar acciones estratégicas, desde lo educativo para que de manera concreta
se logre brindar a los docentes, directivas y padres de familia los recursos, herramientas y
capacidades necesarias para este proposito, en este orden se condensan las siguientes
recomendaciones:

En primera instancia, es primordial implementar programas y planes de formacion continua
para docentes que aborden especificamente la identificacidon y gestion de riesgos psicosociales.
Estos programas deben incluir estrategias pedagogicas, rutas, recursos juridicos, habilidades
emocionales y técnicas de comunicacion efectiva. Por otro lado, se sugiere implementar espacios
regulares de reflexion para los docentes, donde puedan compartir experiencias, analizar casos y

discutir estrategias efectivas en la prevencion de riesgos psicosociales. Lo anterior, en virtud de



las lecciones aprendidas y diversas experiencias que pueden recaudar y retroalimentar los docentes
y docentes orientadores (psicologos — trabajadores sociales) para que estas vivencias logren
orientar y guiar a quienes se les presenten situaciones andlogas, la anterior recomendacion se funda
en las inquietudes y sugerencias planteadas por los entrevistados.

Adicionalmente, los docentes deben trabajar activamente en la creacion de un ambiente de
confianza donde los estudiantes se sientan seguros para expresar sus emociones y preocupaciones,
plantear sus inquietudes y solicitar apoyo de sus maestros en situaciones que los aflijan o inquieten.
Esto puede lograrse a través de practicas pedagdgicas inclusivas y la promocion de la empatia,
reconociendo las caracteristicas particulares y contexto de cada nifio, nifia o adolescente. En
perspectiva de lo anterior, se recomienda explorar e implementar estrategias pedagogicas
innovadoras, dinamicas y actividades que promuevan el autoconocimiento, la gestion emocional
y el desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes, a su vez utilizar practicas
ludicas gue instruyan a los nifios, nifias y adolescentes sobre su autocuidado, derechos y rutas de
atencion.

Otro aspecto a considerar hace referencia a la necesidad de construir y difundir protocolos
claros de actuacion para situaciones de riesgo psicosocial. Estos protocolos deben guiar la
intervencion de los docentes y establecer canales efectivos de comunicacion con los padres y otros
profesionales involucrados, considerando las diferentes rutas de actuacion o movilizacion
institucional y gubernamental adecuada para cada caso que se llegase a presentar, permitiendo que
en un documento préactico emitido por el Ministerio de Educacion se incluya de manera sucinta y
concreta las directrices para actuar ante estas situaciones de orden psicosocial.

Por ultimo, se recomienda la colaboracion con profesionales de la salud mental, como

psicologos y trabajadores sociales, debe ser fortalecida, reconocida y promovida. Establecer



equipos interdisciplinarios permitira abordar de manera integral las necesidades emocionales de
los estudiantes, entendiendo que disciplina aporta elementos cientificos que puede contribuir a la

labor que el docente desarrolla en el aula y que se complementan bajo el cometido de una

formacion y educacion integral del estudiante.
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ANEXQOS

Anexo A. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA AUTORIZACION DE ENTREVISTA CON

FINES DE INVESTIGACION ACADEMICA

FECHA:

OBJETIVO: Obtener autorizacion por parte del docente, directivas y otros actores educativos de
la Institucion Educativa Neira, para que MARIA CRISTINA FORERO CASTANEDA y LUIS
FELIPE LONDONO PINZON, maestrantes del programa de Maestria en Educacion de la
Universidad Catdlica de Manizales UCM, puedan Illevar a cabo ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA, en el marco del trabajo de campo de la investigacion denominada
“SENTIDOS QUE OTORGAN LOS DOCENTES A LA PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

NEIRA™.

Como parte de nuestro estudio, solicitamos su participacién voluntaria en una entrevista
semiestructurada con el fin de obtener informacion valiosa sobre la tematica antes anotada. Antes
de continuar, es importante que entienda el proposito y los procedimientos de la investigacion, asi
como sus derechos como participante. Por lo tanto, le pido que lea cuidadosamente el siguiente

consentimiento informado y firme si esta de acuerdo con participar en la entrevista.

Proposito del estudio: El objetivo de esta investigacion es comprender los sentidos que otorgan los
docentes a la prevencion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria de la Institucion

Educativa Neira, con el propdsito de aportar al proceso educativo y a la labor de los maestros,



obteniendo informacion que permita establecer una vision de la situacion propuesta y formular

propuestas de mejora en los diferentes procesos.

Procedimientos de la entrevista: La entrevista semiestructurada se llevara a cabo en un lugar y
momento conveniente para usted, y tendrd una duracion aproximada de treinta (30) minutos;
durante la entrevista, se le haran preguntas relacionadas con su labor docente y lo relacionado con
los riesgos psicosociales que puedan presentar sus estudiantes y las rutas y procedimientos
indicados para estos eventos, y se le permitird expresar sus opiniones, experiencias Yy
conocimientos sobre el tema. La entrevista sera grabada y transcrita con fines de analisis. La
informacion que proporcione sera tratada de forma confidencial y reservada, por lo tanto, solo se
utilizara con fines de investigacion, aplicando entre otros la Ley 1581 de 2012 o Ley de Proteccion
de Datos Personales concomitante con la Ley 1090 de 2006 “Por la cual se reglamenta el ejercicio
de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones.”
En este orden se indica. Al igual que la proteccién especial de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes contemplada en la Ley 1098 de 2006 Codigo de la Infancia y adolescencia. Lo

anterior previa indicacion, de los siguientes numerales:

PRIMERO: Su participacion en esta entrevista es completamente voluntaria. Tiene el derecho de
negarse a participar o retirarse en cualquier momento durante la entrevista sin ninguna
consecuencia. Su decision de participar o no participar en la entrevista no afectara su relacion con

la institucion educativa ni con los investigadores.

SEGUNDO: La informacién que proporcione durante la entrevista serd tratada de forma
confidencial y se utilizara inicamente con fines de investigacion. La grabacion de la entrevista y
la transcripcién seran almacenadas de manera segura y solo seran accesibles para los

investigadores. Se tomaran medidas para asegurar que su identidad sea protegida y que su nombre



o cualquier otra informacién que lo identifique no sea revelada en ningan informe o publicacion

resultante de la investigacion, a menos que usted lo autorice por escrito.

TERCERO: No se esperan beneficios directos para usted como participante en la entrevista, pero
su contribucion ayudara a generar conocimiento en el campo de la Educacion. Es posible que
durante la entrevista comparta experiencias o percepciones relacionadas con el tema de estudio, lo
que podria causarle algun nivel de incomodidad, estrés o afectacion a nivel emocional, si se siente
incomodo/a en cualquier momento durante la entrevista, tiene el derecho de interrumpir la

entrevista o retirarse sin ninguna consecuencia.

CUARTO: Propiedad intelectual y derechos de autor. La propiedad intelectual y derechos de autor
de la investigacién antes indicada, corresponde a la Universidad Catélica de Manizales UCM y los
autores, por lo tanto, los resultados de la misma podran ser publicados en el repositorio de dicha

universidad, conforme al reglamento establecido para tal efecto.

QUINTO: Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de la investigacién, puede ponerse en
contacto con: MARIA CRISTINA FORERO CASTANEDA y LUIS FELIPE LONDONO

PINZON a los siguientes correos respectivamente: mariacrisfcl@gmail.com vy

Ifasesoriasjuridicas@gmail.com.

Al firmar a continuacion, usted confirma que ha leido y comprendido el consentimiento informado,
y que esta de acuerdo en participar en la entrevista semiestructurada para la investigacion, también
tiene derecho a solicitar una copia del presente consentimiento y para constancia se firma por

quienes en el intervienen,

QUIEN OTORGA EL CONSENTIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO:



mailto:mariacrisfc1@gmail.com
mailto:lfasesoriasjuridicas@gmail.com

CEDULA: FIRMA:

INVESTIGADOR QUE REALIZA LA VALORACION Y/O ENTREVISTA

NOMBRE COMPLETO: FIRMA:




Anexo B. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DOCENTES
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
NOMBRE TRABAJO DE GRADO:

SENTIDOS QUE OTORGAN LOS DOCENTES A LA PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA NEIRA
Investigadores: Maria Cristina Forero Castafieda y Luis Felipe Londofio Pinzén
Asesor: Juan Carlos Palacio Bernal
ENTREVISTA ADOCENTES

1. Propdsito: Invitamos a través de la realizacidn de esta entrevista, la posibilidad de analizar las
experiencias, apropiacion y sentido que otorgan los docentes a la prevencion de riesgos

psicosociales en estudiantes de secundaria de la institucion educativa Neira Caldas.

2. Autorizacién: Se explica que la informacion obtenida a través de la entrevista sera utilizada
exclusivamente con fines académicos para la realizacion de un trabajo de grado de Maestria en
Educacion. Se confirma que los resultados seran socializados con la institucién educativa con el
objeto de retroalimentar las estrategias y propuestas frente al tema propuesto en esta investigacion.

Se solicita la autorizacion expresa para gravar la entrevista en medio magnetofénico.
PREGUNTAS
- Saludo

- Propdsito



- Autorizacién

1.

10.

¢Podria describirme un dia tipico de su jornada laboral en la Institucion Educativa Neira
Caldas?

¢Cdémo concibe su experiencia como profesor en los afios que lleva trabajando en el campo de
la educacion? ¢Ha sido satisfactoria? ;Qué es lo que mas le gusta de su profesion?

¢Ha reflexionado alguna vez, acerca del impacto social de la ensefianza en su profesion de
profesor?

¢Qué es lo que maés le gusta ensefiar a sus estudiantes? Podria decir que la ensefianza es uno
de los ejes fundamentales de su actividad pedagdgica ¢Por qué?

¢ Qué considera usted son los riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria?

¢Podria enumerar los riesgos psicosociales de los estudiantes de secundaria que usted conoce?
¢ Qué relacion considera existe entre las actividades de ensefianza y aprendizaje y la prevencion
de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira Caldas?
¢ Qué acciones pedagogicas implementa en su aula para fortalecer las habilidades psicosociales
de los estudiantes de secundaria como una alternativa educativa 0 complemento al proceso
escolar en la Institucion Educativa Neira?

¢Cual es la percepcion sobre la importancia de la prevenciéon de riesgos psicosociales en
estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira?

¢Cuales considera usted son las barreras o desafios que enfrentan los docentes al llevar a cabo
actividades de prevencion y gestion de riesgos psicosociales en estudiantes de secundaria en

la Institucién Educativa Neira?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Qué estrategias o enfoques utiliza para promover la participacion activa de los estudiantes en
actividades de formacion de habilidades psicosociales y fortalecimiento de sus capacidades a
nivel emocional?

¢Cual es la percepcion que usted tiene sobre la efectividad de las acciones pedagogicas
implementadas y rutas para prevenir y atender los riesgos psicosociales en estudiantes de
secundaria en la Institucion Educativa Neira?

¢Cual es el rol que usted identifica en la prevencion de riesgos psicosociales en el contexto
educativo de la Institucion Educativa Neira?

¢Considera usted que la formacion en habilidades psicosociales contribuye al bienestar y
desarrollo integral de los estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa Neira?

¢ Qué sugerencias 0 propuestas tienen para mejorar la prevencion de riesgos psicosociales y la
formacion en habilidades psicosociales en estudiantes de secundaria en la Institucién Educativa
Neira?

Por ultimo, ¢podria resaltar los factores que inciden en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes y en su desarrollo integral para la vida?

¢Como se sintid en la entrevista? ¢ Quisiera aportar algin dato o idea para el desarrollo de esta

investigacion?

iMUCHAS GRACIAS!

Fecha de aplicacion Hora inicial Hora final
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