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Vision
Ser un proveedor que genera valor agregado a nuestros clientes hasta convertirnos en
los nimeros uno en suministros en Frutas, verduras, hortalizas, especias aromaticas, a la vez
producir y suministrar productos que garanticen calidad a nuestros valiosos clientes con
precios competitivos que consoliden una reputacion en la industria y en general en los

mercados internacionales (ARGOLD, 2019).

Misidn
Mejorar el nivel de servicio mediante la implementacion de medidas de control de

calidad que garanticen la satisfaccion del cliente a gran escala (ARGOLD, 2019).



Planteamiento del Problema

La Comercializadora Internacional ARGOLD S.A.S. es una empresa en crecimiento,
lider en la exportacion productos alimenticios agricolas en Sudameérica, enfocada en la
exportacion de variedad de frutas, verduras, hierbas (condimentos y sazonadores) para el
comercio local e internacional. Se ofrecen productos frescos, deshidratados y congelados de
la mejor calidad, promoviendo el desarrollo sostenible y el comercio justo en armonia con la
tierra como fuente de supervivencia y abastecimiento mundial de alimentos.

C.I ARGOLD S.A.S. esta ubicada en la ciudad de Medellin y concentra sus
actividades en la region costera del Uraba Antioquefio y otras partes del pais.

La empresa cuenta con centros de procesamiento de productos y cdmaras frigorificas,
donde se desarrollan actividades referentes a la comercializacion a nivel local e internacional.
Adicionalmente, la compafiia pretende promover la reciprocidad con los agricultores y el
medio ambiente; avanzar hacia el comercio justo, donde cada eslabon de la cadena de valor
sea recompensado de manera adecuada, aportando al mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida de la comunidad.

Pese al acelerado y sélido crecimiento que ha mantenido en los Gltimos afios la
empresa ARGOLD S.A.S. se han evidenciado algunos puntos criticos dentro de los procesos
gue no se han podido corregir de manera definitiva, estos tienen que ver con su plataforma
estratégica, poca capacitacion y la asignacion eficaz de los roles a los colaboradores, falta de
asesoria externa e inconvenientes en términos de eficiencia; asi mismo, tienen muchas
deficiencias en sus operaciones logisticas.

Esta situacion ha generado gastos adicionales de recursos que retrasan la consecucion
de los objetivos, limitando también, la capacidad de la organizacion de actuar ante las

presiones del mercado en funcion a la competitividad y el acceso a nuevos mercados,



restringiendo de igual forma la posibilidad de maniobrar presiones corporativas, y finalmente
afectando directamente a la eficiencia (Proavance, 2022).

Tales deficiencias internas se trasladan al cliente, quienes podrian asegurar que el
producto recibido no cumple con las especificaciones minimas requeridas. Esta situacion se
ve agravada por la falta de politicas de calidad, que impiden medir el logro de los objetivos
y son la raiz de los problemas. Esta situacion requiere una planificacion de una produccion
confiable y un control de los procesos de produccion de acuerdo con las necesidades del
cliente (Romero Herndndez y Rincon Pefia, 2017).

Es importante tener cuenta que la industria en la que se desenvuelve ARGOLD
S.A.S., cuenta con fuertes competidores, varios de estos con presencia internacional,
consolidados y con gran capacidad de recursos y sistemas de gestion estables y funcionales,
en los que han soportado la oferta de bienes y servicios la calidad que exigen los clientes; y
que a través de los afios, han ganado mercado con base en estrategias de fidelizacion que
logran un reconocimiento por parte de los productores de platano y banano.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una posicion de desventaja de
ARGOLDS.A.S. frente a la competencia al seguir realizando procesos y de control de calidad
de forma desincronizada y dispersa, practica que, a mediano y largo plazo, puede
comprometer las funciones basicas de la compafiia. A pesar de los inconvenientes que ha
tenido la compafiia a lo largo de todos estos afios, sigue permaneciendo en el mercado, aun
asi, los directivos son conscientes del reto que necesitan emprender desde el punto de vista
de mejora continua y tienen claro que no es suficiente para asegurar un futuro promisorio
para la empresa.

La efectividad de un Sistema de Gestion de Calidad basado en una norma de indole

internacional como la ISO 9001, esta ampliamente comprobada y documentada, inherente al



desempefio laboral, productividad y satisfaccion del cliente, evidenciados en estudios, como
el caso del anélisis de las 163 empresas en las que se aplicé una comparacién entre las que
estaban certificadas y las que no, se obtuvo como resultado que las organizaciones con una
certificacion 1SO 9001 alcanzaron un mejor desempefio laboral y un mejor promedio de
productividad y satisfaccion al cliente que las que no cuentan con certificaciones (Chase y

Jacobs, 2014).
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Justificacion

La gestion de la calidad es una herramienta fundamental para la evoluciéon de
cualquier organizacion que busque un crecimiento sostenible a través de la coordinacion de
todas las actividades para la satisfaccion del cliente y la calidad, ademas, sirve como uno de
los pilares de comunicacion y sinergia de la organizacion con empresas del mismo nicho de
mercado.

La importancia de la calidad para las empresas es innegable, asegurarse que se esta
cumpliendo con los requerimientos de los clientes y las partes interesadas es basico para
competir en el mercado nacional e internacional, ademas, en un mundo cambiante y exigente,
son cada vez mas altos los estandares de calidad de los usuarios. Por tal razon, y motivados
por el crecimiento satisfactorio y la proyeccion internacional que ha mostrado la
comercializadora internacional ARGOLD S.A.S., es preciso que se implementen acciones
generadoras de ventajas competitivas a partir de la planeacién, ejecucién, accion y
verificacion, que logren integrar el concepto de la mejora continua a los procesos y productos
de la organizacion.

Por otro lado, y dada la gran importancia e influencia que ARGOLD S.A.S. mantiene
en la regién del Uraba antioquefio y gran parte del occidente colombiano, se pretende realizar
el analisis de contexto y posteriormente, proponer la implementacion de un Sistema de
Gestidn de Calidad que potencialice las cualidades de la compafiia.

Un sistema de calidad basado en la NTC ISO 9001 permite reducir las brechas entre
el cliente y el valor entregado a partir del establecimiento de un norte y propdsito coman.
Ademas, por su adaptabilidad a otras herramientas empresariales como la referente a la
gestién del medio ambiente 1SO:14001 o gestion de seguridad en el trabajo 45001, entre

otras, significa un importante punto de partida para la implementacion de un Sistema
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Integrado de Gestion, ampliando asi, la vision de una organizacion con miras a la calidad
total, mediante la gestion adecuada de estrategias que aseguren el control eficaz de aspectos
importantes para la fabricacion tales como la gestion de inventario, logistica, gestion de
recursos, gestion de tecnologia, etc. De esta manera se constituye el conocimiento como el
tesoro mas valioso de un empresario o de un grupo empresarial (Romero Hernandez y Rincon
Pefia, 2017).

Toda la organizacion debe trabajar hacia el logro de los objetivos de calidad, que va
alineando a la captacion de nuevos clientes y el cumplimiento de los estandares definidos por
la norma, brindando seguridad a clientes potenciales. La atraccion de nuevos compradores
se debe a la buena imagen que muestra una organizacion y que brinda por medio de bienes y
servicios de calidad, y esto sucede mediante la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
que asegura gue se siguen los procedimientos.

Dentro de su planteamiento estratégico ARGOLD S.A.S., ha tenido por premisa
ofrecer productos alimenticios agricolas premium con calidad garantizada y respaldada en
una produccion organica y natural, lo que se ha articulado desde la trazabilidad de sus
procesos, efectuando un riguroso seguimiento de toda su cadena productiva, que inicia desde
los cultivos, pasando por el transporte, hasta la comercializacidn; sin embargo, este proceso
no estd definido y documentado totalmente, hecho que ha dado cabida a reprocesos,
conflictos entre areas y demoras de respuesta que socavan en general la calidad que se
pretende ofrecer.

El Sistema de Gestion de Calidad basado en la NTC 1S0:9001, garantiza una
estandarizacion precisa de cada una de las acciones que se ejecutan, ofreciendo la
oportunidad de efectuar un control mas acertado y fluido con base a indicadores que faciliten

la toma de decisiones.
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Al estar certificado en 1SO 9001:2015, se garantiza un excelente servicio al cliente,
lo que ayuda a atraer clientes y mejorar los procesos de la organizacion. Ademas, crea una
diferencia frente a la competencia, pues una organizacion certificada ISO 9001:2015 siempre
se destaca de la competencia. Tener un sistema de gestion de calidad certificado crea una
imagen positiva entre los clientes potenciales, lo que le da a la organizacion una ventaja sobre
los demas y permite la optimizacion del proceso y la eliminacion de demoras injustificadas
0 recursos innecesarios (Nueva ISO 9001:2015, 2018).

Es natural que la intencion de cualquier empresa que quiera implementar un Sistema
de gestion de Calidad, sea alcanzar como ventaja competitiva y comparativa, el sello de
certificacion de la norma, enriqueciendo su imagen con las cualidades que esto significa; sin
embargo, se reconoce que para ARGOLD S.A.S. este es un objetivo que se desarrollara por
lo menos a mediano plazo, y que significa no solamente una inversion econdmica, Sino
también, de tiempo, infraestructura fisica y tecnoldgica asi como de recursos humanos.

La implementacion de un Sistema de Gestion incluye un cambio integral, con espacio
para la reconsideracién de hasta las mas minimas acciones que sus integrantes han llevado a
cabo quizas, desde los inicios de la empresa. Este proceso significa, ademas, un gran esfuerzo
en integrar a su cultura organizacional los conceptos de calidad; ya que es de vital
importancia que en todas las fases del disefio e implementacidn del sistema se cuente con la

participacion y el compromiso de cada uno de los trabajadores de la organizacion.
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Objetivos
Objetivo General
Establecer el contexto de la organizacién para el Disefio de Un Sistema de Gestion
de Calidad, basado en la norma internacional ISO 9001:2015 en la Comercializadora
Internacional ARGOLD S.A.S.
Objetivos Especificos
1. Analizar el contexto de la compafiia ARGOLD S.A.S., en aras de estructurar una
propuesta para la implementacion del sistema de gestion basado en la NTC 9001:2015
2. Identificar el ambiente externo e interno para analizar los factores claves de éxito del
sistema de gestion de calidad.
3. Formular estrategias para la gestion eficaz del sistema de gestion de la empresa.
4. Elaborar un plan de accion con el objetivo de facilitar el seguimiento y la revision de

la informacion relacionada con el contexto de la compafiia.
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Analisis de plan de Negocios
Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion de clientes o
segmentacion de audiencia, es un metodo mediante el cual los clientes potenciales pueden
dividirse en diferentes grupos, lo que permite a las empresas enviar mensajes personalizados
al objeto correcto. La orientacién como término general se puede dividir en otras categorias
amplias, como la orientacion por ubicacion, o categorias mas especificas, como la orientacion
por edad. Al usar este tipo de técnicas, las campafas de marketing seran mas efectivas porque
impactan a las personas adecuadas con el contenido adecuado para cada audiencia (Castillo,
2018).

Se hace conveniente efectuar una segmentacién de mercado que también es conocida
como segmentacion de clientes o0 segmentacién de audiencia, es un método mediante el cual
los clientes potenciales pueden dividirse en diferentes grupos, lo que permitiriaa ARGOLD
S.A.S. enviar mensajes personalizados al objeto correcto. La segmentacion como término
general, se puede dividir en otras categorias amplias, como la orientacion por ubicacion, o
categorias mas especificas, como la orientacion por edad. Al usar este tipo de técnicas, las
campafas de marketing seran mas efectivas porque impactan a las personas adecuadas con
el contenido adecuado para cada audiencia.

Para el caso ARGOLD S.A.S. es el departamento de marketing el encargado de llevar
a cabo los analisis de clientes y el mercado, los que en su mayoria son plataformas mayoristas
de productos agricolas que a su vez distribuyen a vendedores méas pequefios dentro de sus
zonas de influencia. Por esa razén la compafiia ha mantenido una estrategia de crecimiento
de adentro para fuera, es decir, se ha concentrado en mayor manera en el mercado local, para

luego abrirse paso a los internacionales. Esto le ha dado la oportunidad de concentrar sus
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esfuerzos en impactar un mercado al que, entre otras cosas, es menos costoso que el comercio
exterior. De manera tal que, ARGOLD S.A.S., se ha enfocado su gestion comercial en el
occidente del pais, el departamento de Antioguia algunas zonas del choco, en el centro del
pais, Cundinamarca y Boyac4, asi como en la costa atlantica.

La versatilidad de sus principales productos como el platano hartén, banano y limon
Taiti hacen parte de la dieta tipica nacional, por la que no tiene casi restriccion en género,
ingresos o edad.

En la actualidad ARGOLD S.A.S. ha tenido la fortuna de abrir diferentes mercados
internacionales en Estados unidos, Espafia y reino unido, proceso en el cual también ha
comerciado con grandes superficies
Relacion con los Clientes

En vista que ARGOLD S.A.S. ya ha incluido dentro de su plataforma estratégica un
enfoque hacia la satisfaccion del cliente, es preciso resaltar la entrega de empoderamiento
con la que se distingue de la competencia. La compafiia ha invertido grandes esfuerzos en
ofrecer la oportunidad a los clientes de no solo interactuar con la compafiia, sino que también
se haga participe de las decisiones.

Bajo ese concepto es que ha disefiado espacios exclusivos para clientes dentro de las
plataformas oficiales de la empresa, como el caso del “boton” clientes en la pagina WEB,
que le da accesos a salas de negociacién, informacion de cuentas, diferentes ofertas, pero
también un canal directo de comunicacién con las bases de datos, que también se gestionan.

Por supuesto ARGOLD S.A.S. es completamente consciente de la importancia de
ofrecer un producto con la méxima calidad en sabor, color, tamafio y textura. ES por eso, que
las caracteristicas intrinsecas en producto son intensamente cuidadas para que a partir de ahi

se genera la cualidad méas importante de la marca. Sé es consciente que no hay factor mas
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importante para la generacion de lealtad que la calidad de los productos. De hecho, una breve
reduccion en los indices de satisfaccion puede crear un descenso enorme en los indices de
lealtad. Asi pues, los objetivos de la gestion de las relaciones con los clientes consisten en
crear, no solo satisfaccion del consumidor, sino su deleite (Kotler y Armstrong, 2008).

Por otro lado, ARGOLD S.A.S. ha contribuido de gran manera a las poblaciones
aledafias, aportando infraestructura y fuente de riqueza a especialmente grupos vulnerables,
en zonas muy azotadas por la violencia, como lo fue en el Uraba antioquefio, lo que hace ver
ademas la tendencia con la que se refiere al cliente interno.

Canales

Debido a las complicaciones en términos logisticos que se presentan en el territorio
nacional y en los puertos, ARGOLD S.A.S., ha tenido dificultades para el envio de los
productos, para lo cual la compafiia un hace esfuerzo econémico en mantener su centro de
procesamiento de productos y almacén frigorifico, con el cual garantizan la calidad. Existe
una red de generacion de valor conformada por proveedores, ensambladores, revendedores y
proveedores de complementos.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor de una empresa es el conjunto de beneficios o valores que
promete proporcionar a sus clientes para satisfacer sus necesidades (Kotler y Armstrong,
2008).

La compafiia ha entendido que tiene que haber un factor diferenciador que le permita
lograr un reconocimiento y posicionamiento en el mercado. Actualmente compite con
compafiias como Uniban S.A. y Banacol, empresas que durante décadas han estado en la

region y que cuentan con un “Good Will” muy importante en términos de competitividad.
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El beneficio relevante para los productores que exportan a través de la compafiia es
un fondo de ahorro, en el cual cada uno de ellos decide cuanto ahorra por cada caja de platano
0 banano exportado. Es de libre eleccion la fecha de retirar estos dineros; ademas, tiene la
opcion de utilizarlo en insumos agricolas.

Figura 1

Modelo Canvas
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Recursos Claves
Figura 2

Recursos Clave
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Asociaciones Claves

Dentro de su planteamiento estratégico ARGOLD S.A.S., ha planteado gestar
asociantes claves que ademas logren darle una ventaja en el mercado. De esa manera, ha
establecido relaciones con diferentes asociaciones de la region, con el fin de ofrecer vinculos
laborales, pero también contribuciones sociales.

Por otro lado también ha sido evidente la importancia que tienen las diferentes
entidades del gobierno de fomento al comercio exterior como el caso del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el Banco de la Republica, ProColombia, Departamento
Nacional de Planeacion (DNP), Direccién de Impuestos y Aduana de Colombia (DIAN),

Banco de Comercio Exterior de Colombia (BancoOldex) y Fiduciaria Colombiana de
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Comercio Exterior (Fiducoldex), los que en muchos casos ya se ha adelantado
conversaciones.

Sin embargo, es claro que la alianza mas importante que se plantea ARGOLDS.A.S.
en con tanto con clientes externo como internos, por los que en la actualidad disefia dentro

del prospecto de Sistema de Gestion De calidad, un método de seguimiento, control y mejora

Estructura de Costos

Tabla 1

Estructura de Costos

FUENTES

RUBROS Recursos Propio Convenios TOTAL

Ingresos Eqgresos Ingresos Egresos
PERSONAL $180.000.000 $13.480.000 0 0 $13.480.000
EQUIPOS $20.500.000 $2.800.000 0 0 $2.800.000
SOFTWARE $12.300.000 $3.110.000 0 0 $3.110.000
MATERIALES E $10.000.000 $1.700.000 0 0 $1.700.000
INSUMOS
SALIDAS DE CAMPO $3.000.000 $1.900.000 0 0 $1.900.000
PUBLICACIONES Y $8.000.000 $5.550.000 0 0 $5.550.000
PATENTES
SERVICIOS TECNICOS $23.600.000 $3.600.00 0 0 $3.600.00
CONSTRUCCIONES Y 0 0 0 0 0
PROTOTIPOS
MANTENIMIENTO $15.350.000 $4.000.000 0 0 $4.000.000
TOTAL $36.140.00 0 0 $36.140.00
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Fuentes de Ingresos

Las fuentes de ingreso de la compafiia radican en el objeto principal de la empresa la
venta de diferentes productos agricolas como el platano. Hay que tener en cuenta que en
principio la inversion inicial fue en base al capital propio de los 4 inversionistas y de

financiacién bancaria.
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Metodologia

Para desarrollar el trabajo de campo del sistema de gestion de calidad, basado en la
Norma Técnica Internacional 1SO 9001 de 2015 en la Comercializadora Internacional
ARGOLDS.A.S., dada su naturaleza y con la finalidad de realizar un diagndstico y contribuir
al mejoramiento de la empresa, ademas de cumplir con los objetivos propuestos; se propuso
aplicar una metodologia donde se complementan los procesos cuantitativo y cualitativo,
utilizando un disefio no experimental. Como se explica en los siguientes apartes.

Para las etapas de diagndstico y posterior analisis en la consultoria se utilizo el
enfoque cuantitativo con aportes cualitativos, el cual es un procedimiento que retne, analiza
y fusiona datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para dar respuesta a los
objetivos, como lo dicen Hernandez et al. (2014):

En este trabajo de campo el enfoque cuantitativo, donde en las diferentes matrices se

arrojan resultados que permiten ver la situacion de la empresa y una valoracion que

deja en evidencia sus debilidades y sus amenazas, aunque también sus fortalezas y

oportunidades del entorno.

El enfoque cualitativo también se utilizd6 para considerar la vision que tienen los
“stakeholders” sobre la empresa en sus diferentes areas mediante entrevistas y acercamientos
con el gerente de la compafiia y su equipo de trabajo, lo que permite tener un panorama
amplio y mas detallado de su situacion.

Es por ello, que se manifiesta que la investigacion se desarrolla desde un enfoque
metodoldgico de tipo mixto, en el que se utilizan variables tanto cuantitativas como
cualitativas, asi como lo manifiestan Sampieri y Mendoza (2008), citados por Hernandez

Sampieri et al. (2014):
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534)

Los enfoques mixtos son procesos que se aplican de forma sistematica y a su vez se
revisan las variables de cohorte descriptivo dentro de una investigacién, para implementar
razones tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que se realizan visitas a la empresa
La Comercializadora Internacional ARGOLDS.A.S., por medio de la observacién y diarios
de campo en donde se evidencia el principal problema de la organizacion, puesto que no
cuenta con un direccionamiento estratégico, es por ello que de forma cuantitativa se revisa lo
que se ha realizado para el control de gestidn de calidad, asi se evidencia una articulacion de
los dos tipos de investigacion para considerarse mixta.

Tal como lo expresa Chen (2006), citado por Hernandez Sampieri et al. (2014), los
enfogques mixtos son definidos

como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo

estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno, y sefiala

que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa

y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma pura de

los métodos mixtos™); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o

sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtos”). (p. 534)
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Desde el disefio no experimental, se refieren a la realizacion de la investigacion sin
generar cambios en las variables, la investigacion se desarrolla desde este disefio, ya que se
utilizaran herramientas de diagndstico denominadas: Matriz de Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM), Matriz de Perfil de Capacidad Interna (PCI), Matriz de
Factores Criticos de Exito (FCE) y Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA), que automaticamente permiten ver las oportunidades de mejora y los
aspectos a destacar de la empresa, para realizar un plan de accion que permite dar
cumplimiento a las estrategias que han sido formuladas en la que se encuentre estrategia,
objetivos, actividades, cronograma, responsable y recursos.

Herndndez Sampieri et al. (2014), citando The SAGE Glossary of the Social and
Behavioral Sciences (2009b), expresa que el disefio no experimental:

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente

variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
gue hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlos. (p. 152)

Esta experiencia esta disefiada para llevar conocimientos administrativos y de gestion
de dltima generacion a las pymes para fortalecer su estructura, consolidarse y crecer.
Ademas, que a través de la asesoria e intercambio de conocimientos con las pymes el
programa padrinos contribuye al desarrollo econémico e inclusivo del pais. Frente al proceso
estratégico, a partir de la intervencion del programa de gestion de calidad se espera establecer
al menos un plan de accion que busque tener resultados tangibles en el corto plazo y que lleve

a implementar las mejores practicas para su empresa.
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Esta experiencia esta disefiada para llevar conocimientos administrativos y de gestion
de dltima generacion a las pymes para fortalecer su estructura, consolidarse y crecer.
Ademas, que a través de la asesoria e intercambio de conocimientos con las pymes el
programa padrinos contribuye al desarrollo econdémico e inclusivo del pais. Frente al proceso
estratégico, a partir de la intervencion del programa se espera establecer al menos un plan de
accion que busque tener resultados tangibles en el corto plazo y que lleve a implementar las
mejores practicas para su empresa en los temas de conferencias.

Por otra parte, para los efectos de este articulo, se toma como referencia Unicamente
el andlisis PESTAL, ya que se considera que incluye o tiene en cuenta todos los factores
externos que se deben considerar al desarrollar otros analisis, como el DOFA. Segln lo
mencionado por Segura y Porter (Pérez, 2019) contribuye que es Gtil comprender el entorno
en el que operara la organizacion, comprender la evolucion del mercado en el que opera la
empresa y las dificultades y desafios que puede enfrentar. Aunque realizar un analisis
PESTEL completo requiere mucha investigacién y mucho tiempo, ya que no es una tarea
facil, este método ofrece una serie de ventajas considerables.

Estos incluyen, por ejemplo, la flexibilidad del enfoque, ya que se aplica a todo tipo
de empresas, independientemente de su tamafio o sector. El analisis PESTAL también ayuda
en latoma de decisiones, ya que permite comprender los mercados actuales y sus evoluciones
para predecir cambios y evaluar riesgos. Por estas razones, las empresas que utilizan esta
herramienta pueden posicionarse y posicionar su negocio de manera rentable. Gracias al
analisis PESTAL y las cinco fuerzas de Porter que analizan el entorno de la empresa, s
posible tener una visién completa de todos los factores externos que afectan a la empresa y

por tanto a la toma de decisiones.
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Anélisis MEFE

Aparte de la matriz MEFE, existen otras matrices que pueden enriquecer el analisis
estratégico. Talancon (2017) agrega que en el analisis MEFE se observan algunos cambios
con respecto a las anteriores, ya que establece un andlisis cuantitativo simple de los factores
externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas. Partiendo con la definiciéon de
Talancén, Shum (2018) argumenta que es una herramienta de diagndstico que permite la
investigacion de campo, permite la identificacion y evaluacion de diferentes factores externos
gue pueden afectar el crecimiento y expansion de la marca.

Adicionalmente, los argumentos de Shum se complementan con las ideas de David
(1991), quien menciona que la MEFE hace parte del analisis externo que contribuye a
identificar las diferentes oportunidades empresariales. Asi mismo, se encarga de disefiar
estrategias para la toma de decisiones. Por ello, se debe expandir la vision estratégica de la
empresa teniendo en cuenta el entorno externo para el aprovechamiento de oportunidades,
junto con herramientas como las 5 fuerzas de Porter o la matriz DOFA.

Esta herramienta ayuda a formular diversas estrategias para poder aprovechar
oportunidades y minimizar peligros externos. Asi mismo que David, Trejo et al. (2016),
enfatiza en que la matriz MEFE, permite a los estrategas resumir y evaluar la informacién
econdémica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva de las empresas. En otras palabras, permite comprender el impacto
del entorno en términos de las oportunidades que pueden beneficiar a la organizacion, las

amenazas que deben evitarse y como actla la organizacion sobre estos factores.



Tabla 2

Diagnostico Externo Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Factores legales

Factores ambientales

Factores Factores Factores sociales Factores

econémicos politicos tecnoldgicos
Ley de comercio Norma ISO de Niveles de Actualizacién Normas

electrénico la Calidad. subcontratacion. tecnoldgica con Sistema de movilidad en

plataformas de ultima las ciudades que tienen
generacion. puertos.
Ley de las TICS. Norma ISO Consumismo. Cambio de tecnologia. Leyes
Ambiental. Cambio climético

Disponibilidad de Precio de las Asociaciones de Globalizacion de la Decretos

lineas de crédito.
Costo del dinero.

Revaluacion del
peso.

Devaluacién del
délar.
Bajo Nivel de
salarios.
Inversion social.

Comportamiento
de la Economia
nacional.
Tratados de Libre
Comercio.

materias primas.
Estrategia de

grandes Grupos
comerciales.

Estrategia de los
competidores.

Competencia
desleal.
Competencia
potencial.
Peso de los
proveedores.
Nuevos
competidores.

Diversificacion
internacional de
mercados.

consumidores.
Poder de compra
de las familias.

Lugares de
compra/ Lugares
de consumo
Estructura de los
hogares.

Valores culturales.

Variaciones
demograficas
Medios de
Comunicacién.

Nivel educativo
poblacional.

informacion Calidad e ubicacion.

Velocidad en el
desarrollo tecnolégico

Resoluciones

Espacio.

Acceso a tecnologia

de punta
Vias de acceso

Oferta de los tics
Clima.

Recursos naturales

Medios de transporte

Ubicacion
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Politica laboral.

Creacion de
nuevos Impuestos.
Tratados
comerciales con
Latinoamérica.

Alianzas
estratégicas.
Econdmicas de
escala.

Bajos ingresos de
la poblacion.
Inseguridad

social.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3

Diagnéstico Interno Perfil de Capacidades Internas (PCI)

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD DEL
DIRECTIVA COMPETITIVA FINANCIERA TECNOLOGICA TALENTO HUMANO
Es previsivo Diversificacion del Dispone de recursos

Sabe planear con
calidad

Tiene capacidad
innovadora
Tiene capacidad
creativa
Es perseverante

Tiene la capacidad de
riesgo

segmento estratégico.
Calidad del producto

de exportacion.

Innovacién en el
producto.
Exclusividad del
producto.
Cubrimiento de la
demanda.

Participacion en el
mercado.

econémicos
Tiene capacidad de
apalancamiento
financiero
Maneja los términos
contables
Conoce las NIIF

Sabe que son los
indicadores financieros

Sabe de planeacién
financiera

Innovacion de
maquinaria y equipo.
Integracion de nuevos

procesos.

Procesos
automatizados.
Infraestructura

tecnoldgica (hardware)
Deteccién de nuevas
materias primas.

Exclusividad de los
procesos de
produccion.

Le gusta el trabajo en
equipo
Su nivel de
conocimiento es de
calidad
Tiene sentido de
pertenencia
Se preocupa por
superarse dia a dia
su nivel de
conocimiento
empresarial es alto
Tiene habilidades y
destrezas
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Es entusiasta

Tiene alta dosis de
iniciativa

Sabe tomar
decisiones con
calidad objetiva

Tiene capacidad de
comunicacion
Le inquieta el
entorno
Le gusta observar,
describir, explicar y
predecir
Tiene don de mando

Tiene capacidad de
liderazgo
Tiene habilidad
organizadora

Tiene experiencia en
los negocios
Sabe ejercer

seguimiento y
control

Canales de
distribucion
Diversificacion de

productos.

Gestion del sistema
de Imagen.

Calidad del servicio
al cliente
Potencia comercial

Volumen de ventas.

Infraestructura y
capacidad de
produccion.
e-commerce-

Maneja muy bien el
efectivo

Conoce del manejo de
inventarios

Conoce del manejo de
costos fijos

Conoce de las normas
tributarias
Sabe qué es el retorno a
la inversion
Tiene capacidad de
integrar aliados

Conoce entidades de
apoyo financiero

Dispone de recursos
econémicos
Tiene capacidad de
apalancamiento
financiero

Acceso a servicios
publicos.

Fuerza de patentes y
registros.

Nivel tecnolégico.

Disponibilidad de
software
Procedimientos
técnicos.
Utilizacion de

tecnologia de punta.

Maneja bien sus
procesos de
comunicacion
Se preocupa por su
proceso de formacion
con calidad

Fuente: Elaboracion Propia

28



Tabla 4

Matriz 1: Factores Claves de Exito (FCE)
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OPORTUNIDADES (Enumerar oportunidades claves)

AMENAZAS (Enumerar amenazas claves)

Valores culturales.
Variaciones demograficas.
Consumismo
Niveles de subcontratacion.
Poder de compra de las familias.
Estructura de los hogares.
Nivel educativo poblacional.
Disponibilidad de lineas de crédito.
Devaluacion del dolar.
Tratados de Libre Comercio.
Tratados comerciales con Latinoamérica.
Norma ISO de la Calidad.
Norma ISO Ambiental.
Alianzas estratégicas.
Econdmicas de escala.
Oferta de las TICs
Velocidad en el desarrollo tecnolégico
Acceso a tecnologia de punta
Calidad y ubicacion.
Espacio.
Vias de acceso
Recursos naturales
Medios de transporte
FORTALEZAS (Enumerar fortalezas claves)
Sabe planear con calidad

Bajos ingresos de la poblacién.

Ley de comercio electronico

Ley de las TICS.

Costo del dinero.

Revaluacion del peso.

Bajo Nivel de salarios.

Inversion social.

Comportamiento de la Econdmica nacional.
Politica laboral.

Creacién de Nuevos Impuestos.

Precio de las materias primas.

Estrategia de grandes Grupos comerciales.
Competencia desleal.

Competencia potencial.

Nuevos competidores.

Diversificacion internacional de mercados.
Cambio de tecnologia.

Sistema de movilidad

Cambio climético

Clima

DEBILIDADES (Enumerar debilidades claves)

Es previsivo
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Tiene alta dosis de iniciativa
Sabe tomar decisiones con calidad objetiva
Tiene capacidad de comunicacion
Le inquieta el entorno
Le gusta observar, describir, explicar y predecir
Le gusta el trabajo en equipo
Dispone de recursos econémicos
Maneja los términos contables
Conoce las NIIF
Sabe que son los indicadores financieros
Conoce entidades de apoyo financiero
Calidad del producto.
Participacion en el mercado.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5

Matriz de impactos (FCE)

Tiene capacidad innovadora

Tiene capacidad de liderazgo

Su nivel de conocimiento es de calidad
Diversificacion del segmento estratégico.
Innovacién del producto.

Exclusividad del producto.

Diversificacion de productos.

Innovacién de maquinaria y equipo.
Integracion de nuevos procesos.
Exclusividad de los procesos de produccion.

FORTALEZAS

IMPACTO OPORTUNIDADES

Valores culturales.

Variaciones demograficas.
Consumismo

Niveles de subcontratacion.

Poder de compra de las familias.
Estructura de los hogares.

Nivel educativo poblacional.
Disponibilidad de lineas de crédito.
Devaluacion del dolar.

ALTO

IMPACTO

MEDIO BAJO ALTO

X X X X X X

MEDIO

BAJO

X Bajos ingresos de la poblacion. X
X Ley de comercio electrénico
X Ley de las TICS.
Costo del dinero.
Revaluacion del peso.
Bajo Nivel de salarios.
Inversion social.
Comportamiento de la Economia nacional. X
Politica laboral.

X X X

X
X
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Tratados de Libre Comercio.
Tratados comerciales con Latinoamérica.
Norma ISO de la Calidad.
Norma ISO Ambiental.
Alianzas estratégicas.
Econdmicas de escala.
Oferta de las TICs
Velocidad en el desarrollo tecnolégico
Acceso a tecnologia de punta
Calidad y ubicacion.
Espacio.
Vias de acceso
Recursos naturales
DEBILIDADES

Sabe planear con calidad

Tiene capacidad creativa

Es perseverante

Tiene la capacidad de riesgo

Es entusiasta

Tiene alta dosis de iniciativa

Sabe tomar decisiones con calidad objetiva
Tiene capacidad de comunicacion

Le inquieta el entorno

Le gusta observar, describir, explicar y predecir
Tiene don de mando

Tiene habilidad organizadora

Sabe ejercer seguimiento y control

Le gusta el trabajo en equipo

Tiene sentido de pertenencia

Maneja bien sus procesos de comunicacién

Se preocupa por su proceso de formacion con calidad
Dispone de recursos econémicos

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Creacidén de nuevos Impuestos.

Precio de las materias primas.

Estrategia de grandes Grupos comerciales.
Competencia desleal.

Competencia potencial.

Nuevos competidores.

Diversificacion internacional de mercados.
Cambio de tecnologia.

Sistema de movilidad

AMENAZAS

Es previsivo

Tiene capacidad innovadora

Tiene capacidad de liderazgo

Su nivel de conocimiento es de calidad
Diversificacion del segmento estratégico.
Innovacién del producto.

Exclusividad del producto.
Diversificacion de productos.

Innovacién de maquinaria y equipo.
Integracion de nuevos procesos.

Exclusividad de los procesos de produccion.

X
X
X
X
X
X
X
X
X
IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Tiene capacidad de apalancamiento financiero

Maneja los términos contables
Conoce las NIIF

Sabe que son los indicadores financieros
Sabe de planeacion financiera
Maneja muy bien el efectivo

Conoce del manejo de inventarios
Conoce del manejo de costos fijos
Conoce de las normas tributarios
Sabe qué es el retorno a la inversion
Tiene capacidad de integrar aliados
Conoce entidades de apoyo financiero
Calidad del producto.

Participacion en el mercado.

Canales de distribucion

Calidad del servicio al cliente

Infraestructura y capacidad de produccidn.

e-commerce
Procesos automatizados.
Infraestructura tecnoldgica (hardware)
Nivel tecnolégico.
Disponibilidad de software
Procedimientos técnicos.
Utilizacion de tecnologia de punta.
Fuente: Elaboracion Propia

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX



Tabla 6

Matriz 3: Analisis DOFA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Disponibilidad de lineas de crédito en entidades financieras.

Hectareas sembradas de platano y banano en la region de Uraba.

Exigencias de la competencia para asignarle IBM a productores.

Mercados desatendidos

FORTALEZAS
A las directivas les inquieta el entorno Servicio al cliente

Habilidad organizadora de los directivos

Sentido de pertenencia por parte del RRHH.

Trabajo en equipo

Recursos econémicos

Clima

Vias e infraestructura

Tasa de cambio

Desarrollo de productos

Ingreso al mercado de nueva competencia

DEBILIDADES
Poca Innovacion

Falta de tecnologia

Incumplimiento de los estandares de calidad.

No certificacion 1SO 9001 y 14001

No estandarizacién de procesos

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 7

Matriz 4: DOFA
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FORTALEZA
A las directivas les inquieta el entorno Servicio al
cliente

Habilidad organizadora de los directivos
Sentido de pertenencia por parte del RRHH.

Trabajo en equipo

Recursos econémicos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Disponibilidad de lineas de crédito en entidades

financieras.
- Hectéreas sembradas de platano y banano en la
region de Uraba.

- Exigencias de la competencia para asignarle IBM

a productores.

- Mercado desatendidos
- Tratados de libre comercio
Estrategias (FO)
° Aprovechar los recursos econémicos
para abrir mercados, teniendo en cuenta que hay
unos potenciales y que en la actualidad estan
desatendidos.

° Definir una estrategia que facilite asignar
IBM a productores que la competencia se les ha
negado.

° Aprovechar el Good Will alcanzado de la
Comercializadora para lograr una solidez en todos
los términos.

° Analizar la viabilidad de la apertura de
sedes de operacion de la comercializadora en la
zona de Uraba, teniendo en cuenta que cada afio
aumenta el nimero de productores.

- Clima
- Vias e infraestructura
- Tasa de cambio

- Desarrollo de productos
- Ingreso al mercado de nueva competencia
Estrategias (FA)

° Aplicar Benchmarking para de esa
manera tener en el radar las estrategias de la
competencia.

° Realizar inversiones que le permitan a la
Comercial dora mantener estable sus finanzas,

para que no sea vea afectada por las variaciones
constantes en la tasa de cambio.

Definir los planes de choque antes los
inconvenientes que se puedan presentar en las vias
del pais, al momento del transporte de la carga.
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DEBILIDADES
Poca Innovacion

Falta de tecnologia
Incumplimiento de los estandares de calidad.
No certificacion 1SO 9001 y 14001

No estandarizacién de procesos

Estrategias (DO)
° Aprovechar las lineas de crédito para
financiar el proceso de certificacion de la norma
ISO 9001 y 14001.
° Aprovechar las lineas de crédito para la
adquisicion de tecnologia de punto que facilite las
operaciones y gestion logistica.
° Aumentar la capacidad de innovacién
para llegar a mercados relacionados con los TLC
vigentes.
° Realizar de manera  permanente
capacitaciones a los productores en aras de generar
lograr aumentar el nimero de afiliados.

Estrategias (DA)
° Aumentar la capacidad de innovacién
para estar a la altura desde el punto de vista de
desarrollos de productos.

e Buscar la certificacion con las normas 1ISO
9001 y 14001, esto con el fin de cumplir
estandares de calidad, lo cual minimizara
el impacto del ingreso de la competencia.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8

Matriz 5: Plan de Accién

ESTRATEGIA OBJETIVOS ACTIVIDADES CRONOGRAMA (mes) RESPONSABLE RECURSOS
Diagnéstico de la Revisar la Evaluacion de la 20/10/2022 Directivos y Humanos
plataforma estratégica de documentacion situacion actual de la Al 26/10/2022 Alejandro Paredes Financieros
la compafiia ARGOLD existente y escuchar a compafiia en lo Naar Tecnologicos

los directivos de la
compaiiia.

S.AS

relacionado con su
visién, mision 'y
valores corporativos,
entre otros aspectos.
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Analizar y documentar:
Metas Corporativas y
sistemas de informacion

Determinar el contexto
de la compafiia
ARGOLD S.A.S

Estructurar la propuesta
de disefio del Sistema de
Gestion de Calidad,

Revisar lo establecido
por la alta gerencia en
términos de proyeccion
de la Comercializadora-

Analizar la fuerza
competitiva de la
compafiia ARGOLD
S.AS, através del
modelo mencionado.

Organizar y documentar
la informacion obtenida
del diagnéstico hecho a

Definir las metas
para cada uno de los
objetivos.

Aplicacion de
herramienta
estratégica: modelo
Porter.

Definir la propuesta
del SGC para la
compafiia ARGOLD

26/10/2022 al 01/11/2022

02/11/2022
al 09/11/2022

08/11/2021 al 16/11/2022

Directivos, lideres de
las areas y
Alejandro Paredes
Naar

Alejandro Paredes
Naar

Alejandro Paredes
Naar

Humanos
Financieros
Tecnolbgicos

Humanos
Financieros
Tecnolbgicos

Humanos
Financieros
Tecnolbgicos

basado en laNTC ISO la compaiiia. S.AS
9001:2015
Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de Vulnerabilidad
Tabla 9
Matriz de Vulnerabilidad Amenaza Natural
Amenaza Natural
R PUNTO A
N° A —
EVALUAR Movimientos sismicos Granizadas Tormentas eléctricas Vientos fuertes Pandemia COVID-19
Gestion ., ., ., ., L
Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion

Organizacional
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11

1.2

13

14

¢Existe una politica
general en Gestién del
Riesgo  donde se
indican lineamientos de

respuesta a
emergencias?
¢El personal se

encuentra  preparado
para  actuar  ante
emergencias
relacionadas con la
amenaza identificada,
en todas las jornadas y
turnos?

¢Se han establecido
mecanismos de
interaccion con
entidades externas para
dar respuesta apropiada
a los eventos que se
puedan presentar por la
amenaza identificada?
¢ Se planifican y
ejecutan inspecciones
de los equipos e
instalaciones utilizados
para actuar ante eventos
presentados por la
amenaza identificada?

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

NO
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1.5

1.6

1.7

21

2.2

¢Se cuenta con criterios
definidos para hacer
mantenimiento, cambio
o sustitucion de equipos
para la atenci6n de
emergencia ante la
amenaza identificada?
¢Existen y se
mantienen los insumos
y Trecursos necesarios
para actuar ante la
amenaza identificada?
¢ Se planifican y
ejecutan inspeccion de
las areas expuestas a la
amenaza identificada
en intervalos de tiempo
coherentes con la
misma?
Calificacion Gestion
Organizacional
Capacitacion y
Entrenamiento
¢Se cuenta con un plan
de capacitacion y/o
entrenamiento en
prevencioén,
preparacion y respuesta
ante emergencias?

¢Los Brigadistas vy

Coordinadores de
Evacuacién se

Sl

N|

Sl

0,79

Rta

Sl

PARCIAL

BUENO

Observacion

Sl

Sl

Sl

0,79 BUENO

Rta Observacion

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

0,79 BUENO

Rta Observacion

Sl

PARCIAL

Sl

S

Sl

0,79 BUENO

Rta Observacion

Sl

PARCIAL

Sl

Sl

Sl

0,64

Rta

Sl

PARCIAL

REGULAR

Observacion
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2.3

24

2.5

2.6

encuentran capacitados
para actuar ante la
amenaza identificada?

(El personal en general
ha recibido
capacitacion en temas
basicos de emergencias
y en general saben
pautas de
autoproteccion ante
eventos  relacionados
con la amenaza
identificada?

¢Se ofrece continua
instruccion y
entrenamiento sobre la
actuacion ante la
amenaza identificada?
¢El personal de la
brigada ha recibido
entrenamiento y
capacitacion en temas
de prevencion y control
de eventos relativos a la
amenaza identificada?
iSe cuenta con
mecanismos de
difusiéon en temas de
prevencidn y respuesta
a emergencias con
relacion a la amenaza
identificada  (videos,

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Sl

PARCIAL

PARCIAL

Sl

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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guias de emergencia,
procedimientos,
programas, entre
otros)?

Calificacion Capacitacion y

3.1

3.2

3.3

Entrenamiento

Caracteristicas de
Seguridad
¢Se han contemplado
acciones de seguridad
especificas para actuar
ante eventos
relacionados con la
amenaza identificada?
¢Se ha identificado y
clasificado el personal
fijo y flotante en los
diferentes horarios
laborales y no
laborales (menores de
edad,
adultos mayores,
personas con
discapacidad
fisica)?
¢Existe dotacion e
implementos
adecuados para el
personal de la brigada
y coordinadores de
evacuacion, para actuar

0,67

Rta

Sl

Sl

Sl

REGULAR 0,83 BUENO

Observacion Rta Observacion

Sl

Sl

Sl

0,58

Rta

Sl

Sl

Sl

REGULAR

Observacion

0,58

Rta

Sl

Sl

Sl

REGULAR

Observacion

0,58

Rta

Sl

Sl

NO

REGULAR

Observacion
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sobre la amenaza
identificada?

¢Se cuenta con listas

de verificacion para

realizar inspecciones a
3.4 equiposy areas para la SI PARCIAL SI PARCIAL PARCIAL

prevencién,

preparacion y respuesta

a emergencias?

¢Se han contemplado

acciones especificas

teniendo en cuenta la
g5 clasificacion dela S| S| I S| PARCIAL
poblacion en la
preparacion y respuesta
a
emergencias?
;(Se cuenta con un
esquema de seguridad
fisica adecuado para

3.6 Sl Sl Sl Sl Sl
actuar ante eventos
relacionados con la
amenaza identificada?
Calificacion Caracteristicas ) BUENO 0,02 BUENO 1,00 BUENO 0,92 BUENO 067 REGULAR

de Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10

Matriz de Vulnerabilidad: Amenaza Tecnoldgica

Amenaza Tecnoldgica

\»  PUNTOA
N . . Fallas magquinarias
EVALUAR Incendios / Explosiones Derrames / fugas Fallas estructurales . Fallas en el ascensor
equipos
Gestién

. Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion
Organizacional — —_— —_— _— =< == vaL Ll Rld D61 VACION Ria LDbservacion

¢Existe una politica
general en Gestion

del
11 IF:]';SS; donde se o ARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
lineamientos de
respuesta a
emergencias?
¢El personal  se
encuentra preparado
para actuar ante
emergencias
1.2 relacionadas con la NO PARCIAL PARCIAL NO NO
amenaza
identificada, en
todas las jornadas y
turnos?
¢Se han establecido
mecanismos de
13 Interaccion - con o peiAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL

entidades externas
para dar respuesta
apropiada a los
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14

1.5

1.6

eventos que  se
puedan  presentar
por la amenaza
identificada?

¢Se  planifican 'y

ejecutan
inspecciones de los
equipos e
instalaciones
utilizados para

actuar ante eventos
presentados por la
amenaza
identificada?

¢;Se cuenta con
criterios  definidos
para hacer
mantenimiento,
cambio o sustitucion
de equipos para la
atencion de
emergencia ante la
amenaza
identificada?
(Existen y  se

mantienen los
insSUMos y recursos
necesarios
actuar ante la
amenaza

identificada?

Sl

Sl

para PARCIAL

Sl

Sl

PARCIAL

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

PARCIAL
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1.7

¢Se  planifican vy
ejecutan inspeccion
de las areas
expuestas a la
amenaza

identificada en
intervalos de tiempo
coherentes con la
misma?

Calificacion Gestion

2.1

2.2

2.3

Organizacional
Capacitacion y
Entrenamiento

¢Se cuenta con un

plan de capacitacion
ylo entrenamiento

en prevencién,
preparacion y
respuesta ante

emergencias?
¢Los Brigadistas y
Coordinadores  de

Evacuacién se
encuentran
capacitados  para
actuar  ante la
amenaza

identificada?

¢El personal en
general ha recibido
capacitacion en
temas bésicos de
emergencias y en

Sl Sl Sl
0,64 REGULAR 0,71 BUENO 0,79
Rta Observacion Rta Observacion Rta

Sl Sl Sl

PARCIAL Sl Sl
PARCIAL PARCIAL PARCIAL

Observacion

Sl

BUENO 0,71

Rta

Sl

PARCIAL

PARCIAL

Observacion

Sl

BUENO 0,64 BUENO

Rta Observacion

Sl

PARCIAL

PARCIAL
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24

2.5

2.6

general saben pautas
de autoproteccion

ante eventos
relacionados con la
amenaza

identificada?

¢Se ofrece continua
instruccion y
entrenamiento sobre
la actuacion ante la
amenaza
identificada?

¢El personal de la
brigada ha recibido
entrenamiento y
capacitacion en
temas de prevencion
y control de eventos
relativos a la
amenaza
identificada?

¢(Se  cuenta con

mecanismos de
difusién en temas de
prevencion y
respuesta a

emergencias  con
relacion a la
amenaza
identificada (videos,
guias de
emergencia,
procedimientos,

NO

PARCIAL

Sl

PARCIAL

Sl

N|

PARCIAL

Sl

Sl

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL
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1w

3.1

3.2

programas, entre

otros)?

Calificacion
Capacitacion y 0,67
Entrenamiento
Caracteristicas de

REGULAR 0,83

Rta Observacion Rta

Sequridad
:Se han
contemplado
acciones de
seguridad
especificas para PARCIAL Sl

actuar ante eventos
relacionados con la
amenaza
identificada?

¢ Se ha identificado
y clasificado el
personal

fijo y flotante en los
diferentes horarios
laborales y no
laborales (menores
de edad,

adultos mayores,
personas con
discapacidad
fisica)?

Sl N|

BUENO

Observacion

0,83

Rta

Sl

Sl

BUENO

Observacion

0,58

Rta

Sl

Sl

Observacion Rta

REGULAR 0,58 REGULAR

Observacion

Sl

Sl
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3.3

3.4

35

3.6

¢Existe dotacion e
implementos
adecuados para el
personal de la
brigada 'y
coordinadores de
evacuacion, para
actuar sobre la
amenaza
identificada?

¢Se cuenta con
listas de
verificacion para
realizar
inspecciones a
equipos y areas para
la prevencién,
preparacion y
respuesta a
emergencias?

¢Se han
contemplado
acciones especificas
teniendo en cuenta
la clasificacion de
la

poblacion en la
preparacion y
respuesta a
emergencias?

¢Se cuenta con un
esquema de
seguridad fisica

NO

Sl

PARCIAL

Sl

N

Sl

PARCIAL

Sl

N

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

PARCIAL

Sl

Sl

Sl

PARCIAL

Sl
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Caracteristicas de 0,67 REGULAR

adecuado para
actuar ante eventos
relacionados con la
amenaza
identificada?
Calificacion

Seguridad

0,92

BUENO

1,00

BUENO

0,92 BUENO 0,92 BUENO

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11

Matriz Andlisis de Vulnerabilidad: Amenaza Social

Amenaza Social

Ne PUNTO A EVALUAR ) ) )
Accidentes de Transito Revueltas / Asonadas Hurtos / Asaltos Atentados Terroristas
1 Gestién Organizacional Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion Rta Observacion
¢Existe una politica general en Gestién
11 d?' - . . PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL
Riesgo donde se indican lineamientos de
respuesta a emergencias?
¢El personal se encuentra preparado para
1 actuaranteemergencias relacionadas con p ooy ap PARCIAL PARCIAL PARCIAL
la amenaza identificada, en todas las
jornadas y turnos?
¢Se han establecido mecanismos de
1.3 interaccién con entidades externas para PARCIAL PARCIAL PARCIAL PARCIAL

dar respuesta apropiada a los eventos que
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1.4

1.5

1.6

1.7

N

2.1

2.2

se puedan presentar por la amenaza
identificada?

¢Se planifican y ejecutan inspecciones de
los equipos e instalaciones utilizados
para actuar ante eventos presentados por
la amenaza identificada?

¢Se cuenta con criterios definidos para
hacer  mantenimiento, cambio o
sustitucion de equipos para la atencién de
emergencia ante la amenaza
identificada?

¢Existen y se mantienen los insumos y
recursos necesarios para actuar ante la
amenaza identificada?

¢Se planifican y ejecutan inspeccién de
las é&reas expuestas a la amenaza
identificada en intervalos de tiempo
coherentes con la misma?

Calificacion Gestién Organizacional

Capacitacion y Entrenamiento
¢Se cuenta con un plan de capacitacion
y/o entrenamiento en  prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias?
¢Los Brigadistas y Coordinadores de
Evacuacion se encuentran capacitados
para actuar ante la amenaza identificada?

Sl Sl Sl

Sl Sl Sl
PARCIAL Sl Sl

Sl Sl Sl

0,71 BUENO 0,79 BUENO 0,79

Rta Observacion Rta Observacion Rta

Sl Sl Sl
PARCIAL Sl PARCIAL

Observacion

Sl

Sl

SI

Sl

BUENO 0,79 BUENO

Rta Observacion

Sl

PARCIAL
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2.3

2.4

2.5

2.6

(El personal en general ha recibido
capacitacion en temas béasicos de
emergencias y en general saben pautas de
autoproteccion ante eventos relacionados
con la amenaza identificada?

¢Se ofrece continua instruccion y
entrenamiento sobre la actuacion ante la
amenaza identificada?

¢El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de
prevencion y control de eventos relativos
a la amenaza identificada?

¢Se cuenta con mecanismos de difusién
en temas de prevencion y respuesta a
emergencias con relacién a la amenaza
identificada  (videos, guias  de
emergencia, procedimientos, programas,
entre otros)?

Calificacion Capacitacion y Entrenamiento

3

3.1

3.2

Caracteristicas de Sequridad
¢(Se han contemplado acciones de
seguridad especificas para actuar ante
eventos relacionados con la amenaza
identificada?
¢Se ha identificado y clasificado el
personal
fijo y flotante en los diferentes horarios
laborales y no laborales (menores de
edad,
adultos mayores, personas con

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

0,58

Rta

Sl

Sl

REGULAR

Observacion

PARCIAL

PARCIAL

Sl

Sl

0,83

Rta

N|

Sl

BUENO

Observacion

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

0,58

Rta

Sl

Sl

REGULAR

Observacion

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

0,58

Rta

Sl

Sl

REGULAR

Observacion
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discapacidad
fisica)?

¢Existe dotacién e implementos
adecuados para el personal de la brigada
y coordinadores de evacuacion, para
actuar sobre la amenaza identificada?
¢Se cuenta con listas de verificacion
para realizar inspecciones a equipos y
areas para la prevencién, preparacion y
respuesta a emergencias?

¢Se han contemplado acciones
especificas

teniendo en cuenta la clasificacion de la
35 - iy PARCIAL Sl Sl Sl
poblacion en la preparacion y respuesta
a

emergencias?

¢Se cuenta con un esquema de seguridad
fisica adecuado para actuar ante eventos
relacionados con la amenaza
identificada?

3.3 Sl N Sl Sl

3.4 PARCIAL Sl Sl Sl

3.6

Calificacion Caracteristicas de Seguridad 0,83 BUENO 1,00 BUENO 1,00 BUENO 1,00 BUENO

Fuente: Elaboracion Propia
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Norma Técnica Colombiana
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Clausula # 4 de la Norma Técnica Colombiana I1SO 9001:2015 en la compafia ARGOLD S.A.S

1. Comprensién de la organizacion y su contexto

2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

El direccionamiento estratégico dentro de la compafila ARGOLD S.A.S se ha
visto implicado de forma negativa, puesto que no se cuenta con un
ordenamiento en el que se lleve a cabo la correcta gestion de calidad. Sin
embargo, con el desarrollo del proyecto se ha enfocado en dicha en el que se
realizd una reestructuracion a nivel de direccién, definiendo los cargos,
incentivos y procesos a realizar por cada persona que pertenece a la empresa
para dar cumplimiento al sistema de gestion de calidad, garantizando asi la
internacionalizacion de la misma por medio de su estructura y alianza con
otras empresas.

La planeacion estratégica respecto a dicho sector empresarial, se tienen claras
las ventajas competitivas del sector; por otro lado, la empresa tiene establecido
una mision y visién empresarial en las que no se encuentran claros los
objetivos a futuro para su proyeccion, la empresa carece de objetivos
corporativos a corto, mediano y largo plazo, es decir que no es posible realizar
un seguimiento a estos. Por otra parte, se cuenta con la identificacion de las
principales oportunidades y amenazas que provienen del entorno, asi mismo
de sus barreras de entrada.

La potencializacion de las areas que mas ha tenido necesidad de la empresa
para el cumplimiento de la gestion de calidad, cumpliendo con la
documentacion, asi como los servicios digitalizado para generar mejores
oportunidades de liderazgo en el mercado, es por ello que se proponen dos
victorias tempranas que se han logrado pensando principalmente en los
clientes y en el posicionamiento de la empresa a nivel nacional e internacional.
La planeacion estratégica es una herramienta de vital importancia para toda
empresa en la que se establece en los objetivos de la organizacién los
propdsitos para convertirse en competitivos, tener las capacidades vy
habilidades para enfrentar los cambios que se generan dia a dia en el entorno,
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3. Determinacion del alcance del sistema de gestién de calidad

4. Sistema de gestion de calidad y sus procesos

asi como las acciones dentro del medio ambiente en la alta direccidn, que se
preocupa por generar ese valor agregado en el que se tenga en cuenta las
competencias con las que cuenta la organizacion y sea aceptado por la
segmentacion de mercado.

Hoy en dia la tecnologia ha tenido gran avance dentro de los procesos
informativos en el area empresarial, con esta victoria temprana se quiere lograr
que la empresa obtenga grandes reconocimientos a nivel nacional por el
ejercicio que realiza en su proceso de comunicacion y atencién al cliente en el
gue se genere la satisfaccion a los clientes.

Los ambitos de la empresa sobre los que se ha trabajado para conseguir el
sistema de gestién de calidad han sido 7, a medida en que se vaya avanzando
con la implementacion de este, enfocados todos al fortalecimiento de la
planeacion estratégica:

-Direccionamiento estratégico

-Recursos humanos

-Tecnologias de la informacion y comunicacion

-Innovacién

-Medio ambiente y empresa

-Internacionalizacion

-Finanzas

Se plantean dos logros tempranos y a largo plazo, relacionados con el area de
internacionalizacion como se ha expuesto en los resultados, por medio del
cronograma se manifiestan los informes anuales que deben ser presentados
para el control y seguimiento de la gestion de calidad dentro de la empresa,
gestionado por un profesional encargado del seguimiento y cumplimiento de
los indicadores.

Fuente: Elaboracién Propia
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Anélisis de los Resultados
Direccién Estratégica

En el diagndstico realizado a la empresa en el area de direccionamiento estratégico
en el que se evidencia, la empresa ha pasado por una serie de cambios que se han realizado
por las decisiones gerenciales que se han tomado con respecto al area, teniendo en cuenta la
situacion de reactivacion econdémica y las oportunidades que se han generado, es por ello que
la planeacion estratégica respecto a dicho sector empresarial, se tienen claras las ventajas
competitivas del sector; por otro lado, la empresa tienen establecido una mision y vision
empresarial en las que no se encuentran claros los objetivos a futuro para su proyeccién, la
empresa carece de objetivos corporativos a corto, mediano y largo plazo, es decir que no es
posible realizar un seguimiento a estos. Por otra parte, se cuenta con la identificacion de las
principales oportunidades y amenazas que provienen del entorno, asi mismo de sus barreras
de entrada, ademas han identificado su cadena de valor, pero no tienen documentacién de
esto.

La empresa no tiene claro los elementos que el sector valora como “factores claves
de éxito” y por lo tanto no se tiene conocimiento de las tendencias, ni las oportunidades de
crecimiento que ofrece el mercado, sin embargo; en la empresa se ha planeado el crecimiento
de la estructura empresarial y conoce claramente cuales son las fortalezas que permiten tener
una ventaja competitiva, lo cual soporta el crecimiento planeado ya que tienen decidido con
claridad quienes son sus clientes estratégicos y quienes no lo son, esto ayuda a poder definir
estrategias que permitan consolidar relaciones de largo plazo con ellos.

Partiendo de los hallazgos mencionados anteriormente es posible evidenciar que
desde el direccionamiento estratégico se encuentra la principal problematica de la empresa,

puesto que la empresa puede hacer el diagndstico de forma positiva en sus aspectos, ya que
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se designan los cargos y funciones correspondientes. Dentro del direccionamiento estratégico
y su correcta aplicacion se debe realizar el diagndstico estratégico para lograr los indicadores
y metas propuestas, segun Serna (1996), el direccionamiento estratégico contribuye al
analisis de las organizaciones. En este tipo de diagnostico se tiene en cuenta el clima
organizacional y se enfoca en la planeacion estratégica. Por ello, se realiza el procesamiento
de la informacion sobre las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades (DOFA),
dando un enfoque a la definicion de estrategias.

Medio Ambiente y Empresa

La empresa tiene muy claro cuéles son los aspectos ambientales que impactan con el
desarrollo de sus servicios, asi mismo son conocedores de las normas y leyes que los regulan
esforzandose por cumplir a cabalidad cada una de ellas. Se puede observar que son
conocedores de temas como descargas ambientales, manejo de energia y agua, pero no llevan
a cabo acciones en cada uno de estos aspectos. Es por ello que la empresa se encuentra en
desventaja en el cumplimiento de la norma 1ISO 14001 del Sistema de Gestion Ambiental
dentro de una empresa y permite demostrar el compromiso que se genera por parte de cada
organizacion a su cumplimiento, tener dicho reconocimiento la hace mas competitiva en el
mercado.

A parte de tener en el radar la norma antes mencionada, cabe resaltar que en la
actualidad estan certificados con las normas BPA, las cuales las avala el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA). Estas buscan garantizar la calidad de los productos, aunque la realidad
es que, en términos de competitividad, para la C.I Argold S.A.S, es una certificacion muy
béasica, lo cual es sabido por los directivos. Asi mismo, serd fundamental para empresa estar
certificados con norma Global Gap, ya que, con ella, aparte de seguir garantizado la calidad

en los productos comercializados y exportados, lograra aumentar los indices de satisfaccion
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al cliente, credibilidad y de la imagen en un mercado en el cual tiene una competencia tan

fuerte con las compafiias tradicionales de la region de Uraba.

Internacionalizacion

La empresa cuenta con una imagen definida y estandarizada para sus relaciones
comerciales y a su vez tiene identificado que sus servicios tienen ventaja competitiva y una
propuesta de valor diferenciado a nivel local e internacional.

Desde el punto de vista de proyeccion internacional, es muy relevante tener en cuenta
los acuerdos comerciales que tiene Colombia, en aras de lograr un crecimiento que
exportaciones e importaciones de materias primas y agroinsumo.

Aunqgue en la actualidad las empresas tradicionales, Uniban, Banacol y Delmonte,
son muy fuertes, un plan de choque ante esta situacion, seria una propuesta de valor por parte
de la C.1 Argold S.A.S, lo cual ayudara en la consecucion de nuevos clientes, insatisfechos y
en la supervivencia de la compafiia.

Finanzas

Para el area de finanzas se pudo observar que la empresa lleva el registro de todas sus
operaciones en tiempo real con el software contable SIIGO y sus diferentes soportes y
consecutivos, también cuenta con un monto definido de caja menor, el tipo de gastos que se
manejan y su respectivo control como también la realizacién diaria de conciliacion entre caja
y bancos. Se puede evidenciar que la empresa tiene definido el manejo del PUC, se conocen
las obligaciones tributarias y se cumplen con ellas, pero el contador no hace entregas de
informes de estados financieros los primeros dias del mes ni evalta con el gerente. En cuanto
a la gestion financiera se observa que la gerencia toma decisiones basadas en los informes

financieros, hace seguimiento al comportamiento del flujo de efectivo y sus variaciones de
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acuerdo al presupuesto, pero no se calcula el margen de utilidad de manera técnica por linea
de producto ni se analiza su evolucién para mejorar el desempefio.

La empresa cuenta con politicas de crédito, pero no existe un area responsable del
comportamiento comercial de los clientes para determinar la capacidad que estos tienen para
otorgarles cupos de crédito, a su vez, se realiza seguimiento y control diario de las cuentas
por cobrar segun sus vencimientos y conocen la capacidad de apalancamiento que tienen con
los proveedores, también se evidencia que planean sus compras de acuerdo al flujo de cajay
los compromisos con los clientes.

En la empresa no existe un area de costos ni se lleva un control de estos bajo planilla,
por lo que se evidencia que no existen procesos definidos de asignacion de recursos y costos,
sin embargo; mensualmente se conoce cual es el costo de operacion y la relacion que este
tiene con las ventas totales del mes. La empresa identifica la diferencia entre los costos del
servicio y los gastos de operacion para determinar los precios y alcanzar el punto de
equilibrio, pero no cuentan con planilla de costos 0 médulo de los mismos en el software
contable, adicional a esto, la empresa no tiene informacién de la competencia que le permita
realizar una comparacion de costos y precios y lograr tener mayor competitividad y margen
del servicio.

La empresa conoce el entorno financiero y las posibilidades de apalancamiento que
este le ofrece, aunque no tiene informacion sobre los programas que apoyan el
fortalecimiento de MiPymes.

Recurso Humano

La empresa tiene establecida el area de recursos humanos donde se cumplen a

cabalidad con las contribuciones parafiscales y la normatividad conforme a la ley salarial, asi

mismo, con la clasificacion de sus empleados por niveles de rango y responsabilidades con
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un sistema salarial definido, pero sin criterios claros que determinen el nivel salarial, a su
vez, tiene mapa de riesgos que le permite proteger a sus colaboradores en cada una de sus
actividades, pero no cuenta con flujogramas que le indiquen a sus colaboradores los niveles
de responsabilidad segun las actividades desarrolladas, tampoco se evidencian canales
formales de comunicacion para el manejo de la informacion ni un programa de incentivos
variable que le permita alinear el comportamiento de los empleados con los objetivos de la
organizacion, se preocupa por realizar un plan de capacitacion que mejora a Su recurso
humano y fortalece los procesos llevados a cabo por cada uno de sus colaboradores, sin
embargo no disponen de politicas de desarrollo personal, documentadas y socializadas y
tampoco disponen de un sistema de medicion y evaluacion del desempefio a sus
colaboradores, que haga un balance sobre las capacidades, aprendizajes y cumplimiento de
metas trazadas independientemente de la naturaleza de sus actividades, por otro lado, no se
evidencia un sistema definido de seleccidn, vinculacién, induccién y reclutamiento, tampoco
se tiene definido los manuales de funciones del personal a contratar.

Siguiendo el proceso de informacién de complementar las estrategias desde el
direccionamiento estratégico es posible hablar del anélisis interno y externo de la empresa
gue nos permite generar un reconocimiento de lo que se realiza desde adentro por medio de
una auditoria donde se denote el funcionamiento de la organizacién. Asi mismo como Sainz
hace énfasis en que el analisis estratégico contribuye para la toma de decisiones, Espinoza
(2006) menciond que el analisis estratégico permite determinar la fortalezas y debilidades de
una empresa en un entorno competitivo con el objetivo de encontrar una estrategia que pueda
crear 0 mantener una ventaja competitiva. El analisis estratégico considera que el entorno es
dindmico, la organizacidn esta inmersa en él y no se pueden planificar acciones sin considerar

el panorama general.
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Conclusiones

Tras realizar la intervencion empresarial a se deben llevar a cabo una estrategia
educativa frente a los cambios que se proponen a la empresa, de tal manera que se
socialicen y todo su talento humano comience a afrontar el cambio.

Las estrategias se deben aplicar de manera general en la empresa; es decir,
corporativamente para que los resultados se vean reflejados como primera medida en
la estructura de la empresa y luego continuar con las areas funcionales puntualmente
segun cada caso.

La empresa debe hacer parte del mercado digital de tal manera que interactle de
forma muy activa, permitiendo su crecimiento y desarrollo en el sector de servicios
industriales, logrando asi su expansion y el reconocimiento de su marca en el sector.
La empresa cuenta con un proceso de alineacion y capacitacion de todo su personal,
sin embargo, es un aspecto del area de la gestion del recurso humano en el que se
debe trabajar para obtener mejores beneficios de los empleados, asi ver
exponencialmente sus habilidades y capacidades para el desarrollo productivo de la
empresa.

Dentro de las victorias tempranas que ha escogido la organizacion se encuentra la
implementacién de las tecnologias de la informacidn y comunicacion, puesto que en
el diagndstico es posible ver que la empresa carece en el area de innovacion, es lo que
finalmente afecta en el area de ventas, al igual que la difusion de los servicios en los
que se enmarca la empresa.

Las técnicas de recoleccion de informacion permiten dar cuenta de los procesos que
se han llevado a cabo en la empresa, asi como la deficiencia en la organizacion de las

areas y asignacion de funciones por medio del fortalecimiento en dicha area la
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empresa contard con una mejora en cada departamento y con el recurso humano
necesario para desempefar las labores en cada area, sin tener algin problema o
confusion, asimismo cada persona reconocera las funciones que deben realizar, las
medidas a llevar a cabo, como las actividades.

La implementacion del cronograma dentro del proyecto permite generar una
concientizacion para dar cumplimiento a las metas establecidas en el tiempo
estimado, consiguiendo una mejora para la empresa desde el area de planeacion hasta
el area de produccion, cada dia mejorando los aspectos més relevantes en los que la
empresa necesita fortalecimiento como el area de innovacion, mercadeo y ventas,
direccion estratégica, produccion y servicios, medio ambiente y empresa,
internacionalizacion, finanzas, recurso humano, marco legal, vinculacién familiar,

tecnologias de la informacion y comunicacion y logistica.
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Recomendaciones
Las recomendaciones que se realiza desde la consultoria, tienen el propoésito de
generar una disminucion de las debilidades que se han evidenciado en el desarrollo del
trabajo y para las areas a las que no se le ha generado una estrategia dentro de la propuesta
de mejoramiento realizada.

e Se recomienda a la empresa generar un aspecto de innovacion de gestion en las que
se implementen los procesos de marketing, negocio para generar la atencion al
consumidor, sugeridos por la norma ISO 56000 para encontrar la certificacion y tener
estandares de competitividad en el mercado.

e Desde el area de mercadeo y ventas generar, dentro del plan de marketing, un estudio
respecto al precio de los servicios que son desarrollados dentro de la empresa, revisar
que se siga implementando la misma calidad a un mejor precio o formas
promocionales de premiar a los clientes de tal forma que se genere una competitividad
con las empresas que se desarrollan en el mismo sector productivo.

e Establecer una estrategia de ventas que le permita dar fuerza a su area de ventas,
generando planes, esta recomendacion va ligada con la anterior, puesto que
obteniendo un mejor precio o promociones las empresas se enfocaran en el ahorro y
los beneficios de la calidad que ofrece, por lo que deciden escoger.

e Enel areade produccion y servicios se debe generar un plan de inventarios para saber
los suministros que se necesitan, tener una contabilizacion de los insumos que se
gastan para no desperdiciar.

e Desde el area ambiental ya se ha generado una propuesta, sin embargo, no abarca

todas las areas que se deberian, por lo que se sugiere de igual forma a la empresa que
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genere una certificacion en Norma ISO 14001, en la que establezca su plan de accion
para la utilizacion de recursos renovables y sustentables, en medida que se vean
beneficiados

Es necesario reconocer los Tratados de Libre Comercio, para ejecutar un plan de
accion en medida de internacionalizacion en las que la empresa tenga la posibilidad
de abrir nuevas sedes en Latinoamérica y el mundo, asimismo dar a conocer los
servicios que se implementan para que las personas de fuera del pais tomen los cursos
que implementan la empresa.

Actualmente la empresa cumple con los requisitos legales, es el area en que se
presenta mayores fortalezas, es recomendable que la empresa se ajuste a la
normatividad ISO implementando los sistemas de gestion y encuentre la certificacion
para que asi muchas areas de la empresa presenten una mejoria en las que se trabaje
dia a dia.

La empresa debe estudiar su area de logistica implementando una estrategia para
mejorar las relaciones con los proveedores asi obtener descuentos y beneficios, asi
con la cadena productiva para generar una negociacion en las que ambas partes

obtengan un beneficio.
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