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1. INTRODUCCION

La comunicacién ha sido y sera el mecanismo mas importante y fundamental que
tienen las personas para socializar y especialmente para sobrevivir en el mundo, y es que un
mundo como el actual, donde la palabra predomina y se encuentra en diferentes contextos,
soportes y emplazamientos, permite que esta comunicacion sea mas fluida y natural
buscando dar respuesta a esa necesidad humana de conectarse con el otro; no se trata de una
accion aislada y/o preferente por algunos, se trata del efecto que la comunicacion ejerce
sobre las transformaciones, desde la misma atencion, percepcion y memoria que las
personas asumen sobre una u otra cosa y que tienen que ver con la forma de comunicarse,
ya sea esta una comunicacion unidireccional o bidireccional, y es que, la interaccion que se
da actualmente en la comunicacién ya no permite que la unidireccionalidad sea una
caracteristica privilegiada, pues en una comunicacion donde el receptor no pueda por lo
menos dar su opinion, generar un debate o rastrear otra informacion similar para otorgarle
autenticidad, es una comunicacién que no refleja total veracidad y, por lo tanto, no tendra
un alto grado de atencion. No obstante, es una comunicacion y/o informacion que en
muchos casos las personas expanden, comparten y difunden sin ningun filtro, lo cual llega a
generar una mala o regular percepcion. Y es por esto que elementos como el hipertexto se
han convertido en mecanismos democraticos que permiten a las personas hacer un viaje a
través de una serie de referentes en busca de veracidad.

Que hoy se cuente con una poblacion méas informada y comunicada se debe a la

conexion, siendo la conexidn una necesidad que tiene el ser humano al momento de

N4 .

/’-.-__---I“. /
f /—-...J I
|

| () | I\ — |

[




interactuar, conversar, estar con otra persona, pero que llevada al campo de la
comunicacion se refiere también a una conexién alambrica o inalambrica donde al igual
que la palabra redes toman relevancia por ser esa conexion a traves de las redes la que

ayuda de manera permanente, agradable, y fluida que muchas cosas se puedan dar.

El impacto creado por la interconexion siempre sera positivo si se observa desde el
enfoque social creado 0 mas bien formado por las personas en cualquier parte del mundo,
bien lo expresan Castellon y Guilier (2013) “las redes sociales digitales mediadas por los
medios de informacion y comunicacion y el advenimiento de la globalizacion, acaban por
revelar efectivamente un poderoso “activador” de los cambios sociales” (p. 157)

De otro modo, es inevitable que las generaciones presentes y futuras no sientan
curiosidad, necesidad y total engagement con la interconexion digital y que su
comunicacion y conocimiento no sea de una manera hibrida, omnicanal y especialmente

digital.




2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

2.1. Descripcion del problema

Es de total conocimiento por parte de las personas, las empresas y los gobiernos, que
la conexion o mas bien la interconexion, hoy por hoy, se hace inevitable, es un camino que
se ha ido recorriendo y en el cual la tecnologia digital ha logrado un nivel tan destacado que
la pregunta seria, como se puede Vivir sin estar conectados, este logro se ha intensificado a
nivel del planeta, levando a un gran cantidad de personas profesionales en diferentes campo
a especializarse en diferentes disciplinas, desde la comunicacién misma (que es la Gltima en
este proceso y las mas visible), hasta la fundamentacion o bases para llegar a ella como ,0
son las redes y aquello que se conoce que esté alli, mas sin embargo, no es tan visible para el
usuario y/o para el receptor de esa comunicacidn o contenidos que recibe en su dia a dia.

En la conexion o mas bien, en el trabajo que contiene llevar una informacion o unos
contenidos a diferentes partes del pais, se requiere de un trabajo de varios profesionales y de
varias personas totalmente capacitadas que se involucran tanto con su conocimiento como
con la disposicion de laborar en las zonas o territorios donde se requiere esa conexion,
contratistas que en su deseo de formar una empresa, comienzan con la construccion de su

marca a fin de ganar en reputacion y posicionamiento.

La trayectoria lograda con su experiencia y en su trabajo con diferentes empresas les

permite tener ese know how? para colocarlo a disposicion de compafiias de mayor recorrido

2 Know how: significa saber hacer, “puede tratarse de la piedra angular en el sistema productivo y
organizacional de las empresas” (Alfaro, 2013) WWW.CORTEIDH.OR.CR/TABLAS/R31084.PDF
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y con unas marcas mucho mas envolventes y fuertes en su categoria, en este caso de las
telecomunicaciones, por tal motivo, se requiere de una estrategia de construccién y desarrollo
de marca generar esa promesa de valor y asi mismo contener ese prop6sito de marca, para
generar esa razon de credibilidad (RTB)® ante esos grandes conglomerados que serian los

socios comerciales para esta marca.

¢Como desarrollar y construir una nueva marca involucrada en las telecomunicaciones,
en este caso RED conectando, que fortalezca la interconexién tanto de las empresas
como de las empresas con sus usuarios habituales teniendo presente la importancia de

su personal como factor primario de la marca?

3 RTB: reason to believe (razon para creer)




2.2. Andlisis Situacional

2.2.1. i Qué es la comunicacién?

La comunicacién surge gracias a la necesidad del ser humano por la supervivencia,
y para esta misma supervivencia el hecho de tener que transmitir mensajes, sentimientos y
emociones, y al mismo tiempo recibirlos.

La comunicacién verbal nace aproximadamente hace 2.5 millones de afios.

Para comprobar esto es importante remontarnos bien atrds en la historia, mas
precisamente 30,000 afios atras, para recordar descubrimientos que ponen en evidencia
la necesidad innata del ser humano por expresar sus ideas y sentimientos. Hace algunos
afios se encontraron en Espafia y Francia las pinturas rupestres mas viejas que se
conozcan sobre la faz de la tierra: obras de arte encontradas en las cuevas de Chauvet,
Francia, y en Altamira, Espafia que representan las primeras evidencias dela necesidad
del ser humano por expresarse pictoricamente. (TODOSOBRECOMUNICACION)

La voz humana como herramienta de comunicacion

Antecedentes de la comunicacion

El inicio de la historia de la comunicacion, se llevo a cabo cuando los primeros
habitantes humanos de la tierra empezaron a utilizar el lenguaje de signos y sefiales con
movimientos corporales y emitiendo sonidos como gritos, gestos y grufiidos, con el fin de
transmitir mensajes, sentimientos y emociones que surgieron gracias a la necesidad de

aquellos ancestros por la supervivencia.




Esta misma necesidad, dio paso a distintos cambios significativos a lo largo de la
historia, tal como lo hizo el Homo Sapiens, una especie que desarrollo la capacidad de
comprension y de expresion que dio origen a un lenguaje mas cercano al que se conoce en
la actualidad. Los dibujos en cuevas fueron otras formas de comunicarse, conocidas como
pinturas rupestres que representaban la vida cotidiana del hombre primitivo a través de
dibujos que podrian ser sencillos simbolos como lineas 0 manos o complejas escenas con
animales como mamuts, caballos, bisontes, etc.

Las sefiales de humo que hacian los indigenas americanos tenian como proposito
alertar sobre el peligro y convocar reuniones, a esto se le conoce como, comunicacion no
verbal, considerada también comunicacidn universal ya que permite mayor interpretacion o
recepcion del mensaje deseado. Asi como los silbidos utilizados por los habitantes de las
Islas Canarias para comunicarse a largas distancias llamado silbo gomero lenguaje
idiomatico caracteristico de la isla de La Gomera y representativo de la cultura canaria que

actualmente reproduce el castellano hablado en esta zona.

La voz humana como herramienta de comunicacion

La regulacién y organizacion de los sonidos que se emiten con la voz, ha dado pie a
que diferentes civilizaciones antiguas puedan crear sus propios dialectos. Con el pasar del
tiempo, la comunicacién primitiva se ha desarrollado y ha dado origen a los distintos
idiomas que se conocen al dia de hoy. De igual manera, segun diferentes teorias, como lo es
la torre de babel o el pasar de los afios bajo la interaccion primitiva el objetivo de la

comunicacion es vital para el desarrollo de la vida humana lo que permitié a posterior,
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generar una transmision de conocimiento de generacion a generacion y se daba a través de
la voz humana, ya que la informacidn se compartia de forma oral y se guardaba en la
memoria que era alimentada por las generaciones y luego las comunidades educativas, y
gue como se menciond, esto permitié que los textos en las cuevas y los pergaminos

antiguos llegaran a nuestro dia a dia.

Puede decirse de manera inequivoca, que las sociedades mas avanzadas
tienen en comun una creciente valoracién de la informacion.

Esto no es una moda, sino la consecuencia de la importancia cada vez
mayor de la gestion de la informacion para abordar de manera precisa multitud
de temas técnicos, econémicos y sociales. (Marin, 2009, p. 35-36)

Es inevitable y mucho mas, imprescindible, hablar de la comunicacion y la
informacidn como ese pilar de la sociedad, de una sociedad conectada, relacionada entre si
y con crecimiento en lo social, econémico, lo politico, geografico, e incluso cultural. Cabe
recordar que la comunicacion se da de manera mas fluida en una sociedad mas informada y
de manera colateral, la informacion se recibe cuanto méas abierto se esta a la comunicacion
y especialmente cuando se tiene el acceso a diferentes fuentes y medios, a través de la

conexion.




2.3. Contexto de accion

2.3.1. Marco Teorico

Aparicion de la escritura

Un hito muy importante en la historia de la comunicacion es el surgimiento de la
escritura, que se define como un sistema de simbolos que, al ser descifrado, pueden
transmitir un mensaje al lector e intérprete del texto.

Las personas siempre han sido avidas de la comunicacion, el querer entregar y
recibir informacién, tal lo expresa Fernando Anzures (2013) “para comprobar esto es
importante remontarnos bien atras en la historia, mas precisamente 30.000 afios atras, para
recordar descubrimientos que ponen en evidencia la necesidad innata del ser humano por
expresar sus ideas y sentimientos” (p.78), expone también que el Homo Sapiens partiendo
de sus primeras maneras de comunicarse, evoluciono hasta formar diferentes culturas a

nivel global.

Teniendo en cuenta que la escritura no ha sido una invencién de poca duracion, sino
que por el contrario aun en tiempos actuales no ha concluido en totalidad, partimos desde la
educacion y la capacidad intuitiva que el ser humano tiene desde muy temprana edad para
sentir confianza y lograr transmitir mediante dibujos sus emociones y vivencias, siendo lo
mas revolucionario e ingenioso. Este tipo de comunicacion se extendié y modificd en

diferentes regiones, dando lugar a diferentes tipos de escritura, como pictogramas,
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ideogramas y alfabetos, los cuales son utilizados en la actualidad.

En los inicios de la comunicacion escrita, los primeros mensajes se plasmaron en
pilares de piedra, placas de madera e incluso tatuajes. Un ejemplo claro de esto es la
escritura Azteca, que entre colores y simbolos manifiestan pensamientos y saberes. Una
tablilla de madera descubierta en Egipto sobre el siglo pasado es pieza de estudio por
contener versos de los poemas homéricos, mas exactamente de la Odisea, con su lengua

original de la época Alejandrina.

Luego, Egipto comenz6 a escribir en papiro y, en el afio 200 D.C., a través del
papiro cosechado en las orillas del Rio Nilo en la ciudad del Cairo, un material vegetal
convenientemente trabajado y reducido a hojas comprimidas, ligeras y blandas, el cual se
mantuvo durante largo tiempo en algunas cortes y especialmente en la pontificia para
redactar los documentos mas importantes. Después, China invento el papel, hecho a mano
por el cortesano chino Ts’ai Lun en el afio 100 a. C, usando tejidos como el algodéon y
trozos de lana, dando paso a un gran descubrimiento que rapidamente conquisté China
entera y de este modo, aumentd la comunicacién y la transferencia de conocimiento.

El alfabeto tiene un espacio de miles de afios, una mezcla con influencia griega,
egipcia, hebrea e incluso asirio babil6nica, reduciendo signos y sonidos que los fenicios
como comerciantes y navegantes expandieron. Sin duda el pilar de la escritura es el arte de
ilustrar los méas grandes e importantes acontecimientos y proezas histdricas, siempre con un
toque de fantasia en cada época y con sus avances contundentes después de miles de afios
se posiciona como el hallazgo triunfal que marca un antes y un después de nuestra

civilizacion.




Las palomas mensajeras

Las palomas mensajeras fueron de gran importancia, han sido reconocidas por ser
aves muy inteligentes y con un gran sentido de la orientacion; fueron entrenadas para
transportar mensajes o pequefios objetos al destinatario que se encontraba a la distancia.
Este medio de comunicacion era muy usado por los griegos en el afio 776 a.C. para
notificar los resultados de sus Olimpiadas; los romanos también se dedicaron a entrenar
palomas para mantener informados a sus militares.

Las palomas a la vez, fueron utilizadas durante siglos como medio de comunicacién
relativamente rapidas y seguras, tanto asi que, fueron ellas quienes llevaron a Inglaterra la

noticia de la victoria en Waterloo contra Napoleon 1.

Primeros medios de comunicacion

En la historia de la comunicacion, es de gran importancia mencionar los primeros
medios de comunicacion que emergieron para trascender en el modo en que comenzaron a

interactuar con las personas. A continuacién, se mencionan los principales:

El correo

Desde el intercambio de mensajes escritos sobre papel, fue cuando se dio origen al

correo, el cual consistia y alin consiste en un sistema de envio y recepcion de cartas y

paqueteria, Ponti, (1969) lo describe como “el medio por el cual nuestro mensaje llega
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hasta donde no puede llegar la voz”, siendo este un intercambio de informacion que puede
darse entre distintas ciudades o paises. Este servicio postal como ha sido conocido, surgio
alrededor del siglo XVI11y se volvio muy popular en aquella época debido a que facilitaba
la comunicacion a distancia.

Sin embargo, sobre los 4.000 afios A.C. el imperio chino ya contaba con mensajeros
postales entre capitales y gobernadores, un sistema eficaz y activo para la época. En la
historia, con la caida del imperio romano desaparecio el correo como se conocia, pasando
muchos siglos para que se instituyera como un servicio de entrega de correspondencia entre

particulares.

El telégrafo y el cédigo Morse

Al tiempo que continuaba dandose esa variedad de intercambio en lo que a la
comunicacion humana se refiere, surgié la necesidad de transmitir esta comunicacion de
manera un poco mas agil, reduciendo el tiempo de llegada de estos mensajes. Y fue el
telégrafo el sistema que utilizaba sefiales eléctricas para la transmision de mensajes de texto
codificados como el codigo Morse, mediante lineas aldmbricas o radio. Se convirtié en la
primera forma de comunicacion eléctrica, reemplazando modelos de transmisiones dpticas.

Su evolucion, estudio y surgimiento se da desde 1746 por Jean Antoine Nollet
cientifico y religioso francés, quien observo y demostrd que la velocidad de propagacion de
electricidad es muy alta.

Durante la guerra contra la coalicion monarquica se adopt6 efusivamente para

transmitir y recibir informacion del frente, Ponti (1969) en su libro La Historia de la
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Comunicacion, cita el primer mensaje que llego a Paris en el afio 1794: “Conde, de nuevo
la guarnicion enemiga se ha rendido esta mafiana en nuestro poder”. Generando gran
confianza multiplicd las lineas telegraficas. Antes de mediados del siglo se extendio y conto
con mas de 500 estaciones por cada 6.000 km2 de territorio.

Ademas del telégrafo eléctrico también es importante mencionar el telégrafo optico,
basado en la emision de luces a intervalos ritmicos, este tipo de comunicacién ain es
utilizada en operaciones militares, ya sea heliogréafica (luz del sol) o didptrico (pila o

bateria) siendo esta Ultima ventajosa de usar en cualquier tiempo.

El teléfono

El teléfono es uno de los inventos que revolucionaron la historia de la
comunicacion. Aungue se atribuye el autor de este invento a Alexander Graham Bell, el
primer prototipo de teléfono fue construido por Antonio Meucci en 1854. Originalmente, el
dispositivo era operado por una manivela y adicionalmente contaba con un operador
encargado de comunicarse con el interlocutor.

El 14 de febrero de 1876, Alexander Graham solicitd patentar su aparato eléctrico
para la transmisién de voz a distancia. A lo largo de los afios su perfeccionamiento ha sido

incesante, prediciendo el fin del telégrafo y el correo.

La radio
Uno de los medios de comunicacion de masas mas importantes, se basa en la

transmision de sonidos y tonos mediante ondas electromagnéticas. La primera transmision
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radial la realiz6 Guillermo Marconi el 14 de mayo de 1879. Si bien la radio clésica todavia
es omnipresente en la actualidad, la llegada de varias plataformas ha aumentado
considerablemente la importancia de la radio digital, toda vez que este medio migro de
manera extraordinaria al soporte online y continlia caracterizandose por su inmediatez, y
tiempo real.

En 1919 se constituyd el Marconi House en Londres y en 1920 se transmiti el
primer espectaculo radiofonico, logrando un éxito extraordinario, captando el interés y
posicionandose como un medio excepcional de comunicacion cultural con un proceso
rapido y completo. Cerca de 1930 no habia ciudad que no contara con un centro de

transmision.

Television

La television nacié de manera silenciosa, Valery Ponti, (1969) la describe como hija
de nadie y de muchos ya que ninguno de los muchos cientificos que influyeron y trabajaron
en ella logra llamarse en realidad su inventor.

Hasta después de la Segunda Guerra Mundial aparecio para el publico, para esta
época fantasiosa e irrealizable, transmiti6 por varios afios peliculas, documentales y
espectaculos modestos. Hoy dia se le encuentra en todas partes, ocupando un angulo
importante y una ventana abierta al publico en general, logrando comunicar en tiempo real

y efimero, acontecimientos de nivel mundial.

Todos estos medios incluyendo aquel gran medio que los reline a todos como lo es

la internet, tienen algo en comun, y especialmente elementos que son vitales para su
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funcionamiento, es que todos, absolutamente todos tienen que estar conectados o
interconectados para llegar a cumplir con su objetivo principal. Esta conexion es la que ha
hecho y hace posible que todo se dé, de la misma manera que los rios han conectado
imperios, gobiernos y paises.

D.O.F.A: EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES REDCONECTANDO

RED conectando como cualquier otro producto presenta unas variables que se
pueden manejar y otras que estan fuera de su alcance, las debilidades y fortalezas junto con

las oportunidades y las amenazas

Debilidades:

e Bajo presupuesto para inversion y bajo flujo de caja.

Poco conocimiento y a la vez reconocimiento por parte de las empresas contratantes hacia
RED conectando, ya que la empresa no cuenta con publicidad definida ni identidad de

marca.

e No ser contratistas directos.
e Incumplimientos por falta de coordinacién y diligencia del personal.

Oportunidades:

e Apoyo financiero por parte de contratistas para crecer.

e Reconocimiento de RED conectando a través de la publicidad y excelente
desempefio.

e Contratos directos con grandes marcas en telecomunicaciones.
e Estar presente en la mente de personas con conocimiento en el area de

telecomunicaciones.




e Introducir la marca al mercado de manera digital y aprovechar la gran influencia de
las redes sociales para atraer clientes potenciales y asi mismo oportunidades de
negocio, adicionalmente generando interaccion y mayor cercania.

Fortalezas:

e Personal capacitado en su area con conocimientos diversos e interdisciplinares que
se complementan de manera productiva formando un gran equipo de trabajo,
ademas de tener conocimientos especificos en el &rea de telecomunicaciones que
permiten cubrir los requerimientos, conservando una excelente calidad en el
servicio.

e Interaccion directa con grandes empresas.

Amenazas:
Penetracion en el mercado de otras empresas con alto musculo financiero que superen en

productividad e inversion a RED conectando

e Multas por parte de Claro.

e Se efectlan los pagos a 30, 60 y 90 dias.

Imagen 1

Variables DOFA para la marca RED conectando




FORTALEZAS

« Personal capacitado en su drea con conocimientos
i e i es que se

de manera productiva formando un gran equipo de

trabajo, ademds de tener conocimientos especificos

en el drea de icaci que pf

cubrir los requerimientos, conservando una

excelente calidad en el servicio.

 Interaccion directa con grandes empresas.

DEBILIDADES

« Bajo presupuesto para inversion.

« Bajo flujo de caja,

* Poco conocimiento y a la vez reconocimiento por
parte de las empresas contratantes hacia
REDCONECTANDO, ya que la empresa no cuenta
con publicidad definida ni identidad de marca.

* No ser contratistas directos.

« Incumplimientos por falta de coordinacion y

diligencia del personal.

OPORTUNIDADES

. ro por ntratist cracer
< Recanociiarto 4o REDCONECTANDO & wevéa. d6 ia + Penetracién en el mercado de otras
publicidad y excelente desempefio. \ empresas con alto musculo financiero
e Contratos  directos con grandes marcas en / que superen en productividad e inversion
telecomunicaciones. a Redconectando.
/ « Multas por parte de Claro.
N\ /

» Se efectuan los pagos a 30, 60 y 90 dias.

e Estar presente en la mente de personas con
en el drea de
* Introducir la marca al mercado de manera digital y

L

aprovechar la gran influencia de las redes sociales para
atraer clientes i y asl mismo i de
i i ién y mayor

negocio,
cercania

Fuente: elaboracidn propia.

Tal como se lee en la matriz anterior, RED conectando es una empresa de
telecomunicaciones enfocada en prestar servicios de disefio y ejecucién de proyectos en el
area de tecnologias fija y movil para empresas privadas como Claro, Movistar y

proveedores de tecnologia.

Actualmente se encuentra en la ciudad de Manizales, y opera a nivel nacional
(excepto Amazonas y Llanos Orientales), principalmente en el departamento de Caldas, Eje
cafetero, Valle del Cauca, Sur de Antioquia, Cauca, Tolima, Huila, Narifio, Cundinamarca,

Boyaca y Santander.

Todos los proyectos para los cuales trabaja han sido adaptados a los estandares y




necesidades de sus clientes, para el cumplimiento de objetivos del mismo. La mayor
experiencia y resultados han sido reflejados en el proyecto Claro MinTIC. Adicionalmente

su personal es altamente profesional en ingenieria electronica, y es certificado en CCNA®,

El conectar a las empresas entre si, el hacerlo de igual forma con las personas, y a la
Vez conectar empresas con personas y personas con empresas, se ha convertido en uno de los
mayores desafios que tiene las empresas de telecomunicaciones, cabe destacar que esta
interconexion permite una mejor manera de entregar informacion de un lugar a otro,
rescatando y sugiriendo lazos, tanto comerciales, corporativos, institucionales y personales.
Endomarketing

El endomarketing son las aquellas gestiones conducentes o enfocadas en el cliente
interno, con la finalidad, tanto de generar una mayor permanencia, como motivar en el
avance y mejoramiento de sus acciones, con el objetivo de ser mas productivos en el

cumplimiento de las metas trazadas por las corporaciones.

El Endomarketing, es una técnica utilizada para generar en los colaboradores la
motivacidén y compromiso hacia la empresa con la finalidad que vayan acorde a los
objetivos empresariales. Se trata de trabajar aquel marketing externo con los diferentes
publicos de la empresa, de una manera mas intima con los colaboradores que hacen parte de
ese mercado natural, y a quienes se debe mantener motivado para que hagan vivir de la

misma manera una experiencia llena de valor a todo la audiencia contemplada por la

4 CCNA: Cisco Certified Network Associate, certificacion de nivel basico en tecnologia de la informacién,
expedida por la empresas de hardware de redes Cisco.
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empresa.

ENDOMARKETING RED conectando:

Para RED conectando ha sido de gran importancia el profesionalismo, la empatia y
la calidad humana; teniendo en cuenta las diversas areas y problematicas de la vida de los
empleados, especialmente las econdmicas. En medio de conversaciones, acontecimientos y
solicitudes con las que se acercaban, RED conectando logro conocer mas de cerca la
forma de motivar a su equipo para promover y mantener el compromiso de los
colaboradores y se ide6 una estrategia de incentivos; entre los mas destacados REDCO
cuenta con: bonos a quien terminara primero y con excelencia sus labores del dia,
mantenimiento de vehiculo a colaboradores mas comprometidos del mes (adicional al
auxilio de rodamiento), bonificaciones por dias pesados aunque el nimero de horas

trabajadas sean las correspondientes a la jornada laboral, dias compensatorios, entre otros.

La empresa ha sido cercana para sus colaboradores, ayudandoles en sus malas
rachas haciendo préstamos sin intereses y adelantos de ndmina cuando ha sido necesario.
Y es que como bien se plantea en el siguiente enunciado (Berry, 1981, citado por Kuster
2007) “el marketing interno supone ver a los empleados como clientes internos, ver los
trabajos como productos que satisfacen las necesidades y deseos de estos clientes internos
mientras se consiguen los objetivos de la organizacion” (p.58).

Todo lo realizado por una marca para sus mismos empleados y/o colaboradores es
de vital importancia por el reflejo que se da en su rendimiento y en el impacto de su trabajo

hacia los diferentes stakeholders (ver imagenes 2 y 3).




Imagen 2

Colaboradores de RED conectando en un trabajo de campo
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Imagen 3




Red instalada por RED conectando

Fuente: Fotografia archivo RED conectando

STAKEHOLDERS

La teoria de los Stakeholders

En lo que respecta a los stakeholders, se trata de una teoria que tiene que ver con
personas con un determinado interés en particular con las diferentes empresas o
corporaciones, toda vez que presentan alguna interaccion con ella.

Lo relevante en cuanto a los stakeholders determina que los grupos objetivos (de
acuerdo con la segmentacién) y los mismos accionistas, no es la Gnica audiencia o los Unicos
publicos interesados en la empresa o la marca, de hecho por la misma comunicacion, inter
relacion e interconexion de las empresas y/o marcas con las personas pueden surgir diferentes
colectivos o redes de personas interesadas en las compafiias, sus productos y/o servicios por

multiplicidad de razones. Sin embargo, muchas de esas personas pueden crear valor para la
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empresa y para la marca sin ser necesariamente consumidores 0 usuarios directos de la
misma.
Segun la perspectiva sistémica, el establecimiento de una comunicacion bidireccional
simétrica entre las organizaciones y sus publicos, como forma estratégica de reduccién
de conflictos entre ambas partes, determina la manera de concebir las relaciones
publicas. En la perspectiva relacional, que amplia la perspectiva sistémica, las

relaciones entre las organizaciones y sus publicos y su gestion se consideran el elemento
central de su disciplina (Oliveira, 2018, p.32)

2.4. AUDIENCIA

B2B publico externo: al momento de negociar con los clientes donde existe un plus
importante y es la reputacion de marca que se expande en el medio donde RED
conectando se estd empezando a dar a conocer, por ello y debido a la comunicacion directa
con Claro al ser el cliente y duefio de la red patrocina sobre sus contratistas regionales el
mismo tipo de comportamiento, y esto llegaba a otros puntos nacionales como referente de
operacion. Por ello al momento de RED conectando vender sus servicios ha sido de f4cil
ingreso sobre nuevos clientes y nuevas perspectivas de trabajo, aunque siempre limitado
por el factor monetario que no le permite abarcar diferentes frentes de trabajo, adicional
estar en un mercado nuevo que en su momento habria sido un auge de operacion como
MiInTIC. En ese momento se trataba de un negocio diferente y con poca disponibilidad de
mano de obra capacitada, posterior a ello la experiencia gener6 un buen flujo de oferta
sobre RED conectando que facilitdé su entrada al mercado. A RED conectando le
ofrecieron diferentes frentes de trabajo, hasta llegar a entrar incluso a mercados que no
conocia, como el tema de respaldos eléctricos a través de grupos Electrogenos, de igual

manera en estaciones base.




Cabe anotar que como se contextualiz6 en un principio, hay una audiencia que no
ve el trabajo de RED conectando, sin embargo, lo disfruta en su dia a dia, y se trata del
usuario normal que se conecta de manera natural y ordinaria, mas no es cliente directo de la
empresa, mas, si es usuario y puede calificar de una u otra manera el servicio prestado, por
el servicio prestado en cuanto a conexion se refiere, prestado por la marca RED

conectando.

¢ Qué ha hecho que RED conectando haya sido reconocida y haya llegado a grandes

empresas?

Como se menciond anteriormente lo que marca la diferencia que le genera flujo de
ofertas es el tipo de modelo de trabajo basado en un despliegue en campo con conocimiento
de causa a raiz de la formacion de Juan José Jaramillo. El hecho de ser formado como
ingeniero y haber realizado labores en campo a nivel técnico generd un conocimiento de
causa que desembocé en conocer el punto débil donde con su formacion podria mejorar, y a

raiz de eso generar una oportunidad de ingresos y de trabajo.

AUDIENCIA B2B:

o RED conectando - IDT: Juan José Jaramillo - Yuber Herrera (Ingeniero

Comercial), Santiago Panesso (Director de Proyectos).

o RED conectando - Sicte: Juan José Jaramillo - Cristian Tamayo / Director de

Proyectos.




e RED conectando - Inmel: Juan José Jaramillo - Carlos Ignacio Guzman Mejia /

Director de Operaciones Movil.

2.4.1. Buyer persona:

Se refiere a un perfil detallado y semi-ficticio de un cliente ideal en el sector. El
propdsito de desarrollar un buyer persona es entender mejor las necesidades,
comportamientos y decisiones de compra de los clientes para poder ofrecer soluciones mas
adecuadas y mejorar las estrategias de marketing y ventas, asi mismo, reconocer de manera
detallada como haria éste en un caso determinado aquel customer journey® para llegar a la

categoria y al marca de RED conectando

Crear este perfil permite a las empresas de telecomunicaciones dirigirse mas
efectivamente a sus clientes potenciales, disefiando productos y servicios que realmente
atiendan sus necesidades especificas y comunicandose de manera que resuene con sus

expectativas y deseos.

Fuentes de Informacién:

- Blogs y revistas especializadas en tecnologia y telecomunicaciones.
- Conferencias y webinars sobre innovaciones en Tl y telecomunicaciones.

- Redes profesionales y grupos de discusion en LinkedIn.

5 Customer Joruney: se refiere al mapa de experiencia o la representacion visual de un usuario, o
consumidor para conseguir el objetivo o prop6sito con una empresa 0 marca.
(https://blog.hubspot.es/service/customer-journey-map)
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Perfil del Buyer person para RED conectando

Ocupacién: Gerente / Ejecutivo comercial/ gestor de proyectos de una empresa de

telecomunicaciones mediana - grande.

Edad: 35 afios

Ubicacion: Colombia.

Educacion: Ingeniero industrial, ingenieria electrénica / doctor en economia y finanzas.
Situacion Familiar: Casado.

Ingresos Anuales: Flujo de caja permanente y con buen musculo financiero.

Objetivos Profesionales:

- Asegurar que la infraestructura de servicios de telecomunicaciones de su empresa sea

confiable y esté actualizado.

- Reducir los costos operativos mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas mas

eficientes.

- Asegurarse de tener colaboradores lo suficientemente capacitados para responder a las

necesidades y deseos de sus clientes.

- Tener colaboradores propositivos y con iniciativa.

- Contar con un equipo de trabajo actualizado, a la vanguardia y capaz de enfrentar los

desafios que suponen los clientes y tecnologias.

- Mantener la seguridad de los datos y la informacién de la empresa.




Desafios y Problemas:

- Encontrar soluciones de telecomunicaciones que se adapten bien al tamafio y necesidades

especificas de sus clientes.

- Gestionar multiples proveedores de servicios y tecnologia.

- Mantenerse al dia con las Ultimas innovaciones tecnologicas sin sobrepasar el

presupuesto.

- Mantener o llegar a establecer negocios con los gigantes de las telecomunicaciones en el

mundo.

Valores Personales:

e Integridad

o Honestidad.

o Responsabilidad.

o Respeto.

e Profesionalismo.

o Estabilidad y seguridad laboral.

» Eficiencia y optimizacion de recursos.

e Innovacion.

o Se interesa por que todos ganen y crezcan.

Comportamiento de Compra:

- Realiza investigaciones exhaustivas antes de tomar decisiones de compra.
- Prefiere proveedores que ofrezcan un buen soporte técnico y servicio al cliente, prefiere la

calidad que economizar.




- Valora las recomendaciones de colegas y las revisiones de expertos en la industria.

Las empresas de comunicaciones tienen un flujo de demanda a raiz del consumismo
tecnoldgico que desemboca en ser grandes empresas como Claro, que tienen que
subcontratar la mano de obra ya que esto generaria un alto flujo humano, posterior generan
subcontratacion con empresas mas pequerias y locales, como lo son los clientes de RED
conectando, alli empresas como IDT que se encuentran entre el rango de mediana y grande
empresa también ven en su necesidad subcontratar, y mas en proyectos en los cuales no
tienen personal directo con experiencia y alli es donde entra RED conectando como
oportunidad de negocio.

2.5. INSIGHT B2B

Necesidades de ese tipo de audiencia.

Es muy comun en la gran mayoria de empresas de telecomunicaciones se evidencie
falta de ética con sus colaboradores, manifestando ausencia de empatia, como exigencia
fisica, mental y econdmica. Otra problematica comin son los largos desplazamientos que
en ocasiones representan diversos peligros: accidentes en carretera, amenazas en zonas
rojas del pais (guerrilla y paramilitares).

También existen empresas que quieren empleados mas capacitados y actualizados, pero no

invierten en ello (ver imagen 4).

Imagen 4

Desplazamiento de personal de RED conectando
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Insights hallados

« Trabajando con menos de lo que se debe, pero con resultados 6ptimos.
o Empresas que tienen la intencién, pero no capacitan a los empleados.

o ¢Laeconomia se convierte en un factor irrelevante cuando se habla de vidas?
¢ Qué necesidad ve RED conectando en ese tipo de empresas?

Las grandes empresas no tienen su personal dedicado para nuevos proyectos, sobre
lo cual tienen que abordar nuevos frentes de trabajo con personal subcontratado y eso abre
nuevos frentes de trabajo donde tiene que abordar nuevas empresas que trabajen sobre

precios bajos y con procesos menos densos que tengan mayor liquidez y capacidad de

UEM




reaccion tanto financiera como operativa. Las empresas grandes con gran capital pueden
tener un gran respaldo financiero que permita mas facilidad al momento de pagar néminas
y seguridad social, pero al momento de tener ética humana y profesional es mas corto, ya

que la jerarquia es mas amplia y hay mas pasos para poder llegar a concretar un proceso.

3. SOLUCION ESTRATEGICA

REDCONECTANDO LA HISTORIA DE LA MARCA

Un joven emprendedor de la ciudad de Manizales; con una mente inquieta y un
talento excepcional en su profesion, inicid su travesia empresarial mientras trabajaba para
una compafiia de telecomunicaciones en la misma ciudad. Su arduo trabajo y dedicacién no
pasaron desapercibidos y pronto comenzé a destacar, ganandose una reputacion en el
sector. Aprovechando el poco tiempo libre que tenia, Juan José Jaramillo también
incursiond en proyectos independientes, demostrando su versatilidad, compromiso y pasion

por el trabajo.

Fue entonces cuando una recomendacion, proveniente de alguien con quien apenas
habia cruzado palabras, abri6 una puerta inesperada con una reconocida empresa de
telecomunicaciones de la ciudad de Medellin llamada IDT (INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONES) que buscaba talento, y fue gracias a esa sugerencia fortuita,
gue Juan José recibid la oportunidad de demostrar sus capacidades y fidelizar al cliente;

aquello no seria simplemente otro trabajo mas en su lista, sino el primer paso hacia algo
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mucho mas grande.

A medida que se sumergia en nuevos proyectos, clientes y desafios, se encontro
ante una encrucijada: seguir siendo parte de una empresa existente, o aventurarse por su
cuenta y crear su propia empresa de telecomunicaciones. Con coraje y determinacion, opté
por la segunda iniciativa, abrazando el riesgo y la incertidumbre como el combustible
necesario para alcanzar sus suefios.

Asi fue como este emprendedor con vision y aprecio por las relaciones laborales,
fundo inicialmente ASOINTEL junto con un colega que le habia brindado diversas

ensefianzas en el ambito laboral. Impulsado por la gratitud y el deseo de compartir el éxito,

la empresa inicia aprovechando la combinacion de habilidades y experiencias de sus socios.

Inicialmente concebida como una sociedad para fomentar el crecimiento conjunto
surgieron desafios inesperados, diferencias en la vision, decisiones comerciales y otros
factores; a pesar de este revés, Juan José conserva su sentido de gratitud hacia su
compafiero, no obstante, opta por cortar relaciones comerciales y se llega a un acuerdo

mutuo de disolucion de la sociedad.

Es asi como se continGia con una nueva empresa y se le desarrolla un nombre que
denote de manera breve y clara su proposito, RED conectando, una empresa con nico
accionista, quien, aprovechando las lecciones aprendidas de su experiencia anterior,
redefine su vision empresarial asumiendo el control y responsabilidad total de RED

conectando.

Asi nacié RED conectando, un pequefio suefio que se hace tangible. Bajo su

liderazgo llegaron nuevas decisiones, como el incremento del nimero de empleados, el
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valor de las inversiones y el porcentaje de ganancias debido a nuevos retos y decisiones

asumidas.

Con el tiempo, no solo se consolidé RED conectando, sino que también se
establecieron alianzas estratégicas logrando tercerizar® y trabajar para gigantes del sector
como Claro, Tigo, Telefénicay ZTE a través de sus compafiias contratistas. Su empresa
empez0 a ser nombrada y solicitada en el mundo de las telecomunicaciones del pais,

ofreciendo servicios de calidad y marcando el ritmo de la innovacion en el sector.

El camino no ha sido nada facil, pero cada obstaculo superado ha fortalecido la
determinacion de la marca consolidando su vision. Su historia es un testimonio inspirador
de como la perseverancia y la pasion pueden convertir un simple inicio en un factor

determinante en el mundo empresarial.

Durante el trayecto de la compafiia se vienen nuevos grandes retos, entre ellos la
diversificacion de los clientes. En un inicio, a través de IDT particip6 en contratos como
“Implementacion y mantenimiento de escuelas rurales MinTIC”. Este contrato hace parte
del sector publico, donde el Gobierno de Colombia pretende expandir su cobertura de
internet a través de las escuelas rurales del pais, para ello despliega este alcance a través de
dos empresas Claro y ETB, con ello el pais es dividido segun sus departamentos, y para
Antioquia y el Eje Cafetero Claro es el ganador. Alli incursiona RED conectando con su
mano de obra calificada, esto a raiz de la experiencia en cuanto a la tecnologia que su

gerente ha implementado desde un inicio, por ello la expansion de la mano de obra ofrecida

® Tercerizar: subcontratar con las empresas sin tener un vinculo laboral directo.




por RED conectando llegando a desplegar personal técnico en el Oriente y Occidente de

Caldas, con sedes en la ciudad de Manizales, La Dorada y Aguadas.

Adicional, a través de la misma empresa IDT incursionan en el despliegue de
tecnologia Core, la cual corresponde a equipos de telecomunicaciones que se encuentran en
los nodos de distribucion en las diferentes ciudades del pais, esto para la multinacional
China llamada ZTE, a través de este proyecto, RED conectando realiza labores desde
Ipiales hasta Riohacha, recorriendo las diferentes ciudades del pais y haciendo presencia en

mas territorio.

A través de los dos anteriores proyectos RED conectando despliega su operacion
desde agosto de 2022 en su fundacion. En este punto se resalta que debido a las
consecuencias de la inflacion provocadas por la pandemia del COVID-19 los gigantes de
las comunicaciones tienen un aumento de gastos y despliegues técnicos lo cual genera un
sobrecosto a sus presupuestos y con los auges de la tecnologia 5G en el resto del mundo
sumado con ser un pais latino con recursos publicos limitados las compafiias como Claro,
Telefonica, ZTE, Huawei, Nokia, Tigo, ATP y Ufinet, trabajan en nuevas licitaciones que
Ilegan para afectar el flujo de proyectos de RED conectando, con ello en febrero de 2023
Claro licita el proyecto MinTIC sobre el cual RED conectando movia su mayor flujo de
caja, para ello y debido a mitigar un impacto al cliente final, Claro/MinTIC la empresa
entrante Sicte decide acoger a RED conectando representando un paso grande de
adaptacion debido al ajuste de los precios, y al ser un gran contribuyente tributario los
flujos de pago son méas amplios, por ello debido a que RED conectando es una empresa

pequefia esto genera un gran reto de adaptacion financiera. Adicional, debido al buen
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rendimiento de RED conectando y debido a los mismos cambios realizados en el pais, la
empresa entrante en Antioquia llamada Inmel Ingenieria S.A.S, adopta la mayor cantidad
de personal para mitigar el impacto de la operacidn, por lo cual el personal de IDT migra a
Inmel y luego de unos meses convocan a RED conectando para realizar apoyo en la zona

de Antioquia.

Junto con Inmel, RED conectando también pudo llegar a operar el proyecto MinTIC en la
zona de la Costa, especificamente en Monteria y Barranquilla. Debido a la presion publica
sobre el proyecto, ejercida por el MinTIC hacia Claro y se desenvuelve en una cadena hacia
Inmel/Sicte y llegando a RED conectando, las condiciones iniciales del contrato empiezan
a cambiar, y se generan mayores responsabilidades sobre alcances no contemplados por el
presupuesto inicial de RED conectando, lo que apreté mas sus condiciones financieras,
con lo anterior el flujo de caja tomado por IDT no fue suficiente para sostener las nuevas
responsabilidades, por ello RED conectando colapsa financieramente en Octubre del 2023,
por lo cual en el momento se encuentra en proceso de cobros de cuentas pendientes por
cobrar y cerrar la experiencia lograda. Juan es absorbido por IDT para coordinar el
proyecto ZTE, y los empleados de RED conectando migran a cada uno de las empresas

clientes.

Luego de ello queda una experiencia fuerte y los clientes de RED conectando
adoptan su modelo de operacion para poder dar los resultados esperados por el cliente final

Claro/MinTIC

RED conectando al ser una pequefia empresa genera una liquidez mas agil, pero al

no tener un masculo financiero fuerte puede generar mayores problemas de capital. Es un
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balance muy complicado de establecer, ya que las variables externas son muchas, como
desplazamientos, caracter del personal, tramites al dia, permisos de ingreso, orden publico,

entre otros, que impiden tener herramientas de reaccion.

Solucion estratégica problema en telecomunicaciones: en comunicaciones el
mayor problema es la masa y cobertura del servicio, en Colombia mediante la Ley 2108 de
2021 se establecio el acceso a internet como un servicio publico de telecomunicaciones de
caracter esencial y universal. Asi pues, busca que este servicio sea prestado de manera
eficiente, continua y permanente, garantizando que exista conectividad entre todos los
habitantes del territorio nacional, y especialmente para la poblacion que por su condicion
social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.
Por tal motivo, el despliegue de comunicaciones a todos los puntos del pais se convierte en
una obligacion gubernamental, que desemboca en que entre mas cerca se esté del punto del
problema mas eficiente se es, y esa es una caracteristica que RED conectando entendié y
para el departamento de Caldas podia reaccionar a cualquier punto del mismo dia en menos
de dos horas y media, lo que soluciona un problema gue estaba en deteccidn por las grandes
compafiias, aumentando asi su oferta y credibilidad; al momento de replicar la estrategia en

otro punto del pais se trata simplemente de convocar y capacitar la gente necesaria.

3.1 Nombre

Es evidente y claro reconocer que el nombre de la marca RED conectando

proviene a manera de haplologia del nombre red que de acuerdo con laR.A.E.” y en su

" R.A.E.: Real Academia Espafiola




séptima acepcion la define como: “conjunto de elementos organizados para determinado
fin”. y de la palabra conectando. Lo que indica de manera clara que RED conectando es
ese conjunto de elementos organizados para conectar, para generar una interconexion entre

dos 0 mas compafiias o entre dos 0 mas personas.

3.2. Logotipo

La construccion tipogréfica formada por estas dos palabras busca transmitir la
caracterizacion de la empresa como prestadora de servicios operativos de
telecomunicaciones que proporcionan conectividad en el pais.

El simbolo que acompana las palabras, representa la conectividad en el planeta con
la union entre la Ry la C y por los colores azul y verde, caracteristicos del mismo (Ver
imagen 5).

Imagen 5.

Nombre y simbolo de RECONECTANDO

¥ CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que de acuerdo con este trabajo y lo planteado en la

descripcion del problema en cuanto al desarrollo de una marca, la idea es llegar a un punto




donde el simbolo sea el que represente de manera clara e inmediata lo que la compafiia
hace, es decir, su propdsito; por tal motivo es interesante conocer algunas formas de como
se puede llegar a construir un icono con el simbolo independiente el cual también se puede

observar en los anexos

3.2.1. Aplicaciones del logotipo y el simbolo

Es importante que a lo largo del tiempo la marca esté posicionado de tal modo que
solo con el simbolo sea reconocida por lo que hace, lo que significa y su proposito como

marca. (Ver imagenes 6y 7)

Imagen 6

Nombre y simbolo de RED conectando sobre fondo claro

Fuente: elaboracién propia

Imagen 7

Nombre y simbolo de RED conectando sobre fondo oscuro

UEM



Fuente: elaboracién propia

4. EJECUCION

Teniendo en cuenta el objetivo de ir evaluando la percepcion de la compafiia RED
conectando por parte, tanto de su cliente interno como externo, la marca (su manera de
actuar) se coloco a consideracién con un grupo de personas pertenecientes a estas respectivas
audiencias, esto con el fin de determinar qué tan viable seria desarrollar la marca junto con
los beneficios que ofrece en un mercado como el actual, y teniendo presente los proyectos y

las empresas con las cuales ha trabajado.

Proyectos para los que se ha trabajado:

e Conectividad para escuelas rurales con el respaldo del ministerio de las TICS con
Claro Colombia como proveedor.
e Ampliacion de red GPON realizando instalacion y actualizacion de equipos core

para Claro Colombia a través de ZTE Colombia.




e Ampliacion de tecnologia DWDM para Telefonica Movistar a través de ZTE
Colombia.
e Disefio de redes de fibra dptica y despliegue de personal para implementacion en

cliente final.

Empresas para las que ha trabajado RED conectando:
e Claro Colombia
e ZTE Colombia
e Telefonica Movistar
e Ingenieria de Telecomunicaciones IDT SAS

e SICTE SAS

Es importante reconocer como bien lo plantea Anzures (2013) aquella metodologia
de negocio donde habia grandes acuerdos comerciales entre las empresas, y en la que su

comunicacion consistia simplemente en una relacién negocio a negocio.
Hace muchos afios con la aparicion de la web 1.0, se comenzé a acufiar un término
anglosajon al que denominabamos Business to Business (negocio a negocios) y era la

forma en la que las empresas podian hablarse entre si para cerrar acuerdos comerciales,
sin duda un gran avance en la web y los negocios tecnificados.

Sin embargo, poco después, con la aparicién de e-commerce, la conversacion paso de
ser Unicamente B to B a algo que denominamos B to C (negocios al consumidor)
rompiendo algunos paradigmas y acortando la cadena de valor. (Anzures, 2013, p.217)

La interconexion ha suprimido algunos eslabones, ha logrado una comunicacion mas
bidireccional, y especialmente una comunicacion que permite un feedback para planes de

mejoramiento y fortalecimiento en muchos niveles: educativo, comercial, politico, social,
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cultural, entre otros. Es en este sentido donde la marca RED conectando cobra su gran

relevancia y permite entregar todo su proposito como marca.

5.

IMPACTO

La marca RED conectando fue valorada y evaluada a través de una encuesta en la

que se midi6 impacto, comunicacion y motivacion (este ultimo, especialmente en lo que a

endomarketing se refiere, ver anexo 2).

Ademas, se entrevistaron cuatro personas de diferentes edades y géneros dentro de la

audiencia y colaboradores de la empresa (ver ficha técnica y resultados en el anexo 3).

6.

CONCLUSIONES

RED conectando es una empresa que se caracteriza por priorizar a sus colaboradores
sobre las exigencias que se imponen en el mundo de las telecomunicaciones.

Las telecomunicaciones han evolucionado adaptandose a la era de la informacién
satisfaciendo las necesidades de comunicar al mundo entero y sin duda alguna han
sido las comunicaciones el pilar fundamental de la evolucion tecnologica y digital.
RED conectando es consciente del trabajo arduo y creativo que debe realizar en el
desarrollo de su marca y en logro de un posicionamiento fuerte en el mercado de las

telecomunicaciones para ser una de las empresas mas apetecidas por las marcas
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globales, a ser tenida en cuenta en el momento de presentarse a licitaciones, o
preferidas por las compafias privadas.

o RED conectando esta comprometida con el buen funcionamiento de su empresa y
reconoce con gran importancia el trabajo de sus colaboradores para mantener un
ambiente laboral sano, seguro y eficiente.

o RED conectando no cuenta con gran presupuesto para inversion, sin embargo,
encuentra oportunidades de mercado si la marca entra en la era digital con el
propdsito de atraer nuevos clientes.

o El trabajo continta y el servicio ofrecido por RED conectando se hace muy
importante para las compafiias contratantes, lo que le permite a la marca, afianzarse
mucho mas con sus colaboradores, dandole mayor confianza a los socios y a los
publicos que aun sin conocer el trabajo de la compafiia, son conocedoras de empresas

que realizan dicho trabajo.
Las conclusiones de acuerdo con las encuestas

Clientes:
e Los clientes tienen una apreciacion acerca de RED conectando, y comentan que es
una empresa integral, ya que han podido encontrar alli buena atencion y

profesionalismo en sus resultados.

« Red conectando se destaca en comparacion a otros contratistas por su dedicacion,

compromiso y cumplimiento.
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Colaboradores:

« Los colaboradores de Red conectando recomendarian la empresa a otras personas
para que se unan al equipo laboral.
« Los colaboradores de Red conectando sienten que tienen buenas condiciones de

trabajo.

7. ANEXOS
7.1. ANEXO 1. Manual de identidad de marca para RED conectando: realizado
para este trabajo. (ver imagen 4)
El desarrollo y construccion de una marca requiere una base visual para su
conocimiento, reconocimiento y percepcion.

Imagen 8

Manual de identidad para RED conectando
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‘MANUAL DE MARCA

S RED

CONECTANDO

Nuestro imagotipo estd compuesto por la
construccién tipogrdéfica que forman (
la palabra “RED” y la palabra “CONECTANDO”,
buscando transmitir la caracterizacién
de la empresa como prestadora
de servicios operativos en telecomunicaciones
que proporcionan conectividad en el pafs.

Helcle

COMPONENTES

y por los colores azul y 3
caracteristicos del mi




LOGO
RETICULA

l"m.i

Fuente: elaboracion propia

LOGO
GEOMETRIZACION
Y PARAMETRIZACION
, \
CONECTANDD

M

3
=



[Kolcle

' AREA DE PROTECCION

El 4rea de proteccién es un espacio
alrededor del logotipo que debe
ser respetado y quedar libre
de la intrusién de otros elementos
gréficos para asegurar su legibilidad.

=

CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia

LOGO
TAMANOS MINIMOS

CONECTANDO

sEE S
CONECTANDO

————
40 mm 20 mm
Tamario minimo Tamafio minimo
imagotipo simbolo

¥
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LOGO

COLORES CORPORATIVOS

=, RED

CONECTANDO

Equilibrio Responsabilidad Poder

CMYK: C:49 M:0 Y:100 K:0 CMYK: C:72 M:28 Y:0 K:0 Y:65 K:90 N
RGB: R:148 G:201 B:72 RGB: R:69 G:155 B:213 ‘
WEB#: 94C948 WEB#: 459BD5 )’ -5
Pean:
A » A
Verde Azul

-

3 i
Para las diferentes aplicaciones de la marca, se establece
una paleta cromética con base al lenguaije de la misma.

Fuente: elaboracion propia

LOGO

COLORES CORPORATIVOS
SOBRE FONDOS

S RED RED

CONECTANDO h CONECTANDO

© RED S RED

CONECTANDO CONECTANDO




S RED © RED

CONECTANDO CONECTANDO

< RED > RED

CONECTANDO CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia

"RED

CONECTANDO

RED

CONECTANDO




LOGO
USOS INCORRECTOS

@ SRED  SRED

CONECTANDO

'ES8 | RED  sSkRED |

;’v(".’, - o @ A CONECTANDO “ CONECTANDO

!

a

Fuente: elaboracion propia

(Kolcle)
APLICATIVOS

Metal Tela Madera

Vidrio -2 Concreto Pared

-

3
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TIPOGRAFIAS

Tipografia corporativa
Times New Romans (Bold)
Para titulos

Times New Romans (Normal)
Para subtitulos - Cuerpo de texto
Times New Romans (Light)
Para cuerpo de texto

Informacién de la fuente:
~ La Times New Roman disefiada por Morison
Se estrenaria en el periédico inglés en 1932.

Es un fipo de letra con serifa y sigue el modelo
de ofro tipo del siglo XV, la Plantin-Moretus.

Algunas aplicaciones

Tipografia comunicacién
Futura Md BT (Bold)

Para titulos

Futura Md BT (Medium)

Para subtitulos

Futura Md BT (Normal)

Para cuerpo de texto

Informacién de la fuente: o ot A
Fue disefiada en 1927 por Paul Renner.
Es una tipografia de palo seco, de facil

lectura. Brinda una sensacién de
modernidad, neutralidad y seguridad.

Fuente: elaboracion propia




CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia
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Sr. Fernandez

CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia




RED

CONECTANDO

Fuente: elaboracion propia
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7.2. ANEXO 2. Instrumento de encuesta diligenciada por colaboradores de RED

conectando y sus resultados.

ENCUESTA A COLABORADORES (diagnéstico e impacto endomarketing)

1. ¢Recibo el reconocimiento de mi jefe por mi buen trabajo?

NUNCA: REGULARMENTE: CASI SIEMPRE: SIEMPRE:

Sl:

2.  Enescaladel 1 al 5 califique los siguientes aspectos:
Siendo 1 la escala mas baja (no la recomiendo) y 5, la més alta (la recomiendo siempre)

Equilibrio trabajo-vida

Trabajo / satisfaccion del perfil de trabajo
Beneficios para empleados

Equipos de trabajo

Ambiente laboral

3. ¢Coémo calificaria el gestor en cada una de las siguientes areas?
Insuficiente - Regular - Bueno - Excelente

Comunicacion:

Planeando y organizando:

Dirigir y coordinar:

Trabajo / Conocimiento técnico:

Relaciones interpersonales:

4. ;Las condiciones en las que trabajo son buenas?
NO:

5. ¢Tengo las herramientas adecuadas para hacer mi trabajo bien?

Sl: NO:

6. (Cree usted que la empresa esta en la capacidad adaptativa del avance tecnoldgico?

NUNCA: REGULARMENTE: CASI SIEMPRE: SIEMPRE:

7. ¢Laempresa cuenta con estrategias a nivel operativo para el mejoramiento de sus actividades?

NUNCA: REGULARMENTE: CASI SIEMPRE: SIEMPRE:




8.

En escala del 1 al 5 ;qué tan probable es que recomiende a la empresa a sus allegados para que se unan a nosotros?

Siendo 1 la escala mas baja (no la recomiendo) y 5, la mas alta (la recomiendo siempre)

9.

¢como podriamos mejorar la satisfaccion de nuestros colaboradores

5 respuestas

Resumen Pregunta

Usuarios que han respondido

Correo electrénico

andressamper889@gmail.com
luis.villa18@outlook.com
dilejo.dec@gmail.com
pedroluisrios9408@gmail.com

jennyzital3@gmail.com

Cargo

5 respuestas

Técnico mantenimiento
Técnico ZTE

Técnico de campo
Tecnico

Auxiliara Administrativa

Ver en Hojas de calculo H

Se aceptan respuestas

Individual

U
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Nombre completo

5 respuestas

Jaime andres alvarez Samper
Luis Eduardo Villa Parra

Diego Alejandro Zapata Chiguito
Pedro luis rios tapia

Jenny Alejandra Jaramillo Granada

iRecibo el reconocimiento de mi jefe por mi buen trabajo?

5 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Regularments
@ Munca

IO copiar



;.Como calificaria las capacidades del gestor en cada una de las siguientes areas?

I Minimo BB Basico MM Intermedic MMM Excelents

1d

|_U Copiar

Dirigir y coordinar Conocimiente técnico Helaciones Comunicacion
interpersonales

¢ Las condiciones en las que trabajo son buenas?

5 respuestas

®si
® No

Planeando y
arganizando

a
(-]



:Tengo las herramientas adecuadas para hacer bien mi trabajo?
5 respuestas

®si
® No

¢Cree usted que la empresa estd en la capacidad adaptativa del avance tecnolégico?
5 respuestas

@ Opciodn 1




En escala del 1 al 5 ;Qué tan probable es que recomiende la empresa a sus allegados para que se

unan a nosotros?
5 respuestas

6
4
2
0(0 %) 0 (0 %) 0(0%) 0(0 %)
0 | | | |
1 2 3 4

;Cudles considera usted que podrian ser nuestros aspectos por mejorar?

3 respuestas

Todo es muy bueno
M/ A

Tener mas empleados para asi no saturar tanto de trabajo a un solo trabajador




7.3. ANEXO 3. Instrumento de encuesta diligenciada por clientes de RED conectando

ENCUESTA A CLIENTES
1.

¢Cuadl es el grado de satisfaccion con la metodologia y resultados de RED conectando?
SATISFECHO:

MEDIANAMENTE SATISFECHO
2.

INSATISFECHO:

¢ Le parece que la metodologia empresarial de RED conectando es propicia para el area de trabajo al que se dedica?

NO:

3. RED conectando se ha destacado de alguna manera en comparacion con otros contratistas que ha tenido su empresa
Siendo 1 la escala més baja (no la recomiendo) y 5, la més alta (la recomiendo siempre)
SI:

¢POR QUE?

4 respuestas Ver en Hojas de caleulo :
3 eptan respuesia
Resumen Pregunta Individual
Nombre completo
4 respuest
Elton Cortes Tirado

Leidy Katherine Rios Echavarria

Yuber Herrera

Santiago Panesso




Cargo

4 respuestas

Coordinador

Coordinadora

Ingeniero comercial

Director de Proyectos

:Cudl es su grado de satisfaccién con la metodologia y resultados de Redconectando?

4 respuestas

Satisfecho

Medianamente satisfecho

insatisfecho

4 (100 %)

0 (0 %)

0 (0 %)




iLe parece que la metodologia empresarial de Redconectando es propicia para el area de trabajo a
la que se dedica?, jpor qué?

4 respuestas

Si, la empresa tiene conocimiento y experiencia de como se labora en este campe laboral
Si, es una empresa compremetida con el cliente, que cuenta con personal capacitado en el campo laboral.
Si, por gque soy agiles en la ejecucion y con buena eficacia

Si, agilidad en el desempefic en campo

iRedconectando se ha destacado de alguna manera en comparacién con otros contratistas que ha
tenido su empresa? Si/No ;Por qué?

4 respuestas

Si, por el cumplimiento de compromises y actividades

Si, su entrega y dedicacion demuestra su compromiso con el trabajo. Aungue como recomendacion les diria
gue ne siempre se puede abarcar tode, si no se cuenta con el suficiente personal en campo, porgue la
saturacion de trabajo puede afectar los tiempos de entrega, lo que no daria una buena imagen ante el cliente.

Si, por su dinamismo y bajo costos en la ejecucion

Si, répida atencion de las solicitudes




¢Considera usted que el profesionalismo y trato de nuestro personal genera buen servicio?
4 respuestas

@ Excelente servicio y atencion.

@ Excelente servicio, pero pésima
atencion al cliente.

@ Muy buena atencién, pero mal servicio.

@ Mala atencién al cliente y mala
ejecucion del trabajo.
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