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RESUMEN

La administracion cumple un papel importante en la
sociedad. Las instituciones confian en el pilotige&uien las dirige
y encargan al gerente la labor de lograr el éxtitucional. Por lo
tanto es necesario pensar en las habilidades geegan a la
persona que dirige, partiendo desde la maneraeemfiende una
realidad que es compleja y que procura intervesmirstis acciones-
decisiones. Para ello se reflexiona sobre los jpim& que rigen el
mundo de los sistemas, lo que permiteun pensameent&minos
de entorno, contextos, dinamicas y relaciones, liangola
percepcion y comprension de la realidad que afroedia empresa
y en particular la educativa a través de lo se uh@m@ pensamiento

sistémico.
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SUMMARY

Management plays a dominant role in society. laistins
rely on the guidance who directs them, and the gema
entrusted the work of institutional success. Themust think
about the skills required on the person who rutastisg from the
way we understand a complex reality and tryinguterfere with
his/her actions and decisions. To achieve thisxaenne the
principles that govern the world of systems, allogva thought in
terms of environment, context, dynamics and refstips,
expanding the perception and understanding oftydalting every
organization and in particular the educational tigltosystemic

thinking.
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INTRODUCCION

El pensamiento sistémico, ha reconfigurando la maade
observar la fenomenologia de la vida; se presanta,la evidencia
que ha entregado principalmente la biologia, qseelel siglo
XVIII se debate entre dos paradigmas rectores,eelamcismo y el
vitalismo, a través de los cuales se interpretamdsultados
obtenidos. Dicho debate, corresponde a la inquietatacion entre
el todo y sus partes. El pensamiento sistémicoinwits a pensar
en sistemas, relaciones de organizacion, estrycioteracciones,
redes, entorno y contexto, reconociendo que lgpcension de las
partes es importante, pero advirtiendo que eratadrde la vida,
pocas relaciones entre elementos son linealeseblppsible

pensar que el todo no es mas ni tampoco menosa guena de sus
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partes; sino, que simplemente es distinto a sueggrorque es el
resultado de las interacciones entre ellas, sidia@ interaccion

y no las partes, la que lo define y le da idewtida

La influencia de los sistemas y el pensamient@msigto, ha
trascendido las fronteras de la biologia y desdachdel siglo XX,
sus conceptos han incursionado en diferentes tisaspy campos
del conocimiento. También en la administraciondésempefado
un rol importante mas tedrico que practico, endt@uie continda
siendo un territorio poco explorado por la complegi que le es
inherente. Complejidad propia de todas las orgarones y donde
las empresas como organizaciones que son, debeyrexmher las
relaciones y principios de organizacion entre kE$gs del “sistema

empresa”, las dinamicas del entorno y el contentgemeral.

Si los principios de la organizacion de los sistgnsan

aplicables a las empresas y estan provistos dgrana
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potencialidad para concebir estructuras organinatés eficientes
y reconfigurar la gerencia, las posibilidades eseetor de la
educacion son infinitas y muy interesantes, adeteaomplejas.
Por esta razon, es imperante poner en considerkcidmportancia
del pensamiento sistémico; en primer lugar, emhaprension de
la dindmica de los procesos educativos; en seguigdo, en la
organizacion de dichos procesos y las estructwrasaghacen
posible y por ultimo, en la forma de pensar la geigede la

educacion.

Se debe considerar, que las instituciones edasatomo
empresas que son, deben re-significar el papetuuple su
administracion y tomar una pronunciada distanciade
administracion de negocios; de igual manera, lohguieecho la
administracion de empresas de la salud o la adim@nién publica,
por citar algunos ejemplos. Para lograrlo, es it@pde reflexionar

sobre los paradigmas que ligan la administraciéenderesas
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educativas, a la administracion de negocios; asinmj lograr una
comprension mas amplia de la realidad propia de ceditucion,
mediante un pensamiento sistémico y logrando glgsito
fundamental de cada institucion en un contextoroetado.
Finalmente, la reconfiguracion de la escuela em$pectos que
tienen que ver con sus propositos, procesos yobsta, daran
lugar a un sinnimero de posibilidades con difesente
potencialidades, emergiendo una nueva administracina

gerencia educativa bien diferenciada y pertinente.
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NACIMIENTO DE UNA IDEA

Partiendo de los pre-saberes

En mi paso por la facultad de administracion deoneg de
una reconocida universidad, tuve la oportunidadlservar de
cerca el arte de administrar, pues siempre se nefdria

administracion, como “el arte de tomar las deciss3n

Adquiri mas que un conjunto de técnicas, una matera
pensar y actuar, frente a diferentes eventos g@dunes cotidianas
en el mundo empresarial, a través de areas cdostitamo,
analisis y expresion cientifica (durante 8 semsjtentropologia,
sociologia, psicologia, teorias de la administragidoceso

administrativo, comportamiento organizacional, adstiacion de



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

recursos humanos, administracion de salarios, astnaoion
publica, sistemas de control administrativo, micoy®mia,
macroeconomia, economia colombiana e internacidasagrrollo y
negocios internacionales, contabilidad, costosypeestos,
gerencia de proyectos, investigacion de operacjgseencia de
produccion, entre otros. Desde los titulos, es mapte resaltar la
importancia que se le da en primer lugar al argal{gue luego se
definirh como una division en partes) y a lo téorde la carrera;
en segundo lugar, a la comprension de los acorteeerla
empresa, la economia y los negocios. Amoldandtese a
habilidades administrativas propuestas por Rdbdfatz (1995:
32-42) citado por Chiavenato y que se represesrida siguiente

figura:
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Figura 1.Habilidades administrativas necesarias en variososge

niveles de la organizacion comercial e industrial.

Habilidades necesarias
Niveles administrativos

Alta direccién

Administracién de

nivel intermedio

Humanas

Administracién de Técnicas

nivel de supervision

(Chiavenato, p: 4)

Las habilidades técnicas, se refieren a utilizaoconientos,
técnicas, métodos y equipos, necesarios paraaetdizas
especificas; las habilidades humanas, radican @nginto de
criterios y actitudes que permitan trabajar corpErsonas, para

comprender nuestras acciones y motivaciones, ejenckderazgo
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eficaz y por ultimo, las habilidades conceptuatassisten en una
conciencia, percepcion y comprension mas ampliga de
complejidad de la organizacion y del entorno desglencuentra

inmersa.

La anterior grafica da ciertas pistas sobre loamuerge de la
experiencia de los pensadores de la administra@8altando que
confieren gran importancia a las “habilidades cptales”. Este
aspecto es fue crucial para dar rumbo a la presbnéeque entre
otros aspectos, aborda la reflexion sobre lasidadis

conceptuales del gerente educativo.

De modo distinto, frases como “lo que no se puee@dimno
se puede controlar y lo que no se puede contrudese puede
mejorar”; “el proceso administrativo consiste eanglar, organizar,
dirigir y controlar”; “una buena planeacion necasiha excelente

informacion”, “siempre hay que tener un fin en neepplanear
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con exactitud las tareas para lograr el objetimaestravios”; “ un
buen procedimiento, lleva siempre a resultadosadiess; “los
empleados ejecutan lo que los directivos plan€ailo los
directivos, deben saber para donde va la emprest§ otras.
Estas resuenan con mas fuerza en los estudiavges)dles
desarrollaran con mayor eficiencia las habilidadericas que las
conceptuales, siendo éstas ultimas, las mas inmpestpara la
gerencia; pues, permiten la comprension de la pligitiad en la
complejidad y es ésta comprension la que le pearati

administrador, tomar decisiones mas acertadas.

Durante mi paso por la universidad, me desempefi® co
estudiante tutor de Matematica financiera. Estiaser primer
contacto directo con la docencia y aunque no fuemaho
tiempo, fue suficiente para generar la idea, enitars de

posibilidad de un proyecto de vida dentro de leedoi@.
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Al finalizar la carrera, se present6 la oportunidadngresar
al sector de la educacion casi de inmediato yidwado a ella,
sin siquiera explorar los territorios de la adntnaision de
negocios. Hoy por hoy, habria que poner en duttase anterior,
que profesa que “siempre hay que tener un fin arteneplanear
con exactitud las tareas para lograr el objetimaestravios”, pues
muchas veces la vida te lleva por caminos inespsraduy lejos

de ser indeseados.

Segun lo expuesto, no es casualidad el hecho delque
presente escrito se trate de la administracionlg éducacion,
pues es un intento de combinar quehaceres y saparagponerlos
en escena, en transformacion con la experienciestnia a la luz

del pensamiento complejo.

A pesar del poco tiempo en la docencia, he traiwsier

cuatro instituciones diferentes, cada una con adgplaridades y
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con su manera propia de manifestar los efectoasderbblematicas
que le son propias al sector de la educacion eonné. Estas
experiencias, me han llevado a pensar como admaidgsty
educador, sobre las habilidades, conocimientositydes que
deben tener los gerentes educativos, para realizaenturoso
pilotaje de la escuela, en mares de incertidumhreaifragar en el

intento.

Evolucion de la idea

En un primer instante me interesaba muchisimogsor |
mediaciones de la tecnologia en los procesos ddiansa y
aprendizaje, sin embargo, mis intereses migranoes po era
prudente, explorar el territorio tecnologico que@ue fascinante,
también es vasto y poco explorado de mi parteladsiosas, era
mucho mas razonable iniciar en terrenos conocidos lpnzarme a

la aventura de la exploracion en otros camposlizegain tejido
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que posibilite el acto creativo para que emerjaabra de

conocimiento.

Al paso por los seminarios durante la experiencikae
maestria, se sienten diferentes cambios en |o pa;so
especialmente en la transformacion del pensamiente,advierte
un paso de un pensamiento lineal — reduccionispgrsamiento
sistémico o complejo. Lo realmente alucinante dex[aeriencia, es
la ruptura (algunas veces dolorosa) de nuestr@slggnas
rectores, la nueva Optica desde la cual se ob&eea@ucativo, la
transformacion del discurso y el quehacer doceieleso, la

manera de trasegar por la vida.

Timidamente, va naciendo una idea vaga en sugnigero
que empezara a tomar forma a la luz de los difeserinceptos
sembrados en los seminarios. Donde la inquietyliesipalmente

una reflexion, que parte de considerar que siregdgaiento
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sistémico, ha logrado en lo personal una recordigan del
pensamiento y una verdadera transformacion personizles son
las posibilidades del pensamiento sistémico en la
reconfiguracion de la gerencia educativag?sta era en esencia,

una pregunta inocente pero abismal.
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ANDADURAS

6. Elaboracidn de la reflexidn final sobre la importancia del pensamiento
sistémico en la reconfiguracion de la gerencia educativa contemporanea

4. Representacién de las mutuas afectaciones
entre Educacion-Sociedad-cultura desde los
Inicios de Ia escuela.

3. Anéhsls de |somorf|smos y homomorftsmos entre.

*  Educacion - sistema(metafora 1)
*  Educacion - empresa(metafora 2)
Escuela - Barco, Educacién Viaje (metafora 3)

Inmersnén enel desarroll hlstérlco
del pensamiento sistémico

1. Exploracion en el mundo de los sistemas vivos

Recuperado de http://jovenes.adventistas.es/categoria/devocionales/
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TRAYECTO HOLOGRAMATICO

El trayecto hologramatico que se propone paraia oé
conocimiento, articula el tri-eje: educacion- sdei@- cultura, y lo
aborda de una manera muy particular, presumienedueacion
como una dinamica que puede ser contenida en wliésre
estructuras como la escuela, la sociedad, la ewtla familia.
Ademas presenta al pensamiento sistémico y comjlejm con la
hermenéutica analdgica, como ejercicios del peresgmgue
fortaleceran las habilidades conceptuales y humdelagerente
educativo y amplian las percepciones y las congjweas de su
realidad particular. En este sentido se evocaigngaf que sera
ubicada al inicio de cada capitulo para que ebtdenga la
oportunidad de realizar su propio tejido y zurzaee, segun sus
experiencias previas, emociones, expectativasndijzaes y
sensibilidades; reflexiones acerca de la geremnttiaaiva

contemporanea y las posibilidades de su reconfigura
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LA REALIDAD

%f:g
ga
g5
£8

GERENTE
=9 EDUCATIVO

Recuperado de http://menosehdmais.wordpress.com/2009/10/07/neuropeptideos/



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

1. EL PENSAMIENTO SISTEMICO Y LOS SISTEMAS

Propdsito argumentativoen las siguientes lineas, se
pretenden alcanzar dos objetivos claros. En prilagar, que el
lector pueda tener una idea clara del concepto “‘g@Emiento
sistémico” a traves de la historia, de la evolucgbmociendo el
alcance y la manera como se ha introducido cadace® mas
fuerza en diferentes disciplinas. El segundo priaipdsportante,
es lograr consolidar una definicion de “sistemagrsiderando las
distintas, pero no diversas definiciones que atgd de la
evolucion del pensamiento sistémico, se han briodddespecto.
Este primer momento de la obra, se configura carzake de los

posteriores argumentos que se proponen en el piessarito
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1.1 Evolucion del pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico, se constituye poco a pnama
perspectiva interesante, para abordar y estudenedies
fendmenos desde distintas disciplinas y con mékiphiradas; de
tal forma, que sea posible observar un fenomersuéoda su
multiplicidad y como conjunto y no como simpledactones de
causa- efecto; por tal motivo, propende por mirdadistas y no
simplistas, reconociendo de antemano que no eblpasinocer las
multiples relaciones e interacciones, que inteefeantre los
elementos o variables de un fendmeno, pero quetanggempre
por establecer el mayor niumero de relaciones pssiphra generar

aproximaciones ampliadas de una realidad que sged=dmpleja.

Capra (1995), ofrece una aproximacion a la histbela
surgimiento del pensamiento sistémico. Planteginente la

tension, en la relacion entre el “todo y las parte® ha tenido dos
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direcciones, por una parte el pensamiento mecéaicis
reduccionista, atomista, que recae sobre las papgestende
comprender los fendmenos a partir de la comprergg@us partes
de forma independiente; por otra parte, esta edgraiento holista,
organicista o ecologico, que se centra en la canspye de
totalidades en su multiplicidad, complejidad y sgamizacion.
Este ultimo pensamiento o perspectiva, ha recieicdhmmbre de

pensamiento sistémico.

El pensamiento sistémico nace en la biologia yasgelatido
entre los dos grandes enfoques descritos antembememo
consecuencia de la vieja dicotomia entre substémzteria,
estructura, cantidad) y forma (patron, orden, daal), ya

planteada desde la antigua Grecia.

Whindelband, citado en Capra(1995) menciona que

Aristoteles, el primer Bidlogo de la tradicion atental, también
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distinguia entre materia y forma pero las vinculalggliante el
proceso de desarrollo , para €l, materia y formpusmlen existir
de manera aislada, y se complementan, de tal fquada materia
contenia, como potencialidad, la esencia de t@$asdsas; y la
esencia, por su parte, podia convertirse en raelu@al por medio
de la forma, en un proceso que llamo entelequi¢amplecion),
en el que hay una propensién hacia la plena aaltracion o
estado de perfeccion, donde materia y forma haade gdel
proceso y solo son separables mediante la absira@ius ideas y
planteamientos se mantuvieron vigentes dos mil déspués de su
muerte y son un referente importante en el desawmlel

pensamiento sistémico.

En el medioevo, la filosofia aristotélica y la gl cristiana,
asisten al cambio de las nociones de un univegenao, viviente
y espiritual, por el de un mundo concebido comomaguina.

Este cambio fue provocado por los nuevos descubmiims en



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

matematicas, fisica y astronomia, relacionadodanombres de
Descartes, Copérnico, Newton y Bacon, reconocida érstoria

como “revolucion cientifica”

Con Galileo se excluye la cualidad de la ciencsa Yimita al
estudio de los fendmenos medibles y cuantificalues;Rene
Descartes, se crea un método de pensamiento emaliti
entendiendo el anélisis como un procedimiento dsiés de
totalidades, con pretensiones de entender comdofuat. La
palabra analisis viene del griegoalysis compuesta del prefijo
Ang, que significa arriba, enteramentd;ysis que significa soltar,
es decir, soltar o disolver enteramente las cosas\@er coOmo
funcionan. Para Descartes el universo materialiegamaquina que
podia entenderse de manera correcta, si se analizgrartes mas
pequefias. A este pensamiento también se le llamgaimsmo;
Isaac Newton, con sus planteamientos en mecamioglementa

las ideas de Galileo y Descartes, a tal punto gaevardad
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compartida, era que todo lo real podia reducilsefigica. Estos
eventos fueron de mucha importancia en el avantz dencia de
la época y sus alcances permearon la biologia; pues
numerosos intentos por comprender bajo el paradigetanicista,
las funciones del cuerpo humano, que tuvo éxitoen
descubrimientos de William Harvey, quien describ
propiedades de la sangre al ser distribuida pouepo humano, a
través del bombeo del corazén, pero resulto seladeramente
insuficiente para explicar funciones como la digesy el
metabolismo, involucrando procesos quimicos deszdas en ese
entonces. El panorama cambid, cuando en el siglidl XAhtoine
Lavoisier, demostré la importancia de los procegomicos, en el
funcionamiento de los organismos vivos. No obstaite
mecanicismo de Descartes queda expresado como degrah
concepto que en ultima instancia, las leyes deladia pueden

ser reducidas a las de la fisica y la quimica.
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El procedimiento de analisis propuesto en la fislaaica, es
controvertido con cierta ironia por BertalanffysnTeoria
General de los sistemas, donde explica lo siguiente

la aplicacion del procedimiento analitico depeneleals

condiciones. La primera que no exista interaccie@mdi® las partes

0 que sean tan débiles que puedan dejarse derladertas

investigaciones, solo con esta condicion es posigslindar” las

partes —Real, l6gica, y mateméaticamente- y luedwevias a

“‘juntar”. La segunda condicion es que las relacionee describan

el comportamiento de partes sean lineales; sotmees queda

satisfecha la condicién de aditivida@Bertalanffy, 1976:18)

Bertalanffy, expresa indirectamente en primer lugae el
todo no es solo la adicion o yuxtaposicion deslesnentos que le
constituyen; y en segundo lugar, que las relacignesestablecen

las partes rara vez son lineales.

! La condicién de aditividad se refiere a que elt@s la “suma” de todas sus partes
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Haraway, citado en Capra (1995), cuenta como sairge
finales del Siglo XVIIl'y en el siglo XIX, el movirento
romantico, desde el movimiento romantico en el, éatéteratura y
la filosofia. Los poetas y filosofos vuelven solareuestion de la
forma organica. Goethe, admiraba el “orden en m@nt” y
sentia que la percepcion visual era el primer pasa la
comprension de la forma organica; por otra parétiritico la
concepcion del mundo, como maquina de Descartgsantando
que los organismos, a diferencia de las maqusauas,
autorreproductores y autoorganizadores. Segun kKanina
maquina las partes solo existen unas para las etrad sentido de
apoyarse mutuamente en un todo funcional, miegtrasen un
organismo, las partes existen ademas por mediasdstras, en el
sentido de producirse entre si. Kant entre otraag;seria el
primero en utilizar el término de autoorganizadiGapra,1995:

41).
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La vision romantica de la naturaleza, percibe &hgla como
un “gran todo armonioso”-en palabras de Goethe-cqudujo a
ver el planeta como una totalidad y como un sev.\lista
representacion del planeta, esta en consonanciarceimnimero
de imagenes miticas de la madre tierra, que haata ¢he las
representaciones mas antiguas de la historiaagségie la
humanidad. Estos planteamientos conforman un sastiem
pensamiento, que convergen en la hipétesis deita Ga

contemporanea.

Desde el siglo XVIII, James Hutton, consideradtuatiador
de la geologia moderna y citado por Capra (199s}esia que los
procesos geoldgicos y bioldgicos estan vinculadmsrgularia las
ideas que conducirian al uniformismo; corrientatifiea, que
sostiene que los procesos operados en el pasadmstares a los
que actuan en el presente, en contraste con strcdismo, que

sefala que los caracteres geologicos actualesigggaoon
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subitamente en el pasado por procesos geologitaimente
diferentes a los del presente . Hutton, compatabaguas de la
tierra con el sistema circulatorio de ser vivo,@m@lo nuevamente
la imagen del planeta como un organismo. Paratetalsta
aleman Alexander Von Humbolt, esta idea le condypantear el
clima, como una fuerza global unificadora y a adrat
coevolucidn de organismos vivos, clima y cortereestre

(Capra,1995: 42)

En el ocaso del siglo XVIII y amanecer del sigloXXla
influencia del movimiento romantico era tan poderagie la
biologia redirigié sus esfuerzos al problema deifaa, mientras

que lo material, permaneceria como un aspecto dadon

Con el perfeccionamiento del microscopio, en laiadg
mitad del siglo XIX, surge un nuevo mecanicismajgucon los

avances de la biologia en microbiologia, genétiemigriologia,
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gue anclarian a la misma biologia, en la fisica guimica. En este
punto de la historia, los cientificos aunaron egfog en dar

explicaciones fisico-quimicas de la vida. (Capra5ie3 )

De los planteamientos de Rudoph Ludwig Karl Virchow
emergio la teoria celular, en donde explica lostetede las
enfermedades en los 6rganos y tejidos del cuergaidaba que
"las enfermedades surgen no en los 6rganos o $egidlgeneral,
sino, de forma primaria en células individualesta@Bo, 2008)
desplazando los intereses de los cientificos, glerganismos a las
células. Ahora se entenderian las funciones bicéégicomo la
interaccion de las consideradas unidades fundafesrdel
organismo- las células-, mas que como la maniféstate una

organizacion del organismo como un todo.

2 F. Blasco Patifio, Autoinmunidad. De la medicinada en los postulados de Virchow a las bases
de una medicina basada en los postulados de ladi@lmolecular y epidemiologia molecular. En
Anales de Medicina Interna, v.25 n.6 Madrid jun0&@ocumento pdf)
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Claude Bernard, padre de la medicina experimeinéddajo
con el concepto de homeostasia (constancia delonirgérior)
alrededor de 1860, si bien el término no es sugo,de Walter
Bradford Cannon (quien lo acufio posteriormente332En su
obra “TheWisdom of theBody” — donde describia larfa en que
trabaja el sistema simpatico-adrenal, para mantesdiquidos
organicos en un estado relativamente estable, ouglnd
mencionado estado esta expuesto a cambios exeintEsnos 3
Dicho modelo, sefiala como cualidad definitoriaatederes vivos,
la capacidad para mantener las condiciones fisiémigas del
medio con el que estan en contacto. En sentidgaramtson
dichas condiciones fisico-quimicas del liquido Qaga las células
(medio interno) las que, al entrar en contactoal@s, determinan
la aparicion de los fendbmenos fisioldgicos. Eseaidretende dar

claridad (hasta donde sea posible) del "quid" praoiei [o vivo.

®Historiadelamedicina.http://www.historiadelamediiarg/canon.html.consultado 18 marzo de
2012
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Las categorias de homeostasis de Cannon y Meéimotle
Bernard, tendran gran influencia en los estudiokbicos
posteriores, que lograran virar nuevamente losaaés de la

biologia hacia las totalidades.

El siglo XVIII y XIX como se describid, muestranain
enorme evolucion en la ciencia, que anida en lsidarentre el
todo y las partes, con sus multiples cambios dedigma, por
medio de los cuales se interpretaban los resultalokesnidos y a
pesar de que el mecanicismo era imperante a fidalesglo XIX,
ya habia contado con posiciones opuestas que \osdlb@an otras
posibilidades de comprension de los fendbmenosla diela en el

caso particular de la biologia.

Los avances en microbiologia y quimica, eran icgeriies
para explicar por ejemplo, cobmo cuatro células,laanisma

informacion genética, en las primeras etapas delrdalo de un



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERE

organismo, eran capaz de especializarse en lossds/gpos de
células que conforman los distintos tejidos deanrgmo. De este
tipo de fendmenos se encuentra llena la biologialgpque

muchos bidlogos tuvieron una etapa vitalista.

Bertalanffy lo explica asi:

Cuando hace unos 40 afios inicié mi vida cientifecajologia
estaba envuelta en la controversia entre mecardgjsvitalismo.

El proceso mecanicista consistia inicialmente salver el
organismo en partes y procesos parciales: el anganera un
agregado de células, la célula lo era de coloidaslgculas
organicas, el comportamiento era la suma de reflejo
condicionados, y asi sucesivamente. Los problemds d
organizacién de estas partes al servicio del mantemto del
organismo, de la regulacion consecutiva a pertishas, se
evitaban; o bien, de acuerdo con la teoria llarvédasta, se tenia

por explicaciones s6lo merced a la accion de fastanimoides —
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duendecillos, dan ganas de decir- que acechalzacédula y el
organismo.(...) Ante aquella situacion, yo y otrasnis
conducidos al punto de vista llamado organismigniftca, en
pocas palabras, que los organismos son cosas zaganiy que,
como bidlogos, tenemos que averiguar al respeaddBnffy,

1976: 92)

Tanto el vitalismo como el organicismo, se oponé&nasion
mecanicista que pretende reducir todos los fenémbih@gicos a
la fisica y a la quimica. La diferencia entre vsalo y
organicismo, consiste en que el primero aseguegitdencia de
una fuerza no fisica que se une a la quimica igikeef para permitir
la comprension de la vida, esto ha llevado aligitab a dar
explicaciones casi metafisicas de los fendbmenaosspparte, el
organicismo se centra en el estudio de la orgaidizaclas
relaciones organizadoras. Desde ese momento,daiaegion de

lo vivo se convierte en objeto de estudio de ldogia. La
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organizacion, es un tema que no se presento &ida €lasica,
mMas aun para la termodinamica, su segundo princfiere a la
destruccidn del orden como direccidon general dslogsos. No
asi, en la fisica moderna se asume que un atonuistial, una
molécula, son por definicion cosas organizadas, Rdéirma
Bertalanffy(1976), que aunque dispongamos de uoaren
cantidad de datos sobre la organizacion biologieda bioquimica
y la citologia a la histologia y la anatomia; seeca de una teoria
de la organizacion bilégica, de un modelo concéptuee permita

explicar los hechos empiricos

En el siglo XX Ross Harrison, fue uno de los priosesn
explorar el concepto de organizacion, que fue ramgpido la
nocion de funcion generando un desplazamientoetedgmiento
mecanicista al sistémico. Por su parte, Lawrengeleison, uso de
forma temprana el término “sistema” para referasgstemas vivos

y sistemas sociales, a partir de ese momento db@asistema, ha
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sido frecuentemente usada para denotar a un corgerglementos

interrelacionados entre si.(Capra, 1995 : 47)

Citando a Joseph Woodger y a JhosephNeediman; Capra
resalta en sus planteamientos, los aportes al pégrs® sistémico
y la vision organicista de la vida. Woodger, afibaaue los
organismos podrian ser descritos en términos delsosentos
quimicos, mas sus relaciones organizadoras; papatte,
Needlman defensor del paradigma mecanicista, sestinma al
organicismo y escribiria en 1935, que “Un analigigco del
concepto organismo, nos conduce a la busqueddaderes
organizadoras a todos los niveles, altos, bajstpbasutiles, de la

estructura viviente” (Haraway, 1976).

Woodger resaltaria la tendencia de la vida a fosistemas
en los sistemas, creandose estructuras multirtvétrmino que se

ha usado para representar este fenomeno es ebdgijas, pero
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puede resultar poco conveniente, si se confundéasgerarquias
en las estructuras sociales o0 humanas, caractasipad su
inflexibilidad y dirigidas al control. En ese selttj Capra propone

la nocion de red.

Son muy importantes, las ideas que conducen apemsa
diferentes niveles en los sistemas. Por ejempke goma como
punto de partida una célula en un organismo quepuder una
abeja (como un sistema en los primeros nivelesjiriamos
observar que un conjunto de células, conformanfeiejido que a
Su vez constituyen un 6rgano; este érgano juntmbtms, forman
otro sistema, por ejemplo un sistema digestivapgasistemas
interactuan, para formar una totalidad que serdagainismo; en
este caso una abeja, hace parte de otro sistenesdaeolmena y
la colmena hace parte de un ecosistema. Con estplej, se
puede percibir que en cada nivel operan leyesatifes, por

ejemplo, las relaciones organizacionales de la @sémno son las
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mismas que las del nivel celular. En este senébfipsofo C. D
Broad, acufio el término “propiedades emergenpesg describir
las propiedades que se dan a cada nivel, que diensen niveles

inferiores.

Si se pudiera imaginar la génesis de un sistema,

probablemente emergeria de la siguiente manera:

Existen un sinnumero de elementos en el univeesty ano
con sus propiedades especificas. Estos elementegdtiian
azarosamente con otros elementos y sus respeptivgiedades.
En algin momento, un elemento encontrara a ottoos o
elementos con los que pueda establecer una relderadera, que
s6lo es posible por las propiedades particularesada elemento.
Luego se podria afirmar, que en cualquier lugaedpacio en que
se encuentren los mismos elementos, con sus peaj@sd

particulares, podran establecer el mismo tipo Eeid@n. Estos
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elementos han complementado sus propiedades,da fal, que
en su interaccion, se compensan para mantendatioreque los
une. Asi, esta union se comporta diferente a cadale sus partes
por separado. En este momento, se crea una ediféaehte que
tiene propiedades y comportamientos distintos pdates que le

constituyen.

No seria imprudente aseverar, que de la misma maner
gue se unieron estos elementos con sus propiedadesilares, se
podran encontrar otros dos(o mas) elementos ylestaluna
relacion diferente, constituyendo una entidad nligtiLuego sera
facil imaginar al universo, como un conjunto ininde elementos
con infinitas relaciones posibles entre ellos.viead después, por
efectos del azar, se podran encontrar dos(o mag)ntos de
elementos, cada conjunto con sus propiedades @spggi de

manera similar, establecer una relacion de uniérg pn esta
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ocasion entre conjuntos de elementos. O sea, yartorde

relaciones organizacionales a otro nivel.

Cuando lo anterior sucede, se inicia una consémat? una
dinamica a través de las partes del conjunto ysedtanentos, que
logran conservar dicha dinamica, se separan del deselementos
circundantes, que pasaran a conformar su entomeste

momento estamos ante el surgimiento de un sistema.

Maturana y Varela, describen el surgimiento deisteisma

con las siguientes palabras:

Un sistema, cualquiera que este sea, surge enmneénto en que
en un conjunto de elementos comienza a conservaesdinamica
de interacciones y de relaciones que dan origendivaje

operacional que separa a un subconjunto de esosrmes que
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pasa a ser el sistema, de otros elementos quergerdaidos de

éste y que pasan a ser su entorno. (Maturana, 26D3:

Reflexionando sobre los planteamientos de Matuyana
Varela, logra intuirse que muchos fenédmenos detrauesalidad
compleja se comportan como sistemas; por ejereptcimiento
de una empresa, alli se retinen unos elementos({capdursos
econdmicos, infraestructura fisica y tecnologi@spnas, etc.), se
organizan, se estructuran de forma duradera yitoyest una
unidad distinguible y diferenciada de otras orgacianes, que
pasan a ser el entorno de éste nuevo ente. Deestxa, pensar
en términos de relaciones organizacionales, intaraes,
totalidades, multiplicidad, niveles, estructurastextos, entornos,
redes, es pensar reconociendo la existencia @ensist en otras

palabras, es un pensamiento sistémico.
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El pensamiento sistémico, fue de mas facil acefmtaen la
biologia que comprende los aspectos complejos deadano fue
asi en la fisica, hasta la aparicion de la tearéantica, la cual se
enfoca principalmente en niveles atomicos, sub atsry
nucleares, donde las leyes de la fisica clasi¢deareen conflicto.
Es una teoria puramente probabilista y determmarababilidades
de ocurrencia de un suceso en un momento determinad
Realmente es un cambio de enfoque, pues en la @isantica una
particula puede ser tratada como particula o camda de acuerdo
con el entorno. Asi mismo, mientras en la mecaclisica el
comportamiento de las partes determina el compatamdel
todo, en la mecanica cuantica, es el todo el gtexrdaa el

comportamiento de las partes.

En el enfrentamiento del vitalismo y el mecanicisios
psicologos alemanes desarrollaban la psicologitaBegrmino

que se refiere a la forma organica. La Gestalsidenaba quéel
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todo es mas que la suma de sus parteésta sentencia, resonaria
muy fuerte en los pensadores sistémicos. Los pgjoélGestalt,
planteaban que los organismos vivos perciben pedrda

organizacion y no elementos aislados.

Desde de la biologia, en el siglo XIX, se gestalmblogia
cuando los bidlogos se comenzaron a interesampadmunidades
de organismos, mas que en los organismos en siasidra
palabra ecologia, proviene del griegjkogcasa) yogogestudio o
conocimiento), que se refiere al estudio de lagieomo hogar.
Segun Capra (1995), el término fue acufiado poedEtiaeckel en
1886, que lo definid en ese entonces como “la @ete las
relaciones del organismo y el mundo exterior quediea”. Asi
mismo, la palabra “entorno”, fue utilizada por pera vez por el
bidlogo Jakob Von Uexkill, quien fue uno de losngims de la

ecologia.
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Los primeros ecologos, fueron influenciados pdritdogia
organicista y percibian las comunidades de orgarissomo de
orden superior 0 “superorganismos”, como lo plante6
FrederickClements. Esta afirmacion, fue el cengondichos
debates, hasta que Arthur George Tansley, botamybés, acufio
el término “ecosistema”, que describia comunida#eanimales y
plantas y que actualmente se emplea en el sergidordunidades
de organismos en relacién con su entorno fisiaafiguarando un
todo o unidad ecoldgica. El término en si, brinda ecologia una

distincion sistémica.

Junto con los términascologia, ecosistema, entorrse
acufiaron otros términos que ampliarian la compdarde la
fenomenologia de la vida, conmmosfera, comunidad y redue
brindaron a la ciencia y a la ecologia en partic@se enfoque
especial que migra del estudio de los organism@stadio de las

comunidades que conforman dichos organismos.
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Como ya se planteo, existen redes dentro de redésmas
dentro de los sistemas, configurando diferenteslesvobjeto de
estudio, pues las propiedades de un nivel puedeemas mismas
en un nivel inferior o superior, se conforma en&main tejido con
diferentes nodos. Si se amplificara un nodo, serebsia otro
tejido de relaciones organizacionales a otro niyalopiedades

diferentes.

Se reitera que la importancia del pensamientorsistg es el
cambio de paradigma rector, pues se concentratedel no en
las partes y al hacerlo, privilegia la organizagidas relaciones
organizacionales que se establecen a diferentekeside la trama

de la vida.

Si la conciencia de diferentes niveles en los siatey la
nocion de red o trama son importantes, tambiés menprender

los isomorfismos estructurales, que son princigiges rigen
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entidades a pesar de que sean muy distintas. éoplg, una
funcidn exponencial, puede ser aplicada al fenénadeno
reproduccioén celular, donde cada célula se divdédaos y luego
estas dos, se dividen cada una, en otras dossy@ssivamente;
esta misma funcion, es aplicable al crecimientpat#@aciones de
animales, humanos, entre otros. Aunque estas datdsean
completamente diferentes entre si. Estos isomarBsm
estructurales, son abordados desde la Teoria Geledies

Sistemas -TGS-.

La TGS, propuesta por Bertalanffy (1976) a mediatis
siglo XX, en realidad es una formalizacion de ldsrdntes
estudios y teorias, propuestos con anterioridadaBeffy, se
nutre de los avances en simulacion computarizatiadiferentes
teorias como la teoria “clasica” de sistemas,ddaede los
compartimientos, teoria de los conjuntos, teoeitad graficas,

teoria de las redes, la cibernética, teoria defé@macion, teoria de
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los automatas, teoria de los juegos, teoria dedsidn, teoria de
las colas, entre otras. A pesar del nutrido sopedaco de
Bertalanffy, Capra (1995:63), menciona de manerg suspicaz,
que “cuesta entender como Bertalanffy, que pubdidaos sus
trabajos originales en aleman y leia muchisimosémidioma, no

dio con la obra de Bogdanov”.

Alexander Bogdanov, médico, economista, investiggdo
filésofo Ruso, concibié una teoria que la llamé toédgia, del
griego Tekton (constructor), que puede ser entenclidno la
ciencia de las estructuras, donde su principatiobjera
generalizar principios de organizacion en las esiras vivientes y

no vivientes.

A partir de 1969, los estudios de los chilenos Hertb
Maturana y Francisco Varela, convergen en una nusi@ de los

fendmenos sistémicos. A diferencia de Bertalamffig insistia en
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que lo central para comprender a los seres vivasartsiderarlos
como sistemas abiertos procesadores de energadpparhilenos

lo central seria considerarlos como entes dissraiténomos, que
existen en su vivir como unidades independienkdati(rana,

2003:11)

En 1973, se propuso el conceptoadéopoiesisgue significo

un gran aporte a la biologia y al pensamientorsistg

Maturana definiria el concepto con las siguientdatpas:
... el ser vivo no es un conjunto de moléculas sime u
dindmica molecular, un proceso que ocurre comoaghid
discreta y singular como resultado del operar glaperar
de las distintas clases de moléculas que lo conmp@&meun
entre juego de interacciones y relaciones de vediade o
especifican y realizan como una red cerrada de icamb
sintesis moleculares que producen las mismas aases

moléculas que la constituyen, configurando unardicé
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gue al mismo tiempo especifica a cada instantbeukes y
extensién. Es a esta red de producciones de comigsne
que resulta cerrada sobre si misma porque los auenpes
que produce la constituyen al generar las misnasdcas
de producciones que las produjo, y al determinar su
extension como un ente circunscrito a través dal ftay un
continuo flujo de elementos que se hacen y dejasede
componentes segun participan o dejan de partieipasa

red, a lo que llamamos autopoiesis. ( Maturana3 19%)

En palabras mas simples, se podria pensar en namida
molecular que se conserva produciendo los mismogonentes,

gue a su vez la constituyen y generan en una @aean circular.

En el fil6sofo y socidlogo Edgar Morin, se retomas
diferentes ideas sobre sistemas y pensamientongistéque
aungue nace en la biologia, en Morin tendra urecort

epistemoldgico y de proyeccion a lo humano y laaoMorin
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vuelve a retomar la senda holista, generando tadsistema de
pensamiento que queda plasmado en su obra “el oiétenl esta
obra, Morin se situa al otro lado del método dimat, el cual
considera atomista, reduccionista y determinisfappone el
método como estrategia, pues considera que laahedar
programatica del método cientifico, aunque impdetamo es
suficiente para abordar la complejidad de los fesriws objeto de
estudio, ni tolera el error ni la incertidumbre. Moafirma: “El
método es un viaje que no se inicia con un métsemicia con la

basqueda del método” (Morin, 2002: 25).

El pensamiento de Morin es de gran importancid en e
presente estudio, pues ademas de los aportesajuze &
pensamiento cientifico, también son invaluablesapastes a la
educacion. La ideas de Morin, proyectan la esgukladucacion
a la era planetaria, a tomar conciencia del estat ewundo y

generar una identidad terricola, lo anterior suatémen el
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pensamiento complejo, del cual es abanderado. £reflaxiones
sobre la educacion, Morin se convierte en un maeceferencia
para contemplar o tomar posicion frente a los desafue presenta
la educacion del futuro y el papel fundamental degempenia en la

sociedad, la cultura y la vida misma.

1.2 Los sistemas

Hasta el momento, se realizd un sucinto recofididrico
rastreando los origenes y la evoluciéon del peresaimisistémico,

para brindar una mejor comprension del concep&isiema.

Como puede inferirse de los anteriores rengloaes, |
definicion de sistema apuntara a describir a ujucdo de
elementos relacionados entre si, que conformammnidad y que
conservan una dinamica en su interior a travésdeestructura

gue es susceptible de ser reproducida.
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De manera especial, a continuacion se proponenadgu
definiciones de sistemas, a la luz de algunos esiianportantes
para el presente estudio, de forma que sea passhializar la
similitud del concepto, desde diferentes perspastiven

diferentes momentos histoéricos.

Bertalanffy definiria a un sistema en su época,actum
complejo de elementos interactuantes” (1976:56pa Pa
NiklasLuhmann, los sistemas son un “conjunto dmeldgos
interrelacionados entre si, cuya unidad viene gada
interaccion de estos elementos y cuyas propiedaesiempre
distintas a la suma de las propiedades de los atesdel
conjunto.”(1996.: 17.);Capra, recrea el concepto@éun todo
integrado cuyas propiedades esenciales surgers deldaiones
entre sus partes.”(1995 : 47); Por su parte Matyram el epilogo
de su obra, lo define como “cualquier conjunto tila de

componentes que se especifican como constituyemalonidad”
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(2003: 137); Chiavenato cita a Richard Johnsonigboradores
(1968) en su definicion de sistema, como “un todmoizado o
complejo; un conjunto o combinacion de partes ago®rmando

un todo complejo o unitario” (Chiavenato, 1998. 7ag@).

El sistema, es pues el concepto que guia el peastmi
sistémico y se convierte en fundamento de muclilexienes,
sobre situaciones donde intervienen un conjunteleleentos
interrelacionados que tienen propiedades indivaiigilcomo
conjunto, dentro del cual se conserva una orgaidizgcuna
dinamica. Por tal motivo, es una de las analogis utilizadas en

nuestros tiempos.

Finalmente, una pregunta valida en educacion sera
¢podremos hablar de un verdadero sistema educedindodo o

que implica el concepto de sistema?
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2. LA EDUCACION COMO SISTEMA

Propdsito Argumentativo: partiendo de la definicion que se
consolido de sistema, durante el recorrido powtdueion del
pensamiento sistémico, se pretende realizar alqasiasaciones
conceptuales, que se deben tener en cuenta al rreodeen
comparar la educacion con un sistema, inicianddedles unidades
de sentido o semas, que componen la analogia ediksastema,
explorando las posibilidades y los sentidos queeauéener esta

comparacion.

2.1 Educacion

La educacion en términos generales, se ha vistosidio

asumida como un sistema. De igual forma se le |f@mstema
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educativo”, a un conjunto de politicas, institu@spuniversidades,
docentes, educandos, directivos, entre otroshgoen parte de
una estructura que intenta conformarse en un verdaistema.
Por tal motivo, es relevante hacer énfasis eomtepto de
sistema, para tener una mejor aproximacion a ual®gia

sistémica, en el campo de la educacion.

Se intentara explorar una serie de definiciones de
“educacion”, iniciando principalmente por la etimgia; asi pues,
la educacion proviene del latalucatio formada con el prefijo
eX(hacia afuera)lucerdguiar), mas el sufijoeton(accion y
efecto}. Coincide Monlau al plantear que la palabra mogide la
voz latinaducereque significa guiar, dirigir o conducir (Monlau,
1856: 255), asi mismo Joao, O, Escobar, J. &Balnré2005)
tratan el termino ampliamente, aclarando que laetinoldgica

del concepto educacion, posee dos acepcionesmargres del

“ETIMOLOGIAS DE CHILE, http://etimologias.dechile/®EDUCACION. Consultado 25 de
febrero de 2012
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latin: "Educere”, de ex, fuera; ducere: llevar, lpatual Pestalozzi
sefala: "la educacion es desarrollo”. La seguadahien del latin,
es "Educare”, que se utilizé culturalmente commaiitar al
ganado: Herbart y los socialistas, quienes tominsegunda
definicion, estiman que la educacion es "transmigi® cultura”.
En este mismo sentido Abbagnano y VisalberghiZl@@scriben
la educacion, como grocesomediante el cual se trasmite la
cultura de generacion en generacion (1992: 6emibargo, “si se
toma la primera acepcion, se puede concluir, queasion es el
intento de hacer aflorar (hacia afuera) lo quealtegs dentro, un
descubrir capacidades”, contintan los autoresaguis otras
definiciones y citan al pensador aleman Adolfo Rugeen por su
parte afirma que "educar, es dirigir la formaciéuaa
personalidad plena de valores, para una comunieéaatioa de
ellos"; es decir, toma la educacion como "directiéomo lo
indica la raiz duc, de ducere: conducir, guiar. bigm citan a W.

Cunnigham, quien define la educacion como un pmdes



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

crecimiento y desarrollo por el cual el individwiraila un caudal
de conocimientos, hace suyo un haz de idealesddeywilesarrolla
la habilidad de usar esos conocimientos, en laeptason de estos

ideales (Joao, Escobar, &Balmore, 2005:92).

Por su parte, Morin (2000) define la educacion cbmana
puesta en practica de los medios propios, paraieesdg
formacion y el desarrollo de un ser humano...”, Mata (2001)
distingue entre educar y educacion asi: “El edsearonstituye en
el proceso en el cual el nifio o el adulto convive ©tro y al
convivir con el otro se transforma espontaneaméat@anera que
su modo de vivir se hace progresivamente mas aentg con el
del otro en el espacio de convivencia”(2007:29ticoia
afirmando que “La educacion es un proceso contijugodura toda
la vida y que hace de la comunidad donde vivimosiundo
espontaneamente conservador en lo que al educar se

refiere”(2007:30)
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Al explorar las diferentes definiciones de educacse puede
observar la diversidad del concepto, sin embargolago que la
educacién es entre otras concepciones, una acgi@rpceso, una
practica, un arte, lo que implica que la educabi@ule ser una
dinamica En este sentido y volviendo a la comparacionwon
sistema, ya se tiene la “dinamica” que el sistegimedonservar (la
educacion) a partir de la cual se deben “organiparélementos

que pretenden llevarla a cabo, conformando urtautgsra”.

Es imperativo elucidar que el término “educacion” e
polisémico y en este escrito no se pretende llevpalabra a una
sola definicion, pues se limitaria la riqueza desetido. En
consecuencia, solo se exploran las definiciossséntidos, los
significados o dimensiones de la palabra que pamhét analogia

educacion-sistema.
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Ahora es importante distinguir entredeganizaciony la
estructura pues esclarecer estos conceptos, ayudara a deiesn
dicha comparacion es posible a manera de metafaidygien

carece de los semas necesarios para llevar azapalogia.

En primer lugar, se propone un acercamiento artgsupstas
de Maturana (2003) al referirse a los sistemagpaidticos, pues

realiza clara distincion entre estructura y orgacian:

la dindmica de interacciones y relaciones que coonéiguracion
relacional entre elementos al conservarse sepanaanjunto de
elementos de otros dando origen a un sistema gosesala
organizaciordel sistema, en tanto que el conjunto de elemegntos
relaciones que realizan esa organizacion en tladroperacional
que surge asi separada de un medio como enteupartigasa a ser

su estructuréMaturana, 2003:27).
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Esta distincion se adoptara en el presente esertendiendo
la organizacion comdinamicaque origina y conserva el sistemay
la estructura como el conjunto de elementos y imla@s que hace
posible la organizaciéon o la dinamica. En analagimbién se ha
de distinguir entre lo escolar y lo educativo, esemtido de Calvo
(2008) que argumenta, que “la educacion es el poode creacion
de relaciones posibles, en tanto que la escoladiz&s el proceso
de relaciones preestablecidas”. Para calvo, leetses la
estructura (colegio, instituto, universidad, prasssargos,
curriculo, entre otros) y todo lo que la comporeephstante la
educacién, como proceso de creacion de relacjposbles, es
unadinamicade relaciones e interacciones, que puede comparars
con la organizacion que define Maturana. En ederode ideas, se
entendera en el presente escrito la educacion domamica o
proceso y la escuela como estructura. Es neca$eeioque la
dinamica que se distingue como educacion, puedarfie a cabo

en diferentes dominios o en otras estructurasees, djue la



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

dinamica educativa no solo se lleva a cabo en sinactura
escolar, también se puede dar en una estructuibafamultural o
social; a lo anterior, se refiere Carlos Calvo daaafirma que “la
escuela no es indispensable para existir, por raayeniente y
determinante que pueda ser en nuestras vidasntahoo de la
educacion, sin la cual no podiamos ser como sof@zsVvo, 2008 :

19)

Al reflexionar sobre la relacion educacion — esau€hlvo
presenta a la educacion como un concepto imprabtanuhra el
ser humano, destacando que la educacion no esexdad de la
escuela. Vista asi la educacion, puede definirseoctinamica
propia del ser humano, que puede alojarse en ditese
estructuras A continuacién se exploran algunas propuestas que

sustentan lo planteado
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Melgarejo (2006) afirma que en Finlandia el sistema
educativo se piensa como sistema sociaton varios subsistemas
a sabersocio-cultural, familiar y escolaromo se muestra en la

figura 2.

Figura 2.Sistema educativo en Finlandia

Tomado de: Melgarejo, J (200&pa Seleccién y Formacion del
Profesorado: Clave para Comprender el ExcelenteeNie Competencia
Lectora de lolos Alumnos Finlandes&gvista de Educacion. Instituto de

Evaluacion. Ministerio de Educacion. Madrid
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Figura 3Sistema educativo

SOCIED

La figura 3. Por su parte, propone al Ser comalejen
sistema educativo compuesto por las estructaordsura,
escuelgfamilia, sobre el cual recae la dinamica de la educacién
convirtiéndolo al mismo tiempo en su razén de Ademas dichas
estructuras se enmarcan dentro de una sociedakmreuentra

contenida dentro de una realidad planetaria.
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Sintetizando, se plantea la distincion entre l@ksg/ lo
educativo, partiendo de la comparacion entre laestra y la
dinamica de un sistema, mostrando que es posibfeottar la
escuela con la estructura de un sistema y la efurcaon la

dindmica de dicho sistema.

Cuando se compara la educacion con un sistemaglo q
realmente se pretende hacer, es confrontar lalasgne la
educacion. Pues la educacion, entendida como diaamnproceso,
no puede ser un sistema, no obstante, en las sigsikneas se
indagara sobre la posibilidad de la educacion, gefiair un

sistema escolar.

Comunmente cuando se compara la educacion con un
sistema, se hace referencia a un conjunto de astsque
pretenden relacionarse entre si, para cumplirigbgte

formacion de personas. Siguiendo estas proposkioas palabras
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“sistema educativo”, pueden utilizarse para refera un sistema
escolar a manera de calificativo, de la misma nzagee se puede
decir que un sistema es autopoiético aunque lgaigsis no sea
un sistema en si misma; asi pues, como los sisteas son

autopoiéticos, los sistemas escolares pueden geatabs.

En cuanto a los sistemas autopoiéticos propuestos p
Maturana y Varela, no se puede dejar de considese pueden
presentar en diferentes dominios. Por ejemplo, Mati(2003)
distingue entre sistemas de primer, segundo yrterden como se

explica a continuacion:

las células son sistemas autopoiéticos de prinaemoen tanto
ellas existen como sistemas autopoiéticos molesilgr los
organismos son sistemas autopoiéticos de segudda en tanto
somos sistemas autopoiéticos como agregados @esuin duda

es posible hablar de sistemas autopoiéticos derterden al
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considerar el caso de una colmena, o de una comd& una
familia, o del sistema social como un agregadordardsmos

(2003:18)

Sin embargo, Maturana aclara que aunque los sistdea
tercer orden son autopoiéticos, no es la autopsoiesen los define
como tales. En este sentido la autopoiesis esantat Para
Maturana lo que define una sociedad son las relaside los
organismos que la componen y no la autopoiesi©ddae asi con
los sistemas de primero y segundo orden, donde la
autopoiesisdefine a dichos sistemas, en otrasnaalatna célula,
es una ceélula porque es un sistema autopoiéticeeiuvivo, es un
Ser vivo porque es un sistema autopoiético, peacsosiedad, es
una sociedad no por ser un sistema autopoiéticopginlas
relaciones cotidianas que se dan entre los eleneui le
componen; sin embargo, la misma sociedad, se aealimavés de

la autopoiesis de sus componentes.
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Retomando lo descrito anteriormente, e intentadopeoar
nuevamente la escuela con un sistema, se sugedra damilia, la
cultura y la sociedad “son sistemas educativosgu®la
educacion puede tener lugar dentro de su estrucha® no es la
educacién quien los define, o sea que una culharas una cultura
porque en ella se conserve la dindmica de la edutdo propio
sucede con la sociedad y la familia. Pero en @ dada escuela,
vale la pena preguntarse si ¢ la educacion es |defuee un
sistema escolar?, en otras palabras, si ¢un sistrokar es
propiamente un sistema escolar por ser educatB®mpretende
pensar que asi es. Es decir, una escuela es emaistiucativo,
porque es una estructura que ha dispuesto y oeghmimos
determinados elementos (infraestructura, tecnolagieentes,
contenidos, entre otros) en su interior, con gb@sito de

conservar una dindmica educativa y por eso essouela.
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Al proposito de la analogia educacion - sistemadylaturana
encontramos desarrollada la idea, previa distmeidre el educar
y la educacion, distincién que se ofrecio renglateds. Para

Maturana

La educacion como "sistema educacional” configarenundo y
los educandos confirman en su vivir el mundo quieken en su
educacién. Los educadores, a su vez, confirmamuetimgue
vivieron al ser educados en el educar ... la edunac@mo
sistema de formacion del nifio y del adulto, ticieetes de larga

duracién que no se cambian facilmente (2007:30).

En esta definicién, se habla de educacién y deashiuies en
forma general, es decir, que no se refiere exadnsénte al espacio
escolar, pues en el contexto de la frase se hageidmea un
espacio de convivencia, que puede 0 no ser la les@ast mismo,

los educadores no tienen que ser exclusivamentntis;
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simplemente es el que educa. Es claro entoncesj gsgosible
en espacios de convivencia, hablar de un sisteonzaenbnal, la
escuela como estructura donde tiene lugar la ceneig, se

configura igualmente como un sistema educaciowia fmrmacion.

Finalmente, se concluye que es posible comparsdaela
con un sistema, pues en primer lugar, es una astaysegundo, se
conserva dentro de ella una dinamica educativagflaniene lugar
la convivencia; y finalmente, esta conformada pementos que
interactian de una forma organizada. También sewmque es
posible referirse al sistema educativo, cuandceabéatde un
conjunto de estructuras escolares, que tienen eoopdsito el

educar.
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3. LA EMPRESA EDUCATIVA

Propdsito argumentativo: partiendo de una definicion
previa de conceptos tales como sistema, educaestmictura,
organizacion, entre otros, se incorporan otros efeos
conceptuales que permitiran observar la educacddroana
empresa, abordando otra analogia mediante la me@ébviaje,
dejando entrever la necesidad de una gerenciatadugae es
protagonista y enfatizando en la importancia detanpetencias
del gerente, que pueden hacer la diferencia eangino hacia el

éxito organizacional.

3.1 Fundamentacién

La diferenciacion entre términos, permitira inteligl

verdadero sentido en que se citan algunas palabraste texto, de
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esta forma, se intentara en las siguientes lingaerar el sentido
de algunas, de forma tal que se puedan realigdasi precisiones,
aclaraciones o definiciones que se mantendraneago de este

escrito.

Inicialmente, se mencionara que se ha convertidmesrror
muy frecuente vincular la proveniencia de la padbestion” a la
palabra “gestar o gestacion”, en el sentido quehmsiafirman que
la gestion es la creacién y el alumbramiento deidea que se
llevara a cabo. En contraste, se aclara que lapalabras si tienen

vinculo etimoldgico pero su desarrollo fue indepente.

El término “gerencia” y “gestion” estan mejor vitados que
gestion y gestar, pues provienen de la misma tawkgica,

segun Monlau(1859)
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proviene del verbgerergequivalente al gohereir), que significa
llevar (en la cual acepcidn es sinénimo de fegréymbién
administrar, dirigir.- d&sestumsupino degerere se formoé

Gestus, gestos y gestgestion que es la accion de administrar; de
Gestum también se forngistireque significa manifestar deseo o
alegria por medio de gestos, por ultimo se fornpmarér de
Gestumel frecuentativo o intensivgestare que significa
particularmente llevar en la mano, en los brazosinea del

cuerpo, dentro de si, como armas, vestidos, etle;ahi se ha
formado gestacion, prefiez y con especialidad lagdeembras de

los animales.(1859: 288)

Es necesario aclarar que la gerencia educativhsamedo
de gestar iniciativas y tomar decisiones en faeoiaceducacion,
mas que una funcién es una habilidad, por lo coas

exclusividad de una sola persona o cargo.
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En un segundo momento, se mencionara que la palabra
“empresa” ha sufrido una modificacion en su nocj@Erp no en su
profundo sentido. Si se indaga por lo que se etitigror empresa
hoy, es muy probable que se haga referencia argaaizacion
gue produce bienes o servicios con finalidadesid®] como

quiza lo manifiesten las siguientes fuentes elaates:

* “Conjunto de factores de produccion coordinadogaduncion
es producir y cuya finalidad viene determinadagl@istema de
organizacién econémica en el que la empresa seihalersa”.
Extraido el 15 de julio de 2012.
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm

* Una empresa es una unidad econémico-social, imtagrar
elementos humanos, materiales y técnicos, que d¢levigetivo de
obtener utilidades a través de su participaciéel enercado de

bienes y servicios. Para esto, hace uso de lasréscproductivos
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(trabajo, tierra y capital). Extraido el 15 dequiie 2012.
http://definicion.de/empresa/.

» Entidad integrada por el capital y el trabajo, cdautores de
produccion, y dedicada a actividades industriatesscantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos. Betrael 15 de julio
de 2012. http://www.wordreference.com/definicionpeasa

e una unidad formada por un grupo de personas, breat=iales
y financieros, con el objetivo de producir algoregtar un servicio
que cubra una necesidad y, por el que se obterayaiitios.
Extraido el 15 de julio de 2012. http://www.e-

conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

Algunos autores la definen como:

» Unidad econémico-social, en la que el capitaltadddjo y la

direccién se coordinan para lograr una producqifmresponda a
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los requerimientos del medio humano en la quedpigrempresa
actua.(Mercado, 2004:33)

* Unidad econémico — social integrada por capitahdjo y
direccion. Socialmente util de acuerdo con lasengips del bien
comun. (Herndndez, 2006: 14)

» Coordinacién de capital y trabajo con funcionesitéxs que,
completadas y coordinadas , logran la produccidbielges y

servicios para el mercado.(Reyes, 2004: 78)

Esta imagen que se ha construido de la empreaa,asga en
un sistema economico capitalista, que se poternuaata del
periodo conocido histéricamente como revoluciorustdal. No
obstante, existen puntos de acuerdo y desacuerds diferentes
definiciones.Se resaltara como un primer acuergmitante el
hecho de que una empresa implica un conjunto decel®s
“organizados” y en segundo lugar, que tenga uradidiad o un

propdsito; por otra parte, se esta en desacuemlcgalmente en
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que los fines o propositos de la empresa seansxatnente
lucrativos. Este hecho se explica mejor a la luladdimologia de

la palabra.

La palabra empresa proviene de la palabra itafiamaresa”,
gue se entiende como “(Acometer, Intentar, MetergeCosa que
se emprende o0 accion en la que hay trabajo o H#des, como
por ejemplo: ‘La empresa de escalar el EveresedNempresa facil
hacerle comer”(MOLINER,M. 2008). Es importante ebgar en
la aclaracion del término “empresa” que sus rajessacan un
esfuerzo, una iniciativa, ciertas dificultadespadgie se emprende,

sin mencionar interés econémico alguno.

La empresa es una accion. Si bien el uso del téremrel
contexto actual globalizado puede implicar la ideantereses
econdmicos o utilidades, en el presente escritpt®a por

devolver el sentido original de la palabra difer@ndola de las
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actividades que se realizan exclusivamente cos fieducro, para
lo cual se prefiere la palabra “negocio”, asi missellama la
atencion sobre el hecho que la definicion etimaagie la palabra
empresa, no se hace referencia alguna a un abjestitucion,

sino mas bien a una accion, idea que se amplisséad&ante.

Por su parte, el negocio implica una recompensajtares
externo, una utilidad. La palabra negocio se retacicon la
palabrd‘ocio” , que antiguamente se referia a la utilizacion del
tiempo libre, es decir, una actividad “sin recongagro
desinteresada. El negocio es asi, la negaciorcael proviene del
latin Nec — Octiungue significa “no - sin recompensa”, o lo que es
lo mismo, con recompensa o algun interés (generdéme

materialf.

® Para una mejor contextualizacion de la palabra aeg, remitirse al capitulo 4 de la presente
obra. Pag.
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Cuando se afirma que “La educacion es una empnessé
entiende la empresa estrictamente como se confagimalmente.
De acuerdo a los planteamientos anteriores se louscka
afirmacion no sea mal interpretada, Pues es pogildese
confunda la idea de empresa con la idea de negan@uso que
llegue a suponerse que los sujetos educables sproduacto o una
mercancia. También pudiera degenerarse la ideduba&on a tal
punto de considerarla (como efectivamente se ltared un
servicio y no como un derecho. Sin embargo, sioaimente se
tuviera que pensar en el servicio que presta laetscse prefiere

pensar en la ensefianza pero no en la educacion.

Una vez aclarados los términos y sus sentidodjraeaaa
que “empresa” se refiere a faccion” de emprender que implica
una organizacion y un propositbo que se corresponde con la

accion de educar como se explica a continuacion
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Si una empresa es una accién de emprender, entsices
posible comparar la empresa con la educacion mafiquiza que
la educacion es una empresa. Considérese quelsgeq
emprende generalmente tiene un “proposito” o desés decir que
hay un “qué” y un “para qué”, el “qué” se refierajue se
emprende y el “para qué” al propdsito. En estemde ideas, si
exploramos las definiciones que se brindaron deaaon en el
capitulo anterior, podemos distinguir que iniciam el “qué”(la

educacion) y finalizan con el “para qué”, este psd expresa

mejor en el cuadro 1.
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Cuadro 1Definiciones de educacion

- --

asimilar un caudal de conocimientos,

hacer suyo un haz de ideales de vida, y

-~ proceso de crecimiento »
W. Cunnigham desarrollar |a habilidad de usar esos
y desarrollo

Abbagnano y
Visalberghi
Una puesta en practica

de los medios propios un ser humano

Desde el anterior punto de vista, si la educadéretun

conocimientos en |a prosecucion de
estos ideales

asegurar |la formacion y el desamollo de

proposito (cualquiera que se le asigne), se estardea una
empresa, es decir a una iniciativa, a un intento asfuerzo por

conseguir dicho propoésito.
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Teniendo claro los origenes de las palabras empyeston
y gerencia, es relevante sefalar que en admiri@trda palabra
empresa se corresponde con la palabra organizasion
utilizadas indistintamente, esto se debe, entesainsas,a que toda
accion que se emprende, necesita de cierta orgamzaara lograr
sus propositos, es decir que toda empresa impticasariamente

una organizacion.

METAFORA: EL BARCO

Consideraciones iniciales:

De forma general, todos tenemos una imagen deran,b@
obstante la naturaleza de los barcos es muy vayiadalefine, en
un primer instante, por los propdsitos que persif@eesa manera
existen una gran cantidad de embarcaciones comgigmplo

comerciales, militares, de turismo, pesqueraseaitas. Muy
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diferentes entre si, dado que persiguen distimmsdsitos pues su
naturaleza es variada. En este orden de ideasusi primer
instante se propuso a la escuela como una emgeeb&,0 en
concordancia con esa primera imagen inicial o qoiocgeneral
donde lo relevante radica en la distincion de lterehtes tipos de
empresas segun su naturaleza. Es necesario entuasti®nar
cual es la naturaleza de la empresa-educativarngasieuales son

Sus propositos.

Si se toma un tipo de embarcacion de cualquieralatza,
por ejemplo, las embarcaciones militares, se ohsgue incluso
aungue sean de naturaleza militar, existen difesaijpos de
embarcaciones para diferentes objetivos, de estera para
diferentes objetivos, diferentes embarcacionesg giderentes

embarcaciones, diferentes formas de organizacestrycturas.



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

Aunque aqui se toma como ejemplo las embarcacames
tipo militar, se puede llegar a las mismas conohes con una
embarcacion de otro tipo, ademas adviértase, dusisiema”
general de embarcaciones, se tomo un tipo de eathdn; en este
caso el militar, y se observa dentro del sistenmeige, un “sub-
sistema” de embarcaciones militares, lo que ddjaegr que
existen sistemas en los sistemas o diferentesasigettémicos. En
esa secuencia, dentro de lo que pudiera denominarsgstema”
de embarcaciones militares, se pudiera tambiénliestel
complejo de embarcaciones de guerra y dentro de las
embarcaciones de guerra pudiera distinguirse umplegonde
portaviones Yy luego un tipo especifico de portagsy asi

sucesivamente

Ahora es importante pensar en lo siguiente: sitemia
imaginar la génesis de una embarcacion militar@8pa para

patrullar los rios de una region selvética, quiemstruye la
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embarcacion habra de tener muy en cuenta la netarde la nave
(militar), los propositos militares, las condicasndel entorno, los
objetivos y funciones especificas que se esperauuela la
embarcacion; en este aspecto, a todo intento deiérede una
embarcacion de este tipo, le antecede un intenpeiepcion y
comprension que va mas alla de los conocimientrsdgs de
ingenieria de embarcaciones. En ese mismo seetidta
direccion de una empresa educativa es necesadibipgr
comprender de manera amplia y compleja su nataaes
propodsitos, sus objetivos, sus funciones y su Batgreste
conocimiento ira mas alla y complementara los conientos

técnicos de la administracion.

Una vez entendidas donde radican las diferencias ks
distintas embarcaciones, los siguientes plantedoses® ocuparan
de una estructura cualquiera para una embarcaodde en la

cuspide de la jerarquia se encuentra el capit@uatles la maxima
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autoridad en el barco, los pilotos u oficiales graimente primer y
segundo oficial) controlan el puente de m@néa coordinacion
con el capitan, en otras palabras, cumplen la dunde dirigir el
barco. La habilidad en la toma de decisiones data@ano debe
ser diferente a la de sus colaboradores pilotastignen como

objetivo dar direccion a la nave.

Una de las funciones mas importantes del capitlgs
pilotos es coordinar todos los recursos del baater{to,
infraestructura, tecnologia, insumos) para consema dinamica
que favorezca el alcance de sus objetivos en elavts sus
propésitos. Viéndolo de otra manera, la actividaelotiva consiste
en mantener una correspondencia entre el inteebeyterior de la

nave, en términos sistémicos, de mantener la haases

°Es un lugar del barco, generalmente ubicado en una torre, donde se
encuentran los controles de navegacioén y direccion, y desde el cual se
pueden impartir las indicaciones a las distintas areas de la embarcacion
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El capitan no solo debe dar direccion a la navaeés de su
timon, en realidad esa debe ser su tarea maslaepaiés con
condiciones estables, las decisiones devienerarigiy esta
funcidn podria ser considerada mas técnica; tandeée dirigir y
coordinar a todos sus colaboradores a bordo yiregica una
tarea un poco mas compleja pues involucra el faetorano, en
este sentido, quienes dirigen la embarcacion regjuide cierta
combinacion de habilidades, destrezas, habitospetancias,
herramientas, que va mas alla de lo técnico yrsgediacia lo
humano y para ello se requiere de antemano densapgento que
genere percepciones y comprensiones complejasrdalidad para
abordar la complejidad del ser humano y su natzagleioldgica,
social, psicologica, etc.). Asi pues es necesangoed capitan
conozca de su tripulacion, lo que le motiva, lo lgugatisface, lo
que le afecta; y como conjunto, debe comprendes&ma de
creencias y valores que emergen al interior deldyda

organizacion informal, los imaginarios, y de manmeés amplia, la
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cultura organizacional, es decir, aquella que sdegele la forma

en gue se organiza el barco(estructura organizalgion

Aunque se ha planteado el capitan como la persema g
dirige, no debe entenderse en ningln momento gueréancia es
responsabilidad de una persona que ocupa un cspggoiéco,
pues la gerencia mas que una funcion(correspordéenn cargo)
es una habilidad, o sea que cualquier personaendémnte de su
cargo, tiene barcos — empresas — iniciativas qugirdien ese
orden de planteamientos las habilidades que s®peopa los
gerentes-capitanes deben asumirse de forma g@aesatualquier
persona, pues como ya se planteo, existen diferenteles
sistémicos y en cada uno de ellos un capitan doe tenar las
decisiones, sin perder de vista que una decisiamaddto mando,
se cumple tomando decisiones en otros nivelesjrabgjue las
personas del nivel mas bajo de una estructura @ayaonal deben

también tener unas lecturas, comprensiones e iatagiones
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complejas de su realidad que le ayuden a tomarmdiet@ciones
gue se correspondan con una comprension mas atedba
naturaleza de su cargo y ser consciente de |laplaridad de su
cargo en funcioén de la totalidad del barco y demiddtiples efectos
que puedan tener sus decisiones en el funcionangenteral del

navio.

Toda persona que dirija (capitan), debe identifjcarocurar
entender su “barco” y su “territorio”, aunque pegpresentar el
territorio, en palabras de C. Calvo (2008), muclex®s se trazan
mapas, y se corre el riesgo de olvidar el terotgrguiarse
exclusivamente por el mapa, es responsabilidadageian y de
los pilotos verificar constantemente la correspocdedel mapa y
del territorio, en este sentido, el mapa es unaadrson del
territorio y aunque sirve de guia no remplazareitteio pues este

es dinamico y el mapa es estatico.
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Por todo lo anterior se considera que la percepeso
fundamental para la comprension. En este momergatgnde
que la percepcion es la interpretacion que se ldaugedo y que
tenemos la oportunidad de experimentar a travéssdgentidos,
como plantea Morin: “todas las percepciones sanvaz
traducciones y reconstrucciones cerebrales, a pargstimulos
captados y codificados por los sentidos.”(1999c8O), esta
imagen, Morin nos advierte de las posibilidadesus#on y de
error a los que se encuentra expuesta la percepiéa como
“interpretacion” implica subjetividad y el contaaton el mundo
interior del que pretende conocer, este hecho phigHilos riesgos
de errores e ilusiones, dado que “las vias dedmirae salida del
sistema neuro-cerebral que conectan al organismelanundo
exterior representan solo el 2% de todo el conjuntentras que el
98% implica el funcionamiento al interior” (IBIDOL Agrega F.
Yepes(1991) que todas las personas perciben eloriestle su

propio punto de vista y afiade que “el proceso deepeion es
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muy subjetivo, muy individual y esta afectado pmtbres
personales como la motivacion, las expectativagdeliduo, las
experiencias pasadas, el aprendizaje, la cultd@gX:45) asi
recobra gran importancia los procesos de compnemsio
interpretacion que lleva a cabo el individuo emaundo interior
mediante los cuales representa su mundo exteridiepes explica
que en la percepcion se dan dos procesos inteessanb es la
selecciony otro es ebhjuste Laselecciorse refiere a que tomamos
una parte muy pequefa de la realidad para perpiirgjemplo, si
se observara un barco, se seleccionan algunas @ascteristicas
mas generales, forma, tipo, tamafio etc. aunqudroaagos estén
en la capacidad de observar cada detalle. Asi mismoe
selecciona cada persona no es exactamente iguagjue |
selecciona otra, la forma en la que el capitanilper barco, no es
la misma como lo percibe el ingeniero electroniedadseccion de
maquinas. En este orden de ideas la selecciomndsida por

factores externos a la persona como tamafio, mavimie
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repeticion, entre otros; y por factores internanada motivacion,
las experiencias previas, las expectativas, ehajraje y en
general por la personalidad de quien observa.Ppage el
proceso de ajuste es la acomodacion de lo quecb@eara que
tenga sentido. “En este proceso de ajuste, la perese
“acomoda” a las creencias o0 a las expectativasguienen sobre
el objeto percibido” (F. Yepes, 1991: 46) de estanf es
necesario saber y ser conscientes de una realicapleja y
sistémica para dar “selecciones” mas amplias dealadad que se

“ajustan” a esta expectativa y creencia.

El viaje:

Imaginese el caso que se emprende un viaje en ta@maan
propésito firme (cualquiera que este sea) haciagar destino
cualquiera. Elcapitan y sus pilotos deben admanistrs recursos al

interior de la nave, asignar las tareas, conosgpiiocedimientos,
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delegar funciones, etc. Los pilotos con gran hadddideben saber
maniobrar y transformar las indicaciones del capid acciones
que permitiran a la nave llegar a un puerto deseaeltiene
entonces, que el piloto y el capitan deben reatiadtiples lecturas

del interior y el exterior del barco.

Un aspecto esencial es precisamente que las laat@bdiel
piloto y el capitan ademas de técnicas deben swiéa
personales. Por otra parte, el conocimiento denkndica al
interior del barco no le garantiza alcanzar su @sap, Si a su
comprension del interior no le corresponde una cengdn del
exterior. En consecuencia, el capitan y los pdp&diadiran otras
habilidades relacionadas con su entendimientogdditeamicas al
exterior del navio. El piloto y el capitan conocede las mareas,
inspeccionaran su entorno — territorio constanteéepelesde el
puente de mando, por observacion directa, tanguéden utilizar

el mapa y herramientas sofisticadas como el rpdaa, estar
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alertas a desafios u oportunidades, deben maniotmagpericia en
las tormentas y mantendran siempre una correspoiadeel
interior del barco con las condiciones del extefolo que es
quiza mas importante, debera asumir el rol de magstnsefiar a
cada uno de sus colaboradores a desarrollar hedbeisdy
perfeccionar técnicas para alcanzar una mayoeefi@ al interior

de la nave para conseguir los propdsitos.

se dird que el capitan y el piloto del navio soiermgs
gerencian la empresa teniendo siempre preseni@sraleza y
propdsitos; deben conocer igualmente la estrucjuedleva a cabo
la organizacion, pero a su vez, seran capacesndedeoar
modificaciones en la estructura sin alterar erolsile la
organizacion, es decir que quién dirige debe estaapacidad de
contemplar diferentes opciones de estructurasquarseguir los
mMismos propasitos; si esto no ocurre, es posilderearse a un

solo tipo de estructura organizacional a manem@ogena, o que
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limita considerablemente las posibilidades de |lpresa para

alcanzar su proposito pues su estructura es ibfeexi

Considérese también que “estructura”, provienezeddo
latin struere que significa construir, edificar @den y método
(MONLAU, P.1856: 271. La negrilla es mia). Partiertk esta
definicion de estructura, se hace hincapié en &bdoede
construccion, dirigiendo la mirada en esta ocaais
planteamientos de Morin al referirse al método cestoategia.
Morin toma una posicion critica ante el método sgiemplea para
validar un conocimiento cientifico y sefiala su releza
programatica y rigida, sustentando que el métabdional se
asemeja mas a la descripcidén de programa queeadstrhtegia,

diferenciando estos dos aspectos asi:

“el programa constituye una organizacion

predeterminada de la accion. La estrategia en@iestursos
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y rodeos, realiza inversiones y desvios. El prografactia
la repeticion de lo mismo en lo mismo, es deciceséa de
condiciones estables para su ejecucion. La esiaateg
abierta, evolutiva, afronta lo imprevisto, lo nueizb
programa no improvisa ni innova, la estrategia ouma e
innova. El programa so6lo puede experimentar unis diébil
y superficial de alea y de obstaculos en su datarta
estrategia se despliega en situaciones aleatatibza el
alea, el obstaculo, la diversidad, para alcanzafisas. El
programa solo puede tolerar una dosis débil y $ic@drde
errores en su funcionamiento. La estrategia samapho de
sus errores. El programa necesita control y vigikan
computante, la estrategia no solo necesita comiral, en
todo momento, competencia, iniciativa, decision y
reflexion... El método es un viaje que no se inida an

método, se inicia con la busqueda del método” (2086
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En esta secuencia de planteamientos se entendera la
estructura y se propone el método de construcadmestrategia
y N0 como programa, lo que brinda flexibilidachas$tructura.
Condicion que promovera la adaptabilidad, la pertaa y la

evolucion a la empresa educativa.

Es muy importante recalcar que la construccionnzepcion
de una estructura como estrategia y no como pragraxige del
gerente un despliegue de habilidades, donde ehpeesto
sistémico se erige como catalizador del pensameasitatégico,
pues es necesario tener una percepcion y compnemsi® amplia
y compleja de la realidad, para intervenir en eéflasiguiendo los
resultados esperados. Casi dan ganas de decil pelesamiento
sistémico es la condicion primordial para el perisato
estratégico eficiente. Pues entre mayor sea la i@rsidn de la

realidad, mayor sera la posibilidad de concebiatoramente una
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estrategia (entre ella la estructura) que pernhisdcance de los

propésitos propios de la empresa.

Como ya se mencion0, la escuela es la estructudante la
cual se lleva a cabo una empresa educativa, esardido, se
refiere a un conjunto amplio de estructuras quauselen
conformar para lograr los propésitos de formacKsi, para los
infantes, se concreta a través de los jardirfastifes, la escuela
basica es otro ejemplo de estructura, hasta ltagariveles
superiores de educacion en estructuras como lasrsidades. En
este orden de ideas, cada vez que se haga reteeelacescuela, se
toma el conjunto amplio de estructuras que tiemamocproposito

la formacion, desde el jardin hasta la universidad

Si la empresa es un viaje, su método de consfmicci
también lo es. Pues el arquitecto ha de ser uaraiajin

emprendedor, y la mentalidad del que viaja siereprabierta, esta
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siempre dispuesta a probar, no existe una ide#filmentemente
ridicula como para desestimarla, las voces depleguicios se
apagan por algunos instantes para albergar unmsanoide
posibilidades, asi, la mente se abre y los prejsiise silencian para
que las ideas entren o emerjan, luego mediant®neicimiento y
la experiencia, el viajero otorga valor a cada identemplada y
finalmente dirige todos sus esfuerzos a la ac@8énpues, no se
trata de dejarse influenciar por cualquier idedra@ de tener la
mente abierta y visualizar las condiciones de pladol de cada
una, luego, por medio de los instrumentos del comeato del
constructor, se valoran, se descomponen, se gemese
combinan, se complementan o se innovan para fimaéme
emprender la aventura de la ejecucion. En resuet@gcto de
estructurar eficientemente una empresa requiengade del
constructor, todo el despliegue de sus capacidadeeptuales y

creativas.
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La anterior metafora permitira entender los sigigign
aspectos:

* la educacion es el proposito de un viaje quause@
emprender mediante un gran nimero de estructutas en
ellas, la escuela.

e entre mas amplias y complejas sean las lecturas,
comprensiones e interpretaciones del mundo, méism@ties
seran las estrategias y acciones que se emprendavoe de
la educacion

» Es fundamental tener siempre presente la naturdeenaa
empresa educativa, sus propositos y objetivos.

» Cada persona que forma parte del sistema puedesasta
capacidad de ofrecer percepciones y comprensampbas
de la realidad

* La habilidad para la toma de decisiones se en@entcada

parte del sistema y no es exclusiva de una pexsonacargo
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* Elinterior y exterior de la empresa educativa es
dinamico y entender esas dinamicas permitira el

ejercicio de una gerencia eficiente.
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4. INICIOS DE LA ESCUELA Y SUS MUTUAS

AFECTACIONES CON LA SOCIEDAD Y LA CULTURA

Propdsito argumentativo: En las siguientes lineas, se quiere
realizar un recorrido historico por la antigiiedaddb cuenta de
las estructuras sociales, la cultura, la escudaegucacion, para
que el lector logre observar fielmente las mutdastaciones de
estos conceptos, que no se tratan por separadqairel
contrario, se presentan como una narracion histéricerca de la
educacidén como eje central, donde se entrelazaredies eventos
con el proposito de vislumbrar la complejidad dedacacion y de
la realidad. La narracion historica, aborda fundatadenente la
cultura Griega y sus profundas transformacionestadando la
importancia de algunos personajes que influyercectiimente en
dichas mutaciones de las estructuras culturalesiglss, en

especial desde la practica de la educacion. Seoseedambién,
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que el estudio de la cultura griega es de vitabirtgncia para la
educacion, ya que algunos paradigmas educativoseasiostienen
en las practicas pedagogicas actuales, y este kBeatunvierte en
un argumento valido para sustentar que la educaciéon
contemporanea, se encuentra permeada por paradigiadsn
venido en evolucién (como muestra el presente YeRi®la misma
manera y atendiendo al propésito general de la skrprocura
establecer un referente historico para la reflegidmcativa, como
requisito basico para las posibles transformacioeda escuela y

la educacion.

4.1 La trama educacion-sociedad y cultura

Como ya se describio, para el presente escritdueaeion es
tomada como proceso, el cual asegura la reproduecgvolucion
de la estructura social y cultural; se reitera témbque la

educacidon no es exclusiva de la escuela, sino sfagal#ima es una
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estructura como la sociedad y la cultura, dondkega a cabo

dicho proceso.

Para obtener una aproximacién a un concepto armdelio
cultura se tomaran en cuenta los planteamient&®edeepo, G.
(2002) quien refiriéndose a la cultura, genera una ampliica a

las variadas definiciones del concepto.

Restrepo afirma que las definiciones se han aatksg todo
0 nada, se refiere a arriesgar al “todo” en elidergue en el
intento de considerarla algo especifico, se cotevem un término
evasivo y omnicomprensivo, asi mismo, la genereiliradel
concepto la vuelve confusa, por ejemplo: cuamrdafisma que “la

cultura es todo y todo es cultura”. También seeaga a “nada”

" Restrepo, G. (2002). Mision de la universidad en la formacién de un
creador o gestor cultural tramatico. Documento presentado para el
Ministerio de Cultura, con destino a la discusion en el Seminario de la red
Nacional de Universidades para la formacion en la gestion cultural,
celebrado en la Universidad de Antioquia el 13 de noviembre de 2002.
Consultado en http://fundacionvoc.org/Gestion_cultural.htm
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cuando por no generalizar, reduce el concepto aemsas partes.
Por tal motivo propone la necesidad de delimitgjoma cultura a

partir de algunas clasificaciones.

El autor define cultura como “conjunto o compleglds
significaciones, sentidos, creencias, pautas @o8dimbdlicos de
la accidbn humana” donde se distinguen cuatro diraeas que
pueden entrecruzarse. La siguiente figura muestra s

planteamiento.

117



PP F1 PENSAMIENTO SISTEMICO FNEA RFCONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

_..simbdlicos de orden ciertifico,
—* tecnoldgicos y técnico
Los eticos y v morales (definiciones del
bieny del mal), .
..estéticos y expresivos, coma la G&brlEl ReStrepO
lenguay O‘trajS farmas tlenguaje_!, _,.I Los uridicos (aley) |
gestual)y medios de comunicacidn
|| [(orales, escritos, audiovisuales, : memm e
Signficados telematicos), la literatura el cine, v las Los |ﬂeo|0_g|cos. aquelios que cqmprgn_den il
ey artes, la artesania, el folklor, y ella saper organizado como un todo sistematico, pera
deas | |tanto en su dimension de sabér, como no necesariamente clentifico, entorna ala
pautaslo dalsaherhAcer —{ sociedad y ala naturaleza: como por ejemplo, las
Codiaos ideologias de los partidos politicos, de las clases
sociales, de los gupos etnicos o de los
-simbélicos integradares © que mavimientos sociales
mantienen un cierte orden social v que
se refieren a la pregurta por &l Bieny Los imaginarios: complejo de imagenes en tomo
el mal ¥ suincidencia en el tejido social alasociedad y alanaturaleza, caracterzados mas
y plantean los problemas relatives al || porsu caracter reticular o fragmentado que por su
debery alalibertad:. disposicidn organizada, lo mismo que por su
imantacion afectiva antes que por su dimension
racional
_..simbdlicos trascendentes como el ; — .
saber mds general en tomo al saber Filasaofia, coma organizacion racional del saberdel
[metasaber)y la creenciamas general saher,
entorno a las creencias
{metacreencias), unos y otros Sabiduria, como organizacidn del saber del saber
| refiriéndose al munda v ala vida en sus &n surelacion con la vida,
téminos mas genéricos v enlazando las
PIEQUIAN Tt A5 = glE BOCIETTNS Religion, concebida ésta como |a organizacian
saber de todo el sabery qué podemos social de la esperanza v, por tanto, expresada en
esperar del sabery del ser forma intramunda o extramundana, esotéricac
exotérica

Recuperado drestrepo, G. (2002).
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Al hablar del desarrollo cultural y de la sociedesl,
inevitable hablar de la educacion, pues como yabservo, esta
tiene lugar en estas estructuras. Abbagnanoy \ésgtii/a
distinguen entre educacion cultural o institucipdahde el
proposito es la transmision de la cultura, el orgéadiciones
instituidas, asi mismo diferencian las culturasfiivas de las
civilizadas, donde las primeras son estéaticas, paagienen
intactas sus instituciones y se condena todo a&ctoravacion al
respecto. Por su parte, llaman culturas civilizadascundarias a
aquellas que son dinamicas, porque se renuevataoteimente,

pues se encuentran abiertas a la innovacion.

Si bien, no es posible hablar de escuelas enigiaodiad o en
las culturas primarias, es posible inferir rasgo$adeducacion de
ese entonces si se observa detenidamente lo gitesgelsu

cultura. Aqui se reconoce, en un primer momentol@uealtura y
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la educacion estan tan intimamente relacionadalspaito que los
expertos historiadores coinciden en los rasgoa éducacion
realizando sus inferencias desde el estudio deltara.

En las siguientes lineas se propone realizar urebiexzuento
historico que dé cuenta de la evolucion de la exlGnay la escuela
en sus inicios, resaltando el vinculo con la orgion social y la
cultura. Para cumplir este propésito, se tomaraocbase los
planteamientos de los filésofos italianos N. Abkagny A.
Visalberghi en franco dialogo con otros importarsteores, que
complementan el desarrollo historico que se qularel presente

escrito

Para iniciar se hara mencion de las civilizacidhesales, es
decir, Egipto, Babilonia, India y China, que surgreen las riberas
de grandes rios como el Nilo, el Eufrates, el Sigel Indo y el
Ganges, al igual que los grandes rios de chinadi€Cion que

favorecié la formacion de poblaciones agricolas.
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La culturaegipcia,se constituia por una monarquia absoluta
sostenida por potentes clases de guerreros y séegrdonde la
clase sacerdotal guardaba con celo todo conocima&nimulado a
través de los siglos. Sus clases eran abiertas,daugro de
algunos limites era posible —estudiando con meaeptieados-
elevarse a la posicion de escriba del grado masdya@ssea,
escribano o contador en oficinas publicas. Masit#gra el ingreso
a las escuelas sacerdotales de Menfis, Tebas épdé$, donde se
formaban arquitectos, ingenieros, meédicos y a liesnos
sacerdotes. Cabe aclarar que la clase sacerdatahmpuesta

también por estos profesionales.

Los saberes tenian un fin eminentemente practiida a
geometria servia para medir la tierra, la aritnragbiara realizar
cuentas en el comercio y para el fisco, la mecnlaahidraulica
para la ingenieria y la arquitectura. No existE#yndidad tedrica,

sino que se trataba de un camulo de conocimieméusipos desde
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siglos atras. De sus practicas educativas posals® sin embargo,
algunos papiros exhortan a los jovenes a converinsescribas y

ascender de posicion.

Los Babiloniospor su parte, cuentan con una casta sacerdotal
mas cerrada y lograron grandes avances en matesgtic
astronomia, de su educacion solo se infiere quesanacialmente
practica, como la de los egipcios, pero a difeedei estos,
desarroll6 mas el aspecto cientifico y literariarece, que se vio

menguado por la magia de la que se impregna todaltsua.

En laindia, se encontro un sistema de castas absolutamente
cerrado. Las clases probablemente debido a lasapar
producida por varias conquistas, se subdividiesbnBrahmanes o
sacerdotes, guerreros, comerciantes, pastoresy@yasservos
(Sudra) e intocables o sin casta Paria). Asi cowverghs son sus

castas, diversa era la educacion que recibian.
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En China,se promovia el ideal de inmovilidad institucional.

A la inexistencia de castas, se adhiere la intendgconservar los
privilegios hereditarios, las funciones y las ngtiones. No existia
una clase sacerdotal, en cambio habia una clasmcienarios
(Ilamados mandarines), que eran los mas ilustrafosan

textualmente los autores que

con el tiempo acabé por desarrollarse un compliséatema de
exdmenes estatales que era la Unica puerta deacteEsdiversos
grados de la administracion publica y a los cutldes podian
presentarse. En la practica sélo los mas acomodediaban en la
capacidad de sufragar los castos que suponiapgara@éon
cultural de su prole(normalmente en escuelas pasjeglirgidas en
funcién de antedichos examenes). (Abbagnano, &vésghi,

1992: 14)

Obsérvese que ademas de describir especificamerttesc

rasgos de la educacion, ya se hacia manifiesiecksidad de
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evaluar, pero también la evaluacion al pareceatesi mismos
propositos de la evaluacion contemporanea, sesuiiocauna

especie de filtro, hasta pervertirse en una heemataipunitiva.

Losfenicios,a pesar de ser poco humerosos, su desarrollo fue
diverso, es de suponer como en los anteriores ,ogsesu
educacioén tenia un caracter practico, estimulabadmtiva, el
ingenio, la inventiva y lo nuevo. Era un pueblondeegantes que
perfecciond sus técnicas de navegacion y al migangob las
habilidades artesanales e industriales aprendeléssdabilonios,
egipcios y persas, quienes simplificaron la es@ihasta llegar a
un sistema alfabético. En fenicia no hay aristaara@ds que la
clase comercial e industrial, quienes controlabamligion, los
sacerdotes, los administradores publicos, entos ofrenicia no
alcanzé unidad politica y se organizaba como chedhado.

Los medosy lospersashicieron fértil su suelo y sustituyeron

el politeismo. En solo un siglo fundaron el masigeimperio
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conocido hasta entonces. La educacion persa saldaa un
aspecto comun con la de los fenicios y era quenntaba la
individualidad; ademas, no se limitaba a la menaaitm
mecanica, no tendia a la perpetuacion del ordeiuia® y en
cierta medida promovia formas de activismo dinamico
Especificamente de su educacion, afirma Abbagnafisatberghi:
“... se sabe con certeza que procuraba ante todtutaeion fisica,
religiosa y moral del guerrero y reservaba unaepaihima o nula

a la instruccion literaria.”(1992: 16)

Ciro, conquistador de Babilonia, les permitio ajiaios
regresar a la tierra de palestina en el 536 ar&€ yre pueblo
nomada, de pastores que habian llegado a Egiptegp Ihuyeron
al territorio de palestina hacia el 1200 a.C., d@ofugtron

deportados a Babilonia.
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Su creencia en un solo Dios, los distingue de naiolras
culturas de las cuales absorbieron muchos elemealinsales, sin
ser absorbidos ellos mismos por otra cultura. Gamtaon profetas
gue no eran sacerdotes, sino mas bien predicagoeese sentian

poseidos por el espiritu de su Dios.

Dentro de lo antedicho de las culturas descriaspserva
por una parte la educacion restringida a los essa la clase
sacerdotal y logra suponerse que la educaciomguggtero(a
excepcion de los judios), tenia gran importanciagas primeras
civilizaciones. El cuadro No. 2, resume algunogoasie la

educacion y la organizacion de las civilizacionetsgaias



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

2. Rasgos de la educacion y la organizacién de latizaciones

antiguas.

Egipcios

Dirigida por los
emperadores

Con fines
practicos,
reservada a la

clase
sacerdotal, no
existia
profundidad
tedrica

Babilonios

Casta sacerdotal cerrada

Con fines
practicos,
reservada a la
casta
sacerdotal,
comerciantes
y guerreros,
desarrolld6 mas
el aspecto
cientifico y
literario

Hindu

Castas cerradas

Con fines
practicos y
diversa segun
la casta

China

Monarquia

Con fines
practicos,
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sistemas de
examenes
estatales de
libre acceso,
tendiente a
conservar el
orden familiar,
politico y
social.

Fenicios

Aristocracia comercial e
industrial

Organizacion politica
ciudad-estado

Con fines
practicos,
alcanzaron un
sistema
alfabético.

Medos Y Persas

Tribal

Con fines
practicos,
dirigida hacia
la clase
guerrera

Judios

Orientada por sacerdotes

Se caracteriza
por el espiritu
religioso

Es comun al hablar de educacioén, remitirse hacsgi&r

aungue la educacién como fendmeno es inherentaabie, su

cultura y sociedad, como ya se mostro en el cuddr@. Sin

embargo, en Grecia, la educacion jugara un pap&gonista,

como se intentara explicar en los siguientes rem@go
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Un referente comun para los expertos en cuanto a la
descripcion de la Grecia antigua, es Homero. Enéforse
encuentra al parecer, la caracterizacion de uriadad griega en
detalle, en sus obrée lliada y la OdiseaSin embargo coinciden
Duruy (1859), Abbagnano, &Visalberghi (1992), Wwidal (2006)
al afirmar que la sociedad que se describe no astigua
civilizacion micénica, por ejemplo P. Vidal (20G8)rma que “el
hecho de que Homero haya querido evocar la Gkicénica, no

significa que la haya descrito”. (2006: 25)

Es necesario indagar a Homero por la educaciomespecto
a su organizacion social. Asi, en la lliada se leatdente la
distincion entre la clase noble de guerreros (Iga)
pueblo(demos) de campesinos, artesanos, entre béreslucacion
de la clase noble, requiere elementos basicoddbate y ademas
dotes oratorias. Se preparaban en deportes, équitaciertas

actividades artisticas.
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Se describe en la lliada, como a veces se corthaba
educacion de un principe a un vasallo de confiamnzan se
ocupaba de su preparacion (para la guerra y larajltincluso de
su alimentacion (Esta relacion se observa en lsopajes de
Fenix y Aquiles). La formacion del guerrero se eenpuesta por

una ética de la cordura, la mesura y una étichatebr.

En la Odisea, la organizacion social es algo dastna de la
lliada, pues si bien se observan las monarquiasauias, el
poder del rey se ve controlado por un concejo ddeso
Duruygrafica con sus palabras lo antedicesds hijos de los
dioses, que empuifian el cetro y lo transmiten aisuogénito, no
son mas que jefes militares de su pueblo. En tlmdogsuntos

consultan a los nobles que los rodean”(1859:65).

También se evidencia un surgimiento del comercidtimeo

y la emergencia de mercaderes comerciantes, caragueva
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clase acaudalada. A la actividad comercial, secdeidn algunos
nobles y reyes. Asimismo se contrapone el ide&baieacion
cortés, de la clase noble y el del plebeyo sin abjetivo mas que
la riqueza. Esta contraposicion, promueve por @amgepas
actividades desinteresadas (ocio) y por otra,dagidades

utilitarias (negocif) dicen Abbagnano y Visalberghi:

El ideal de un reino de tipo patriarcal respondiaa un
sentimiento generalizado de reaccion contra la edi@sa y
disipada de una nobleza cada vez mas potente.dPenenos en
este sentido, es innegable que la ética inspiratta Odisea no
es solo la de una “civilizacion cortés” (cortésiseva de “corte”
del rey o del sefior) en pleno florecimiento, sine gnticipa ya en
cierto modo la ética de la convivencia pacifichpliosa y justa.

(Abbagnano, &Visalberghi, 1992: p1

8 La palabra negocio (del griego nec-octium), esitayacion del ocio. Se refiere especificamente a
aquellas actividades que no son desinteresadasa caslas actividades utilitarias.
q q
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Reflexionando sobre la Odisea,se quiere hacer phiées la
educacion del hijo del héroe, no parece habermititar en
esencia, sino mas bien dirigida por sabios y ansidacia la
reflexion, la mesura y el respeto por los demas.

La evolucién de las polis griegas, sucede al chague
poderes entre la monarquia y la nobleza, donde étmos
ganarian predominio. Se sigue entonces una tranaéodn, hacia

formas organizadas de democracia del estado.

En Esparta, una ciudad de régimen aristocraticnan
extendié su dominio sobre el Peloponeso, lo mantiediante un
férreo militarismo. El espartano no se preocupaiapa
actividad que no fuera el deporte, manejo de aoiaxaza. Para
ellos se guardaba la vida politica a la cual pbestgpoca
importancia. Asi, el ciudadano de Esparta era poreeldado,

antes que ciudadano.
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De la educacién en Esparta, se resalta la proma&bn

respeto a las leyes y a la patria.

La Educacion en Atenas, seria algo diferente & lagparta,
sobre todo en su plasticidad, pues se renovabalyaenaba
constantemente, a diferencia de la educacion es®&spartana.
Esto es producto de varias contingencias, entas kllgeografia de
Atenas y el hecho de que la region se convirtiararerefugio para
las distintas razas helénicas, que colonizaroeretdrio no como
conquistadores, sino como fugitivos. Duruy (1858)rda lo que a

su parecer es el inicio de una nueva sociedadeama:

Las pesadas leyes que sometian a Esparta a lailid@adwno
habrian podido obrar sobre aquellas inteligentas$ de viveza,
sobre aquellos hombres dificiles de disciplinaphegja sola regla
imperiosa; porque conocian todas las maneras e knan

mineros en la montafa, marineros en la costa,dabea en el
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llano y tenian en sus venas la sangre mas mez¢l8fR: 124-

125)

Se llamara la atencién, sobre el hecho de quea gas en
el territorio ateniense coincidieron diferentebus y culturas,
ninguna parece haber tenido predominio sobre lagseSe
observa entonces, una propension al respeto,cadara, a la
tolerancia, a la sobriedad, lo que favoreceria-gureun proceso

lento- Atenas llegara a la democracia.

La aristocracia no desapareceria, ni tampocoilgiosidad,
sin embargo la educacion haria su transicion deidéocratica a la
democratica, pues en el siglo VI donde la mayagibod habitantes
de Atenas eran esclavos, se asimilaban los aspgwotogales de
la educacion aristocratica; por ejemplo, la edurafisico-
deportiva se reservaba solo a los nobles, ya siglelV,se advierte

la asistencia a clases de gimnasia a la palestuadprdelpedotriba
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y a finales de ese mismo siglo, todas las clasgales accedian a
gimnasios publicos. Uno de los hechos que masyimflu
directamente en dicha evolucion social y cultueaAtenas, fue el
gobierno de Saldn, uno de los siete sabios de Atep siendo
uno de los gobernantes mas humanos, instituyoaneade
reformas en la organizacion ateniense, que lograntne tantos
aspectos, mejorar las condiciones de los campegiabslir en

cierta medida la esclavittid

Con respecto a la educacion aristocratica y derticara

Rodriguez (2008) comenta:

La educacion que se impartia en Esparta en la ééasiaa
griega(siglo V y primera mitad del siglo 1V) eratipica educacion
de épocas anteriores, de la época arcaica(siglosWi),

pudiéndose asi contemplar en el siglo V, los dodatos

9 Para profundizar sobre las implicaciones del gobiede Saldn, se recomienda las obras referidas
en la bibliografia, especificamente asi: “Historile la pedagogia” pag. 28 y 29 e “Historia de
Grecia” Capitulo VI, pag. 133y ss.
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historicos principales de la educacion griegarediao —
aristocrético propio de Esparta y el clasico-demdbar que
representaria Atenas y que se pudiera extendestal Grecia.

(2008:71)

Muchas referencias, se encuentran a cerca de ¢a@do en
atentas con descripciones detalladas; por ejergptpe platon
denomina “antigua educacion”, es aquella que sa& éagimnasia
y musica; en Esparta, éstas areas por asi llamastas basicas
pero accesorias a la formacion del soldado. Enastémidea del
ciudadano — soldado fue diversa y se considerésageeante la
guerra del Peloponeso. La musica abarcaba tanmdiéarhtura y
la poesia. Entonces al pedotriba(instructor de gsia), se sumaria
al citarista(instructor de masica) y por ultimgeamatico(quien

ensefiaba a leer y hacer cuentas).
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La educacion era iniciada por los padres hastdiéasséis
afnos, desde alli y durante los dos siguientes afis/en era
discipulo del Estado, pasando a los gimnasiosqusbbajo la
instruccién de cosmetas, sofronistas y pedotfibasios dieciocho
afos el joven prestaba su servicio militar y avkeigte afios,

alcanzaba su mayoria politica.

La educacion en Grecia se transformaria a par@iglenas
condiciones de su cultura, que condujeron a coraide
insuficientes las explicaciones miticas y religgosabre el origen
del cosmos. Una razén muy importante para estessulze

encontramos enDuruy, que sostiene que:

como la Grecia no tuvo, como el Egipto, una caasterslotal
que reservase para ella sola, lejos del vulgo popfia

religién y la ciencia, ocultas por medio de unaiasa

elsofronista era un censor elegido por el puebtd gosmeta era un director quien nombraba a los
pedotribas.
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misteriosa; todos pudieron beber del manantiahdivilel

cual mano el libre desarrollo del espiritu filos6fi (1859:
208)

Surgen asi principalmente, un conjunto de pensade

indagan por el cosmos e intentan encontrar el ipi;o sustancia

gue gobierna todas las cosaarohé

La historia reconoce este periodo como cosmologiges el

interés principal fue el cosmos.

Los pensadores que se destacan en este periodadta
también filosofos, no eran fildsofos en el sentijde se le otorga
hoy a la palabra, pues se dedicaban entre otrapldias a la
matematica, medicina, astronomia, geometria, astentre otros.
No obstante, sus lucubraciones sobre el cosmasiaabel camino

hacia un conocimiento de mayor validez o cientifico



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

Florece de esta manera el periodo cosmoldgicasn |
colonias y no en la madre patria (pues las contés@ran mas
favorables) inicialmente en Mileto, principal coiafonica de Asia
Menor, lo que se conocera como la escuela de Midgt® se
conforma de los pensamientos de Thales, Anaximandro
Anaximenes; por el mismo periodo, nace la escuekfeso con
los pensamientos de Heraclito; la escuela de Kleapparte,
presenta los planteamientos de Parmeénides y Z&néacuela
Mecanicista, aglutina las reflexiones de Empédaaéeagrigento,
Anaxagoras de Klazomene, Leucipo de Mileto y Deitdcle
Abdera; finalmente, se mencionara la escuela piizéon

Pitagoras, como su exponente principal.

Se aclara que la palabra escuela, no se utilizh mmsmo
sentido de la escuela actual, pues se trataba denjumto de
planteamientos de uno o varios pensadores; nartbsta escuela

pitagorica si se corresponde mejor con la imagateoaporanea de
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escuela, pues contaba con gran nimero de adegdos; |
conocimientos, eran difundidos-ensefiados- inclasmasiderd
como secta.Abbagnano y Visalberghi se refierenesdaela

pitagorica asi:

Si la de Mileto no fue una “escuela” en el sentide hoy tiene en
general el vocablo, puesto que sélo se trata denaatacion del
pensar comun a varios pensadores en reciprococtmitade
Pitagoras fue, mas que una escuela, una asocieidiciados;
bajo este aspecto hace pensar en las sectas mgis&Egmque en esa
misma época se difundian en Grecia, tanto masaupartia con
éstas la Unica creencia que se puede atribuiregurisad a
Pitagoras en persona, la metempsicosis o transtiogree las

almas. (1992: 33).

Los principales aspectos que tratan las escuelg®ededo

cosmoldgico, se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3Escuelas filosdficas del periodo cosmoldc

g, 5

ESCUELADE MILETC
ESCUELA DE ELEA
ESCUELA PITAGORICA

ESCUELA DE EFESO
ESCUELA MECANICISTA
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El anterior cuadro, pretende resumir las primayias
principales posiciones filosoficas en la antiguads, sin ahondar
profundamente en dichos planteamientos, pues tpitos
argumentativos del presente escrito, procuran awoaktector el
vinculo inter-retro-activo entre la sociedad, laation y la
cultura desde sus mutuas afectaciones; en otralsrpa| se
pretende mostrar la evolucion de la educacion yausdigmas,
sin escindirla o desligarla de la cultura y los m®drganizativos
de la sociedad; de esta manera, se intenta danwada holistica a
la evolucion de la educaciéon en Grecia,para tengrumto de
partida historico hacia las posibilidades de midtpeflexiones, en

diferentes contextos donde tiene lugar la escuelzog.

Tuvo lugar en Grecia, un periodo que se conoce damo

ilustracion Griega, por la comparacién con proddeoldgico, que
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se llevaria a cabo siglos mas tarde en Europaatede la

sofistica™.

Sofista significa “el que hace sabios”, en est¢ideros

sofistas fueron auténticos maestros.

Al paso del dominio aristocratico al democratieo, |
educaciéon tomaria nuevos horizontes y modificarga s
propositos.P. Hadot (2000) muestra una clara qesarn de la

época, indicando especificamente que:

El auge de la vida democrética exige que los ciaasl sobre
todo los que quieren acceder al poder, posean mmaoperfecto

de la palabra. Hasta entonces los jovenes erarafmspara la

" Frederick Copleston en su obra Historia de la Bidia |, elucida el uso de la palabra “sofistica”
realizando la siguiente aclaracion “Al emplear érmino «sofistica» no quiero decir que hubiese un
sistema sofistico: los hombres a los que conoceropegl apelativo de lo sofistas griegos diferian
grandemente unos de otros tanto por su talentopp@dades como por sus opiniones: representan
una corriente, un movimiento, mas bien que unaedstu
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areté a través de la sunu¥i@s decir, a través de la frecuentacion

del mundo adulto, sin especializacion. (2000: 25)

Por otra parte, Copleston (2011) narra la imporgade la

sofistica, exaltando el suceso de la transiciombigtoal sujetq

gue le mereci6 a la filosofia griega el avancel@omocimiento.
Fijese el lector, la preponderancia y potenciakdade un cambio
de enfoque, de la ruptura de paradigmas, de laieiéol de nuevos
modelos de pensamiento, para el avance de unaa&oidn (con

todas las transmutaciones socio-culturales quenenherentes).

Los principales exponentes de la sofistica, seeptans en el

siguiente cuadro:

Cuadro 4Principales sofistas

" a sunusiaera una préactica pedagdgica que consistacercar al joven al mundo de los adultos
para que a través de la observacion aprenda conilegeban las cosas de la vida
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A los sofistas, se remonta la introduccionaeticulo en las
disciplinas que se denominaron las “siete arbesdies”,
conformadas por el Cuadrivio (Aritmética, Geometfistronomia
y Musica) y el trivio (Gramatica, Dialéctica y Ret@), de la

misma manera se les atribuye la ampliacion delemocde
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paideia,que hace su transicion de la educacion de losmfio

significar cultura en su sentido mas amplio.

Como se menciono, los sofistas eran grandes magss®
agrega que cobraban elevados honorarios para Hesatno una

educacion superior. Hadot (2000) sefiala que:

Los sofistas... inventan la educacion en un mediticaat

gue quedara como una de las caracteristicas dgaues
civilizacion. Son profesionales de la ensefianza, talo
pedagogos... mediante un sueldo, ensefian a sus auasno
formulas que les permitiran persuadir a los aue#pr
defender con la misma habilidad el por y el codardilogia).

(2000: 25)

Es éste ultimo hecho narrado en Hadot, lo quatiawa la

sofistica a hundirse en un mar de criticas.Puesdfistas eran
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expertos en gramatica, dialéctica y retérica, le gontribuyo de
gran manera a la educacion de la época, pero érastm) sus
grandes aportes en estas habilidades, las conwirtieas que en
herramientas, en armas. Las perversiones de Kisafise generan
desde los planteamientos de algunos sofistas capastb
Antifén, que consideraban que todos los hombres goa
“naturaleza”’physig iguales y sélo por “convencion”(nomos -
nomo) eran divididos en clases o raZdsego, algunos
aristécratas como Critias y Calicles, plantearoa jpor convencion
todos los hombres son iguales y por naturalezalisensos, de tal
forma que debe predominar el mas fuerte, lo quemeba su

posicion de aristécratas.

Copleston, F. (2011), se refiere precisamentearzala fama

de los sofistas y explica que:

3 para una mayor comprension de las nominacionessiBhy Nomos se recomienda el ensayo
“Physis frente a Némos: el eterno retorno” por Bat J. en la revista Dikaion de la Universidad
de la sabana. vol. 20, nim. 1, junio, 2011, pp821- Cundinamarca, Colombia. Consultado en
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/720/7202003008f
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Los sofistas hacian profesion de ensefiar el aitee pldabra, de
instruir y entrenar en la «virtud» politica por ebenicia, en la
«virtud» de la nueva aristocracia del talento lgdhilidad. Ni que
decir tiene que en esto no habia, de suyo, nads p&o la obvia
consecuencia de que el arte de la retoérica podnidearse en
poner en circulacion un concepto de la politicprezisamente
desinteresado o que fuese, en definitiva, perjaldi@ra la ciudad
o forjado tan solo para favorecer en su carrepalico,

contribuyo a dar a los sofistas mala reputaciddl1253)

En esencia, es de notar que la dialéctica y laicato
principalmente, se convertirian en una herramipatierosa para la
construccion de conocimiento, no obstante, comoogepueden
pervertirse a conveniencia de unos pocos. Estdrqulesente
escrito dirigido entre otras cosas, a desentrdfanas paradigmas
0 modelos que aun se conservan, ciertamente delvealque las
perversiones de la sofistica son parte constitulévkas sociedades

modernas.
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Socrates, se levantd en contra de las perversames
lasofistica, encaminando nuevamente la filosoffdgpeenda de la
reflexion metafisica y ética. Lucho contra todatieismo y
escepticismo, lo que le llevé a descubrir el “catoceuniversal”,
donde plantea que los datos que se perciben gerbslos, son
relativos y subjetivos, en contraste del entenditoiedel
pensamiento que produce conceptos, ideas universdletivas y
absolutas, diferenciando entre el conocimientoiskng el
intelectivo. Era necesario entonces, delimitacigresisas de lo
comunicado, en otras palabras “definiciones” lseas

determinaban para él, los conceptos. Coplestonectamue

Sdocrates se interesaba sobre todo por la éticstoeies lo dice
clarisimamente: «ocupabase en cuestiones éticasm».o¥fo sitio:
«SOcrates se ocupb de las virtudes del caracear rglacion con
ellas fue el primero que planteo el problema delé&dmiciones

universales.». (2011: 98).
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No debe perderse de vista, la importancia con euestia
Sdcrates a la definicidon, pues para €l era imptatdelimitar cada

concepto o idea.

Pregonaba la necesidad primaria de conocerse iarsionio
que se constituye en un llamado a dicha reflexiproglama que la
verdadera sabiduria, consiste en ser conscientesedtra propia
ignorancia, es decir “saber que no se sabe”. Refiéxsobre la
virtud, definiéndola como una propension del sen&wo hacia la
practica del bien y contempla las posibilidadesuensefiabilidad.

Abbagnano y Visalberghi describen su pensamienta en

siguiente frase:

la virtud no se puede ensefar desde fuera, es decir
se puede trasmitir con las palabras, sin embaega, s
puede suscitar en el animo de los seres humanesaqu

llevan embrionariamente dentro de si, mediante una



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

oportuna accién educativa. Esta accion educativa se
articula esencialmente en dos momentos, el aeriéa

y el de lamayéutica (1992: 42)

De Sdcrates, se afiadira que no escribié nadayeale él se

conoce, se hace desde los escritos de Platongfodés

La importancia de Sécrates para el pensamientoemtzl,
consiste en su influencia, que permeo diferentasedss que

aspiraban desarrollar su pensamiento o parte de est

Hasta este punto, se hara énfasis en las condscgmmerales
gue desde la educacion contribuyeron a la transtoion-
evolucion de la civilizacion griega, como evocaadienias
posibilidades del acto educativo y en su represemtale la
escuela, para lograr profundas mutaciones en ladat: Por

supuesto, que sera necesario cuestionar el pagekdeuela, en
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cuanto productora y/o reproductora del statu quia deciedad,
tema que se tratara en otro capitulo de la presénsey que

entreteje este capitulo, para tratar de concasdistintas posturas.

Retomando el proceso de transformacién — evolwsxdio-
cultural de la Grecia, se aborda en esta ocasidigura de Platon
—discipulo de Sdocrates- como una de las mas repatisas e
influyentes en la historia de la humanidad. Platacio en Atenas
hacia el afio 428 a.C., fundd una escuela denomiaaddemia”,
gracias a que se erigié en el gimnasio del hér@elé&mos, donde
comenta Vaccaro (1987), que salvo dos infortunadgss a
Sicilia; se dedicaria enteramente, a la ensefianpanposicion de
sus obras, en forma de dialogo, principalmente .afjbano y
Visalverghi (1992),afiaden que dicha escuela senx@ale

acuerdo con el modelo de las comunidades pitago®sadecir,
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como una asociacion religiosa, un thidd@omentan también que
Platon es el primer filésofo antiguo de quien seseova toda la
obra: una Apologia de Sécrates, treinta y cuatitndgos y trece

cartas.

Sus creencias sobre la “virtud” y su relacion @niéncia,
tienen cierta influencia socratica. Platon tamlpkmtea en primer
lugar, que la virtud es una y se identifica cooiécia; en segundo
lugar, que sélo como ciencia se puede ensefvantla y por
altimo afirma que en lairtud como ciencia, se encuentra la Unica
felicidad del hombre. Al igual que Soécrates, Riatonsidera que
la virtud es ciencia y es una sola, asi como también esalapel

valor que lavirtud tiende a realizar que eslaén.

Rodriguez, M. (1998) define el thiasos en su ensé§iopoder del mar: el thiasos marino” en las
siguientes palabras: “En la antigiedad se denomanéthiasos” (del griegoefOLGGO(S) ala
compafiia o cofradia que se encargaba de celebrarfisstas en honor de una divinidad”. En
Espacio, tiempo y forma, Serie Il, Historia Antigaall. 1998. P 159. Consultado el 26 de agosto
en http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/docum&a@pdf
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Platon tuvo entre sus discipulos al ilustre Aresigs, afirma
Vaccaro (1997), que Aristoteles “fue sin dudayeld intelectual
mas granado de aquella civilizacion refinada, dapaente idonea
para la filosofiaverdadera edad de ode la cultura humana”
(1997: 36). Nacio hacia el 384 a.C. y era hijordético del rey de
Macedonia; entre los 17 y 18 afios, se hizo discigelPlatén en
Atenas y luego regres6 a Macedonia para encardarse
educacion de Alejandro Magno. De sus grandes pimasho se
ha perdido y sus planteamientos se conocen ppasafraseados o
citados por otros autores. Sus libros son: losdilale 10gica, de
Retdrica y Poética, los libros de Fisica, Biologisicologia,

Metafisica, Moral y Politica; casi, eran apuntessas clases.

Se destacan en el pensamiento de Aristételes, @gun
distanciamientos del pensamiento platonico, quedsogran
trascendencia para la educacion. Quiza uno dedssmmportantes,

es la nueva ubicacién de la filosofia, con respadas demas
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ciencias. Para platon, la filosofia contenia lan@eciencias de
forma imperfecta o preparatoria; en contraposicigistoteles
concebia a la filosofia de manera independientasletras
ciencias. Abbagnano y Visalberghi mencionan estbdéee la

siguiente manera:

La filosofia debe justificar todo y cualquier tige indagacion, sin
importar cual sea su objeto, y por consiguientegebporcionar
la base para reconocer a todas las disciplinaglipersas que
sean, el mismo valor de ciencia. Es evidente gigepesito de vista
aristotélico tiene una gran importancia para ehdefio cientifico

y educativo ya que rescata a las disciplinas cbystoes el
mundo natural de la situacion de inferioridad qseHabia

atribuido Platon. (1992: 58)

Otro punto de inflexién con el pensamiento platonfue

cierta conciliacion de lo filosofico con lo pradijgara ello
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Aristoteles utiliza la palabra “teorético”, en lugke “tedrico”

como explica Hadot:

... para Aristoteles la filosofia consiste en un mddwida
“teoréticd. A este respecto es importante no confundir “tecoéti
con “tedrico” “Teodricd’ es una palabra que en efecto tiene un
origen griego, pero que nunca menciona Aristotelgse
significaba (...) “lo que se refiere a las processingn el
lenguaje moderno “tedrico” se opone a “practicg’decir, lo que
es abstracto, especulativo, por oposicion a losguefiere a la
accién y a lo concreto. Podremos pues, en estpguiga, oponer
un discurso filoséfico puramente tedrico a una Vildaofica
practicada y vivida. (...)“teorético” no se oponepadctico” (...)

puede aplicarse a una filosofia practicada, vivadéya, que

brinda felicidad. (2000: 93-94)

Gagin (2002), se refiere al acercamiento de ladifi@ y la

practica, cuando da pistas sobre algunas cardasisle los
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griegos en general, que ayudaran a entender sarpamgo en
contexto con lo que ya se ha planteado de su vidgaa@edad y

afirma que:

Lo cierto es que en los griegos la vida segundénae convierte
en una practica; una practica de la vida bellagnayen un
didlogo del alma consigo misma, dialogo que es ig&mépertura
al otro (...) Cuando el hombre se conoce a si mismapre sobre
si, y cuando se abre sobre si no es solamentenalague se abre
sino a la vida. Vivir llega a ser, entonces, unarapa, una
libertad. Esto indica que el conocimiento de sésain
conocimiento tedrico y abstracto sino un acto jégt, al inverso
que la préactica no es la ausencia de todo penstmgsno el
pensamiento mismo. Un término lo simboliza taghospia (...)
Practicar la theoria es ejercitar su mirada. Asbabcimiento, en
los antiguos, es una practica y, desde luego,tardarvivir,
porque conocer no consiste en acumular informasioae el fin

de satisfacer una pura curiosidad estética, sir@gqwna manera
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de llegar a estar presente a la vida y a su vedbieendas de lo que
uno hace. En sentido inverso, la practica es sehidaues actuar
no implica dominar técnicamente el mundo para sapaovecho,
sino dar nacimiento a un mundo de hombres abiéatss vida y al
mundo) y no cerrados. Como lo advierte Pierre Hatnse
entiende nada de este pensamiento si no se tiesenpe que los
griegos vivieron para saber porque, de hecho,ayoisisaber para

vivir y vivir mejor. (2002: 100-101)

Los profundos pensamientos de Gagin, planteanierepr
lugar un acercamiento de la filosofia y la practeasegundo
lugar, destaca los propositos de una cultura ysoneedad en torno
al saber y finalmente logra describir de manera@pda la gran

empresa de los griegos “saber para vivir y vivifarie

Las anteriores lineas, han intentado mostrar @srde un
relato historico, los fuertes vinculos entre laisdad, la cultura y

la educacion; esta ultima, representada posteridaren la figura
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de la escuela. Son tan fuertes sus vinculos, qd#éieis encontrar
una causa para dichas transformaciones, aunqueawasombrar,
pues en una realidad compleja pocos fendmenos sno-m

causales.

En la anterior historia, se observaron transfororaes en la
educacioén, al mismo tiempo que se provocaban nartesien la
idiosincrasia y en la cultura, que pudo conllevar posterioridad a
nuevas formas de organizacion social. Pero a gufwe la misma
organizacién social (sin casta sacerdotal que i@esel saber),
quien brindo las condiciones apropiadas para @amsformacion
de la educacion y de la cultura, finalmente seagedts educacion
como proceso de reproducciéon — evolucion cultussdgial, que la
hace protagonista en cualquier proceso de evolupiérse inscriba

en la historia de la humanidad.
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Hoy, seria irresponsable afirmar que fue solamiante
educacion, quien logro grandes transformaciondsrelgs y
sociales en la Grecia, pero tampoco se puede gigeifue su
organizacion social o su cultura por separado,ngsi¢o han
logrado; mas bien, se prefiere pensar en un episdditunado de
la historia, donde hubo una sincronicidad de ewentalonde se
entretejen a manera de red, un sinnimero de vesigbl
condiciones (educacion, sociedad, cultura, ubicegebgrafica,
tiempo historico, economia, entre otros) que hicigosible(todas

a la vez), la emergencia de esta nueva sociedadapaella época.

Otro aspecto a considerar, es que quiza ninguhasdpie
hoy vemos como protagonistas de dichas
trasformaciones(pensadores, dirigentes, puebla), @nscientes
en ese preciso momento, de su gran influencid goeeso de
transformacion general, ni podian imaginar con &ixat(asi lo

desearan), la grandeza de su cultura y lo quefisigina para la
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humanidad, pues tal proceso fue lento y se gesantiuvarios
siglos. Lo anterior, permite pensar que una veangarende una
accion, el hombre y sus empresas se someten ab mediiente, a
la complejidad y a la incertidumbre de la realidaugk no permite
predecir con exactitud los resultados de una acspecifica, se
aflade que una vez emprendida la accion, esta pasdea ser
parte de diferentes procesos(incluso al mismo tigrap los que
los “resultados” son solo reflexiones o interprietaes que se

realizan en un momento posterior, tal como ocusrela historia.

Finalmente, se agrega que para intentar comprenejer
una realidad, es de esencial importancia obseporadetenimiento
las multiples variables que intervienen en un fegdon
determinado, sus multiples relaciones e inter-aettmnes, las
diferentes causas con sus variados efectos yfiogas procesos
en gue se vincula una accioén. A esta iniciativde se2Enomina en

palabras de Edgar Morin, “pensamiento complejotilieeste
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nombre, porque busca comprender la vida en todarsplejidad;
no obstante, advierte en sus obras, que no secdebhendir
complejidad con complicacién, pues la palabra cejigad
proviene deeomplexuslo que esta tejido junto y esta mas
relacionada con el tejido de relaciones entre dambles que
intervienen en un fendmeno, que da la aparienc@ds, enredo,
desorden e incertidumbre. Para Morin el pensam@ortplejo, es
entonces un nuevo paradigma, que permite una cosipremas

“interconectada” o tejida de la realidad.
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5. LA COMPLEJIDAD Y LA ADMINISTRACION

Propdsito argumentativo: las siguientes lineas, ambicionan
abordar los principales paradigmas de la admimisineen su
evolucion historica, con dos firmes propdésitospamer lugar,
observar la ganancia en la conciencia de una eghtidmpleja a
través del tiempo, por parte de la administraci@m gegundo
lugar, generar conciencia de los paradigmas guealdiernan los
estilos gerenciales, para generar una fructifdélaxién, que

posibiliten posteriores migraciones conceptuales.

5.1 Paradigmas de la administracion

Siendo el hombre un ser social, que vive en inferddencia

con otros hombres, ha sido parte de su naturagzraer la
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direccion en consolidacion de su liderazgo, pagealodesde la
prehistoria, los propositos de su grupo sociallasrantiguas
civilizaciones, existen evidencias del ejercicidaldireccion y
administracion, para dirigir los esfuerzos de maiéade hombres,
lo que por supuesto, requiere una enorme organizaCi
estructuracion. A estas culturas, le sobrevivermsajestuosas
edificaciones que dan fe de las grandes emprethsmibre e
inherente a dichas empresas, la latente necededkd

organizacion y la estructuracion.

Khandwalla (1997: 170), propone una cronologiaode |
principales eventos que redundaron en el manefbgigos
principios administrativos, que pueden dar una kb gestacion
y transformacion de los paradigmas rectores ddrf@rastracion a

través de la historia, presentado en el cuadré.No.

C
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Cuadro 5Eventos del manejo de algunos principios

administrativos.

ARos Autores Eventos
4000 o Reconocimiento de la necesidad
Egipcios .
a.C. de planear, organizar y controlar
2600 Eqincios Descentralizacion en la
a.C. gl organizacion
Reconocimiento de la necesidad
2000 o i :
Egipcios de ordenes estrictas. Uso de
a.C. ;
consultoria de staff.
Empleo de control escrito y
1800 Hammurabi testlmonlgl;_ est.ablemmle_nt_o de
o salario minimo; reconocimiento d
a.C. (Babilonia) o
gue la responsabilidad no puede
transferirse
Conceptos de organizacion,
1491 S A
aC Hebreos principio escalar; principio de la
T excepcion.
Nabucodonosor | Control de la produccion e
600 a.C. o . : )
(Babilonia) incentivos salariales.
500 a.C.| Mencius (China) Recc_)noumlento d'e la necesidad
de sistemas y estandares
Enunciado de la universalidad de
Socrates(Grecia); | la administracion.
Reconocimiento de la necesidad
Ciro(Persia) de las relaciones humanas; emp
400 a.C. del estudio de movimientos;

platon(Grecia)

arreglo fisico y manejo de
materiales
Enunciado del principio de la

especializacion

e

€0
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175 a.C.

Caton (Roma)

Uso de las descripciones de
funciones

20

Jesus (Judea)

Unidad de mando, reglamentos,
relaciones humanas.

284

Diocleciano(Roma

Delegacion de autoridad

1436

Arsenal de Veneci:

Contabilidad de costos,
verificaciones y balances de
control, numeracion de
inventarios, intercambios de
partes, utilizacién de la técnica d
linea de montaje, implementacio
de la administracion de personal
estandarizacion de las partes,
control de inventario y de costos

[1°)

-

1525

Nicolas
Maquiavelo(ltalia)

Confianza en el principio de
consenso de grupo,
reconocimiento de la necesidad (
cohesion en la organizacion,
enunciado de las cualidades del
liderazgo, descripcion de tacticas
politicas.

1767

Sir James
Stuart(Inglaterra)

Teoria de la fuente de autoridad,
impacto de la automatizacion,
diferenciacion entre gerentes y
trabajadores, basadas en las
ventajas de la especializacion.

1776

Adam
Smith(Inglaterra)

Aplicacion del concepto de
especializacion a los trabajadore
manufactureros, concepto de
control.

[72)

1776

Eli Whitney
(Estados unidos)

Método cientifico, empleo de la
contabilidad de costos y de contr

ol

de la calidad, aplicacion del
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concepto de intercambio de las
partes, reconocimiento de la
amplitud administrativa.

James Watt

Procedimientos estandarizados (
operacion, especializacion,
métodos de trabajo, planeacion,
incentivo salarial, tiempos

le

[0

1800 Mathew Boulton - .
(Inglaterra) estandares, datos estandarizado
seguros mutuos a los empleados
bonificaciones de navidad,
utilizacion de la auditoria.
Reconocimiento y aplicacién de
practicas de personal,
1810 S U responsabilidad del entrenamien
(Inglaterra) . ”
de los obreros e introduccion de
planes de vivienda para ellos
Enfasis en el método cientifico,
énfasis en la especializacion,
1832 Charles Babbage inisién del trabajo, estudio de
(Inglaterra) tiempos y movimientos,
contabilidad de costos, efectos d
color en la eficiencia del obrero
Empleo de organigramas para
Daniel C. mostrar la estructura
1856 McCallum organizacional, aplicacion de la
(Estados Unidos) | administracion sistémica en los
ferrocarriles.
1886 Henry MethIfe Arte de Ia_admini_straci()n, ciencia
(Estados Unidos) | de la administracion
Erederick W. Adlmini_s,tragién_cientifica,
1900 Taylor (Estados aplicacion ge sistemas,

Unidos)

administracion de personal,

necesidad de cooperacion entre
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trabajo y la gerencia, incrementos
salariales, division equitativa entre
el trabajo y la gerencia,

organizacion funcional, principio
de excepcion aplicado al sistemg
de costos, estudio de métodos,
estudio de tiempos, definicién de
la administracion cientifica,
énfasis en la tarea administrativa,
en la investigacion, planeacion,
control y cooperacion.

174

Complementando la informacion del cuadro, se desaltar
gue la administracion ha sido influenciada espexate por
organizaciones como la iglesia Catdlica y la miliara los
administradores, era particularmente interesaneganizacion y
estructura de la iglesia catélica, que operabeaeficiencia en todo
el mundo con el Papa como Unica cabeza ejecid&éecho, el
término “jerarquia” proviene de dicha organizacigmes resulta de
la voz griegahieros(sagrado) yarché poder o mando),
literalmente poder sagrado, poder del sacerdalespués, orden

del poder en general (Monlau, 1856: 308). Por jpdirée, la

N
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organizacion militar aporto elementos y conceptlas a
administracion, como el de “unidad de mando”, eguia un
subordinado so6lo recibe 6rdenes de un superiola Deganizacion
militar, se adoptaron términos como el de misgstrategia,

tactica, objetivos, entre otros.

Desde el afio 4000 a. C (y quiza con anterioricsal),
desarrollaron eventos donde la necesidades degplanganizar,
dirigir, controlar y estructurar, se hacen maniéissno obstante en
la sucesion de eventos representada en el cuadi® $¢ocobserva
una época donde la problematica de la adminisinagilquiere un
rol protagonista, que va desde 1767 con Sir Januestdasta
1900 con Frederick Taylor. Es en este momento Hestaria,
donde tiene lugar la denominada revolucion indaistrue inicia
especificamente en Inglaterra y que tendria edpeflisencia en

Estados Unidos; por esta razén, en el cuadro geiefnece
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Khandwala, los aportes a la administracion ené&staa,

provienen de ingleses y estadounidenses.

A diferencia de lo que pudiera pensarse, la revafuc
Industrial fue un fendmeno espontaneo e inespeabdn@l que
los procesos de transformacion en la antigua Gregrao ya se
describid), donde convergen diferentes eventosgesera una
dinamica de crecimiento economico vertiginoso,fna época de
cambios acelerados, que tuvo implicaciones soc¢ip@gicas,
econdmicas Yy culturales y puso a prueba la creativdel hombre
para la resolucion de problemas, en especial eietoas
administrativos, pues se hacia necesario gerdosiauevos
recursos. Las nuevas condiciones ambieritilegraran provocar

deformaciones en los sistemas sociedad-culturaaedirc

15 En esta ocasién “ambiental” hace referencia a tamdiciones del entorno
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La economia basada en el trueque, se fue transdouyans
intereses colectivos perderian aun mas importancida
revolucion industrial, que llevaria el capitalisemgu maximo
nivel, donde las relaciones de dominio se transioian
nuevamente y la concepcion del hombre y de lo homsan

empobrece paulatinamente.

Los planteamientos de los economistas liberalescddam
Smith, James Mill, David Ricardo, John Stuart Mithntribuyeron
a la consolidacion de ideas administrativas, gsagisus
explicaciones de fenbmenos empresariales basadas en
experiencia. Promovian las leyes econdmicas natyra libre
competencia, el individualismo, lo que condujorafyndos

desequilibrios sociales.

De los economistas liberales clasicos, se heredaless

como especializacion, division del trabajo, estadie tiempos y
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movimientos, racionalizacion del trabajo, estudiore el capital,
el salario, la produccion, la renta, la ofertajéananda, los precios
y el costo. Promovian las ideas que tienden ecirelihs costos y a
aumentar la produccién, como unico vehiculo viglale producir
renta, lo que nuevamente deja al ser humano dxegan
segundo plano, donde es considerado simplementedio de

produccion o simplemente un recurso.

Karl Marx y Friedrich Engels, se convierten en los
principales pensadores del socialismo y el sinidiced. Indica

Chiavenato que:

se convierten en los agentes de la nueva civibraabligando al
capitalismo de comienzos del siglo XX a tomar ehice de
perfeccionar al maximo posible, todos los factaeproduccion
involucrados, asi como su adecuada remuneracion. En

consecuencia, cuanto mayor sea la presion ejguoidas



174

EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

exigencias proletarias, menos graves se vuelvanjiesicias y el
proceso de desarrollo de tecnologia se configufarem mas

acelerada e intensa. (1998:43)

Con el crecimiento de los mercados, las fabricassitron
muchos trabajadores y las nuevas maquinas mecamigbtrabajo
produciendo el fendmeno de division del trabaj@& gonsistia en
la simplificacion de las operaciones a tareas ®s)@s decir, que
un trabajo complejo era dividido en tareas sers;illa
semiautomatizadas y repetitivas que podian sazaeals por
cualquier persona sin importar su nivel de caldiéa, lo que se
convirtié en la alternativa mas razonable; puesretiempo de
produccion desenfrenada, el nUmero de obreros gumantaba el
sistema fabril, no les permitia a los capitalistase el privilegio
de contar en sus filas con el personal mas califickste

fendmeno ademas de las implicaciones socio-ecodraitas que
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condujo, también ayudé al empobrecimiento de lalicdin

humana, que se debatié entre la marcada distipetyan-obrero.

Con la pauperizacion de lo humano, en la revolucion
industrial y el auge de la mecanizacion, se ibatalieciendo cada
vez mas los paradigmas que perciben al sujeto conmoedio de
produccion. Los duefios de las factorias (regidosp®
paradigmas de dominio, acumulacion y posesionpedban de
forma eficiente el fruto del esfuerzo de sus calablores y la
riqueza se concentro en unas pocas personas. Gaia\@998)
menciona, que con la aparicion de las maquinagpdeszen los
pequefios talleres y los artesanos, por causacbenpetencia se
fragmento el trabajo y se simplificaron las opesaes de forma
que cada obrero se especializaba en alguna labaracacteristicas

repetitivas, comenta textualmente que

175
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esa nueva situacion contribuy6 a desterrar de raetel
trabajador el vehiculo social mas intenso, es dekcsentimiento
de estar produciendo y contribuyendo para el béeladociedad.
El capitalista se distancio de sus obreros y cothartonsiderarlos

como una enorme masa anénima. (Chiavenato, 19%8: 39

Resulta bien interesante observar, como el sedédo
comunidad y bien comun, se disuelve en el proceso d
industrializacion por una parte y como se va amplela brecha

entre el capitalista y el obrero por otra.

5.2 Administracion cientifica

Ahondando en el deterioro de lo humano dentro del
capitalismo durante la revolucion industrial, sbaleisualizar la
época, como una serie de eventos cadticos doniEnda orden y
desorden, para estabilizarse y generar un nueem okl

crecimiento industrial era improvisado y se badat@mente en el
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empirismo Yy la intuicion fue la principal guia, gae la situacion
era totalmente nueva y desconocida. Al mismo tiequmse
desataba una intensa migracion de los campos Egi@tos
centros industriales, tuvo origen un fendmeno aadtede
urbanizacion, también sin ninguna planeacion entacion.
Paralelamente, el capitalismo se consolida, creaenueva clase
social: el proletariado, las transacciones se piigén y la mano
de obra en las minas aumenta sustancialmente.rbpgetarios
pasaron a enfrentar los nuevos problemas de garenci
improvisando sus decisiones y sufriendo las coresexas de los
errores de la administracién o de una nacientetegfa.
Obviamente, estos problemas eran en muchos caspago
minimo a los trabajadores, cuyos salarios erasibas.
Sumandole al bajo nivel de vida, a la promiscuieladbs fabricas
y a los riesgos de accidentes graves, el largogede trabajo
permitia en conjunto una relacion mas estrecha éwdr

trabajadores y una creciente concientizacion gedoario de sus

177
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condiciones de vida y de trabajo y de la intengdogacion por

parte de una clase social econ6micamente mejordena.

A pesar de todo el caos de la época, se admirastial
sucesos con algunas suposiciones basicas o paesligm
econdmicos ya visualizados por Adam Smith (177&ypuestos en
su libro la riqgueza de las naciones, donde arguatbarue la
division del trabajo y la especializacion de lag#s, es donde
reside la riqgueza de los paises; pregonaba eliestadiempos y
movimientos y promovia la racionalizacion del tj@bparadigma
inicial de la estructuracion del sistema fabrillésgy que se
convertiria en la base fundamental de la admimiginecientifica,
que F. Taylor y Gilbert desarrollaron en los Essadaidos; en
otras palabras, un paradigma con calidad de exqantaLuego las
practicas de la administracion cientifica se “vefat€ por todo el

mundo, asi como el modelo econdmico basado empiaka
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El imaginario de ser humano dentro del esquenia de
administracion cientifica, se demarco en el corcdpthomo-
economicus, que concebia a la persona como prahermta
influenciada por las recompensas salariales, ecimasm
materiales. Peor aun, lo consideraba como un ithaviimitado y
mezquino, con prejuicios y culpable de la holgazany
desperdicio en las empresas, que debia ser catdrdéaforma
continua, mediante el trabajo previamente racipadb y
estandarizado en el tiempo; de esta manera, loglggacapitalistas,
pretendian controlar todas las variables para atankn
produccion y reducir los costos; ecuacion con tadob

desastrosos, para la condicion humana en la inaustr

La administracion vista como ciencia, pretendi@guella
época de gran produccion, tomar control de todasvdriables que
intervienen o afectan la empresa, para conseginekultados

esperados. Al parecer, el intento de reducir lagtejdad de la
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realidad, no pudo hacer posible los mas altoseded Taylor y
sus seguidores; seguidamente, sus métodos y fssteaticos se
vieron envueltos en un sinfin de criticas. Sin engda
administracion cientifica fue el primer intentoieate dar a la
administracion un papel protagonico, pues hastarestnento, en
la historia no existia la figura del “administraioomo la persona
que se dedica exclusivamente a conseguir los agsdtde la
empresa, mediante unas funciones muy diferencidelées del
resto de la organizacion. Estas funciones exclasied

administrador, se denominan “proceso administrativo

Con la administracion cientifica, surgen las praser
iniciativas de definir el “proceso administrativajile como se
planted, es un conjunto de funciones o actividagesse
consideran propias de la administracion. En el daslos
planteamientos de Taylor, el proceso administratezgonforma

por la planeacién, preparacion, ejecucion y conl@ concepcion
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del proceso administrativo se transforma de unrautdro, sin
embargo aqui se resalta que dicho proceso, esida\particular

de las funciones de un administrador para cada.auto

Otros autores que aportaron a la administraciamtitiea,
fueron H. Emerson, con sus doce principios deitaegicia (Ver
figurad); H. Ford, icono de la administracion polisea de
montaje de autos. (Que se ajusta perfecto a losipios de la
administracion cientifica), F. Gilbreth y L. Gidgh, un
matrimonio que realizaria experimentos con albafplra mejorar
su oficio; dicen S. Robins y M. Coutler (2005)edas Gilbreth
fueron los primeros investigadores que tomarorcpk$ para
estudiar los movimientos manuales y corporales52P9), lo que
resalta la particular orientacion hacia las tateaka administracion

cientifica.

181
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Finalmente, se mencionara que la administraciantifiea se

caracterizo principalmente por:

» Orientacion a las tareas

» Mediciones constantes y experimentos

* Emergencia de la figura del administrador comoroeté
autoridad y decision

e Super-especializacion

» La eficiencia como objetivo fundamental

* Interés nulo por el ambiente externo de la empresa

5.3 Teoria clasica de la administracion

Con la orientacion a las tareas y la eficiencia@gmincipal
objetivo, se desarroll6 una nueva mirada de loimidtrativo. En
esta ocasion, si bien se consideraba que los avdetenfoque en

las tareas tuvo grandes logros, también se cosidsuficiente.



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE A GERE

De tal manera que los intereses migraron a la argeion, a la

estructura y a la forma.

Nace entonces, la que se conoceria como la tdasiaa de

la administracion con H. Fayol, como su princiggbonente.

Para Fayol (1950: 23), la empresa cumple seisduesi
basicas a saber, funciones técnicas, comercialescferas, de
seguridad, contables y administrativas. En éstanas, reposa la
idea del proceso administrativo para Fayol, quesiste en
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlaEn este
momento, es mas importante la manera como la empees
conforma y se organiza. Por tal motivo, Fayol diptie entre
“administracion” y “organizacion”, otorgandole addministracion
una connotacién mas amplia, que abarca procesqéatieacion,
direccion y control, mientras la organizacion estida a la

estructura y a la forma. De esta manera se corcentia
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organizacion, no sin antes diferenciar entre dos ale la palabra
“organizacion”. Por una parte se refiere a un sotéal como una
empresa, en cuyo caso puede ser vista como fosirsd {iene en
cuenta toda su estructura planeada) o informak(sie desde las
relaciones espontaneas que surgen entre los parties). En
segundo lugar, la organizacion puede referirse itamduna

funcién del proceso administrativo.

Una distincion entre “organizacion” y “estructurgg se
ofrecia en el capitulo 2 de la presente obrajosteote, dicha
distincion es un enfoque desde los sistemas. Seatzdhrar
entonces, que la teoria clasica concibe la orgeidiza&omo una
estructura, (Chiavenato, 1998: 109) sin que haya un
distanciamiento claro entre las dos nociones. Elgyeesente
escrito, la estructura es la abstraccion de ladeeana
organizacion, que en la empresa se representa@ganigrama,

asi mismo, es entendible que estos dos términdssese



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA _

entretejan, se enreden, a tal punto que se ddisultdiferenciacion

conceptual.

Habiendo planteado algunas funciones de las engyesan
una orientacion a la estructura, Fayol planteadifieeentes niveles
de la estructura, necesitan diferentes proporcidaaichas

funciones, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 2.Importancia relativa de las diferentes funcionesén

personal de una empresa

Chefe do

Servigo Chefe de Chefe de Contra-
CAPACIDADES: Diretor % Técnico % divisdo %  oficina % mestre % Operdrio %
5
15
. . = 30 i
Administrativa 40
60
Técnica 15 30 30 45 85
Comercial 15 5
10 3 5
Financeira 10 10
5 10 5
De seguranga 10 10 10
20 - 5
10 10 15 10 5
De s = — — J—
100¢F) 100(e) 100(d) 100(c) 100(b) 100(a)

Recuperado de FAYOL, H. (1950: 34)
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El interés por la organizacion y la estructuraaderhpresa,
fundarian algunos principios administrativos que caracteristicos
del enfoque clasico de la Administracion. Entrertes

importantes estan:

» Division del trabajo es producto de la especializacion de las
personas y de las tareas, donde las personasaretdizas simples

y repetitivas.

» Autoridad y responsabilidada autoridad se refiere en este
contexto, a la capacidad de dar érdenes y espeeasejcumplan,

la responsabilidad se considera como una consdeusatcral de

la autoridad.

» Unidad de mandacse refiere a que cada empleado solo recibe
ordenes de un solo superior.

» Unidad de direcciénsélo una persona dirige la ejecucion de un

plan.
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» Centralizacion concentracion de la autoridad en los altos
mandos

» Jerarquia o cadena escalags la linea de autoridad que se
extiende desde los niveles altos, a los mas bajds estructura.
Generalmente se representa en el organigrama.

» Estabilidad y duracién del personal en un cargadenta
combatir la rotacion de los empleados, pues seqereenientras

MAS permanezca una persona en un cargo, mejoshaebajo.

Tanto en la administracion cientifica como erelaria
clasica existe una tendencia divisoria, que preteodvertirse en
sinbnimo de eficiencia. Asi en la administraciéentifica, habia
division del trabajo como ya lo expresaba L. Gu(t837) “la
division del trabajo constituye la base de la oiaridn; de hecho,
es la razon de ser de la organizacion”(1937: 3 l@deoria

clasica, la division ya no sélo se da en las t&argiao también en

187
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los niveles de la estructura y puede ser verti¢arizontat®. Se
llama nuevamente la atencion sobre la cuestioarg#isis o de la
division en partes, con el propdsito de generarmpameepcion de
orden, surge asi una clara necesidad de “coordaspartes. Asi
la coordinacion se mostraria como fundamentalo foet la division
de tareas y de la estructura. Chiavenato (19985ascribe a la
luz de tres autores y sus definiciones, la impaitade la

coordinacion:

Fayol considera que la coordinacion es la reur&n,
unificacion y la armonizacion de toda actividadsjuerzo;
por su parte, Gulick afirma que si la subdivisi@htdabajo
es indispensable, la coordinacién es obligatoraaa P

Mooney, la coordinacién es la distribucion ordendela

16 La division vertical se refiere a la rigidez desléneas de autoridad en los diferentes gradosade |
estructura, mientras que la vertical es una divisién departamentos o secciones dentro de un
mismo nivel jerarquico.
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esfuerzo de grupo, con el fin de obtener unidaacden en

la consecucion de un bien comun. (1998: 113)

En el siguiente cuadro, se brinda un paralelo dasre
posturas de la administracion cientifica y la atésica,

sefialando convergencias y divergencias.



190 EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

Cuadro 6Rasgos de la administracion cientifica y la Teoria

Clasica

ADMINISTRAC TEORIA
ION CIENTIFICA CLASICA

Exponente
principal

. _ Enla
Enfasis En las tareas estructura
B el
principal
Vision de Como sistema Como sistema
la empresa cerrado cerrado
Importanc
ia del ambiente
externo
Prever,
Proceso Planear, preparar, organizar,
administrativo ejecutar, controlar coordinar, dirigir y
controlar
--
Visién deI Centro de Coordinador

admlnlstrador autoridad y decision de toda la estructura.

Vision del

obrero
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Es claro que las ideas bases que no necesarianaa@e,
pero se intensifican con la revolucion industraimo la division
del trabajo, relacion patron-obrero, concepto dadeconomicus,
alta especializacion, ritmos rigidos de trabaj@hajos tendientes a
la mecanizacion(estandarizacion), normas estrigas
comportamiento, racionalizacion del trabajo, entras, aun
perduran en las formas de organizacion actualeBguea 4,
muestra los inicios de la administracion cientifieaF. Taylor y de
la teoria de la organizacion con H. Fayol comorepsesentantes

mas ilustres.

Figura 3.Enfoque clasico de la Administracion.



_ | 1. analisis del trabajo y estudio de B
L PENSAMIENTO SISTEM tiempos y movimientos CION DE L A GERENCIA EDUCATIVA
2. estudio de la fatiga humana
3. division del trabajo y
especializacién del obrero
4. disefio de cargos y tareas
5. incentivos salariales y premios
planeamiento por produccion
o 6. concepto de homo economicus
+% 7. condiciones ambientales de
2. trabajo
% 8. estandarizacion de métodos y
de maquinas
9. supenvision funcional

enfasis
en
tareas

Organizacién
racional del
trabajo

Administracion
cientifica
F. Taylor

e
o
e\

1.Trazar un plan objetivo. 2. Predominio del sentido comun. 3. Orientacién y supenision
competentes. 4. Mantener disciplina 5. Honestidad en los acuerdos. 6. Registros precisos y
disponibles. 7.Remuneracion proporcional al trabajo. 8. Normas estandarizadas para las

Enfoque clasico
de la Administracion

H. Emerson

principios de eficiencia

condiciones de trabajo. 9. Normas estandarizadas para el trabajo. 10. Normas
estandarizadas para las operaciones. 11. Establecimiento de normas precisas. 12.Ffijar
incentivos eficientes

——| H. Ford i
BT ey

Tecnicas Principios Generales de la Administracion
Teoria Clasica Comerciales Prever 1. Divisién del Trabajo. 2. Autoridad y
H. Fayol enfasis enla | Administrativas — Q9 Responsabilidad. 3. Disciplina. 4. Unidad
estructura Financieras ?94 de mando. 5. Unidad de direccion. 6.
- Subordinacién de los intereses individuales
De seguridad < a los generales. 7. remuneracion del
Contables @Ib personal. 8. Centralizacién. 9. Jerarquia.
Disti — 25 (PQ 10. Orden. 11. Equidad. 12. Estabilidad y
|st}ngue eln‘tre ’ Organnzacngnl como uncicn ‘ duracion del personal en un cargo. 13.
Administracion y administrativa Iniciativa. 14. Espiritu de equipo

Organizacion —
’ Organizacion como ente

Informal
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5.4 Teoria de las relaciones humanas de la adminmistion

En las diferentes actividades experimentales, dlasa cabo
por la administracion cientifica, se intentaba dweiear el impacto
de las condiciones fisicdsdel lugar de trabajo que pudieran
afectar la produccion del trabajador. Los expento® generaron
algunos resultados contradictorios o pocos espsyadcel
determinismo que caracterizo la administraciontdien, resultado
del choque con la complejidad de la realidad, p@ssionaba en
la empresacomo un fantasmael “factor psicologice® siempre
estuvo presente, pero siempre fue ignorado(o niwecantendido).
En este justo momento, se inicia un cambio de efoge relega
los intereses por las tareas y la estructura pseentra en las
relaciones humanas, como producto de los resul@elas trabajo

experimental especifico, conocido como la expergenc

¥ Condiciones de iluminacién, herramientas apropmdhorario de trabajo, sistema de pagos,

intervalos de descanso, sito de trabajo, etc.
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Hawthorné®. Convergen aqui otros factores en el tiempo,
Chiavenato(1998) menciona como la creciente neagsld
humanizar y democratizar la administracion, el defia de las
ciencias humanas (psicologia y sociologia prinoigaite) y las
ideas de la filosofia pragmatica de J. Dewey slagiogia de K.

Lewin.

Uno de sus principales exponentes fue E. May@meia
director del Departamento de Investigacion Indaktte la
Universidad de Harvard y quien dirigié la experiartdawthorne,
gue toma vital relevancia a partir de sus concheso Marin
(1992) propone, que la mas importante de las osiwies, fue
lograr demostrar que el ser humano no se motivaaarente
mediante incentivos econdmicos, lo que superarelequo

prevalente del “homo economicus” individualistgional y

8 Hawthorne es un barrio de Chicago donde se ukidabrica de Western Electric Company donde

se llevo a cabo un trabajo experimental en 1927%&ha932, cuando fue suspendido por la crisis

economica mundial de 1929. Dicho trabajo consistitobservar las conductas y las actitudes de los
integrantes de la empresa, frente a las distint&bles fisicas, econémicas y sociales.
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pasivo. Y en esta linea, se sustenta igualmentelduabajo es una
actividad social, donde recobra importancia la wgcion
informal a la que se referia Fayol, entendiéndoseestas
conclusiones generales que hubo una transiciorgaoidon del

“homo economicus” al “homo social”.

Otras conclusiones especificas importantes, sefiala

Chiavenato (1998) tales como:

1. El nivel de produccion no esta dado por la capakiica o
fisiologica del trabajador (...) sino por las nornsasiales y las
expectativas que lo rodean.

2. El comportamiento del individuo se apoya totaimemte|
grupo.

3. El comportamiento de los trabajadores estan camhcios a
normas y estandares sociales, se desarrollan aegnc

expectativas mediante las cuales los individuo&ianaa los

155
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compaferos, motivandolos o sancionandolos de mamahalica,
lo que incide directamente en su motivacion.

4. La empresa paso a ser vista como una organizacodal s
compuesta de diversos grupos sociales informales, estructura
no siempre coincide con la organizacion formal.

5. Cada individuo tiene una personalidad altamentreliciada,
que incide en el comportamiento y actitudes desqiegisonas con
las que se relaciona. Su comportamiento se vesiméiado por el
ambiente y las distintas actitudesy normas existe@n los
diversos grupos.

6. Una mayor especializacion o division del trabagsiempre
genera mayor eficiencia. El contenido y la natwaléel cargo
tiene influencia sobre la moral del trabajador. trabajos
repetitivos y monotonos pueden afectar de formatnexla
productividad del individuo.

7. Los aspectos emocionales cobran gran importancia.
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La difusion de la experiencia Hawthorne, provoaiotan
movimiento que se conoce como la escuela de lasioekes
humanas, en donde intervienen diferentes autoegsfudian la
motivacion en el individuo como eje central y quda iniciativa
abordan el comportamiento, las necesidades humanas,
frustracion y la compensacion, la moral y la adtitel liderazgo, la

comunicacion, entre otros topicos importantes.

De las conclusiones expuestas, se intentara llEnzencion
sobre el hecho de que aqui se observan los primentactos con
la complejidad del mundo empresarial, seguidameada
propuesta, cada teoria, cada enfoque, dara cuentaad
complejidad mayor de la realidad empresarial eniatra
intervenirla conceptualmente, complejizando al noigsiempo, el

mundo de los negocios.
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Las teorias siguientes se entrelazan en el tiem@ntras se
nutren unas con otras, al igual que reconocenrfgtjidad del
ambiente interno de la empresa y se preparan paatir de la
teoria de las relaciones humanas, prestar mas@eai@ambiente

externo de la empresa.

Son tantas las variables que intervienen en ladeshte la
empresa, que deben abordarse desde diferentegqterap; de
esta manera, diferentes teorias tratan distinfmscéss de la
administracion y proponen varios metodos y paradg)
(redactados como principios), para alcanzar lop@sibos

organizacionales.

A continuacion, se hara mencioén a las principales
caracteristicas de los distintos enfoques de larasimacion a
partir de la teoria de las relaciones humanasektpropdsito de

destacar la ganancia en la conciencia de una aeatompleja.
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5.5 Teoria de la burocracia

La burocracia es, segun Dubrin (2003):

una forma racional sistematica y precisa de
organizacion en que se definen con precision gase
disposiciones y técnicaBureaues la palabra francesa
que significa oficina, lo que indica que una buaota

es una manera de organizacion con muchas oficinas

diferentes. (2003: 250)

Previa definicion de burocracia, es convenientehac
mencion, que como teoria burocratica, nace enrtarastracion
entre la teoria clasica y la teoria de las relasdrumanas. Su
principal exponente fue Max Weber, no obstantaracl
Baigorri(2004) que no dedicé mucho esfuerzo aldistde la

burocracia, si se compara con su extensa vidaa;, ain embargo
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las pocas paginas en que desarroll6 sus ideaganmn a lo largo
del siglo XX, la publicacion de miles de librosstedios que

abordan el tema.

La teoria de la burocracia se caracteriza poritpsentes
aspectos:
» Las reglas y procedimientos controlan las activedade la
organizacion.
» Existe un alto grado de diferenciacion entre lagitnes
organizacionales.
* Hay un alto grado de especializacion del trabajo.
» Existe una organizacién de oficinas determinaddagor
jerarquia, en que cada unidad se reporta a unadisigoerior y no
hay unidades que queden libres.
» Se hace hincapié en las reglas y las normas eguéar la

conducta.
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» Las relaciones interpersonales se caracterizalapor
impersonalidad, en lugar del favoritismo.
» Todas las acciones administrativas se registran por

escrito(Dubrin, 2003: 250)

Para Weber, la organizacion se funda en normas y
reglamentos que respetaran los integrantes; laigigacion, es
preferiblemente por escrito a través de formatagigas; existe
division del trabajo, con cargos bien definidoggponsabilidades
establecidas; la jerarquia, determina las lineasittidad, el
orden y la subordinacion, de manera que todosdiggs son
controlados o supervisados; todas las actividadedesempefian
segun estandares establecidos; no existen prei@sgrersonales
para ocupar los cargos, los aspirantes demostsagan
competencias para desempefiar sus funciones(quebésta
definidas); quienes dirigen, no tienen que ser set@mente los

propietarios de la empresa, sino personas(profalesen
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administracion), que se especializaron para curfipitiones de
direccion; finalmente para Weber, el comportantdntmano
dentro de la organizacion es perfectamente préejgoes cuenta

con reglas y normas bien establecidas.

Las ideas de Weber aun resuenan en la direccifosde
diferentes tipos de empresas, pues parece l6gedegde la
organizacion formal y racional de las tareas yadeskructura, se
logren los propoésitos. Sin embargo, suele caerseamiente en la
simplificacion o reduccion de la racionalizacioor Ral motivo, la
teoria burocratica cuenta con varias criticasedas mas
importantes esta el excesivo racionalismo y me@anit, se
concentra al interior de la empresa, por lo gue sensidera un
sistema cerrado y el factor humano y psicologiceaoonvierten
en factores de posible éxito, pues sera la orgeidizdien
ordenada, definida y delimitada, el factor clavieékéo

organizacional.
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5.6 Teoria estructuralista de la administracion

Hasta el momento, se han observado los aportésoasra la
administracion cientifica de Taylor, la teoria @agde Fayol, la
Teoria de las relaciones humanas de Mayo y ponaytleoria de
la Burocracia de Weber. La teoria estructuraligegge los
planteamientos anteriores y como una derivacida tkoria de la
burocracia, intenta fortalecer sus puntos débileda de las ya

mencionadas teorias.

Como ya se menciond, cada teoria va incorporarao a
administracion la conciencia de una realidad cojappries cada
una va descubriendo multiples relaciones e intevaes entre las
variables que afectan la empresa. En ese serditiegiia
estructuralista se configura como el verdaderaar(iwo casual) de

la contemplacion de una realidad compleja.
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Sus inicios se deben inicialmente a la oposicié@ qu
representaba el enfoque clasico (administraciantifiea y teoria
clasica), con la teoria de las relaciones humatwagie la primera
se orientaba hacia la organizacion formal, miergresla segunda
hacia lo propio con la informal. La teoria estrualista no
consideraba estos dos tipos de organizacion comestgs, Sino
como complementarios; de manera que un tipo den@azon, no
puede explicarse o entenderse completamente giiir atwtro.
Asi mismo, dialoga con la teoria de las relacidnesanas, al
contemplar la empresa como una unidad social cgangtela que
se relacionan grupos sociales. Tuvo también grféureincia el
desarrollo del estructuralismo en las cienciasadesiy su estudio
en las empresas, contribuyendo especialmenterauauo
concepto de estructura. El cuadro 7, nos muestrdiferentes

posturas sobre la estructura:
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Cuadro 7Miradas sobre la estructura

Tipologia

Levy-
Strauss

Gurwitch y

Radmcliff-
Brown

Karl Marx

Max Weber

Estructuralisma
abstracto

Estructuralisma
concreto

Estructuralismc
dialéctico

Estructuralisma
fenomenoldgicc

La estructura es una
construccion abstracta de
modelos para representar la
realidad empirica

Es un conjunto de relaciones
sociales en un momento dado

La estructura se conforma d:=
partes que, a lo largo del
desarrollo del todo se
descubren, se diferencian, y

de una forma dialéctica, ganan

autonomia una sobre las otras
manteniendo la relacién y la
totalidad sin reunirse entre s,
sino por la reciprocidad
instituida entre ellas

La estructura es un conjunto
gue se constituye, se organiza
y se altera, teniendo sus
elementos en cierta funcion,
bajo una cierta relacién, lo
que impide al tipo ideal de
estructura retratar fiel e
integramente la diversidad y
la variacion del fenédmeno
real.
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Para obtener una aproximacion a una vision estaligta de
la organizacion y la estructura, se mencionaraRplebins, S. y
CoutlerM (2005), definen la organizacion combinagdo

diferenciado a la vez, del concepto de estruciien los autores:

una organizacion es una asociacion deliberadardenmes para
cumplir determinada finalidad (...) En primer lugeada
organizacién tiene una finalidad distinta (...), sedp toda
organizacion estd compuesta por personas (...) egr tegar,
todas las organizaciones crean una estructureedadib para que
los integrantes puedan trabajar. Esa estructurdepssy abierta y
flexible, sin limites claros ni precisos de los elels laborales (...)
en otras palabras, puede ser una red simple déoreds vagas;
pero también puede ser una estructura mas tradlaion reglas,

normas y descripciones de puestos bien definidi¥5(216).

Que no se pierda de vista, que desde los inicids w®ria

general de la administracion, se concibe la orgamn como un
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ente que tiene una estructura y que tiene un pitoppsr tal
motivo, es imperante que en una empresa (cualggierzea) se

defina y se delimite con precision thielos

Por otra parte, un aspecto importante a destatar de
estructuralismo en la administracion, es que secpiEa por el todo
y las relaciones que se establecen entre las p8desconoce
también que el todo es més que la simple adicidasearte¥.

Este solo hecho, ya denota la ganancia en comgdiegld la teoria.

Al hacer énfasis en la estructura, la teoria etralista
cuenta con diferentes tipologias de empresas dagsgor
diferentes autores, que aunque no se trataranepssito, se
mencionara que brindan la posibilidad de reflexi@ubre un

mundo organizacional diverso y complejo.

' Aunque con E. Morin, vemos que al mismo tiempogdel es menos que la suma de las partes.
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En la concepcion del hombre por parte de lasdasai la
administracion, ya habiamos asistido a la primdagranion del
“homo economicus” (motivado individualmente poraepensas
econdmicas) al “homo social” (interdependiente, mecesidades
de aceptacion y reconocimiento en un grupo soadat),el enfoque
estructuralista, se afiade la nocion del “hombrarmegcional”,
como aquel que puede desempeniar diferentes rolifeesntes
organizaciones y estructuras, como por ejemplsujeto que
cumple un papel en su empresa, un papel en sudamml papel
con sus amigos, entre otros. Lo que reafirma (jaateoria
estructuralista), los presupuestos de la teoriadoatica sobre que
la organizacion se funda en normas y reglamentasregpetaran
los integrantes, en otras palabras, el comportamamlos
individuos dentro de una organizacion, dependetr@ etras cosas,
de la forma en que se estructura dicha organizacemesa

estructuracion, del rol que desempefie en la eateudComo dicho
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rol es planeado (aporte de la teoria burocratssadiende a pensar

que la conducta es programable.

Otros dos enfoques que conviven y se complemeatagyal
que el de la organizacion formal e informal, esretelo de
organizacion racional y el natural. El primero,age los
postulados de la administracion cientifica, laieatasica y la
teoria burocratica, en la cual se observa una @a@zadn racional
del trabajo, intentando controlar todas la variglaleinterior de la
organizacion; en el segundo, se concibe la orgeidiza&omo un
sistema abierto, influenciado directamente poredimambiente,
de forma tal que puede incluso condicionar la esira interna; en
este sentido, comparte ciertas ideas con la tderlas relaciones
humanas. Cabe aclarar, que segun Chiavenato (1'688),
organizaciones viven en un mundo humano, sociétjqmwy
econdémico”. Ambiente, es todo lo que rodea exteamena la

organizacion. Para los estructuralistas, el améiesta constituido
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por las demas organizaciones que forman la soci¢tia@és: 482).
Por este motivo, los estructuralistas incorporasteanalisis
organizacional, un analisis interno (intraorganiaaal) y un
analisis externo (interorganizacional); este ultinefieja la
conciencia de la interdependencia de una orgadizacin otras

organizaciones.

5.7 Teoria del comportamiento

La teoria del comportamiento (o behaviorista) en la
administracion, es otro gran aporte de la socialgda psicologia.
Vincula los estudios sobre el comportamiento, qopg@nen

diferentes autores abordados a continuacion.

La teoria del comportamiento, nace a partir dedaia de las

relaciones humanas; sin embargo, la teoria del cdarpiento la
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critica fuertemente y la replantea, pues se op@es adeas

ingenuas y romanticas

Uno de los aspectos mas importantes que abordaria del
comportamiento, es la motivacion, pues para conaereel
comportamiento humano, es necesario conocer sugationes y
en este orden de ideas, A. Maslow, se enfoca erelassidades
humanas, viendo en la satisfaccion de dichas rdamEss una

fuente de la motivacion.

Para Maslow (1991), las necesidades humanas pseden
primarias, que son aquellas que se relacionanacsuagervivencia
y secundarias que estan relacionadas con su kaepssgtoldgico y

social.

Son necesidades primarias, las fisioldgicas y éasegjuridad;

seguidamente, las secundarias son las necesidauales, las de

=
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estima y finalmente las de auto-realizacion. (Masla. 1991: 21-

42) como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 4.Jerarquia de Necesidades de Abraham H. Me

Autarrealizacidn, autodesarrallo,

MNecesidades autosatisfaccidn o
de 5
auto-realizacion =
[
Mecesidades de ego: orgullo, auto-respeto, o
MNecesidades de progresa, confianza, Mecesidadesde |
astima estatus: reconocimienta, aprecio, :
admiracion dada nor otros =
Mecesidades sociales Interaccidn, aceptacidn, amistad,
comprension, consideracidn,
afecto

Mecesidades de seguridad _ Proteccion contra:
g Peligro, dolor, incertidumbre, | &
desempleo, robo =
e - =
Mecesidades fisioldgicas Alimento, reposo, T
Abrigo y sexo ~

Lo central en el enfoque de las necesidades deoMask e
planteamiento que para acceder a un nivel supdeita jerarquie

las necesidades de niveles inferiores deben satisfechas.

Otra figura importante de la teoria del comportatagefue F.

Herzberg, pues sus planteamientos tienen una aciénthacia

(0]
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motivacion en el trabajo. El consideraba sélo @dasofes que
orientan el comportamiento humano, los “factorgsdmicos o
extrinsecos”, que son aquellas condiciones na@aibles por el
individuo como su lugar de trabajo, salario, regatuos, tipo de
supervision, entre otros y los “factores motivaeaies o
intrinsecos”, que tienen relacion con el contemidiocargo y las
caracteristicas de su propio trabajo; en esta@ueasj son factores

que estan bajo su control.

Dentro de las conclusiones del estudio de Herzlserg,
mencionara que los elementos higiénicos solo elatan
insatisfaccion, pero no producen satisfaccion peo®s; en otras
palabras, las condiciones externas cuando son @&ptim generan
satisfaccion prolongada; sin embargo, las condes@recarias,
serian un factor de insatisfaccion importante. @mtraste, los
factores motivacionales o intrinsecos que involudoa

sentimientos e imaginarios del trabajador con sgazdogran una
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motivacion mas profunda y duradera cuando el iddiwisiente
que lo que hace es importante, le ofrece crecimipatsonal y
profesional y afecta positivamente su autorreali@aentre otros

aspectos.

La motivacion en el trabajo se ha constituido efagtor de
vital importancia en el mundo de las organizacipeeda logrado
entender por parte de los dirigentes que pararogegpores
resultados (consecuencias deseadas), es necesavtec|a
complejidad de la realidad propia de la empres&sersentido, el
ser humano y su comportamiento, nuevamente incampma alta

dosis de complejidad a la administracion.

La teoria del comportamiento no solo se enfoc@en |
conducta de los trabajadores, también estudiangpodamiento de
los dirigentes. Un rasgo importante objeto de estdderon los

estilos de administracion, donde D. McGregor plawntes

C
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posiciones bastante disimiles a las que llamo fdedry “teoria
y’, ambas se fundamentan en dos supuestos opulestas
personas, lo que sugiere dos formas diferentesigstas de

dirigirlas.

Hernandez (2006), precisa al respecto de los @améntos
de McGregor:

Su tesis central ekos valores del administrador-director-
gerente-supervisor determinan su proceder, sus acties y,
por tanto, sus resultadosPero, ¢ qué son los valorés?
valor, en el contexto de la teoria de McGre@garuna creencia
arraigada sobre lo que debe ser y lo que es correcEn otras
palabras, es la vision o0 manera de ver las cosasjug
suceden. Estos valores corresponden a modelosdarpiento
consupuestos o premisadlamémosles filosoficas, que vienen
de tradiciones muy antiguas, de pensadores comaiiago,
de los fundadores de una profesién, sobre todogimieros

industriales tradicionalistas. (2006: 207)
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Siendo psicélogo, McGregor advierte sobre “la pecaan”

de la realidad y la importancia que tiene paramdigge.

En cierta manera, Hernandez deja inferir que par@négor
los paradigmas, presupuestos, premisas 0 prejuiesien ser
heredados. Por su parte, E. Morin (1999) se rediéaemisma
situacion como “el talébn de Aquiles del conocime@r(tt999: 9) y
reconoce que el conocimiento esta expuesto al greota ilusion
que genera la percepcién. Asi mismo, propone etidnalidad®

como el mejor pretil contra el error y la ilusion.

No se pueden pasar por alto las ideas de McGrelfmrin
sobre la percepcion, en aras de los propoésitosragiativos del

presente capitulo y de la obra en general, ya jpecpone el

2 E, Morin(1999), distingue entre racionalidad y i@malizacion. racionalidad “es la actividad
racional de la mente que apela al control del entdr Uno de sus rasgos inherentes es que es
abierta, pues permite el dialogo y la discusionditerencia de la racionalizacién que “se cree
racional por que constituye un sistema l6gico petfdasado en la induccién o la deduccion; pero
se funda sobre bases mutiladas o falsas y se ridgaliscusion de argumentos y a la verificacion
empirica” en otras palabras, la racionalizaci6n emrrada.
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pensamiento sistémico como una herramienta deémge,
precisamente, para generar una comprension masaateh
realidad, lo que involucra una racionalidad critedaierta y
compleja, que le permita al gerente la toma destews, estando
mas consciente de las diferentes tramas y din&miwa gobiernan

nuestro mundo fenoménico y en especial la educacion

Con los planteamientos de R. Likert, se amplia la
complejidad de la administracion. A él se remitéa@énato (1998)

y explica que:

considera la administracion como un proceso wela@n que no
existen normas ni principios validos para todagiasinstancias y
ocasiones. Al contrario, la administracion nuncayeal en todas las
organizaciones y puede asumir posiciones diferedégsendiendo
de las condiciones internas y externas de la argeidin. (1998:

537).



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE A GERE

A propdésito de organizaciones diferentes, P. Druk@99),
presenta la propuesta de “la Unica organizacidrecta”, como un
paradigma de la administracion que debe ser supetas ideas
sobre la organizacién, muestran puntos de enclsecbel

pensamiento de Likert. Drucker afirma:

... NO existe ninguna Unica organizacion correctagl® existen
son organizaciones, cada una con sus ventajas,cias

limitaciones claras y sus aplicaciones especificassiendo asi,
una determinada estructura organizacional se at@@aiertos
cometidos, en ciertas condiciones y en ciertos mowse (1999:

15)

Esta reflexion se configura como de gran importapeira
los propédsitos generales de la presente obra,demasido que se
parte de los supuestos que la realidad es compiejaja empresa,

€s un sistema que se organiza mediante una es&ugtucomo ya

(<]
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se planteaba desde la teoria estructuralista, reralidad tienen

lugar diferentes tipos de organizaciones como ttaasras.

Likert propone cuatro sistemas de administracige spn: el
sistemal: autoritario coercitivo; sistema 2: atéoio benevolente;
sistema 3: consultivo y el sistema 4: participatizo sus
conclusiones afirma que cuanto mas préximo se et@iena
organizacion al sistema 4, aumentan sus probatidglde ser mas
eficiente y productiva, en contraste, si se apraxaisistema 1, es

mayor su probabilidad de ser ineficiente.

La teoria del comportamiento incluye los estudaiys la
cooperacion de C. Bernard (1968), que parte declaipa
principal de que las personas no actian aislada&nyeque tienden
a cooperar para alcanzar sus objetivos. Presestadndiciones

principales para la cooperacion. En primer lugabedexistir una
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interaccion entre dos 0 mas personas; en segugdn ldeseo para

la cooperacion y por ultimo, un objetivo comun.

Bernard ofrece otra contribucion al behaviorismo so
teoria sobre la aceptacion de la autoridad, aerpédintea a grandes
rasgos, que la autoridad no sélo se impone desrlactura, es
decir, de los niveles mas altos a los mas bajoackaea que el
concepto de autoridad en la teoria general derfargstracion, es
bastante estrecho y se reduce a impartir una grlaser que se
cumpla; en este orden de ideas, se generan doséssecon dos
protagonistas diferentes, por una parte, el qua deden y por
otra, el que la cumple. M. Alvarez (2005) comeaiteespecto de
la teoria de Bernard, que “la autoridad contierealementos
basicos, en primer lugar esta el origen del manaspecto objetivo

y luego la aceptacion del mando o aspecto subjefi2005: 159)

=
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Con Herbert Simon, nace la teoria de las decisidtes
Simon todos toman decisiones y siguen un proceseat® que él
reduce a siete etafasAsi mismo, reconoce una realidad compleja
donde intentar comprenderla es fundamental parartdetisiones
acertadas, no es gratuito que las dos primeraasetig proceso
decisorio (1, percepcién de la situacion que rageproblemay 2,
analisis y definicion del problema) se dirijan &tanprension de
realidades. M. Bonome sefiala, que Simon hablaaas'chinas”,
para establecer un simil, para darnos cuenta de sérorganizan
estos sistemas desde su intrincada red de relacjothependencias

de una manera intrinsecamente jerarqai¢Bonome, 2009: 79)

Simon, aborda al igual que Maslow, el asunto de la

satisfaccion, plantea que el ser humano es unichaivque se

2 Etapas: 1, percepcion de la situacion que rodeapumoblema. 2, andlisis y definicién del
problema. 3, definicion de los objetivos. 4, bustgude alternativas de solucion o cursos de accién.
5, escogencia. 6, evaluacion y comparacion de l@sreativas. 7, implementacion de la alternativa
seleccionada

ZChiavenato(1998), explica el término jerarquia pa®amon, distinguiendo principalmente entre
medios y fines y lo explica asi; por medio de @ertiun musculo (medio) se obtiene el movimiento
de un dedo(fin), a otro nivel, el movimiento dedado (medio), permite presionar una tecla (fin),
subiendo otro nivel, presionar una tecla(medio)psede escribir una carta (fin).
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contenta (Chiavenato, 1998: 555) y no necesitadwimmo sino lo
suficiente. Emerge asi el concepto del “hombre adnativo”,

que busca sélo la manera mas satisfactoria de badesbajo y no
siempre la mejor manera. Con este planteamientotrdamirada al
problema de la eficiencia; los trabajadores, donid&galmente se
planteaba una relacion directa con su salario (hecoaomicus),
luego con sus condiciones de trabajo (hombre gpelalesta
ocasion con el “hombre administrativo” se propoue €|

comportamiento administrativo es satisfactoriayoptimizante.

Parece entonces, que se abre una brecha entngelos q
satisfacen al trabajador y lo que satisfacen arder Este conflicto
tiene su espacio de discusion dentro del behamorion Bernard
y C. Argyris, quienes concluyen, segun I. Chiaver{a®98), que
es posible integrar las necesidades individualadanecesidades

de la organizacion, afiade que las organizacionesogogran son

(0]



224 EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

mas productivas y finalmente que la empresa puewdlilouir a

desarrollar el potencial de sus colaboradores.

Dentro de los que se ha denominado el behavioriseno,
desarrolla la teoria del equilibrio, que obsenl@a @rganizacion
como un sistema que se alimenta del trabajo y comigp de los

trabajadores y a cambio les ofrece incentivos.

Si se retoma lo planteado, se observara que camf@ijue en
el comportamiento, se considera de una maneraspasgifica, la
organizaciéon como un sistema. Por este motivoase hecesario
gue emerja una gerencia que asuma realmente l&sagomo
sistema y que asi mismo la configure al interiosul@ensamiento;
en este orden de ideas, el pensamiento sistémica vital

importancia para el surgimiento de la nueva gegenci
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5.8 Enfoque neoclasico de la administracion

El enfoque neoclasico de la administracion, redoata
planteamientos de los autores clasicos, enriquéciés,
resignificandolos y redimensionandolos a partitagdenuevas
realidades de los negocios. Toma igualmente lodegde otras

teorias, dandole a este enfoque la calidad detedéc

El enfoque neoclasico, reconoce y da valor a keasdde los
autores clasicos, pues sus ideas siguen siendadas con relativo

éxito a pesar de las criticas.

Los autores neoclasicos, confian en la experieecabada
en la realidad empresarial, para proponer “prinspi
administrativos” que sirvan como modelo para comgpeea e
interpretarla. Ejemplos de estos principios seada individuo

debe rendir cuentas solo a un supervistambién f1as

C
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responsabilidades al igual que la autoridad debdehmitarse
claramente por escrito Estos modelos de principios, reflejan el
resultado de una experiencia acumulada y asi cgolas hay un
gran namero de principios, por ejemplo, Alvin Bro(947)
enumero noventay seis principios generales para |
administracion, que son en esencia, las percepxipereeralizadas

de la realidad de la empresa.

Uno de los representantes del enfoque neoclasieo es
Drucker, quien porta dentro de sus ideas, ciegps@os
importantes para la presente obra; se mencion#&waass, los tres
aspectos administrativos comunes a las organizesique
propone Drucker y que se citan en Chiavenato (1¥¥8primer
lugar, hace referencia a lobjetivos,sefialando que el objetivo de
una organizacion esta fuera de ella y es siem@eontribucion al
individuo y a la sociedad y deben estar bien dadisi de manera

gue se puedan evaluar los resultados o la eficateia



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE A GERE

organizacion. Para Drucker, los objetivos son ta importancia,
pues el mismo es el precursor de lo que se dendiaind
administracion por objetivos. APO”. En segundoredere a la
Administracion indicando que a pesar de la diversidad de
organizaciones, todas ellas enfrentan el mismdictmtle
equilibrar los objetivos de la organizacion, camnacesidades y
deseos del individuo. Finalmente, se refiergeslempefo
individualy plantea que son los individuos los que haceridda
y planean, mientras que las empresas son ficclegakes. Presta
entonces, especial atencion a las habilidades pemncias que

deben tener los administradores.

Notese en los planteamientos de Drucker que cerasallos
individuos de la empresa como los responsablesrdart
decisiones, hacer y planear, lo que muestra gaetiddad

gerencial no se concentra en un solo individu@ad#gdanizacion o
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un solo cargo de la estructura. Este aspecto skaaénpon

posterioridad en esta obra.

Los principales aspectos que aborda el enfoqudasion

son:

» Centralizacion vs descentralizacion
* El proceso administrativo

» La departamentalizacion

» La organizacion funcional

* Organizacion linea staff

e APO, administracion por objetivos

Siendo el enfoque neoclasico quien resignifica y
redimensiona el enfoque clasico, no es de exteitances, que

sus ideas y propuestas se dirijan al interior dedanizacion.
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5.9 Enfoque del desarrollo organizacional D.O

El enfoque en el desarrollo organizacional, naceladeoria
del comportamiento; en ese sentido, se enmarceodggun
enfoque behaviorista y ofrece una etapa de tramsicia el
enfoque sistémico de la organizacion. Nace primbrente por

una serie de estudios dirigidos al comportamienipaf™.

Este enfoque toma en cuenta cuatro variables:
» El ambiente
* La organizacion
» El grupo social
* Elindividuo
Si se evaluan estas cuatro variables con respéatgea

planteado, se observa que el enfoque del desaomgjémizacional,

2 En 1947 se crea el National Training Laboratoryegadelantara investigaciones sobre trabajo
grupales. Al mismo tiempo un grupo de psicologogste laboratorio publicarian el resultado de
sus investigaciones en “T-GroupTheory and labonatoethods”

(<
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lo que considera son estructuras de sistemadeaternte nivel,
partiendo del sistema ambiente, que es un sistemavel superior,
gue como ya se planteaba pudo haberse consideraunun
conjunto de organizaciones interrelacionadas; oajanotro nivel,
se encuentra la organizacién que en su interioostrma por
diferentes grupos sociales; luego, se toma el gsopml que se
estima como compuesto por la relacidén entre indvsdy por
ultimo, se considera a dicho individuo. Se vizatie esta
manera, una jerarquizacion en los sistemas o astasomultinivel
(como ya se mencion6 en el capitulo 1 con los pianientos de

Woodger).

Como puede inferirse, la organizacion se encuépéia el
enfoque de D.O) inmersa en un ambiente, su existgnc
supervivencia dependen de las relaciones que estabton dicho
ambiente; es asi, como es logico pensar que uaaiaegion

debiera estructurarse en funcion de las condisiadesafios,
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necesidades y oportunidades que se leen, se exiea

comprenden y se interpretan en y desde el ambiente.

Asi como se aborda el ambiente externo a la empsesa
estudia igualmente el ambiente interno, cobranti Mhportancia
los planteamientos sobre la “cultura organizacipmpie se refiere
al conjunto de valores, dinAmicas sociales, costesgue se
comparten dentro de la organizacion; Nosnik A.0B@eja
entrever la importancia del estudio de la cularganizacional
para la supervivencia, transformacion y evoluciénadempresa,

en la siguiente idea:

La cultura es el factor estabilizador de la viddasn
organizaciones, y como tal juega un papel crucidhe
supervivencia, adaptacion y prosperidad en la dedias mismas
en tiempos de turbulencia y transicion hacia léesiadl que

seguird a la industrial. (2005: 47)

=
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Dentro de un enfoque sistémico, Nosnik planteafaetores
fundamentales en la cultura, para constituirseoctainy son su
caracter sistémico, inercial e histérico. El awsmonoce la cultura
como sistema, al mismo tiempo que plantea que gemer
dinamica que produce cierta inercia (por este roahintentar
cambiar elementos de la cultura organizaciongbysduce
resistencia), finalmente reconoce el elemento hcst@el sistema,

en una especie de ontogenia.

Si bien Nosnik no es un representante del D.Oidaas y
reflexiones permiten contemplar la importancia teee el
concepto de cultura organizacional, en los pracdso
transformacion dentro de la organizacion, puesdoide pone
sobre la mesa el asunto del “cambio” en las orgaiones, es
imposible ignorar la “cultura organizacional” coqmanto de

apalancamiento para favorecer el cambio.
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5.10 Enfoque sistémico en la Administracion

Como se ha planteado, la incorporacién de los eltoaale
los sistemas al mundo organizacional (organiza@stmuctura,
entorno, dindmica, interacciones, sistemas abigrtesrados,
entre otros), se ha dado de manera gradual esttaihide las
teorias administrativas, sin embargo, existe urogeren que
coinciden algunos sucesos importantes como, atadie de la
cibernética (entre 1943 y 1947), la creacion dedaia de juegos
de Von Newman y Morgenster (1944), el surgimierddadteoria
matematica (1949) con Shannon y Weaver, el nactm® una

teoria general de sistemas (1947) con L. Bertaf&hff

%Se trata de la exposicién inicial de la teoria. Meatia sus ideas en su libro: “General
Systemtheory ;foundation, development, applicatigngblicado por primera vez en 1968, por
George Braziller. New York.

G
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La vision de la administracidon como “viaje” quetse

abordado en la presente obra, no es nueva endtuiyscomo lo

explica Chiavenato (1998), con relacion al origeradcibernética:

Realmente, el concepto originario de cibernéticaipne
parcialmente de las funciones desarrolladas pbawro, a saber:
—el capitén establece un objetivo para el barcpuetto B;

—el barco sale del puerto A en direccion al puerto B

—el piloto observa la ruta de viaje, como tambiéndesvios del
rumbo ideal(causado por los vientos, por las caleemaritimas,
etc.) y decide en cada momento cuéles modificasideesu ruta
deben hacerse para corregir los desvios;

—el timonel ejecuta las correcciones decididas ppil@o, con el
fin de mantener el barco en la ruta precisa;

—los remeros proveen la energia impulsora del barco.

Asi, el piloto no ejecuta trabajo fisico algunorgansforma el
mensaje dado por el capitan (el valor deseadol) waia real,

estableciendo las relaciones entre éste (el mgnshkje mensajes
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obtenidos en el medio exterior (vientos, corriem@sitimas, etc.).
El arte de gobernar navids/bernytiky seria un atributo del piloto
y no del capitan, ni del timonel, ni del remeropibto es el

procesador de la informacion entre el objetivo netlio ambiente

para conducir la accion. (1998: 666)

Poco se tratara el enfoque sistémico en la orgeidiz&n
este apartado, pues desde los capitulos anteyi@esctual, se han
desarrollado algunas ideas resaltando las mas iames en
relacion con el enfoque sistémico, no obstantbas referencia a
los temas de indagacion de dicho enfoque. Iniciaao algunos

aportes de la cibernética.

La cibernética, ofrecio su respectiva clasificaai@sistemas
con sus propiedades, en su interior se propongenaajuizacion
de los sistemas, se encarga de representartesmasen

“modelos”, con el objetivo de reducir la incertidoira y prever sus

C
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estados futuros; maneja los conceptos “input”(elaisaa la
dinamica del sistema), “Output” (salidas, produaaossultados de
los sistemas), “feedback” o retroalimentacion (geeefiere al
ingreso al sistema de una parte de la energigagaalio); utiliza
igualmente, el término “homeostasis” (tratado perriard y
Cannon como se vio en el capitulo 1), informacofure(se
configura como un conjunto de datos provisto deisagado),
entropia y sinergia (la primera se refiere a laio@rde energia de
un sistema y que produce su degradacion, la segancdiere al
trabajo conjunto de dos elementos para producafecto que no
se logra por separado) e informatica, (estudiadmnal y

sistematico de la informacién por medios automé&tio

Como puede inferirse, la cibernética tuvo su cadgaccion
en la comunicacion, (en su sentido mas amplio)st@irespectivas

implicaciones en la automatizacion y en la infoingt

% Tomado de CHIAVENATO(1998: 688)
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La teoria matematica de la administracion, tiet&cion con
la teoria de las decisiones y los planteamientdimhen. Como ya
se explico, se piensa en un proceso decisorio fiigy,lo que es
posible programar algunas decisiones. La teoria detematica
distingue entre decisiones programadas y no praggfam Las
programadas son aquellas que se dan segun losipnieetos de
la empresa y son de rutina, mientras las no praggasmson
decisiones de momento, que sugieren un desafidgsmpaocesos
de la administracion. Independiente del tipo dedil@t, la teoria

matematica ofrece modelos para la toma de decsione

Lo propio sucede con la teoria de los juegos deriawy
Mogernstern, que parte de la premisa, que en twecgn de
conflicto siempre hay un ganador y un perdedors segun la
definicion de conflicto que se establece, hay wgak de intereses
opuestos, por lo que el conflicto favoreceria sdlma de las

partes. Segun esta premisa, se desarrolla un siségmco que
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trata los conflictos (juegos), teniendo en cuent@sueglas
prestablecidas, un numero finito y contemplabldelgsiones y un
conjunto de acciones posibles, igualmente finieBta manera,
es posible crear escenarios donde se intenta fréakec
consecuencias de una accion, pues los resultadosids las

decisiones posibles se pueden calcular.

Finalmente, La Teoria General de Sistemas (TG8xatmla
dentro de la administracion algunos elementos sadippor una
parte introduce un nuevo concepto de hombre: ehtite
funcional” el cual desempefia un rol (sistema a#aes) y se
interrelaciona con los demas individuos, generamdos dinamica
sistémica y configurandose en la empresa un sistiemnales; por
otra parte, distingue principalmente, entre sisieabiertos y
cerrados. La figura 6, muestra una representa@amdasistema

abierto.
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Figura 5.Sistema abierto

AMBIENTE

SISTEMA

PROCESO.
DINAMICA

RETROALIMENTACION

|I ENTRADAS

La anterior representacion de un sistema abiareelf gran
aporte de la TGS, pues logré que las organizacimadzaran la
transposicién a su realidad, asi pues, es mulyg@asar la

empresa como un sistema abierto.

« Entradas materias primas, insumos,
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» Transformacionprocesos al interior de la estructura de la
empresa

e Salidas productos, servicios

» Retroalimentacionpueden ser productos que regresan al ciclo
de transformacion o informacién necesaria para ficadipara
mejorar los productos.

* Ambientelo constituyen otras organizaciones, la cultlaa,
sociedad, la coyuntura. Es fuente de desafios, arasry
oportunidades.

* Homeostasisestado de equilibrio de la empresa donde se
mantiene productiva a pesar de las diferentes maftiones que le
sugiere el ambiente, pues logra compensarlas.

* Equifinalidad se puede alcanzar un estado final, por diferentes
caminos, en otras palabras, es posible alcanzalpjetivo por
distintos métodos.

» Estructura cargos, departamentos, personas, infraestructura

fisicay tecnoldgica.
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» Limites o fronterasun sistema debe distinguirse de su entorno
y lo hace mediante los limites donde pueda diféaese donde
inicia y donde termina el sistema, asi mismo salagfue esta
delimitacién puede ser fisica (como el perimetréadempresa) o
conceptual (en caso de una empresa unipersonale disicamente
no se representa el sistema pero su estructunzesie pbstraer
conceptualmente.)

« Dinamica movilidades al interior de la empresa que hacen
posible el producto final mediante las transforroaes.

* Ambiente internose ha denominado también “cultura
organizacional o clima organizacional”’ y se refiardas
condiciones que ofrece la relacién entre los eleosetel sistema

(personas en este caso).

Lo que se ha denominado como la “analogia sisténtiea
permitido obtener una comprension mas amplia dedidad

empresarial, con sus implicaciones en el manejgedsonal,

=
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estructuracion de cargos, planeacion estratégins te
decisiones, estructuracion de procesos y procedioggemanejo y

procesamiento de la informacion, entre otros asgentportantes.

5.11 Enfoque contingencial de la administracion

La palabra contingencia, se refiere a la cualidadldo que
tiene la posibilidad de acontecer; de esta maeéemfoque
contingencial sucede al sistémico y presta espatzgacion a las
condiciones ambientales de la organizacion, ifieatido las
principales variables que tienen la posibilidacfietar de manera
importante a la empresa. Siendo asi, el enfoqu&sen
contingencias se convierte en el complemento debee

sistémico y en particular de la teoria generdbdesistemas.

Nace de diferentes investigaciones, en difereiges tle

industrias que intentaban caracterizar los priosipi
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administrativos. Tales investigaciones concluyegug como ya se
ha expuesto, la estructuracion y la organizacionrdeempresa,
esta directamente relacionada con los vinculogyguera con su

entorno.

Existen varios estudios con conclusiones interesant
Chandler (1962) por ejemplo, se realizé un estadiouatro
grandes empresas estadounidenses, logrando desargroceso
de crecimiento desde sus inicios, lo que le pedroiincluir que las
estructuras se adaptan a la estrategia y querédezga esta
vinculada con las lecturas, comprensiones e ird&piones que se

dan del entorno.

T. Burns y G. Stalker citados en Chiavenato (1998),
consiguieron verificar la relacion que existe etdsepracticas
administrativas y el medio ambiente y lograronitilzes las

organizaciones en “mecanicistas” y “organicas”,diolas

G
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primeras se corresponden con las caracteristigagestas del
enfoque clasico, mientras las organicistas tiemdiemfoque

sistémico.

En 1972, nace la teoria contingencial de las inyasibnes
que realizaron Lawrence y Lorsch, donde manejassdonceptos
importantes a sabatiferenciacionque se refiere segun I, De Val,
a “la division de la organizacion en subsistemdsmartamentos,
donde cada uno desempefia una tarea especializadacentexto
especializado”(1997: 10lintegracion,ante la diferenciacion se
hace necesario la coordinacion de las partes, gheaazar los
objetivos determinados, pues dichas partes no puedearlo por
si solas, menciona De Val, que “a fin de cuentasodjue se trata
con la integracion es desarrollar procesos de aoes sentido
vertical, horizontal y transversal entre las difdées partes del
sistema”(1997:102)ntegracion y diferenciacion requeridas:

involucran procesos de lectura, comprension eprgéacion de
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realidades, para lograr representar con ciertetiéxa el
ambiente, este concepto es muy importante resglfares como
menciona Chiavenato (1998) en referencia a logesitta
empresa que mas se aproxime a las caracterisgtipasridas por el
ambiente estara mas cerca del éxito que la emquesse aparte

mucho de ellas”(1998: 784)

Otro estudio adelantado por E. Trist y un grupo de
colaboradores miembros del British Tavistockingtifgpropone un
modelo “socio-técnico”, tras descubrir, como pdanS.

Hernandez que

existe interaccion e interdependencia entre léemiss tecnoldgico
y social. Entre las observaciones se comprobdayuedgracion de
los equipos de trabajo es un factor determinanta de
productividad, y que no bastan las mejores tecrhadogara

obtener mayores rendimientos; incluso se vio qadgaier mejora

C
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técnica puede resultar contraproducente si afegativamente las

relaciones sociales y grupales prevalecientes 6(2(%b)

De acuerdo a lo expuesto, el grupo investigadocloga que
la productividad de una organizacion, debe encootra
combinacion favorable entre el sistema tecnoldgiebsistema

social.

A proposito de la tecnologia, J. Woodward, adélana
investigacién donde tomo6 una muestra de cien firyrlas clasificd
de acuerdo a su tipo de produccion en: unitarlartgiroduccion
en masa-mecanizada y produccion en serie-autordatixaestudio
los efectos de la tecnologia en este tipo de emprevteniendo
dentro de sus mas importantes conclusiones, giisefio

organizacional depende de la tecnologia que seadop
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Como logra observarse, la teoria contingenciaty &u
enfoque, dirige sus esfuerzos investigativos altmbeda de
correlaciones entre las variables que afectanganazacion, siendo

estas variables primordialmente, sugeridas poregliorambiente.

5.12 Consideraciones finales

Se ha intentado en las anteriores lineas, resaltanciencia
de una realidad compleja por parte de la admimigtnaNote el
lector, que cada diferente enfoque a través dalptie gana en
complejidad. Asi mismo emerge del trasfondo de los
planteamientos el problema de la comprension eggrétacion de
la realidad, para ejercer una gerencia efectivade |
pensamiento sistémico (pensar en términos de sistewlaciones,
interacciones, estructura, organizacion, procenamica,
entorno, entre otros), se convierte en una herrgmiendamental

para generar comprensiones e interpretaciones rm@igaa.
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Porotra parte, es necesario identificar los paradgyque
prevalecen en los estilos directivos a la luz dedarias aqui
expuestas, de manera que haya conciencia de Izidag de
enfoques, para promover la reflexién y enriqueggreistilos de

direccion.
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6. CIERRE APERTURA

6.1 Un problema de hermenéutica

Atendiendo a lo ya expuesto, se asume en primar,|lay
analogia sistémica para la educacion; es decirsgueconoce la
educacién como sistema; en segundo lugar, se aswanealidad
qgue es compleja en el sentido de un conjunto deteseacciones,
interacciones y retroacciones, que conforman nuestindo
fenoménico y que se entrelazan conformando unanbréiy una
trama de relaciones que dan la apariencia de egrldsensacion
de complicacion o caos. Por tal motivo es preparderque el
gerente educativo distinga orden en lo que dapelcis de caos,
vea procesos en lo que parece azar, perciba neéscen doble via

en lo que se considera unidireccional, observeudisgnes y



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA

conjunciones de la mano y utilice su racionalidachenerar

percepciones y comprensiones complejas de la aghlid

Siendo la educacion un sistema, debe tener cieldosentos
que interactdan entre si, para generar la dinaeduoeativa. En ese
sentido, se muestran los siguientes elementosrgpenme la Ley
General de Educacion de Colombia, como componeetes

servicid® educativo:

El servicio educativo comprende el conjunto de rmsraridicas,
los programas curriculares, la educacion por nsvglgrados, la
educacion no formal, la educacion informal, losielgicimientos
educativos, las instituciones sociales (estataf@s/adas) con
funciones educativas, culturales y recreativas;dogrsos
humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos, materiatirsjrastrativos

y financieros, articulados en procesos y estrustpasa alcanzar

% particularmente se piensa que la educacion no dedsevista como un servicio, sino como un

derecho fundamental. Sin embargo, la analogia edidosempresa abordada en esta obra, nos

invita a pensar en el producto o servicio que @edicha empresa educativa, en este sentido, se
piensa en la “ensefianza” como posible servicio.
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los objetivos de la educacion. (Ministerio de Editma Nacional.

MEN, 1994. Ley 115 Art. 2)

Los elementos propuestos, deben organizarse dimtina
estructura determinada, para intentar conservauemterior una
dindmica educativa pertinente, es decir, que detios fines de la
educacion, las necesidades de la comunidad edagalivde los
propios integrantes del sistema, mediante una psipicreativa

de intervencion.

Segun lo propuesto, la escuela se configura corao un
estructura de un sistema que persigue un firelms sin embargo,
es necesario aclarar que los sistemas vivos cadecénalidad,
pues surgen en situaciones o hechos que tieneretaé®n con el
azar. Segun Maturana (1998), los sistemas nacem@sgamente
lo que niega una finalidad o intencionalidad. Narog asi con la

escuela, pues debe nacer (por lo menos en teerlay d
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necesidades de su entorno y de las situacionesngelgen en la
realidad en que se encuentra inmersa. Y es esatido, que las
habilidades del gerente para la comprension epratcion de
realidades, cobran real importancia. A este heeHe sonsidera

“problema hermenéutico” y se representa en ladigur

M. Beuchot elucida el planteamiento propuesto sn la

siguientes palabras:

los textos pueden ser escritos, hablados y actuedo® el que se
da en el salén de clase. Pero lo comudn en la héuttiea es la
busqueda de la comprensién de algo que se tomatestagy ese
texto puesto en su contexto, con lo cual se datéagretacion. De
modo que interpretar es poner un texto en su ctmteso es lo

que ensefia a hacer la hermenéutica. (Beuchot, 28)0:
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6. Lecturas de realidades

La gréfica diferencia entre tres ambientes: glabational y
local, donde se dan las lecturas del gobiernodehgerente
educativo y las de los profesionales dirigidosgdayerente. Estas
lecturas se dan en el siguiente orden: el gobig@wibe las

necesidades educativas de la nacion de caranade®s
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escenarios globalizados, intentando comprendeegnetar los
fendmenos que se presentan a nivel global. Asimisencsu
interpretacion del escenario global, emite losé'§ie la
educaciéon” propuestos para la nacion, estructuraonjunto de
normas, leyes, politicas, procesos, que rigentebade la empresa
educativa; un nivel mas abajo en el sistema, astadduela, la cual
a través de su gerente educativo, debe realizaaaeréada lectura,
comprension e interpretacion de dicha normativanjuntamente
debe hacer lo propio con el entorno local y nadienaelacion con
lo globaf’; descendiendo otro nivel, ahora dentro de la éscse
encuentra los profesionales de la educacién, gsiemenfrentan a
la necesidad de comprender las dinamicas educativass que
pretenden trabajar, dinamicas que son cada verondslejas. Por
ejemplo, en la actualidad, con el acceso libreiaftamacion y la

conectividad, las fronteras se amplian y los madglestereotipos

ZEs importante destacar este aspecto, pues es pagilel las empresas educativas no realicen una
correcta comprension e interpretacion de las fidales de las normas que las rigen y

simultaneamente, no comprendan el entorno en deeattian, de forma tal que es casi imposible

pensar en estructurar una empresa que atienda éeesidades de formacion de un entorno que no
ha sido comprendido
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se multiplican, posiblemente en nuestras escuatan&amos
ahora mas heterogeneidad de pensamiento e incluso
multidiversidad cultural. ¢ Qué lecturas, compremssoe
interpretaciones se hacen de los estudiantes ené&®s y
cambiantes contextos educativos? ¢Qué comprensenese de
los procesos de comprension de los aprendizajes® leQturas,
explicaciones, comprensiones e interpretacionesuse&le los
entornos glocales en los que se desenvuelven jeteseducables,

para crear escenarios que favorezcan un aprendigajécativo?

Se debe aclarar que el problema hermenéutico datign
principio hologramatico planteado por Morin, ya geemanifiesta
como un holograma en cada uno de los niveles stelnsa. Para ser
mas claro este punto, téngase en cuenta que paristn
problemas de comprension e interpretacion en lbemgantes,
cuando reaccionan a la competencia del mundo gteldal y al no

reconocer las necesidades educativas particularkesrécion;
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pueden haber falencias, en la comprension e netai@on de los
dirigentes de las empresas educativas, cuando baceeas
lecturas de las normas que emana el gobierno yezscuando
ignoran o no comprenden el entorno en que intesiads escuelas
que dirigen, esta falta de comprension puede llavarescuela a
perder autonomf& podrian existir, debilidades de comprensién en
los profesionales de la educacion de las difereptesielas,
cuando no entienden las dinamicas educativas euertilugar en
la escuela y desconocen los procesos de aprendeéjps
estudiantes. Incluso, los problemas de comprersion
interpretacion, pudieran proyectarse a los esttesacuando la
dinamica de todo el sistema conspira para ofrextuias
polarizadas, divididas, sesgadas o erroneas @alidad. Por citar

algunos ejemplos.

8 Véase por ejemplo, la definicién de autonomia escolar contenida en la
Ley General de Educacion de Colombia, Capitulo 2, art 77.
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Cuando un texto es emitido por un autor y llega &ator,
entonces es posible intentar tomar conceptualnetihigar del
autor y rescatar lo que quiso decir y la intencjaa tenia,
obteniendo fielmente el pensamiento del autor deenaeobjetiva,
en donde no interviene el pensamiento del lectste Enfoque es
llamado “univocista”, pues privilegia al autor enimtencion del
lector de reflejar fielmente su pensamiento. Enidertontrario, es
posible que se privilegie al lector validando lemencion de su
pensamiento, lo que vuelve relativo y subjetivejetcicio de la
interpretacion, en lo que se denomina una tendéegiavocista”.
Estos dos polos opuestos, se concilian en Beuchen gropone
una “hermenéutica analdgica”, que brinde propordimente un

equilibrio entre estas dos posturas.

De la misma manera en que es imposible compremdsu
totalidad una realidad, también es imposible dbsdielmente el

pensamiento de un autor, no obstante, ante edte hat se puede
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caer en el relativismo cdmodo, victimas del pesimiy la
desilusion de no alcanzar la comprension absdhrtaambio se
propone tener conciencia de la imposibilidad deelacomprension
y tender siempre hacia ella, como aquella utopéangs invita
siempre a caminar, aunque se sabe que no se doadeaa. Por
tal motivo, en la presente obra se procura compmees amplias,
es decir complejas, pero no totales (pues es ilipdsle textos,

contextos y realidades.

Por lo expuesto anteriormente, se propone la heutiea
analdégica como ejercicio complementario del pensatuai
sistémico y complejo, para dar mejores y mas ampgieturas de la

realidad, en la que interviene la accion del gereducativo.

El pensamiento complejo, el pensamiento sistémieo y
hermenéutica analdgica, se perfilan como ejercebs

pensamiento, que permiten ampliar la comprensida dealidad
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exterior, pero también interior de la empresa eiikeacomo se

explicara a continuacion.

6.2 Estructura

La forma en que las empresas se estructuran, coafor
organizan, reflexionan, aprenden y se dirigen,rdetea en gran
medida su éxito. En el contexto educativo colombias preciso
cuestionar la forma en que se estan llevando aaiahos procesos
en la escuela y re-significar la direccion de lapeesas educativas

y por ende su gerencia.

En las empresas, las estructuras se encuentraseepadas
graficamente en su organigrama. Sin embargo, escomyn que
una empresa se estructure y organice para progecaun publico
qgue poco o nada conoce. Por tal motivo, la compyensla

interpretacion de la realidad, anteceden a todmiatde
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estructuracion. Por esta causa, es imperante gajaecomo se
planted en capitulos anteriores, “los sistemasemen finalidad”,
ademas, en su origen conforman al azar su estaugtsus
relaciones; si dichas relaciones son duraderasaicaaza un
estado de homeostasis o equilibrio en la relacgbimnterior con el
exterior del sistema, entonces el sistema se mandtesi por el
contrario, las relaciones entre los elementosididma son
inestables y no se alcanza la homeostasis, entehsestema deja

de existir como sistema.

Para Maturana la existencia de un sistema autopmiéista
subordinado a la conservacion de su organizacitopaigtica; si
existiera una perturbacion suficiente para logestrir dicha
organizacion y el sistema no lograra compensantanees dejaria
de existir dicho sistema; en otras palabras, stersia autopoiético,

se encuentra sometido a diferentes deformaciorepugde
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compensar sin alterar su organizacion autopoiéiedrana,

explica este aspecto cuando afirma que:

dos son las fuentes de deformaciones de un sistetopoiético
percibidas por un observador: una la constituyeiente, con
sus sucesos independientes en el sentido quenelsen
determinados por la organizacion del sistema;rkalatconstituye
el sistema mismo, con sus estados resultantescdenigensacion

de deformaciones. (2003:91)

Lo anterior, se aclara con el propdsito de damaptender,
gue aungue una empresa es un sistema, a difecentoa
“sistemas vivos auopoiéticos”, es posible asignamke finalidad o
un thelos y en cuanto a su estructura, es posildesea pensada,
planeada, construida, disefiada y no necesariaremeque surgir
como resultado de numerosos intentos azarososagseto lo

entendieron perfectamente los exponentes de l&tleorocratica y
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los estructuralistas, que como ya se plante0, pensgue era
posible definir y delimitar con lujo de detallesslstructura de una
empresa, no obstante, pierden de vista, por une, par
complejidad del elemento humano, pretendiendo progr su
conducta desde las normas, reglamentos, funciengs, otros y
por otra, las relaciones del sistema con el medibiente y las
deformaciones, compensaciones 0 cambios a losegeiecsientra

sometida.

De lo anteriormente planteado, se presentara armdee
ejemplo una propuesta de una estructura organizalcique
intenta romper los esquemas tradicionales donliedalidad
ejerce su mandato. Se ha tomado entonces comenei@runa
institucion educativa del sector oficial, que posgea articulacion,
con una institucion en su media técnica. La projpuds

organigrama se presenta en la figura 8.
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Si bien, un organigrama muestra las relacionesjy tle
autoridad entre los elementos de la organizaciisten formas
gue abandonan lo tradicional y retan la linealidadpropuesta de

la figura 8, es un ejemplo de ello.

Un organigrama tradicional, se organiza teniendouemta la
jerarquia y la autoridad dada por el cargo, sinagicomo ya se
planted, este no es el Unico tipo de autoridads pna persona
puede estar revestida de la autoridad que le clanelcimiento, adn
sin tener un cargo superior; esto mismo, sucedd¢acantoridad
que otorga la experiencia o el carisma. En unadsia flexible,

es necesario el didlogo entre las diferentes feadgeautoridad.

Un organigrama que rete la linealidad, abre loa@sp de
dialogo entre los elementos o0 estamentos que Ipaoen; de esta
forma, un rector puede dialogar y consultar codagente temas

educativos y pedagogicos, mientras le ensefia a teoasiones
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locales. Asi mismo un docente asesorara a suysctwre
proyectos pedagogicos, actividades, entre otrasgifay un
ejemplo. Asi, en esta interseccion, se mezclafulages de
autoridad y se reconocen las mutuas afectacioneslea
elementos constitutivos, que en el caso de lonaganas

tradicionales, muestran una relacion unidireccional

Como ya se menciono, un organigrama tradicional se
organiza teniendo en cuenta la jerarquia y la mladrdada por el
cargo, por ese motivo el estudiante, la socie@dadltura, la
region, el pais, el planeta, el contexto, no haeete de un
organigrama, pues este solo pretende mostrarda tia mando y
la concentracion del poder en la toma de decisi@iasembargo,
antes de proponer un organigrama, éste debe remoelocontexto
en el que actla y tener en cuenta las finalidaelés escuela y su

ambiente.
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La propuesta de estructura, toma en cuenta los
planteamientos de Calvo (2008), cuando proponass del mapa
escolar al territorio educativo; con esta analoggagefiere a que la
escuela conocio el territorio educativo (contextthazé un mapa
para transitar con pericia por el territorio (pthnestudios,
funciones, organigramas, procesos, entre otrosjpluse olvida
del territorio y continta con el mapa, convencide @un es un
reflejo del territorio mismo, si es que alguna lefue. Asi, la
escuela simula y finge lo que no tiene. Por edaregnportante
dejar plasmado en el presente organigrama elaeoriéducativo,
es decir ¢en que lugar se encuentra inmersa laladopos-? ¢ cual
es su realidad? ¢cual es el propésito de la esowseia finalidades
—thelos-? y ¢ cual es su proyeccion? y ubicar tacstra en
funcidn de esa realidad que se materializa endiedad y la
cultura. Con esto, se indica que la estructuraraufambios,

modificaciones, adaptaciones e innovaciones, qgiersula

267



268 EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

evolucion de la sociedad y la cultura, pues searica en una

relacion de inter-dependencia.

Como es evidente, el organigrama nace de los etesigne
ofrece la sociedad y la cultura, inscritas ambasire localidad.
La escuela sustrae al estudiante como un elemeritosbciedad y
la cultura; al hacerlo, no debe olvidar sus relaesoe interacciones
con dicha sociedad y cultura, reconociendo adequéesestos
elementos llevan en su interior la cultura y laetda&d misma,

atendiendo al principio hologramatico que sefiatiaE Morin:

Al igual que en un holograma, cada parte contieéetisamente la
totalidad de la informacion del objeto representatotoda
organizacién compleja no solo la parte esta eodel sino también
el todo esta en la parte. Por ejemplo: cada ummsgetros, como
individuo, llevamos en nosotros la presencia detaedad de la

que formamos parte. (Morin, 2002: 29)
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Por otro lado, la aventura de la propuesta de aygana se

corresponde con algunas tendencias administrgilaaseadas

hace pocos afos y llevadas a cabo con gran éaitm o es el
enfoque contingencial de la administracion o ldagia
organizacional, que proponen una estructuraciéanzgcional
partiendo de las condiciones que ofrece el entprlacontexto.
Idalberto Chiavenato (1998), en su recorrido perdiferentes
teorias y enfoques de la administracion, se eeberestas palabras

al enfoque contingencial:

la palabra contingencia significa algo inciertovergual, que
puede ocurrir 0 no...dentro de un aspecto mas anglenfoque
contingencial destaca que no se alcanza la eficaganizacional
siguiendo un modelo organizacional Unico y excloisés decir, no
existe una Unica manera que sea mejor para orgacizael
proposito de alcanzar los objetivos sumamente stigedentro de
un ambiente que también es sumamente variado.dtodies

actuales sobre las organizaciones complejas haadtbea una
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nueva perspectiva tedrica: la estructura de urenigcion y su
funcionamiento son dependientes de su interaccidrecambiente
externo...asi diferentes ambientes requieren difesaeiaciones
organizacionales para alcanzar una eficacia Op{@taavenato,

1998:767)

Siguiendo esta secuencia de reflexiones, la proguaes
organigrama de la figura 8, no tiene que ser nee@sante
correcta, solo es diferente. Pues pretende ubitee £| escenario
educativo la idea de la construccion de una esqegtmente, que
se erige sobre la base de la sociedad, la cultsirze/a la misma
sociedad y cultura que le realimenta y le re-esirac

permanentemente, en un proceso ciclico.

Waterman y Peters, citan a David Packard quienva&su
anota que “con frecuencia he pensado que una \®egeaiha

organizado debe tirarse el organigrama a la cand$€84:52) asi
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queda claro que la propuesta de organigrama, esis@retexto
para explicar que su planteamiento es el punt@airde un camino
que se construye y que la institucion debe adagtarganizar, re-
estructurar e incluso remplazar si fuese necessgianota ademas,
la naturaleza flexible, cambiante y evolutiva ded#&ructura de una
organizacion que se nutre de una lectura permaiehtambiente,
del contexto y de los desafios que propone la eilutael futuro.
Por tal motivo, la institucion ademas de revisaifisamente su
ambiente y contexto, también debe tener claranslidiad o

propésito.

En resumen, es importante estructurar la institupartiendo
de una lectura del ambiente y los desafios dedaamibn, para
contextualizar la labor de la escuela; asi misarapién se debe
tener absolutamente definida la finalidad o prapdse la

institucion, pues estos dos elementos esencialeedda



272 EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

emergencia de una estructura organizacional paténes decir: de

calidad.

Finalmente, lo que partié de la sociedad y la calha de
volver a ella, generandose un bucle o procesaoijaton la
conciencia que los estudiantes y la comunidad égaaao solo
estan inmersos en una realidad local sino glolrakdte sentido,
podremos utilizar el término “glocal”, para refeos a la
articulacion de lo local y lo global. Este térme®explicado por

M. Mejia (2006) en el siguiente sentido:

...nos encontramos ante un fenébmeno que ha inteaific
las relaciones sociales, constituyendo una socieuetho
mas compleja: a la escala del encuentro interpalsogal,
regional, nacional e internacional se suma la ascal
mundo(planetaria, global) que construye un nexcedat

local y lo global... que significa una nueva forma de
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presencia donde lo global esta en lo local...lo lgdal
universal se articulan, integran a todos los ssjatto lejano
desde nuestro mundo cercano, para construir ledieléa

“glocal”’. (Mejia, 2006: 21-27)

Igualmente, lo anterior se puede combinar con los
planteamientos de Morin, sobre la identidad y lec@ncia terrenal

(teniendo en cuenta el contexto en que se plantean)

la unién planetaria es la exigencia racional minid@an mundo
limitado e interdependiente. Tal unién necesitam conciencia y
de un sentido de pertenencia mutuo que nos liguestra tierra

considerada como primera y ultima patria. (Min@9%: 39)

6.3 Organizaciones de aprendizaje

Hasta este punto, se ha planteado como el pengamien

sistémico ha permeado otras disciplinas, constitigge en un
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lente interesante para observar la realidad. Larasmacion no ha
sido la excepcion y con mas razon porque la conspierde la
realidad se convierte en una herramienta que gemiédades. Uno
de los principales exponentes del pensamientarssdéen la
administracion, es el estadounidense Peter Sgogs) se atreve a
mostrar la empresa como un sistema a inicios dedweenta, para
brindar a los gerentes herramientas conceptualesigptoma de
decisiones. Joseph Boyett y JimmieBoyett (199%jcan la obra
de Senge, calificandola como complicada; aun asigatan que
llegd a ser un bestseller, pues a pesar de su mwaTiph vendia la
idea de “la organizacion que aprende” que se ctinegpara los
empresarios, en una verdadera y sostenible vesuajpetitiva.

Los autores citan a Senge, quien explica su idea as

puesto que el mundo esté cada vez mas intercoonectad
negocios son mas complejos y dinamicos, el traixje que estar

cada vez mas lleno de aprendizaje... ya no bastteoena una
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persona aprendiendo para la organizacion. Ya pogble
“resolver” desde arriba, y hacer que los demasdagmordenes
del “gran estratega”. Las organizaciones que restinee
destacaran en el futuro serén aquellas que descadnzo
aprovechar el compromiso tledoslos miembros de la
organizacion (sea cual sea su nivel) y su capa@desdaprender.

(Boyett y Boyett, 1999: 96-95)

Tal como se expreso, la idea de Senge correspogeieeaar
una organizacion de aprendizaje. Surgen entonsgsdguntas,
¢,.como generar aprendizaje en la organizacion? guea
organizacion inteligente?, pues bien, la respueigrimera
pregunta segun Senge, esta en cinco disciplinasajue
pensamiento sistémico, dominio personal, modelosates
(paradigmas), construccion de una visién compartida
aprendizaje en equip&l desarrollo de estas cinco disciplinas,
lograréd una organizacion inteligente, que Sengéaaxen las

siguientes lineas:
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En el corazén de una organizacion inteligente magambio de
perspectiva: en vez de considerarnos separadosutielo, nos
consideramos conectados con el mundo; en vez dideoar que
un factor “externo” causa nuestros problemas, vegnesnuestros
actos crean los problemas que experimentamos. kdaaiaacion
inteligente es un ambito donde la gente descubrénc@mmente

coémo crea su realidad y puede modificarla. (Seth@@2: 22)

Para Senge, el pensamiento sistémico se conviedk e
fundamento de su propuesta, pues tener concieaaiaalrealidad
compleja, desarrollar una vision reticular y poderla
multiplicidad de los fendmenos, se perfilan conguahs de las
habilidades a desarrollar por los gerentes y pordanizacion en

general.

Una empresa educativa que presta el servicio de la
ensefianza, debe igualmente estar orientada hapaegldizaje. Y

es que la ensefianza y el aprendizaje han de sereiadefinitorios
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de un sistema escolar, de tal manera que se refleje
hologramaticamente en cada una de sus partestatinas.
Entonces asi como el docente ensefia y aprendérasieduca, el
directivo ha de ensefar y aprender mientras diligeyjal le otorga

el papel de gerente — maestro.

Que las organizaciones aprenden, es un lente sareiee para
observar el mundo empresarial, de esta maneias si |
organizaciones aprenden, lo hacen solo por yvasrde las

personas que las conforman.

Al igual que la educacion, la administracion seuemtra
permeada por diferentes paradigmas que dieroneaxesl
resultados en un momento historico, determinadaealidades
socio-economicas especificas. Dichos paradigneastiu
enriguecidos, debatidos, modificados, innovadefymaados, pero

nunca olvidados; de igual manera que se pudiersapem el
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paradigma conductista en la educacion. No se prunsaichos
paradigmas deban ser olvidados, pues al contragerhparte de
una historia de cambios, de tendencias, de re@&adiuestran las
ingeniosas respuestas que se dieron a las necesidadina época,;
tampoco debe inferirse, que los viejos paradignoagmgan
aplicacion en realidades actuales, pues inclusnuesos
paradigmas llevan en su interior el mensaje deiges, formando
parte de su filogenia y ontogenia, en el sentidolqs nuevos
paradigmas son el resultado de cambios estrucsugake partieron
de un paradigma anterior, o bien, son una altefgtie se ofrecio
en respuesta a otro paradigma para abordar urepnal@n

particular.

Comprendiendo entonces, que se vive en una égoca d
cambios vertiginosos en diferentes dominios o asfeseria
ingenuo responder a todos los desafios de la gareoic modelos

de pensamiento de siglos pasados, sin por lo meaonscer las
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potencialidades de los nuevos modelos de gestigmedsamente,
son los viejos paradigmas de la administraciéremps todavia
ejercen una gran influencia que logra distorsiolaawrision del
gerente-maestro, a pesar que desde las ultimae cléatadas,
algunos pensadores de la administracion, vienangaado

diferentes argumentos para la creacion de empirgsdigentes.

6.4 Proceso administrativo

Recuérdese que el proceso, son las funciones que se
proponen para ejercer el correcto ejercicio deltaiaistracion.
Existen asi diferentes enfoques, como diferentegeaique han
propuesto diversos pasos de dicho proceso adnaitivgtr Se
realizara asi mencion sélo de algunos autores,gearerar las

préximas reflexiones.
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Como ya se dijo, para Fayol (1950: 25) el proceso
administrativo consiste eprever, organizar, coordinar y
controlar; Gullick y Urwick (2003: 103) en 1937 propusieron
planear, organizar, comandar o coordinar y contmpleomo
funciones de los altos mandos del servicio publico
Koontz&Weihrich (2010: 24-25), plantean el proceso
administrativo comerganizar, dotaci6f? de personal, liderar y
controlar; afladen, que la coordinacion debe estar presentelen
momento; por su parte Dale, citado en Chiaven&881246)
concibe dicho proceso comptanear, organizar, dirigir y
controlar; lo propio hace Lorenzana (1993: 5) al propguanear,
organizar, dotacion de personal, motivacion y cohtaclarando
que existen otras dos funciones esenciales, quiasama de
decisiones/ lacomunicaciéngque estan involucradas en el anterior

proceso; finalmente, Hilton & Rivera (2005: 5) serginplanificar,

#Dotaciéon de personags la traduccion de la palabra en inglés “stadfiny hace referencia a
proveer los cargos de la estructura organizacioca las personas idéneas.
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organizar, suministrar el personal, administrar lecursos

humanos, dirigir, motivar y controlar

Desde Fayol, se observa ciertas coincidenciaseygincias
en los diferentes procesos administrativos aquicineados; sin
embargo, de manera general se explicara a contimuelc
siguiente procesa@lanear, organizar, dirigir y controlarpues ha

sido el de mas aplicacion en el contexto admiristra

Planear contiene la eleccion de la mision y los objetjvos
como también las acciones para alcanzarlos. Regdéstoma de
decisiones, es decir, elegir futuros cursos deacantre las

alternativas. (Koontz&Weihrich, 2010: 24)

Organizar: es la parte de la administracion quasistaen
establecer una estructura intencional de funcipaes los

empleados. Es intencional, en el sentido de asegueatodas las
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tareas necesarias, alcancen los logros propuestgseyando
asignarlas a las personas que puedan hacerlo mejor.

(Koontz&Weihrich, 2010: 24)

Dirigir : explica Chiavenato (1998) que la direccion se
relaciona con la accién, con la puesta en mararagste sentido,
tiene mucho que ver con las personas; es deciegfagelacionada
con la actuacién sobre el personal de la empresa:lA direccion
es la funcion administrativa que se refiere adtasciones
interpersonales de los administradores en todosil@les de la

organizacion y sus respectivos subordinados” (1298)

Control: es la medicion y correccion del desempefiio
individual o colectivo, para garantizar que losréws se ajusten a

lo planeado. (Koontz&Weihrich, 2010: 25)
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Diferentes graficos representan esta dinamicapstaate la

siguiente grafica presenta mejor los puntos tcstad
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Figura 8.Proceso administrativ

PLANEACION

Qué vamos a
hacer?

CONTROL ~ ORGANIZACION
Asi intentaremos
hacerlo posible

DIRECCION ' /

Vamos a hacerlo
“todos” posible
N\

PROCESO

Cémo lo ' ADMINISTRATIVO
hicimos?

N\

En Colombia a partir del afio 2003 con la ley &&¢rea €
sistema de gestidn de la calidad en la rama eyecdél pode
publico y en otras entidades prestadoras de sesyide est
manera se adopta Norma Técnica de la Calidad aasastior
Publica NTCGP 1000, que es una adaptacion de la norm.

9001, la cual propone la siguiente metodologia,myesle



EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE LA GERENCIA EDUCATIVA 285

compararse con lo que denominamos proceso admainrstr
Planear, Hacer, Verificar y ActugiPHVA) que se definen asi:
Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarias pa
conseguir resultados, de acuerdo con los requidébsliente, los
legales aplicables y las politicas de la entidad.
Hacer. implementar los procesos.
Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los peus y
los productos y/o servicios respecto a las po#tites objetivos y
los requisitos para el producto y/o servicio, eiinfar sobre los
resultados.
Actuar. tomar acciones para mejorar continuamente ehdesiéo

de los procesos. (NTCGP 1000. 2009: 2)

Al entrar en detalle en esta metodologia, se ohssure la
organizacion ya expuesta, pasa a ser parte intggial planeacion,
mientras que el control como se definid, se diedé/erificar y

Actuar.
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Hasta este momento, se ha tenido la oportunidacplerar
diferentes ideas de lo que significa administrar empresa; no
obstante, una empresa educativa que se convietiigaen
organizacion de aprendizaje, puede idear a ladup glanteado,
diferentes y creativos procesos de direccion, queliicren su
naturaleza como estructura educativa. La figurad@n ejemplo
de un proceso administrativo, que asume de modiatdi®l acto

de administrar.
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Figura 9.Proceso Administrativo

Proponerse
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Hermeneusis: se refiere al ejercicio de la hermicgélen
especial la hermenéutica analdgica. Es leer, edplilomprender e
interpretar la realidad, desde un pensamientonsisté que
distingue relaciones, vinculos, interaccionespegiciones,
totalidades y particularidades, reconociendo tke esanera la
complejidad de la vida y los fendmenos que la ¢tuysn. En la
gréfica, la hermeneusis se encuentra afuera y radanhismo
tiempo e ilumina todo el proceso propuesto; tamlaétecede todo

intento de planeacion o estructuracion.

Proponerse: contiene e involucra todos los procaésda
planeacion, consiste en proyectarse, sofiarse aiggefimplicarse,
prever, avizorar, crear escenarios, concebir egjicd, generar
tacticas, determinar objetivos, es ademas la calasidn de la

estrategia que nace desde la hermeneusis.
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Disponerse: se trata de proveer l0os recursos mecepara
iniciar las acciones propuestas. En ese sentidquegsrarse para la
ejecucion, es organizarse, estructurarse, alistanssglar,

acomodar, ordenar, es el alumbramiento o monthjgstema.

Ensefar: Es sefialar un camino, significa inspiaarehel
logro, motivar, implicarse, comprometerse y genecanpromiso,
involucra liderazgo, coordinacion, supone un pensain
procesual que entiende las acciones vinculadaeeties
procesos y conoce los ritmos de trabajo y de arajed de
quienes tiene a cargo. Implica el ejercicio deuliegtexplicacion,
comprension e interpretacion de las relacionessqudan entre los
colaboradores, al mismo tiempo que forma en laitacta
explicacion, la comprension y la interpretaciorremidades
complejas, para que sus colaboradores puedan tdewsiones
locales. En otras palabras, es la puesta en mdeclaadinamica

del sistema a través de su estructura.
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Reflexionar y aprender: supone detener concepturénies
procesos, para generar una hermeneusis de loajecutando
lugar al aprendizaje o cambio de conducta; panatdgs
propodsitos de una mejor manera, debe ser un preoesaiente,
autonomo, enriquecedor y que genere valor al iddviy al resto

del sistema

6.5 Habilidades gerenciales

Es importante para la labor de los gerentes dduaaeion,
algunas habilidades gerenciales, quiza algunagtécy otras
personales, entre éstas ultimas la reflexion, gyetmitiran
cumplir una de las tareas mas importantes de langégtracion,
como es el tomar decisiones acertadas. En esiativi; es
prudente iniciar con la revision de los paradigmeasores en la
gerencia, ya expuestos en el capitulo anteriog geterminar en

gué modelo se enfoca una decision determinadaaygyatuar
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mejor las bondades de otros modelos de gestios; gaiposible,
que cada gerente actue de acuerdo al estilo galepua ha podido
desarrollar a lo largo de los afios, producto dexgeriencia, pero
ignorando otras posibles miradas, que al menosafat se han
dado a las probleméaticas comunes de la adminidtrala que
reduce en el gerente el abanico de posibilidadiesita su

creatividad.

Para pensar en las habilidades de los gerentdspsepensar
simultdneamente en sus funciones, tales funciemesflejan en el
proceso administrativo que, COmo se propuso, cansis
hermeneusis, proponerse, disponerse, ensefiarioate y
aprender. Las preguntas basicas serian ¢ qué dsstezesita un
gerente educativo, para realizar lecturas, expboas,
comprensiones e interpretaciones ampliadas dalidad? ¢ Qué
habilidades necesita un gerente educativo, quertaifan definir

con gran claridad los propoésitos de la escuela® pH@hilidades

291



292 EL PENSAMIENTO SISTEMICO EN LA RECONFIGURACION DE L A GERENCIA EDUCATIVA

necesita el gerente educativo, para organizargbdistema? ¢ Qué
condiciones debe tener el gerente educativo, pagr @ las
personas, motivarlas, ensefarles, poner y mantenmarcha la
dinamica del sistema?; finalmente, ¢ Qué habilidadesquieren
para evaluar el desempenio e idear o transformamsscque se

vinculen a los procesos para obtener consecuethesEndas?

Se mostrara seguidamente una serie de enfoquesedobr
quehacer del gerente indicando que una pista $altniédades
gerenciales ya se mencionaba en la parte introdacte la
presente obra y se proponian las habilidades &grficimanas y
conceptuales, punto de vista que comparte Koontz&ki¢a

(2010) y que lo muestran en la siguiente imagen:
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Figura 10 Habilidades y niveles de administrativos.
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Recuperado de KOONTZ, H. & WEIHRICH, H. (2010).

Estas competencias basicas, brindan una primeealanir
hacia lo que se espera realice un gerente; derfique, es
importante notar que las habilidades humanas séanan
constantes y que se da gran importancia a lasdheaibéls

conceptuales.
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Por otra parte, Quinn (1995) presenta un conjdatoompetencias
repartidas en ocho roles o dimensiones del geretitba

distribucién se presenta en la siguiente figura.

Figura 11 Roles del gerente.

. Toma de iniciativas
. Fijacidn de metas
. Delegacion eficaz

Rol de director

Rol de productor . Productividad y motivacion personal
. Motivar a los demis

. Giestion del tiempo v del estrés
. Planificacion

. Organizacidn y disefio

. Control

Rol de coordinador

Rol de monitor . Reducir la sobrecarga de informacion
. Analizar la informacién criticamente

Presentar la informacién; redactar con eficacia
. Autocomprensiin y comprension de los demas
. Comunicacion interpersonal

. Desarrollo de los subordinados

Rol de mienitor

Rol de facilitador . Creacion de equipos

Toma de decisiones participativa
. Gestidn del conflicto

. Convivir con el cambio

. El pensamiento creativo

. La gestion del cambio

. Crear y mantener una base de poder
. Megociar acuerdos y compromisos
. Presentar las ideas: presentaciones verbales eficaces

Rol de innovador

Rol de broker
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Tomado de Quinn, R. Faerman, S. Thompson, M & MatlG M.
(1995) Maestria en la gestion de organizacionesyantelo

operativo de competencias. Espafia. Ediciones Ri&adtos.

De este enfoque se destaca en primer lugar, iadd@t de
roles a manera de dimensiones del gerente, quenpgparte,
intenta comprender al gerente como un ser humano
multidimensional, mostrando de éste algunas déasesas y
competencias. Es importante advertir, que todaidivio
clasificacion que intenta dar cuenta de una redjidarmite el
analisis y el estudio de las diferentes partesesibargo, también
se corre el riesgo de olvidar los vinculos cormdbt Desde este
punto de vista y tomando en cuenta la clasificapr@puesta de
los autores, todos los roles se entremezclan emntglejidad del
gerente y cada situacion del quehacer gerenceplerga
diferentes roles actuando simultaneamente, compi@mamente y

mancomunadamente, Recordando lo expuesto en &llcapj esta
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subdivision por roles evoca la imagen del “homloirecfonal” que
propone el enfoque sistémico de la administraciqueydescribe la

organizacion precisamente como un “sistema de’roles

S. Covey (1997), plantea siete habitos que sergmriben en
la gerencia, pero que no se limitan a los admadsires, sino que
se dirige a todo tipo de personas; en cierta medidanoce la
gerencia como una accion que puede llevar a catdquaar

persona. La propuesta de Covey se presenta eguedrdie cuadro:

Cuadro 8Los siete habitos de la gente altamente efectiephen

Covey.

Habito Descripcion Resultado

[v)

Habito de la
Proactividad Libertad
responsabilidad

Empezar con Habito del Sentido a la
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un fin en mente

liderazgo person

al  vida

Establecer

primero lo primero

Habito de la
administracion

personal

Priorizar lo
importante Vs lo

urgente

Pensar en

ganar / ganar

Habito de la

comunicacion

Bien

comun, equidad

efectiva.
Procurar
Habito de la
primero comprender Respeto,
comunicacion
y luego ser convivencia
efectiva
comprendido
Habito de la Logros,
Sinergizar
interdependencia | innovacion
Habito de Balance y
Afilar la sierra
mejora continua | renovaciéon
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Adaptado de: Covey, S. (1997). Los siete habitda dente

altamente efectiva. Buenos Aires. Ediciones Paimbogia S.A.

La introduccion de la idea de “habito” de suskitalea de
una accion que se realiza frecuentemente, querempente,
recurrente y constante; asi mismo, es un aspeetesjausceptible
de ser ensefiado y aprendido, donde cada sujeto, en
individualidad y segun sus condiciones, manifiglithos habitos
de diferentes formas y en diferentes situaciosegIn sus propias
lecturas, explicaciones, comprensiones e intergicetas de la

realidad

P, Senge (1992), propone la idea de las organizesique

aprenden, para ello ofrece cinco disciplinas arsabe

1. Pensamiento sistémico

2. Dominio personal
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3. Modelos mentales — paradigmas-
4. Construccion de una visiobn compartida

5. Aprendizaje en equipo.

La propuesta de Senge, deja entrever la ganandsa en
conciencia de una realidad compleja y al igual@jues pensadores
de la administracion, también intentd proponer sgrée de
principios, que son condiciones que se pueden gkzearpara

todo tipo de organizacion, estos principios son:

» Los problemas de hoy derivan de las solucioneyeéke a
» Mientras mas se presiona, mas presiona el sistema.
* La conducta mejora antes de empeorar.

» El camino facil lleva al mismo lugar.

» La cura puede ser peor que la enfermedad.

* Lo mas rapido es lo mas lento.
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* La causay el efecto no estan préximos en el tieyrgroel
espacio.

e Los cambios pequeios pueden producir resultadosigsapero
la zona de mayor apalancamiento a menudo sondassobvias.
* Se pueden alcanzar dos metas aparentemente coturiadi.

» Dividir dos elefantes por la mitad, no genera detaates
pequenos.

* No hay culpa.

Puede observarse en los principios de Sengeoque s
importantes los paradigmas con los que se entian@éalidad y se
resuelven los problemas; hay elementos de un eafsigtémico,
como la proposicién de un “apalancamieritpdonde generando
acciones en partes especificas del sistema, stteefe amplifican
en todo el sistema; propone también, el dialogmeanttas

contradictorias que sugieren una actitud dialégibéerta y

% El apalancamiento es un término que evoca la imade la funcién de una palanca, que
apoyandose en un punto, permite lograr grandesltadnos con pocos esfuerzos.
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conciliadora; finalmente, también advierte sobreesigo que

conlleva la division en partes.

La propuesta de P, Pozner (2000) es a lo que eéfllarmina

una “caja de herramientas” que se presenta egu&sie imagen:
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Figura 12 Caja de herramientas.
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Tomado de Pozner, P. (2000). Competencias para la
profesionalizacion de la gestién, Modulo 1: Desafie la

Educacién. Buenos Aires: UNESCO/IIPE.

Pozner advierte en su propuesta que:

Conviene subrayar que la gestion estratégica@sezl una

competencia en si misma y una metacompetenciaarela

anidan otras competencias especificas. Gadialo, de una u
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otra forma, remite a la gestion estratégica. Reltos efectos de
facilitar la exposicion, se procur6 desplegar esfcio de
formacion para cada competencia en particularbigisdas de la
dificultad que entrafia separar -siquiera analiterae los limites

entre una competencia y otra. (2000: 31)

Queda claro con Pozner, que delimitar las compgetenc
facilita su estudio, pero involucra el gran riesigoperder de vista

la totalidad, como ya se planteara renglones atras.

Tras el recorrido por los diferentes enfoques guaas sobre
las habilidades de los gerentes, sera innecesapoper la
formula magica o la receta especifica de habilidageenciales,
mas aun cuando se ha presentado un abanico areplio d
posibilidades; sin embargo, todo lo anterior pegrpgnsar que las
habilidades de los gerentes deben ajustarse aalidades; es

decir, diferentes condiciones, empresas, terrgpgalturas,
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empleados, politicas, entre otros, requeriran eshaollo de
diferentes habilidades-competencias-roles- diswghhabitos. Por
tal motivo, se es recurrente en la necesidad dieaea

comprensiones ampliadas y complejas de la realidad.

Se concluye entonces, que las habilidades-compasenc
roles-disciplinas-habitos, son una combinacion el
entrecruzan el “deber hacer”, “deber ser” y el ‘etefaber” de un
gerente, donde estas esferas muestran ciertascades,
dependiendo de las necesidades del entorno y tkrtagas,
explicaciones, comprensiones e interpretacionesigue
individuo que gerencia, asi pues, el pensamigsténsico y la
conciencia de una realidad compleja, se complententaanera
apropiada con el conjunto de destrezas de los gsrécualquiera
sea el enfoque que se privilegie). La figura 14liea este

planteamiento.
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Figura 13 El pensamiento sistémico en el fortalecimientoade |

habilidades gerenciales.

pENSAMIENTO S\STEMICO

6.6 Apuntes sobre Educacioén, pedagogia y curriculo

Se ubicara el nacimiento de la escuela contempardm
relacién con la revolucién industrial, dentro desistema
econdmico capitalista, que difiere ampliamenteodepkocesos

educativos que llevaban a cabo los griegos codigerentes
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escuelas, como se explico en el capitulo 4, deuoddinalidades
eran distintas; por una parte era educar un ciutaden sujeto
ético-politico, para vivir en lpolis; por la otra, era educar un
recurso humano para insertarse a un mercado ladroealge. A lo
anterior, hace referencia M, Mejia cuando exposatgumentos
sobre la transformacion de la idea del derechaedu@acion y
aduce que una de las caracteristicas desintegsaderaiejo
derecho a la educacion, es que se estrecha la eosigm de lo
educativo. Al respecto dice que:
El capitalismo logr6 formar una educacion formabden peso que
busca una cualificacion para la competitividad para
restructuracion productiva y en ultimas para coasegnpleo,
desintegrando los elementos colectivos del derattrabajo y a la

educacién, convirtiéndose en dotadora de competenci

individuales. (Mejia, 2006: 92)
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Teniendo en cuenta esta posicion critica y las
transformaciones que experimenta nuestra sociedadlmente, es
pertinente que las empresas educativas redefirsainslidades; es
decir, la escuela debe cuestionar fuertemente&i@snando
recursos humanos para un sector laboral o si@stéahdo sujetos
ético-politicos para vivir en una mejor sociedaat. upuesto, que
siempre hay una opcion entre los dos polos desorigs preciso
pensar que puede ser posible que emerja una enguhesativa
que pretenda formar seres humanos con destrezaslgeabajo y
habilidades personales e interpersonales, queanatae vivir en
sociedad y en comunidad con respeto por la divaalsyda
diferencia, que es el factor comun en estos nuesosnarios de
cambio. Al respecto se refiere Pozner al afirraartérminos
generales que:

En el actual contexto de cambios permanentes y\dmas

veloces, controlar o reducir la incertidumbre dgbeno se ha

vuelto imposible. Todas las organizaciones, lasresgs, las
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organizaciones no gubernamentales, las institusionkurales y
de servicio, los aparatos estatales, los sindickdsabajadores,
las iglesias, los organismos internacionales, aeotigadas a
revisar tanto las finalidades y las misiones quszan cumplir en
la sociedad, como sus modos de organizarse y fugucjara

cumplir con sus finalidades. (Pozner, 2000:6)

A lo anterior podemos preguntarnos ¢ cual es oreber
entonces, la finalidad de la escuela contemporap€ato debe
estructurarse la escuela para dar cumplimientcleadinalidad?,
las respuestas a estas preguntas dependen decutaaladectura
de la realidad en un contexto determinado; en paebras, la
respuesta esta en la comprension y la interpretagié convergen

en el curriculo, como proyecto de formacion.

Como se ha planteado a lo largo de toda la olsa, lo

paradigmas que han dominado la manera de pensaaresgerizan
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por su naturaleza reduccionista, siendo el anddidigrramienta
por excelencia; de esta forma, se pretende digidpartes el todo
para comprender las partes y aunque este pensamiers
nocivo, si lo es el olvidar el todo al que pertarelas partes. El
curriculo ha sido abordado por este tipo de peresamilo que ha
dado origen a una limitacion de los conceptos.dt@ easo, se ha
limitado a pensarlo como un conjunto de contenaldssarrollar
en el proceso educativo. Esta definicion, ignoreoaekexto, las
realidades de los estudiantes, la cultura, sussignes, los
imaginarios, entre otros. En contraste, el Ministde Educacion

Nacional lo define en la nueva ley General de ladadiéon como

el conjunto de criterios, planes de estudio, progs
metodologias, y procesos que contribuyen a la fodnantegral y
a la construccion de la identidad cultural nacipredional y local,

incluyendo también los recursos humanos, académitiegos
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para poner en practica las politicas y llevar aediProyecto

Educativo Institucional. (LEY 115. 1994: Art 76)

Desde esta definicion, se puede inferir que eliculo tiene

una carga semantica mucho mas amplia.

La simplificacion del concepto curriculo, ha dadmo
consecuencia, reducciones que lo definen comoamds
estudios, los contenidos de cursos, el temaridade cel disefio de
programas de estudio, la organizacion de expeesruz
aprendizaje entre otros; pero lo anterior, son eteos
constitutivos del curriculo y limitarlo a uno sdle ellos, seria

reducir la potencialidad del concepto.

Para delimitar un poco més la nocion de curricsdgpuede
convocar a diferentes autores que intentan defidiel esta forma,

Magendzo (2008), cita a Guillermo Ferrer quiendfirte asi:
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El curriculo es un proyecto abierto, participativo
comprometido, un esquema de gestion curricular que
determine los espacios propios de la escuela exsfmectos
formativos y valéricos, y que complemente con ate$o
concretas su desarrollo en el contexto de la dsdcial de

la escuela y su alumnado (2008: 205)

Por su parte Posner (1998), define curriculo coktariera
practica de ampliar una teoria pedagogitaauta, a la
ensefianza real”; asi mismo, lo concibe como dlliader entre
la teoria y la realidad de la ensefianzaplam de accion
especifico que desarrolla el profesor con alusnnos en el
aula y en modo general es lo que se ensefia, lel quaestro
ofrece y lo que ocurre en el escenario educatiag formar a los
futuros ciudadanos; Martinez Boom, lo plantea ctarestrategia
para repensar la educacion en su papel de traref@rmsocial,

politica, econdmica y cultural, dentro de un muodmbiante y
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globalizado; puede considerarse también, comarnsa de
mediaciones formativas potenciadas por el trabsgd@mico y las
vivencias cotidianas, que una institucion educginanueve y
recrea para materializar y resignificar el sentddasu mision; ala
luz de éstos autores, se puede concluir que étalores un todo
complejo y no podemos desmembrarlo ni reducirtopsigar las

consecuencias interpretativas por ello.

La vision del curriculo, se extiende cuando secoietn
comprensiones ampliadas del mismo, cuando se detmgure son
varios y es uno solo a la vez y que las diferedidisiiciones
obligan a la clasificacion de la nocion de curri¢can este sentido,
se puede hablar de un curriculo oficial, un cutoicperacional, un

curriculo oculto, un curriculo nulo y un extra ¢auato.

La clasificacion de curriculo ofrecida por Posri€98),

plantea que el curriculo oficial es aquel des@itdorma
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documental, a través de planes y programas, matedalacticos
sugeridos, guias curriculares y los objetivos duestema
educativo vigente aspire alcanzar, mediante |zagn de esos
planes. El curriculo operacional, esta incorporutas practicas y
pruebas de ensefianza reales, también denominadutm
pertinente, concebido como el resultado de la alplidad y
utilidad del curriculum, cuando se pasa de la ée@dmo
estudiantes) a la practica (en el desenvolvimientsociedad). El
curriculo oculto, esta representado por las noinsdgucionales y
valores no reconocidos abiertamente por profesof@scionarios
escolares; en otras palabras, es aquello que aessito, que no
se planea pero se ensefia y se aprende en la sifadional y en
el espacio escolar. El curriculo nulo, es el temastudio no
ensefiado, o que siendo parte del curriculum nplg&ani tiene
utilidad, llegando a considerarse como areas ydesuperfluos; de
esta forma, podrian ser como temas muy profundesiqise

entienden, o muy superficiales que no se aplicanaRimo, el
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extra curriculo se refiere a las experiencias pldas, externas al
curriculum oficial, es de caracter voluntario yaegnhculado con

los intereses estudiantiles.

Finalmente, y a manera de reflexion, podriamosgregls
curriculo como el faro que guia la institucion estiva y que
inspira la creacion de un plan de estudios, enrdarea un
contexto especifico, que le permita a los sujethgables
formarse como ciudadanos, ya no para una localetgubcifica,
sino también para el mundo y en este procesoya@eshe identidad

al sujeto y a la institucion educativa.

En consonancia con los propdsitos de la obra, s&idera el
curriculo como el espacio conceptual donde coincidescolar y lo
educativo. Entendiendo lo escolar como lo orgaiviaat la
estructuracion de la escuela desde su infraestay&us procesos,

Sus principios, sus politicas, entre otros. Pa pérte, lo educativo
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se refiere a lo pedagdgico y lo académico, es daciuye la
didactica de las ciencias, practicas pedagoégicagi@bilidad de
los contenidos, entre otros. Por tal motivo, adguéspecial
importancia la organizacion escolar, de manerdagikte y
viabilice el proyecto educativo institucional avééa de un curriculo
pertinente. En este sentido, se puede afirmar gjuaufriculo es el
corazén de la educacion. Por dos razones: priroardeulo es
todo lo que debe ser ensefiado, y segundo: comisedi@nza,

accion y propésito”. (Null, 2011: 1)

Para concluir, se mencionara una de las crititagstructura
de la escuela, pues pareciera que esta concelvalades-
educar®’. Como ya lo cuestionara Carlos Calvo en el serginar

internacional de globalizacién, localizacion y gasdel

31 Término utilizado por el Dr. Carlos Calvo Mufioajeqno necesariamente es compartido en la
presente obra pero se usa para dar cuenta de Est@hmientos del autor
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conocimiento, que tuvo lugar en la ciudad de Mde&3 con su
pregunta principal ¢ por qué el nifio aprende ealla b que luego
no aprende en la escuela? A esta pregunta le padgfiadir la
consigna de Calvo sobre que “Educar es asombraurcomsterio”
para resaltar la importancia de los contenidos lyiantes
escolares, que logren cautivar y despertar eléatdel estudiante,
de manera que manifieste una tendencia naturakadgr; en otras
palabras, curriculos pertinentes que atiendan @elessidades de

una localidad con conciencia de lo global.

La invitacion, es a realizar entonces, la ingéaide
curriculos construidos en doble via, comunidad-@sculonde
verdaderamente se entregue la escuela a la condypaia
construir mancomunadamente ambientes, planes uti@st

estructuras organizacionales, saberes, imaginaue$os, metas,

$2Seminario internacional de globalizacién, localiaty gestién del conocimiento. Ponencia:
“Disefiando la educacion en términos regionales” Barlos Calvo Mufioz. Manizales 23 de
Agosto de 2011
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entre otros, tomando distancia de la direcciddid¢ranal, que toma
en cuenta los lineamientos generales del Ministii&ducacion
(estandares), para la construccion de un plantddies que
atiende, presuntamente, a las necesidades edscdévpais. Asi
mismo, la estructura organizacional de la escuelberia verse
abocada a la interpretacion del contexto en qualz cultura, los
signos y simbolos, los pre-saberes, las subjetieisia imaginarios
de los integrantes de la comunidad, la realidathbp@condmica,
entre otros aspectos, para el disefio de un cuwriué atienda a

necesidades educativas reales y no presuntasafaan.

6.7 Apuntes sobre educacion, desarrollo y demociiac

En el contexto educativo, es necesario poner greka de
discusion el tema del desarrollo humano, no séoesu
concepto, la teoria o el discurso, sino desdedmagcel ejemplo,

las vivencias, entre otros.
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El desarrollo se refiere, segun el programa dedasnes

unidas, para el desarrollo (PNUD) a:

...la expresion de la libertad de las personas peiauna vida
prolongada, saludable y creativa; perseguir olgstiyue ellas
mismas consideren valorables; y participar activamen el
desarrollo sostenible y equitativo del planeta cpuaparten. Las
personas son los beneficiarios e impulsores dalrd#® humano,

ya sea como individuos o en grupo. (2010: 2)

Queda claro que el desarrollo humano no significen
limita al progreso econémico, existen otras cat@gamportantes
como la libertad, la felicidad, la salud, la sedad, que sobrepasan
los intereses materiales. Recuérdese, que ya betswia de las
relaciones humanas y del comportamiento, se olds@nvatros
factores relevantes en la motivacion del individeroyelacion con

su vida en sociedad, dichos factores de satisfa®s#n mas
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simbdlicos que materiales. Lo que permitio supgrar lo menos
tedricamente), el concepto de homo economicusrdetiae

clasico.

El desarrollo humano, se mide a través de tresmbsiones a
saber, la salud, la educacion y el estandar de wmediante cuatro
indicadores. La salud es medida mediante la “esparde vida al
nacer”, la educacion se mide por medio de dosautires que son
“aflos promedio de instruccion” y “afios de instrdocesperados”,
mientras el estandar de vida, se mide por el “smreacional bruto

per capita’

Se advierte que este indice de desarrollo human tos
aspectos mas importantes del desarrollo. Sin erapkag
anteriores dimensiones no son suficientes, panaabla amplitud

del concepto.
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A partir del 2010, se incorpora otro concepto intgate que
ha sido fuente de discusion y es el concepto derisiagl humana,
que busca proteger a las personas de las amenidzaidaaes a las
que hace referencia el desarrollo humano, en estale se
interesa por el la proteccion contra el hambreetdesrmedades y

la represion.

Se debe entonces reflexionar sobre el papel diuleaeion
para favorecer el desarrollo humano y la seguradana; en ese
sentido, pensar en una gerencia que potenciabsgipte y
dinamice los procesos educativos que se constiteryda base de

la evolucion de su sociedad.

Si se recuerda la analogia sistema- educacidigrseque la
educacién es una dinamica, pero ademas, es la ideném
“reproduccion — evolucion” de los sistemas escuedaciedad —

cultura, por tal motivo, no es de extrafiar quedlacacion sea vista
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como el proceso mediante el cual se perpetlaratasteristicas

culturales y sociales.

H, Giroux (1985) estudia dos visiones de la eddcgqor
una parte, esta la mirada liberal de la educaqgoe ofrece
posibilidades de desarrollo individual, movilidsatial y poder
politico y econdmico a los desprotegidos y desploseipor otra
parte, los educadores radicales, miran la escoeta el
mecanismo de reproduccion de la ideologia domiale sus
formas de conocimiento, la distribucion de las Iddxles
necesarias para la reproduccion de la divisioresdei trabajo
(1998:35). Aiflade Giroux, que la vision radical [t gle gran
importancia, pues han permitido una comprensiénangdia de la
naturaleza politica de la ensefianza. No obstaatsidb por cierto
insuficiente, pues no reconoce procesos de creabsoresistencia

y de critica. Asi mismo, propone un marco tebendo que se
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denomina la teoria de la resistencia, donde laets@arece tener

otra faceta:
las escuelas son instituciones relativamente aotéa@ue no soélo
proporcionan espacios para comportamientos de@pnsi para
la ensefianza, sino que también representan unia flen
contradicciones que a veces las hace dejar dersgohales para
los intereses materiales e ideoldgicos de la sadiddminante.
Las escuelas no se rigen tan solo por la logicéudal de trabajo o
de la sociedad dominante; no son meras institusienenomicas
sino que también son &mbitos politicos, culturaleeoldgicos
que existen un tanto independientemente de la etende

mercado capitalista. (Giroux, 1998: 40)

Se abren asi ventanas de oportunidad, que perastapar
del panorama desconsolador que ofrecen los teGadisales de la
educacion, ubicando la educacion ahora, como ehni€mo no
s6lo de reproduccion, sino también de evolucidunlees ejercicio

politico en los espacios escolares.
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Al respecto, mucho se ha hablado de la necesid&utear
sujetos ético-politicos, transformadores de sugdestes
individuales y colectivas, para el ejercicio plel®su ciudadania;
no obstante, la estructura escolar como se haitbeguco
contribuye a la construccion de espacios de ppaitddn, donde los
sujetos educables y comunidad escolar, sientacanustruyen su

propia escuela.

El desafio para el gerente educativo, se encuentra
combinar los diferentes enfoques administrativasdgscritos en el
capitulo anterior), desde el enfoque clasico helstafoque
contingencial, mediado por sus habilidades geatesly un
pensamiento sistémico, para incorporar a la estraictel sistema
una nueva manera de organizarse mediante el ejedeicla
“democracia” y rescatar la empresa de la antigltareu griega;
segun P, Hadot, citado en Gagin, “vivieron patsesaorque, de

hecho, quisieron saber para vivir y vivir mejo2002:101) Lo que
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encausa nuevamente estas lineas por los terreinmseshevivir y

del desarrollo humano.

El concepto de desarrollo humano, debe romper los
paradigmas o suposiciones basicas, que lo vin@allanmento o
disminucién de la productividad, pues esta noanson ha
permeado la escuela y la educacion, por su indigolinculo con
la sociedad y la cultura; de esta forma, han mmashceptos del
modelo economico capitalista y han reclamado sarlag la
escuela. Por ejemplo, la configuracion de la eddoasomo un
servicio o peor aun como fabricacién que abordaélich, & F.
Barcena (2000) en referencia a H. Arendt, quienstnada escuela
caracterizada por los siguientes aspectos:

» La educacion es una accion violenta.
* La educacion es una relacion medio/ fines.

e La educacion es un proceso que se acaba en ebtiemp
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* La educacion tiene un comienzo y un fin determindekxe el
principio.

* La educacion es un proceso reversible.(2000: 72)

Desde la aparicion dabmo faberjnicia una intervencion
violenta en la naturaleza, de esta misma maneraldquanbre ha
querido intervenir en la naturaleza de la educagara concebirla
y programarla de la forma mas racional posibleg estion de la
educacioén, evoca la imagen de un proceso indysinabde el
individuo recibe educacion y queda terminado allfdel proceso o
de la linea de montaje; peor aun, es el pensamikentoie el
proceso educativo se repite invariablemente, clametites
individuos que se encuentran previamente disefdekue el
curriculo, de forma que el resultado final es B¢ y

homogéneo.
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Otros procesos de pauperizacion, reduccion o ésaif& 1o
humano, han tenido lugar en los diferentes enfoque
administrativos. Siempre que se piensa que laalaza humana es
programable y controlable. Como se ha podido obselesde el
enfoque clasico, se observa al hombre como infiadbc
anicamente por recompensas materiales (homo ecoasni
mientras que el enfoque de las relaciones humbmesnsideran
interdependiente, con necesidades de aceptac&sogacimiento
en un grupo social (homo socialis), hace lo prapenfoque
estructuralista, al observar al hombre como urviddd que
cumple diferentes roles en diferentes organizasignembre
organizacional); por su parte, el enfoque en elpmtamiento,
considera al ser humano y su conducta como sabsiay no
optimizante; esta faceta, involucra que el ser mmtaisca la
satisfaccion y no la eficiencia (hombre adminisi@t finalmente,
el enfoque sistémico observa al individuo comgextgor de un

rol y dicho rol es un sistema de acciones, miefdérasganizacion
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completa se configura como un sistema de rolasljhe

funcional).

Combinando las anteriores miradas al interior destalela y
al interior de la administracion, se propone adeegcia educativa,
devolver la educacion y la escuela a la comunydaoinerse a
disposicion de las necesidades educativas delrentpara que
surjan nuevas estructuras, nuevos planes, nuepesigentes
curriculos, formas organizativas democraticas guelucren al
estudiante como constructor de su proceso formgtnmlo
consideren como un pasivo objeto sobre el que lacaion
educativa. Esto solo sera posible, con la recordigan de la
gerencia educativa, a partir de las reflexionessgugen sobre las
habilidades gerenciales, a partir de un pensamgsii&mico que

implica, entre otros aspectos:
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* un cambio de paradigma que relacione la parte ndondo y
vea complejidades (pensamiento contextual).

« El reconocer las relaciones e interacciones quesentre las
partes y que conservan la dinamica del sistema.

» Evitar la linealidad, el reduccionismo y la fragrtesion de la
realidad.

« Dejar de ver los hechos u objetos, para ver relasiy
conexiones inmersas en una estructura y una ogyadiz

« Identificar diferentes niveles sistémicos (compesrglie
existen sistemas dentro de los sistemas).

» Lograr comprensiones complejas o aproximacionas a |

realidad.
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