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OSCAR DE JESUS QUINTERO OCHOA

Junto a los muros imponentes de una Catedral
en construccidn, tres artesanos tallaban
afanosamente la piedra.

Se detuvo un transelnte y pregunto al primero:
"¢, Qué estas haciendo?".

Sin mirarlo, y con voz un tanto airada,

este respondio: "¢ Qué no ves? Estoy picando
piedras...". El transeunte luego hizo la misma
pregunta al segundo de los artesanos.

Este detuvo su trabajo, suspird profundamente,
se seco el sudor de la frente, y con voz
desanimada respondi6: "¢ Y 0?

Trabajo para ganarme el pan,

tengo una familia que mantener...".

Se paro6 finalmente ante el tercero y repitio la
pregunta; éste detuvo su trabajo, levanto la
mirada y respondié con entusiasmo"

"¢, Qué no lo ves?

Yo construyo Catedrales...".

Autor desconocido
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GLOSARIO

1. GERENCIA: Proceso a través del cual se orienta y conduce la labor
docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno, con

miras a conseguir los objetivos institucionales.

2. GERENTE EDUCATIVO: Es el encargado de la direccién y orientacién de
los diferentes actores de la comunidad educativa asi como la administracion de

los recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece.

3. GESTION EDUCATIVA: Proceso completo y articulado mediante el cual las
instituciones educativas, formulan objetivos, estrategias y acciones, que

implementan, ejecutan, controlan y evallan, a través de la estrategia escolar.

4. GESTION ESTRATEGICA: Alternativa para la administraciéon de las
organizaciones e instituciones cuyos propésitos son la proactividad,
participacion, flexibilidad y constante liderazgo.

5. EQUIPOS DE GESTION: Mecanismo de participacién que posibilita la
direccion de los diferentes procesos que conducen hacia el cumplimiento de la

misién de la institucién educativa.

6. CULTURA ORGANIZACIONAL es la conducta convencional de una
sociedad, e influye en todas sus acciones a pesar de que rara vez esta

realidad penetra en sus pensamientos conscientes.



7. LIDERAZGO: Proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros

de un grupo y de influir en ellas.

8. PARTICIPACION: Compartir ideas y opiniones para un bien comun.

9. PACTO DE CALIDAD: Compromiso asumido para mejorar los procesos

pedagdgicos y de gestidn en las instituciones educativas.

10. COMUNICACION: Informacion transmitida a alguien, con quien entra a
compartirse. Para que exista comunicacion es necesario que el destinatario de
esta reciba y la comprenda, sin recibirla, no es comunicacién. Comunicar

significa volver comuln a una o varias personas determinada informacion.
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H. DESCRIPCION DEL ESTUDIO:

A partir de las propuestas de intervencién a la problematica de la baja calidad
en los procesos pedagdgicos y de gestion se pretende incidir en el servicio
educativo prestado por la Institucién Bello horizonte a través de una Gestion en

Equipos.

|. CONTENIDO DEL DOCUMENTO:

Propuestas de intervencién a dos problematicas analizadas en la Institucion
Educativa Bello Horizonte: Baja calidad en los procesos pedagoégicos y de

gestion y dificultades en la convivencia y resolucion adecuada de conflictos.

J. METODOLOGIA: Investigacion Accion Participacion

K. CONCLUSIONES:

Se puede determinar que en ausencia de una clara definicion de roles,
entendimiento, apoyo y un continuo desarrollo profesional por parte de las
autoridades educativas, se establecen en cada institucion diversas actitudes
que muchas veces se alejan demasiado del deber ser y se apartan de un

clima organizacional favorable para la realizacion de los procesos formativos.
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INTRODUCCION

La institucion educativa, en los momentos actuales, amplia su funcién social,
ya que no solo trabaja por educar a los estudiantes, sino también por incidir
en el desarrollo de la familia y la comunidad en que se encuentra enclavada,
lucha por convertirse en un lugar de encuentro afectivo y solidario, de
confianza, seguridad y establecimiento de relaciones sociales, que propicie
medios interesantes, atractivos y en el que se enfatice el trabajo colectivo,

donde sea grato vivir los valores compartidos.

A la institucion no le basta con ser eficiente, debe ademas ser eficaz. Ambas
categorias son necesarias y complementarias y hoy se necesita, ademas,
manejar criterios de calidad, para que la institucion responda a las
necesidades que satisfagan a su comunidad educativa, estando muy a tono

con los criterios de pertinencia.

Estos cambios solo se logran si se transforman los estilos gerenciales,
dandole una nueva orientacion a las formas tacticas y operativas, es decir, en
el mediano y corto plazo, por aquéllas que se basan en el largo plazo, con un

enfoque estratégico.

Se define el enfoque estratégico como una actitud extrovertida, anticipada,
critica y abierta al cambio, que se ha plasmado en los conceptos de
estrategia organizacional, planificacion y direccion estratégica, constituyendo
su base fundamental. El enfoque estratégico, no hace obsoleta toda la
direccion tradicional, sino que da una nueva orientacion a las dimensiones

tactica y operacional.

El presente trabajo de grado “Observando a través de la niebla” pretende
examinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el desarrollo de la
capacidad de aprendizaje organizacional en la INSTITUCION EDUCATIVA
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BELLO HORIZONTE a través de un enfoque estratégico. Asi, el trabajo
comienza con una breve explicacion tedrica que enmarca a la capacidad de
aprendizaje de la organizacion. En la siguiente etapa, introduzco la gestion
del conocimiento para dar entrada, al modelo propuesto de gestion del
conocimiento en el que se incluyen diferentes elementos de gestion. A
continuacion, se analiza el proceso de obtencién de datos y la metodologia
utilizada para contrastar el modelo, para entrar seguidamente en el proceso
de andlisis. Finalmente, cierro con una discusion de las principales

limitaciones y futuras propuestas de intervencion.

Era necesario que las propuestas de intervencidon contemplaran la
reconstruccion de las relaciones entre la poblacion estudiantil y los demas
miembros, principalmente la familia, originaria o ensamblada, ya que no
podemos avanzar en ningun proyecto de mejoramiento de los procesos de
gestion sin resarcir este aspecto de la vida institucional. Es mas, parte de
este proyecto deberia ser reconstruir previamente los vinculos
desarticulados, desunidos entre el colegio y la familia, para acometer luego

sobre la calidad y demas temas educativos.

Para alcanzar todos los objetivos que se plantean en las propuestas de
intervencion se requiere de un verdadero liderazgo ejercido a través del
ejemplo. Esta es la forma mas poderosa de ejercer influencia sobre otros,
lograr su compromiso y obtener grandes resultados. El ejemplo se logra con
la coherencia entre lo que sentimos, pensamos, decimos, hacemos, y esto a
su vez, implica grandes compromisos con la vivencia de unos principios y

valores, lo que en algunas ocasiones no da dificultad cumplir
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1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION Y ANALISIS SITUACIONAL

1.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

1.1.1 Identificacién

Nombre: Institucion Educativa Bello Horizonte
Cadigo del DANE: 105001008249

Decreto de Creacion: 16366 del 27 de Noviembre de 2002.
NIT. 811040303 — 1.

Municipio: Medellin.

Barrios: Robledo Bello Horizonte y Aures
Nucleo: 922.

Sede del Nucleo: Luis Lopez de Mesa.
Modalidad: Académica

Naturaleza: Oficial.

Propietario: Municipio de Medellin.

Niveles: Preescolar, Basica y Media.

Jornada: Completa

1.1.2 Breve resefia histérica

La Institucion Educativa Bello Horizonte es una Institucion nueva, en via de
crecimiento, creada a partir de la resolucion 16366 de Noviembre 27 de 2002
con la fusion de las Escuelas Bello Horizonte y Aures, adscritas a la
Secretaria de Educacion del Municipio de Medellin, EDUCAME.
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La historia de la Escuela Bello Horizonte se remonta a 1974 cuando comenz6
a funcionar en la caseta de la accién comunal el 18 de Julio de 1974 con un

total de 32 estudiantes matriculados.

El 10 de Diciembre de 1975, la escuela se traslada a un nuevo local de
propiedad de la Accion Comunal del barrio, ubicado en la Carrera 85 B con la
calle 77 CC # 77 C 41. EI 20 de Julio de 1984 se inaugurd la escuela
ubicada en la carrera 86 # 77 AB 53, comuna 7, zona Centroccidental, del
barrio Bello Horizonte a la fecha contaba con una planta de cargos

compuesta por la directora y 14 docentes.

La escuela Aures inicia su historia cuando en 1968 se conformd la primera
Acciéon Comunal, gestora y promotora del proyecto mas importante en la

comunidad: La construccién de la escuela y la Capilla.

En 1969 construyeron 2 aulas y en 1971 fue enviada la primera Directora, la

sefiorita Margarita Jaramillo.

En 1976 ya habia de primero a quinto de primaria. En 1991 la escuela

contaba con 10 aulas, donde estudiaban 800 alumnos.

A partir del afio 2003 se hace la fusion de las dos escuelas, inicia labores
como Institucién Educativa Bello Horizonte y desde ese momento la planta
de cargos qued6 conformada por un rector, 3 coordinadores, 54 docentes, 2

secretarias, cuatro aseadoras y 6 vigilantes.

Los estudiantes estan distribuidos en 48 grupos en los grados de preescolar
hasta el grado once, con un total de 2189 estudiantes.
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1.1.3 Caracteristicas socioculturales de la poblacion

Los barrios Bello Horizonte y Aures del Municipio de Medellin cuentan con
una poblacién aproximadamente de 30.000 habitantes, distribuida entre
1.981 familias, vinculadas a la Institucion Educativa; un 74.2% vive de un
salario minimo, con el cual satisfacen sus necesidades basicas: vivienda,
alimentacion, vestido, seguridad social y educacion, mientras el 25.8% no

tienen ingresos econémicos, es decir son desempleados y/o desplazados.

Las familias de los estudiantes son de estratos uno en un 3.17%, dos en un
87.73%, tres en un 8.4% y cuatro en un 0.6%. Tienen como seguridad social:
Sisben en un 46.4%, EPS en un 53.2% Yy un 0.3% no poseen ningun tipo de

seguridad social.

El nivel cultural es medio bajo, distribuido asi: un 35.3% poseen primaria
completa, un 16.6% primaria incompleta, un 24.9% bachillerato completo, un

2.7% profesionales y el 0.09% son analfabetas.

Un 52.4% de los estudiantes de la institucidbn educativa poseen familias
nucleares, un 29% son familias compuestas por mama y hermanos, 3.8 %
son familias compuestas por papa y hermanos y un 12.3% son familias

extensivas.

Las actividades que se viven en familia principalmente son: ver television,
hacer deportes, oficios, tareas, asistir a fiestas, participar de cultos religiosos,
ir a los parques, visitar a los tios y abuelos, salir a comer helado, jugar
domind, parqués, poquer, tomar bebidas alcohdlicas, comer, pasear, salir de

compras, ir al mercado, leer.
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1.2 ANALISIS SITUACIONAL

1.2.1 Anélisis sobre observacion directa o indirecta

Han transcurrido en forma concreta y real, cuatro afios desde la fusion de las
Escuelas Bello Horizonte y Aures, convirtiéndose en Institucion Educativa
desde junio del afio 2003. La Institucion es fuerte y vigorosa por su enorme
diversidad y pluralismo, que son valores que le han dado el sentido de una
sola Institucién Educativa, pero con grandes dificultades en cuanto a su

eficiencia y eficacia para brindar una educacion de calidad.

En la Instituciéon Educativa se han realizado diagnosticos de la realidad. Es
decir se conoce y se ha logrado identificar situaciones, problemas y factores
que requieren intervenciones efectivas para transformarlas, entre la cuales

estan:

+ Algunas familias carecen de recursos econdmicos suficientes para suplir
las necesidades basicas.

+ Carencia de espacios recreativos que permitan a las familias un sano
esparcimiento en el tiempo libre.

+ Falta de empleo.

En lo institucional hacen falta espacios y recursos para algunas

dependencias como son:

+ Sala de Profesores, Laboratorio de Quimica, Fisica, inglés, Aula
Multiple, Biblioteca, Aula de Apoyo, Oficina para la secretaria, Oficina
para Coordinadores.

+ Materiales para los laboratorios, Medios Audiovisuales y Material
Didactico, VHS, DVD y Grabadoras.
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+ Capacitacion a los docentes.

Pero la situacion se agrava con el cambio continuo de rectores y la falta de
tolerancia que se vivencia a nivel interno manifestada en la division entre las
dos sedes de la institucion, malas relaciones entre docentes, regular
administracion, indebida conformacion del gobierno escolar. Estos aspectos
generan una manera autoritaria de vivenciar la pedagogia y perder el norte
de una buena gestién administrativa, lo cual l6gicamente se ha visto reflejado

en la calidad educativa que brinda la institucion.

Ante estos problemas emerge la necesidad de encontrar estrategias o vias
gue permitan adecuar la gerencia a los nuevos tiempos, de no buscarse
soluciones, estas deficiencias persistirian en la praxis pedagogica y gerencial
del nuevo rector, trayendo como consecuencia la ruptura de las relaciones
interpersonales y grupales, situacién que destruiria lentamente el sistema
institucional al afectar la calidad de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. Lastimosamente el rector actual no ha emprendido acciones

para mejorar el clima organizacional.

1.2.2 Analisis de puestas en comun

Las jornadas pedagbgicas se convirtieron en el escenario del debate
pedagdgico ante esta crisis institucional, aunque se pueden rescatar algunos
avances en el proceso de institucionalizacién, como la unificaciéon de los
planes de estudio, la conformacion del gobierno escolar con sus bemoles y la
aceptacion de directrices por parte de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa, la motivacion y aceptacion de los docentes frente a la

necesidad de buscar estrategias para el mejoramiento de la calidad también
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se hace necesario implementar estrategias que permitan superar muchas
falencias que aun subsisten tales como: unificacion de politicas
institucionales, estructuracion de planes y proyectos institucionales
contextualizados y coherentes con la misién y vision, adecuacion de espacios
fisicos, recursos fisicos y didacticos, compromiso del gobierno escolar,
proyeccion  comunitaria, metodologias y practicas pedagdgicas,

comunicacién y convenios interinstitucionales.

De las disertaciones entre el grupo de docentes, directivos y comunidad en
general se puede concluir lo que aparece en el cuadro, dado que los
subsistemas justifican el trabajo en equipos de gestion, estrategia que viene
implementandose pues se consideraba que con ella se ofrecian grandes
posibilidades de cambio al interior de la institucion y la comunidad educativa
y que el educador debia asumir un nuevo rol y se reconceptualizaba y

clarificaba su practica.

TABLA N° 1. ANALISIS SITUACIONAL
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86SUBSISTEMAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

El Proyecto Educativo Institucional
no esta contextualizado de acuerdo
a metas, fines, necesidades vy
expectativas de la comunidad.

Los diferentes estamentos del
gobierno  escolar no  estan
orientados hacia una mejor
organizacion y cumplimiento de

En estos momentos la
Secretaria de Educacion en el
marco de los pactos de
calidad firmados con el alcalde
ofrece asesoria permanente
en los procesos institucionales
a su vez que se cuenta con el
Colegio San José de las
Vegas como padrino en los

Existe un gran interés por
parte de la comunidad
educativa para integrarse a
los procesos institucionales

Actualmente se viene
haciendo un estudio del PEI
con el que venia contando la
institucion.

Es imprescindible realizar los
ajustes necesarios cada afio
al Proyecto Educativo
Institucional, dado que nos
encontramos inmersos en un

mundo globalizado y la
institucion no puede
guedarse atras. Debe
participar y adecuarse a

ADMINISTRATIVO funciones y actividades | proyectos de desarrollo éstos cambios o0 se vera
ORGANIZACIONAL | programadas. administrativo. A pesar de las fallas en los | abocada al fracaso.
procesos de conformacion
No se ejerce un verdadero|Existen muchas instituciones |del gobierno escolar este
liderazgo pues los continuos|que apoyan las gestiones |existe.
cambios de rector generan |escolares
procesos con poca continuidad. Algunos de los nuevos
integrantes han asumido sus
funciones de manera
asertiva.
La comunidad Educativa requiere | Actualmente la Casa del|Varios docentes de la|La competitividad es un
urgentemente contar con medios | Maestro viene adelantando un | institucion se encuentran | factor absolutamente
audiovisuales y material didactico. | proceso de | recibiendo capacitacién para | indispensable para el logro
Recontextualizacién de los | recontextualizar los planes |del éxito de las empresas y

ACADEMICO

El curriculo y el plan de estudios no
se encuentran contextualizados
acordes a las necesidades de la
comunidad educativa.

No existen planes para desarrollar
habilidades comunicativas en los
estudiantes (hablar, leer, escuchar,

planes de é&rea en ciencias

naturales, sociales,
matematicas y lengua
materna.

La accion comunal del barrio
se encuentra muy interesada
en gestionar ante la Secretaria

de areas.

se vienen
adecuando las aulas con
material basico para
potenciar la practica
docente.

Lentamente

en consecuencia para el
desarrollo econdémico, se
hace necesario entonces que
la INSTITUCION
EDUCATIVA BELLO
HORIZONTE replantee su
tradicional funcién académica
para dedicar buena parte de
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escribir).

No existe un programa articulado
para desarrollar las habilidades vy
destrezas l6gicas matematicas en
los estudiantes

de Bienestar Social del
presupuesto participativo una
asignacion para dotar los
laboratorios.

sus esfuerzos a la realizacion
de mejores proyectos puesto
que la base de Ila
competitividad no es otra que
la produccion, adaptacion y
utilizacion del conocimiento.

Se requiere mayor vinculacion de
la familia a los procesos de
formacion que brinda la institucion
como es la escuela de padres para

Contamos para este afio 2007
con personal capacitado de la
UIA, psicorientacion  con
personal de la Secretaria de

Se vienen realizacion
talleres, Charlas, Videos
sobre temas de interés para
los padres de famila vy

La fragilidad de los vinculos
en la familia  genera
situaciones de violencia fisica
y psicoldgica.

poder potenciar los vinculos en la | Bienestar social, la ESE |estudiantes.
casa. Carisma y Territorio
COMUNITARIO Adolescente  del proyecto
Existe un gran deterioro de las | Colombia.
relaciones humanas y valores en la
comunidad educativa. No existe un | También se cuenta con el
programa para la formacion de|apoyo de BUEN VIVIR para
lideres. las familias con urgencia de
intervencion perteneciente a la
Casa de Justicia del barrio.
Carencia de  protecciobn en|Gestion de recursos a nivel |Se brinda la proteccién|La disminuciéon de las
seguridad social (salud). municipal y comunitario. escolar a todos los|transferencias a cada
estudiantes. municipio ha generado
Escasa adecuacién de espacios |Jornadas pedagdgicas. menores posibilidades de
BIENESTAR fisicos para la recreacion y Se recurre a las salidas de | acceso de la poblacion mas

deportes a nivel comunitario.

No existe un proyecto de
capacitacion actualizada y
permanente a los docentes vy
directivos docentes.

tipo pedagdgico para
reconocer otros espacios en
la ciudad que puedan
complementar la diversion y
el esparcimiento.

pobre a salud, deporte y
recreacion, dados los
modelos econémicos de la
época que promueven la
comercializacion de la
educacion publica.
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1.2.3 Andlisis de la encuesta

En la presente encuesta se tuvo como objetivo determinar la actitud del
docente ante la cultura organizacional de la Institucion Educativa Bello

Horizonte.

La encuesta fue de descriptiva con una poblaciéon de 15 docentes de la
secundaria de la seccion Bello Horizonte, la muestra queda conformada por
el instrumento que fue un cuestionario con respuestas con 17 items. Las
conclusiones planteadas arrojaron que la comunidad debe involucrarse
conjuntamente con la institucibn y asi crear su propia estructura
organizacional donde se incluya los estilos de gerencia y desempefio de todo
el personal. Sin embargo se recomienda que el directivo y el docente deben
tomar actitudes positivas, teniendo en cuenta el sentido de pertenencia, y asi
mantener una cultura donde los roles asumidos den como resultados trabajos
de calidad y donde el desempefio de cada miembro de la comunidad

educativa se dé sin dificultades.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Reaccion positiva

ftem N° (1) La comunidad educativa ante un conflicto institucional reacciona
positivamente.

De los quince docentes cuatro contestaron siempre, diez casi siempre, uno
ocasionalmente, casi nunca y nunca cero, es decir que el 93 % de los
docentes considera que la comunidad escolar ante un conflicto institucional
reacciona positivamente, lo que quiere decir, que los docentes ante un
problema institucional toman y mantienen una actitud apropiada, propiciando

un grado de independencia, autonomia y creatividad, lo cual permite que los
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miembros de dicha organizacién crean una cultura agradable, donde los

problemas son resueltos sin dificultad.

aSsS 26,7%
| CS 66,7%
OO0 6,6%
0O CN

N

GRAFICO N° 1: La comunidad educativa ante un conflicto institucional reacciona

positivamente.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Reaccion negativa.

item N° (2) La comunidad escolar ante un conflicto institucional reacciona

negativamente.

En relacién al item 2, el 100% de los docentes contestaron que casi nunca y
nunca la comunidad escolar ante un conflicto institucional reacciona
negativamente, lo que resulta favorable a la institucién, puesto que no
presentan desconocimiento de una cultura adecuada en el ambiente laboral,
presentando organizacion, equilibrio, armonia, participaciéon y sentido de
pertenencia, con esto permite ver con facilidad que el comportamiento de la
organizacion es favorable y por lo tanto responde positivamente ante los

conflictos.
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GRAFICO N° 2: La comunidad escolar ante un conflicto institucional reacciona

negativamente.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Inclinacion al trabajo

item N° (3) Muestra en todo momento una tendencia a fortalecer el ambiente

de trabajo.
Interpretacion:

El 100% de los docentes contestaron que muestran en todo momento una
tendencia a fortalecer el ambiente de trabajo, esto indica que existe
integracion de los esfuerzos, el beneficio compartido, el trabajo en equipo, la
permanente disposicién a aprender y cambiar, donde el escenario principal
es el ambiente de trabajo papel fundamental en la transformacion de las

organizaciones.
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GRAFICO Ne° 3: Muestra en todo momento una tendencia a fortalecer el ambiente de trabajo.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Ubicacién del tiempo y el espacio.

ftem N° (4) La Cultura Organizacional existente en la institucién influye en el

rendimiento del personal de la institucion
Interpretacion:

La mayor cantidad y proporcion de los docentes (59%) sefalaron que la
Cultura Organizacional existente en la institucion influye en el rendimiento del
personal de la escuela, lo que resulta beneficioso ya que permite al individuo
interpretar correctamente las exigencias y comprender las normas
establecidas en dicho organismo, entendiendo asi que en toda organizacion
debe existir una conducta reflexiva donde los valores morales y éticos sean
las vias para alcanzar las metas y los objetivos, a fin de crear un ambiente

estable y donde el propésito sea integrar a todo los actores.
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GRAFICO N° 4: La Cultura Organizacional existente en la institucion influye en el

rendimiento del personal de la institucion.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Uso de los recursos materiales.

item N° (5) Para el logro de los objetivos institucionales la institucién cuenta

con recursos materiales adecuados y actualizados.
Interpretacion:

El 17.60 % de los docentes sefalaron que siempre o casi siempre, para el
logro de los objetivos institucionales la escuela cuenta con recursos
materiales adecuados y actualizados. Lo que resulta negativo, ya que no se
cuenta con los recursos apropiados que permitan el buen desarrollo de las

actividades el proceso de ensefianza.
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GRAFICO N° 5: Para el logro de los objetivos institucionales la institucién cuenta con

recursos materiales adecuados y actualizados.

Variable: Actitud del Docente
Indicador: Uso de recursos humanos

iftem N° (6) La institucion utiliza recursos humanos capacitados y

actualizados de otra institucion para su actualizacion

Interpretacion:

De los quince docentes el 29% manifesté que ocasionalmente la instituciéon
utiliza recursos humanos capacitados y actualizados de otra institucion para
su actualizacion. Esto significa que la institucion debe promover talleres,
jornadas o seminarios para la actualizacion pedagogica, dindmicas de
grupos, procesos de comunicacion y crecimiento personal para el fomento de
las relaciones interpersonales y del comparfierismo entre los miembros del

personal docente y directivos de la institucion.
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GRAFICO N° 6: La institucion utiliza recursos humanos capacitados y actualizados de otra

institucién para su actualizacion.

Variable: Cultura Organizacional

Indicador: Cumplimiento de horario

item N° (7) Flexibilizan el cumplimiento de horarios a través del trabajo en
equipo.

Interpretacion:

El 64.8% de los docentes consideran que siempre o casi siempre flexibilizan
el cumplimiento de horarios a través del trabajo en equipo. Esto resulta
positivo porque existe conexion entre los docentes y el medio externo,

representando esto una caracteristica esencial para el desarrollo laboral

dando como resultado la necesidad de integracion.

oS 33,3%
B CS 26,7%
00 20%
OCN 20%
EN

GRAFICO Ne° 7: Flexibilizan el cumplimiento de horarios a través del trabajo en equipo.
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Variable: Cultura Organizacional
Indicador: Comunicacion.
item N° (8) Existe retroalimentacion entre el directivo y los docentes.

item N° (9) El proceso de comunicacion entre el directivo, docente y alumno

es espontaneo.

Interpretacion:

En relaciéon al item N° 8, se observa que la mayor cantidad y proporcion de
docentes contestaron que siempre existe retroalimentacion entre el directivo
y los docentes, exactamente el 13.3%, lo que resulta desfavorable porque no
conduce a difundir la estrategia a toda la institucion para que llegue a ser
comprendida por todos los que tienen que aplicarla, se dediqguen a los
recursos y esfuerzos necesarios. El resultado del proceso de comunicacién
es que los individuos analicen el problema, tomen decisiones, comprendan y

desarrollen planes y los ejecuten.

Por otra parte en el item N° 9, el 33.3% de los docentes contestaron que el
proceso de comunicacion entre el directivo, docente y alumno es
espontaneo. Lo que resulta poco favorable, ya que el plan de comunicacion
interno y externo esta dirigido a cada colectivo existente en la institucién para
difundir las acciones que se realizan, involucrando a todos en las estrategias
y objetivos de la institucion para incrementar el sentido de pertenencia y

conseguir mejoras en el clima laboral.
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GRAFICO N° 8: GRAFICON°9:
Existe retroalimentacién entre el El proceso de comunicacion entre directivo y
los docentes el directivo, docente y alumno es espontaneo

Variable: Cultura Organizacional
Indicador: Responsabilidad
item N° (10) Los docentes son modelos de los valores de responsabilidad

item N° (11) El directivo conjuntamente con los docentes preserva la ética

moral.

Interpretacion:

El 100% de los docentes contestaron que siempre y casi siempre los
docentes son modelos de los valores de responsabilidad. Lo que resulta
beneficioso, ya que a través del conjunto de creencias y valores compartidos
por los miembros de la organizacion, la cultura existe a un alto nivel de
abstraccién y se caracteriza porque condicionan el comportamiento de la
organizacion, haciendo racional muchas actitudes que unen a la gente,

condicionando su modo de pensar, sentir y actuar, segun:

En relacion al item N°11, se observa que el 100% de los docentes respondio
que siempre y casi siempre el directivo conjuntamente con los docentes

preserva la ética moral. Esto resulta positivo ya que uno de los principales
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objetivo de toda institucién educativa es preservar y promover la ética moral

para asi crear un ambiente digno para todos y adecuado al proceso de

ensefanza aprendizaje.

e
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GRAFICO N° 10:

Los docentes son modelos de los valores

de responsabilidad

Variable: Cultura Organizacional

Indicador: Compromiso.
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GRAFICO N°11:

El directivo conjuntamente con los docentes

preserva la ética

item N° (12) Te sientes comprometido con la institucion

Interpretacion:

El 100% de los docentes respondieron que siempre o casi siempre se sienten

comprometidos con la institucion. Esto indica que el individuo tiene como

principio la responsabilidad y se siente comprometido con el y la institucién,

dando lo mejor, tomando en cuenta que cada persona es lider e individual en

su actuaciéon por tal motivo debe ser ejemplo ante los demas y el entorno

escolar.
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GRAFICO N° 12: Te sientes comprometido con la institucion

Variable: Cultura Organizacional
Indicador: Confianza.

ftems N° (13) Confia en la moralidad de los integrantes de la institucion.

Interpretacion:

El 94% de los Docentes respondieron que siempre o casi siempre confian en
la moralidad de los integrantes de la institucion. Esto responde a las
actuaciones de cada individuo ya que la institucion sera el resultado de una
comunidad integrada por personas colaboradoras, responsables,
respetuosas de los derechos de cada uno, con espiritu de superacién
permanente y altos niveles de competitividad y confianza.
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GRAFICO N° 13: Confia en la moralidad de los integrantes de la institucion.

Variable: Cultura Organizacional

Indicador: Sentido de pertenencia.

ftem N° (14) Estas identificado con la cultura de tu institucion.
Interpretacion:

Los docentes contestaron que ellos estan identificados con la cultura de su
institucion. Esto se debe a que la Cultura Organizacional se destaca dentro

de la institucién enfocandose en la gestién de recursos humanos.
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GRAFICO N° 14: Estas identificado con la cultura de tu institucién.
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Variable: Cultura Organizacional
Indicador: Integracion.
item N° (15) Participa en reuniones sociales con los compafieros de trabajo.

item N° (16) Los docentes son tomados en cuenta a la hora de tomar

decisiones
Interpretacion:

El 82% de los docentes siempre o casi siempre participa en reuniones
sociales con los comparieros de trabajo o que resulta favorable porque se
crea la integracion de los individuos, se fortalecen los valores, se forma un
mejor ambiente de trabajo el cual se va a caracterizar por la cooperacion,
colaboracién y participacion de todos los miembros, logrando asi un

crecimiento armonico.

En relacion al item N°16, un 47% de los docentes contestaron que siempre
los docentes son tomados en cuenta a la hora de tomar decisiones. Esto
debe mejorar para crear un compromiso personal y exista una participacion
activa para resolver los problemas de la institucion y se fortalece el trabajo en

equipo en funcién a lograr los objetivos de la institucion.

GRAFICO N° 15:
Participa en reuniones sociales con los

comparieros de trabajo.

os 40% os
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GRAFICO N° 16:
Los docentes son tomados en cuenta

a la hora de tomar decisiones
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Variable: Cultura Organizacional
Indicador: Productividad

items N° (17) La cultura organizacional contribuye al logro de los objetivos

institucionales.
Interpretacion:

El 76% de los Docentes respondieron que siempre o casi siempre la Cultura
Organizacional contribuye al logro de los objetivos institucionales. Esto es
positivo e importante porque muestra que los docentes contribuyen a la
consecucion de los valores, normas, actitudes, principios, etc. Las cuales
forman parte de las expectativas que se plantean en la institucién como base
fundamental del desarrollo y crecimiento, y por ende el logro de los objetivos

establecidos.

as 40%
BCS 333%

“ oo 13,3%
0O CN 6,7%
BN

GRAFICO N° 17: La cultura organizacional contribuye al logro de los objetivos

institucionales.

En términos generales, se aprecian entonces grandes similitudes en las
opiniones de grupos encuestados, entre las cuales se destaca el alto grado
de compatibilidad existente entre la institucion y los docentes que laboran en
ella conjuntamente con la comunidad. Es l6gico que en funcion a clarificar el

significado de cultura y actitud se debe disponer de material publicitario,
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folletos, afiches, textos o aviso donde se motive a la comunidad a mantener
un ambiente armonico, donde no exista las diferencias politicas, y de como
resultado un trabajo de calidad, donde los integrantes aporten ideas, sean
creativos, desarrollen sus habilidades y destrezas de manera positiva y asi

fortalecer la cultura organizacional de la institucion.

Cabe anotar que algunas personas no tienen confianza en las respuestas
gue dan ya sea por miedo, desinterés al contestar la encuesta o simplemente
para dar una imagen diferente de la gerencia actual en la institucion, dado
gue se encuentra bajo estricta supervision de la Secretaria de Educacioén al
incumplir el pacto de calidad firmado con el alcalde Sergio Fajardo el afio

anterior.

1.3 DESCRIPCION DEL AREA PROBLEMATICA

Las preguntas con mayor relevancia en torno al anterior analisis son: ¢ Cémo
mejorar la baja calidad en los procesos pedagdgicos y de gestién en la
Institucion Educativa Bello Horizonte?, ¢Cémo construir un modelo
administrativo pertinente la institucion Educativa Bello Horizonte?, ¢Qué
elemento de la cultura organizacional incide en la actitud del Docente y
demas integrantes de la comunidad educativa?



GRAFICO N°. 18 ANALISIS DEL PROBLEMA: RELACION CAUSAS - EFECTOS
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cémo mejorar la baja calidad en los procesos pedagdgicos y de gestion en

la Institucion Educativa Bello Horizonte?

La tarea fundamental de la Institucion es hacer del estudiante un ser con
responsabilidad social, capaz de poner al servicio de la humanidad todas sus
cualidades, potencialidades y el reconocimiento de sus logros. Se requiere la
continuidad de hechos de tolerancia para hacer posible el crecimiento
personal, la convivencia social y la experiencia vital en el universo que

habitamos.

Por lo tanto, es imperativo recuperar en la Institucion Educativa Bello
Horizonte un liderazgo participativo, unas metas claras, un proceso de
asesoramiento riguroso y, sobre todo, un pertinente manejo de conflictos,

entre los aspectos mas relevantes.
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1.5 JUSTIFICACION

Hoy se dice que Colombia necesita modernizar sus instituciones y la

Institucién Educativa Bello Horizonte, es una de ellas.

A partir de la vigencia y reglamentaciéon de Ley 715 de 2001 cuando se
establece la fusion de los establecimientos educativos, la institucion se vio
abocada a una serie de traumatismos en todos sus procesos, si se tiene en
cuenta que las dos comunidades (Bello Horizonte y Aures) presentan
caracteristicas muy diferentes y condiciones inapropiadas para pasar de

escuela a colegio.

Para aminorar este impacto la labor que debe emprenderse es la del trabajo
en equipo de padres, maestros, estudiantes y comunidad en general, si
responde a las necesidades de ensefianza y aprendizaje y si con el liderazgo
y orientacion del Rector y del Consejo Directivo se aprovechan los recursos

disponibles para construir un ambiente de aprendizaje, paz y democracia.

Diferentes enfoques administrativos, educativos y psicolégicos, han explicado
como el reforzamiento de la estima, la motivacion y las condiciones del
entorno inciden en la conducta del individuo, bien sea en el campo familiar,

laboral o educativo.

A nivel mundial se reconoce, que en las grandes organizaciones la cultura
organizacional tiene su origen en los valores que han adoptado sus lideres,
como pilar fundamental para apoyar los procesos que le permitan crear un
ambiente competitivo. En este sentido, los aspectos relacionados con la
cultura, tales como: Normas, Valores, Actitudes, Sentimientos, Creencias,
Etica, Moral, forman parte de las expectativas que se plantean las

organizaciones como piedra angular para su desarrollo y crecimiento.
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En efecto, cuando la persona siente satisfaccion por la labor que realiza
muestra actitud objetiva hacia el trabajo que desempefia, se identifica con él,
es colaborador, coopera con sus compaferos, busca el cambio mediante
mejoras en el proceso, cumple con el horario establecido, planifica y organiza
adecuadamente sus actividades, respeta las normas de la institucion con
sentido de pertenencia, es comunicativo e interactla con los demas
integrantes de la institucion. Sin embargo, lo antes sefialado se distancia
mucho de la realidad en la Institucién Educativa Bello Horizonte donde se ha
constatado que algunos miembros de la comunidad educativa asumen una
actitud pasiva ante las situaciones problematicas que afectan la cultura

organizacional.

Es importante sefialar, que éstas personas no se rigen por las disposiciones
establecidas en las leyes y reglamentos que orientan el quehacer educativo
evadiendo ciertas responsabilidades tales como: cumplimiento en cuanto a la
elaboracion y desarrollo de los Proyectos Pedagdgicos; participacion en las
comisiones que se nombran; Reuniones a los Consejos directivos,
académicos, de padres, de Maestros; horarios de Actividades Escolares;
decisiones tomadas, por cuanto existen diferencias personales y las
opiniones e ideas no son tomadas en consideracion para posibles

discusiones y acuerdos.

A través de la formulacion del trabajo de grado de la Especializacién en
Gerencia Educativa con Enfasis en Gestion de Proyectos se plantean unas
estrategias para consolidar un liderazgo participativo a través de Equipos de
Gestion que direccionan la Institucion Educativa Bello Horizonte hacia
mejores procesos pedagodgicos y de gestién, soportada en cambios

pedagdgicos, curriculares, administrativos y financieros.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Disefiar dos proyectos para fortalecer los procesos pedagoégicos y de gestion

en

la Institucion Educativa Bello Horizonte a través de una Gerencia

Estratégica fundamentada en Equipos de Gestion.

1.6.2 Objetivos Especificos

Observar la actitud de los miembros de la comunidad educativa ante la
Cultura Organizacional de ésta.

Generar espacios de reflexion con todos los estamentos de la Instituciéon
Educativa ante el panorama organizacional que se vivencia en la
actualidad.

Planificar programas y respuestas pedagoégicas y de gestion
permanentes que favorezcan las relaciones con la comunidad y las
relaciones entre individuos y grupos sobre practicas de liderazgo
compartido.

Proponer un modelo gerencial pertinente para la Institucion Educativa
Bello Horizonte basado en Equipos de Gestion.
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2. REFERENTE TEORICO

2.1 GERENCIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

La gerencia de la institucion educativa es el proceso a través del cual se
orienta y conduce la labor docente y administrativa de la escuela y sus
relaciones con el entorno’, con miras a “conseguir los objetivos
institucionales mediante el trabajo de todos los miembros de la comunidad

educativa" 2

a fin de ofrecer un servicio de calidad, "y coordinar las distintas
tareas y funciones de los miembros hacia la consecucion de sus proyectos
comunes™. Para ejercer la direccién de la escuela se debe contar con un

perfil profesional de competencias, aspecto que abordaré seguidamente.

2.1.1 PERFIL DEL GERENTE EDUCATIVO

El gerente educativo ejerce la direccion y orientacion de los diferentes
actores de la comunidad educativa asi como la administraciéon de los
recursos con el fin de asegurar la calidad del servicio que ofrece, al mejorar
la aplicacién del curriculo -amplio y restringido-, los procesos docentes y
administrativos, asi como las relaciones de la escuela con su comunidad y

entorno.

Estas funciones determinan el perfil de competencias que debe poseer el

rector, asociadas con: 1) el manejo de las relaciones interpersonales, ya que

! Manes, J. M., (1999). Gestién estratégica para instituciones educativas. Guia para planificar
estrategias de gerenciamiento institucional. Buenos Aires: Granica

2 Amarate, A. M. (2000). Gestion Directiva. Médulos 1 a 4. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.
Pag. 11.

% Alvarez, M. (1998). El liderazgo de la calidad total. PAg Madrid:Escuela Espafiola. Pag 23.
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como lider representa a la institucion ante la comunidad educativa vy
organismos del sistema educativo y otros entes externos. Su rol es motivar y
estimular la participacibn y compromiso con las labores docentes,
administrativas y proyectos a acometer *; 2) el manejo de la informacion que
obtiene en su interrelacion con los agentes de la comunidad educativa y su
entorno, obteniendo asi una visién de conjunto de la realidad de la institucion
educativa y de los procesos docentes y administrativos, la cual facilita el
diagnéstico y la direccion de los proyectos y de la escuela en su conjunto; y
3) la toma de decisiones y la autoridad para emprender nuevos planes,
organizar el trabajo, asignar las personas y recursos disponibles para su

ejecucion °.

Del andlisis anterior se derivan como competencias®: la capacidad para
proporcionar direccion a la gestiéon de la escuela con una vision de conjunto y
desarrollar un ambiente y cultura de trabajo en equipo que favorezca la
participacién creativa y la innovacion, habilidad para obtener y procesar
informacién relevante para planificar y solucionar problemas, capacidad de
negociacion y generacién de compromiso, liderazgo centrado en el modelaje,
disposicion a aprender, habilidad para formar y asesorar en los procesos
docentes y administrativos y capacidad de establecer vinculos de

colaboracién con la comunidad y su entorno, entre otras.

* Alvarez, M. y Santos, M. (1996). Direccién de Centros Docentes. Gestion por proyectos. Madrid:
Escuela Espafiola.

® Mintzberg, H. y Quinn, J. B. (1993). El proceso estratégico. Conceptos, contextos y casos. México:
Prentice Hall.

® Ruiz, M. (2000). Sistema de planeacién para instituciones educativas. México: Trillas.

Alvarado, J. (1990). El gerente de las organizaciones del futuro. Caracas: UPEL.

Alvarez, M. y Santos, M. (1996). Direccion de Centros Docentes. Gestion por proyectos. Madrid:
Escuela Espafiola.
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2.1.2 PROCESO DE DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

El rol del gerente educativo es gerenciar el sistema que representa la escuela
que dirige o la red escolar que coordina, a fin de satisfacer las necesidades
de los diferentes actores internos o vinculados a la institucion y asi contribuir
a cubrir la demanda cuantitativa y cualitativa de educaciéon. Todo directivo al
gerenciar la escuela aplica, de manera continua, en conjunto con los demas
actores, el ciclo PLANIFICAR-EJECUTAR-REVISAR-ACTUAR’.

La aplicacion de este ciclo es el proceso de direccion de la instituciéon, a
través del cual se planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la
gestion escolar, optimizando la utilizacibn de los recursos materiales,

8

financieros, tecnoldgicos y humanos disponibles °, componentes que se

analizardn a continuacion:

a. La planificacion, en esta fase el Gerente con su equipo, decide qué y
como hacerlo, para convertir a la institucion en un centro de
excelencia pedagdgica, de acuerdo al proyecto educativo que orienta
los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagndstico de su
realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accién a seguir
y los recursos a asignar’. Ademas, servira de insumo fundamental a
las otras etapas del proceso de direccion.

b. La organizacion, que implica el disefio de la estructura formal para el
desarrollo de la gestion de la institucion educativa, facilitando la
integracién y coordinacion de las actividades de los docentes, alumnos

y otros agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los

" Deming, W. E. (1989a). Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de la crisis. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.

Guédez, V. (1998). Gerencia, cultura y educacion. Caracas: Fondo Editorial Tropykos / CLACDEC.

8 Koontz, H. y otros. (1982). Elementos de administracion. México: McGraw Hill,

Chiavenato, I. (1999). Introduccion a la teoria general de la administracion. Bogota: McGraw Hill.
Amarate, A. M. (2000). Gestion Directiva. Médulos 1 a 4. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.
° Ander-Egg, E. (1993). La Planificacion Educativa. Conceptos, métodos, estrategias y Técnicas para
Educadores. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.

Graffe, G. J. (2000). Consultoria de Procesos. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion, FHE — UCV.
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procesos, programas y proyectos, que involucran la division del trabajo
y de funciones, a través de una jerarquia de autoridad vy
responsabilidad y un esquema de las relaciones entre sus actores y
con su entorno®.

c. La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de
un clima organizacional por parte del directivo, que integre las
potencialidades de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de
todos con el proyecto educativo para mejorar la docencia y la
administracion de los recursos de la escuela™.

d. Elcontrol y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecucion de la
programacion de acuerdo al esquema de responsabilidades vy
distribucion del trabajo que se disefo, para lograr los objetivos y metas
asignados a los diferentes actores o unidades del centro escolar; e

introducir ajustes a la programacion y a la asignacion de recursos*?.

En tal sentido, es importante establecer indicadores, criterios y un sistema de
informacién para evaluar y retroalimentar al gerente sobre el avance y nivel
de cumplimiento de los objetivos, metas y actividades previstas®®; todo ello
con el objeto de evaluar continuamente los resultados e impactos en

términos del nivel de rendimiento de los alumnos y de los procesos docentes

% Schein, E. (1982). Psicologia de las organizaciones. México: Prentice-Hall Hispanoamericana.
Amarate, A. M. (2000). Gestion Directiva. Médulos 1 a 4. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.

™ Koontz, H. y otros. (1982). Elementos de administracion. México: McGraw Hill, Pag 423.
Ander-Egg, E. (1993). La Planificacién Educativa. Conceptos, métodos, estrategias y Técnicas para
Educadores. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.

Graffe, G. J. (2000a). Gestion de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.

2 Molins, M. (1998). Teoria de la planificaciéon. Caracas: CEP - FHE —UCV.
Ruiz, M. (2000). Sistema de planeacion para instituciones educativas. México: Trillas.
Graffe, G. J. (2000b). Consultoria de Procesos. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacién, FHE — UCV.

3 Ruetter, 1. y Conde, M. (1998). Supervision educativa: Gerencia y Pedagogia. Caracas: FEDUPEL.
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y administrativos, a fin de tomar decisiones sobre ajustes a la

programacion™.

Ahora bien, el control y seguimiento de la gestion no se puede realizar sin
datos e informacion. Dato es el resultado de una medicidon cuantitativa o
cualitativa, obtenida para dirigir y tomar decisiones racionales. Pero si los
datos son analizados permiten tener una interpretacion del desemperio de los
diversos procesos, programas Yy proyectos de la institucién educativa,
actividad de mayor valor agregado que permite identificar las desviaciones o
variaciones a las ejecuciones previstas y establecer las causas de las

diferencias detectadas®.

Este analisis del gerente y de su equipo docente es lo que es informacion, y
en la medida que se profundice permite generar el conocimiento e
inteligencia’® para evaluar las situaciones, fortalezas y debilidades de la
gestion y del proceso educativo a nivel de aula y la institucién educativa en

su conjunto, que permitan el ajuste en la direccién dada a ella

2.2 GERENCIA, LIDERAZGO Y PARTICIPACION

La escuela, para responder a la demanda cuantitativa y cualitativa de
educacion en un mundo cambiante, requiere desarrollar la capacidad de
aprender conocimientos significativos a una velocidad creciente para asi

poder aprender a aprender'’. Ello obliga a la instauracion en la escuela de un

4 Graffe, G. J. (2000a). Gestién de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.

® Ruetter, 1. y Conde, M. (1998). Supervision educativa: Gerencia y Pedagogia. Caracas: FEDUPEL.
Graffe, G. J. (2000a). Gestion de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.

16 Ponjuan, G. (1998). Gestién de informacion en las organizaciones. Principios, conceptos y
aplicaciones. Chile: CECAPI — Universidad de Chile.

" pérez, C. (2000). La reforma educativa ante el cambio de paradigmas. Caracas: EUREKA-UCAB.
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sistema gerencial basado en el liderazgo y participacion comprometida de

sus docentes y demds actores para lograr el cambio planeado por ellos*®.

e Gerencia y participacion de la institucion educativa

El sistema gerencial a instaurar en la institucién educativa®®, consiste en: 1)
crear el deseo de emprender la mejora; 2) crear la creencia de que se puede
hacer, a través de la promocién y liderazgo de proyectos sencillos para
mejorar las practicas pedagogicas, la gestibn escolar y la innovacion
educativa; 3) proporcionar a los diversos actores los medios (conceptuales
pedagdgicos, materiales y tecnoldgicos) para hacerlo; y 4) hacerlo, ya que
creado el deseo, la creencia y la infraestructura de conocimientos y de

herramientas, hacerlo es féacil.

Este modelo prioriza la participacion de los diferentes actores, al aprovechar
las energias y competencias de cada uno, en aras de construir una
organizacion inteligente, al aprender de su experiencia®®, pero sin perder de
vista que "la participacion no tiene ningun sentido en una organizacion

educativa sin una direccion" %

. Darle direccionalidad es una responsabilidad
del gerente educativo, con base al proyecto educativo y demas proyectos de

la institucién educativa, donde la vision compartida y finalidades de la misma

8 Collerette, P. y Deslisle, G. (1988). La planificacion del cambio. Estrategias de adaptacion para las
organizaciones. México: Trillas.

% Conway, W. (1986a). What is the management system?. Nashua: Conway Quality.

% Senge, P. (1992). La quinta disciplina. Cémo impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente.
Argentina: Granica.

21 Bris, M. M. (1997). Planificacién y practica educativa (Infantil, Primaria y Secundaria). Madrid:
Escuela Espafiola.
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son el marco orientador obligado para emprender la transformacion de la

institucién escolar, su gestion y las practicas pedagdgicas®.

e Manejo y control de procesos. Prediccion.

Una gestion educativa de excelencia exige del directivo su manejo integral,
para lo cual Deming® propone la aplicacién del "sistema de conocimiento
profundo”, el cual establece que ningun gerente podra mejorar la calidad del
servicio educativo, si no percibe a la institucion como un sistema: red
compleja de procesos -teoria de sistema %*-, los cuales presentan variaciones
que deben ser controladas -teoria de la variacion #- sean éstas: 1) variacion
aleatoria, dada por la naturaleza o disefio del proceso mismo, y que su
mejoramiento implica un esfuerzo gerencial para cambiarlo; 2) variacion no
aleatoria la cual obedece a un conjunto de causas especiales que pueden ser
solucionadas por los estudiantes, docentes y personal administrativo °.

El otro elemento del sistema propuesto es la utilizacién de la psicologia 7,

para poder aprovechar la motivacion intrinseca de las personas, y asi

%2 Senge, P. (1992). La quinta disciplina. Cémo impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente.
Argentina: Granica

Manterola, C. y Gonzélez, H. (2000). El Proyecto Pedagdgico Plantel. Caracas: Escuela de Educacion
—UcCv.

% Deming, W. E. (1989b). Foundation for management of quality in western world. Ponencia
presentada en la reunion del Institute of Management Sciences. Osaka, Japén. Julio 24, 1989.

2 |bid.
5 |pid

2 Conway, W. (1986b). Key concepts on variation and simple charting techniques. Nashua: Conway
Quality.

%" Deming, W. E. (1989b). Foundation for management of quality in western world. Ponencia
presentada en la reunion del Institute of Management Sciences. Osaka, Japén. Julio 24, 1989.
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hacerlas sentir orgullosas de la labor que realizan y participes del esfuerzo

de mejora continua de los procesos de aprendizaje y de servicios de apoyo.

Ahora bien, como el objeto es mejorar el funcionamiento del sistema (la
escuela y sus procesos), la direccion debe utilizar la teoria del conocimiento
para descubrir las razones a que obedece el desempefio observado por el
sistema, es decir, poder predecir las causas de la variacidon que presenta y
poder formular y ejecutar el plan de accion que permita modificarlas o
removerlas®®. En esencia, gerenciar es predecir, ya que involucra analizar la
evolucion y la situacién presente para, manejando la incertidumbre, poder
disefiar y dirigir el curso de accion que permita hacer realidad los objetivos
gue se ha planteado alcanzar la institucién, como un esfuerzo de toda la

comunidad educativa.

e Definicién del modelo de gestién de la institucion educativa

Seguidamente se presenta un modelo para apoyar al rector a dirigir el
sistema que representa la institucion educativa, en aras de ofrecer un
servicio de alta calidad. Este modelo que pretende representar el proceso de
direccion de la escuela: 1) se alimenta del conjunto de insumos, tales como:
alumnos con competencias y conocimientos previos, docentes, plan de
estudio (objetivos, contenidos, estrategias, medios, normativa, entre otros) y
el ambiente institucional determinado por la cultura y el clima organizacional
que posee®; 2) produce como resultados: estudiantes que logran
aprendizajes significativos y pertinentes, una organizacion eficaz, eficiente y
contextualizada producto de la innovacion, su ensayo y adecuacion de sus

practicas pedagodgicas; y 3) contempla un conjunto de pasos o componentes

28 i
Ibid
? Molins, M. (2000). Las categorias de la pedagogia. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion - UCV.
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que permiten transformar los insumos en los resultados antes descritos, los

cuales se presentan a continuacion:

a) Generacion del compromiso con la transformacion de la institucion

educativa .

Este componente inicial constituye la plataforma sobre la cual se crea el
deseo * de comprometerse en el proceso de cambio y transformacion de la
institucion; donde los esfuerzos de concientizacion, motivacion y potenciaciéon
de la relaciones interpersonales entre los actores de la comunidad educativa,
juegan un papel fundamental, ya que se requiere generar un entusiasmo por
trabajar juntos en la construccion de una institucion de excelencia

académica.
b) Disefio del proyecto educativo institucional a construir.

Este segundo componente del modelo de gestién, se relaciona con el disefio,
por parte de los actores, del futuro de institucion educativa que pretenden
construir como resultado de la visibn compartida que tienen de ella; tomando
en cuenta que "el gobierno tiene que velar para que todas las instituciones
educativas tengan una calidad de ensefianza que asegure un minimo en

cuanto a contenidos y nivel de exigencias" *.

Habida cuenta de la fundamentacion legal, el curriculo oficial y la politica y
planes educativos, los actores disefian la institucion educativa que desean,
sobre la base del diagnéstico de su realidad, para lo cual deberan establecer
la visidn, misién y principios del proyecto educativo que pretende desarrollar

la comunidad educativa. Seguidamente deberan adecuar el plan de estudios

% Deming, W. E. (1989a). Calidad, Productividad y Competitividad. La salida de la crisis. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.

3 Conway, W. (1986a). What is the management system?. Nashua: Conway Quality.

% Ander-Egg, E. (1993). La Planificacién Educativa. Conceptos, métodos, estrategias y Técnicas para
Educadores. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.
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a la realidad regional y local, desarrollar el plan anual y demas proyectos
orientados a generar la innovacion educativa y las mejoras de las practicas
pedagdgicas. Adicionalmente, también sera fundamental disefiar o revisar los
procesos claves y de apoyo a través de los cuales se presta el servicio
educativo en las areas docentes y administrativas, asi como los principios de
gestion y la estructura organizacional de soporte al funcionamiento de la
escuela, donde puede jugar un papel importante el reglamento del centro

escolar®,

c) Liderazgo y participaciéon en la transformacion.

Este tercer componente del modelo se relaciona con el proceso de liderazgo
que debe ejercer el gerente educativo para encauzar y guiar el esfuerzo
creador de los diferentes actores de la comunidad educativa, con el objeto de
llevar adelante las acciones establecidas en los planes y proyectos; y en la
operacion diaria de los diferentes procesos docentes y administrativos que
sirven de soporte a la prestacion del servicio ofrecido por la institucion
educativa, para proporcionar a los estudiantes un aprendizaje pertinente y
significativo, de conformidad con el disefio consensuado de la institucion a

construir.

d) Evaluacién continua del aprendizaje colectivo.

En esta etapa el directivo debe centrarse en la definicion y aplicacién de un
sistema que permita evaluar, tanto el proceso de ejecucion de las acciones
gue los diversos actores de la comunidad educativa llevan a cabo, asi como
los resultados e impacto de las mismas en funcion de los elementos
constitutivos del disefio de la institucién educativa a construir. En esta fase

del modelo, sera de vital importancia la labor de seguimiento y facilitaciéon del

% Manterola, C. y Gonzélez, H. (2000). El Proyecto Pedagégico Plantel. Caracas: Escuela de
Educacion — UCV. Pag. 113.

Galve, J: L. y Camacho, J. A. (1998). Proyecto educativo del centro en la educacion infantil y primaria.
De la teoria a la practica. Madrid: Editorial CEPE.
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gerente para que la comunidad educativa pueda definir un sistema de
indicadores y obtener informacion que posibilite dicha evaluacién, a través de
esquemas participativos de analisis y resolucion de problemas y la

generacion de ajustes a las acciones emprendidas.
e) Potenciacion del aprendizaje continuo.

Este udltimo componente del modelo se fundamenta en el principio de la
capacidad de la institucibn como organizacion y de sus actores de aprender
continuamente, a partir de las mejoras emprendidas y lo inacabado de
cualquier acciébn humana. De hecho, la evaluacién continua posibilita
informacién que puede apoyar tanto el esfuerzo de redefinicion del disefio de
la escuela a construir, como de los ajustes en términos de objetivos, metas y
acciones para lograr la institucion de excelencia académica. En esencia, es
el proceso de autoconciencia de los actores de la comunidad educativa de
cuanto pueden, aun, continuar haciendo para materializar su vision de una

escuela en continua construccion.

e Definiciébn de mecanismos de comunicacién y retroalimentacion

El directivo, mediante su comunicacion eficaz, logra generar en los actores
de la comunidad educativa el deseo de emularlo®, la voluntad y creencia de
que, entre todos, pueden hacer de la escuela un centro de calidad y
excelencia. En este marco, la comunicacién del gerente educativo debe
desarrollarse en dos ambitos de accién: la comunicacion organizacional y la

interpersonal.

La primera se vincula con el manejo de la informacion relativa al desarrollo

de la gestion de la institucién educativa y la ejecucion de los procesos de

34 Conway, W. (1988). Leadership for continuous improvement. Nashua: Conway Quality.
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ensefianza aprendizaje, los proyectos e innovaciones que se adelantan, para
lo cual el directivo propicia la comunicacion descendente, ascendente y

|35

horizontal®>, como mecanismo para generar compromiso y participacion de

todos en el quehacer de la institucion.
Todos sus actores deben aprender a escuchar:

1. la voz del proceso®, constituida por las informaciones cuantitativas y
cualitativas sobre la ejecucion y resultados de los diferentes procesos
docentes a nivel de aula y de las operaciones administrativas, asi
como de los avances de los proyectos; y

2. la voz del usuario, referida en nuestro caso a los actores internos y
externos a la institucién *; es decir, sus percepciones sobre los logros
y limitaciones de la gestion de la institucion, las practicas pedagogicas,
el rendimiento académico, entre otros. A tal efecto, se debe disefar el
proceso e instrumentos para recolectar, interpretar y difundir dicha
informacién, siendo relevantes para ello los sondeos de opinion, las
observaciones de aula y situaciones de la institucién, asi como el
analisis cualitativo y estadistico de sus resultados. Estos resultados
deben ser comunicados y discutidos en conjunto, a través de las
comunicaciones escritas y las reuniones de andlisis de los informes de

gestion del directivo y de los diferentes equipos de proyectos.

Por otro lado, la comunicacion interpersonal del directivo con los estudiantes,
docentes y demas sujetos sirve para retroalimentar su desempefio u obtener
informes de las situaciones que puedan afectar el buen clima y el logro de los
objetivos. En este marco, se le debe prestar atenciébn a la comunicacion

* Gibson, J. y otros. (1996). Las Organizaciones. Comportamiento, estructura, procesos. Bogota:
McGraw-Hill / Irwin.

% Sherkenbachm, W. (1991). Deming’s road to continual improvement. Knoxville, Tennessee: SPC
Press.

¥ Ibid.
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verbal y a la corporal o gestual®, para obtener informacién sobre el

verdadero sentimiento de las personas.

e Formacion de equipos. Liderazgo y delegacion en la toma de

decisiones

Formar equipo y delegar la toma de decisiones en los actores de la
institucion son herramientas fundamentales para una gestion educativa de
excelencia. Formar equipo implica lograr que el directivo y el resto de los
actores de la institucion, constituyan un grupo cooperativo, armonioso y
trabajador, de alta calidad y eficiente en el desarrollo de las tareas que han

acordado como metas®.

Ello exige que el directivo ejerza su liderazgo, entendido como la conducta
visible que genera en los docentes y demas sujetos el deseo de seguirlo y
emularlo®, para juntos mejorar continuamente la calidad y la excelencia del
servicio educativo, en funcién del proyecto educativo y la vision de la
institucion, basados en la integridad, fidelidad a la mision, principios y valores

que comparten “.

El lider debe favorecer que el equipo desarrolle un espiritu de cuerpo que
permita a sus miembros interactuar equilibradamente en las dimensiones de
la tarea a realizar, el procedimiento de trabajo y el proceso socio-afectivo
entre ellos*® de manera tal que cada miembro desempefia el papel

asignado, haciendo el mejor uso de su talento para integrar sus habilidades,

% Robbins, S. (1995). Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y aplicaciones.
México: Prentice-Hall Hispanoamericana.

* Graffe, G. J. (2000a). Gestion de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.

40 Conway, W. (1988). Leadership for continuous improvement. Nashua: Conway Quality. Pag. 3.

L Alvarez, M. (1998). El liderazgo de la calidad total. Madrid:Escuela Espafiola. Pag.53.

2 Holos Consultores (s.f). Integracion y formacion de equipo. Mimeo, s..
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acentuar sus fortalezas y disminuir sus debilidades, donde es vital la
autoevaluacion como mecanismo de retroalimentacion para identificar los
problemas y planear las acciones correctivas que aseguren resultados

exitosos.
Ademas el lider debe apoyar al equipo para que logre el equilibrio entre:

1) las fuerzas centripetas (motivaciones, intereses y responsabilidades
compartidas) que llevan a crear, mantener y aumentar la unién del grupo; y
las centrifugas (motivaciones, intereses y labores propias de cada individuo)
que tienden a desunir o romper el grupo®. En este sentido, el lider debe
generar en el grupo un espiritu de compromiso con su mision y valores, con
el cumplimiento del programa acordado y un clima de participacion tanto para
el andlisis de la acciébn emprendida, como sobre su estado de animo y

sentimientos.

Por otro lado, el éxito de todo lider esta determinado por su capacidad de
delegar en el equipo funciones y la toma de decisiones que estén a su
alcance, y asi liberar tiempo para acometer acciones de mayor valor
agregado. Para delegar con éxito el directivo debe: seleccionar el trabajo y
organizarlo, identificar a la persona adecuada, motivarla y prepararla para la
ejecucion del trabajo, asegurandose de su plena comprension y, a la vez,
estimular su independencia en la ejecucion y ejercer el control y la

supervision que asegure los resultados de calidad esperados **.

Ademas se debe desarrollar en el equipo la capacidad de analizar los
problemas y tomar decisiones en grupo, para lo cual se sigue la metodologia
siguiente: 1) el analisis previo a la decision o accion a través de la definicion

y andlisis del problema, la generacion de propuestas para la soluciéon y

“** Moreno, A. (s.f.) El Coordinador de Clan. Mimeo. Caracas. Documento elaborado para el Movimiento
Scoutde Venezuela.

“ Graffe, G. J. (2000a). Gestion de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.
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evaluacion de las mismas; y 2) la implantacion de la decision o accion
acordada, para lo cual se planifica detalladamente el curso de accion a
seguir, se ejecutan las medidas acordadas y se evalGan los resultados®.

e Manejo de procesos grupales

Otra competencia requerida por el directivo es el manejo de procesos de
interaccion humana asociados con: 1) procesos de retroalimentacion a fin de
ofrecerle a otra persona o al equipo informacién que le ayude a entender su
conducta y como ésta puede estar afectando a otros y al trabajo mismo, y asi
estimular la reflexion para identificar los cambios que debe asumir®; y 2) el
manejo de conflictos asociados con las relaciones humanas o con la
ejecucion de los proyectos educativos, bajo un enfoque de soluciéon de
problemas, que contempla los pasos siguientes: definicion del problema,
establecimiento de los objetivos a cumplirse a través de la solucion que se
acuerde, el desarrollo y evaluacion de posibles opciones de solucién y la

seleccion de la solucién y su plan de accién para acometerla®’.

2.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION EDUCATIVA

Con anterioridad, se indic6 la importancia de que el directivo proporcione los
medios requeridos por el equipo de trabajo para poder acometer esfuerzo de
excelencia educativa. En tal sentido, se describird brevemente un conjunto

de herramientas que apoyan al directivo y a su equipo de trabajo en la labor

“ Schein, E. (1973). Consultoria de Proceso: Su papel en el desarrollo organizacional. EEUU: Fondo
Educativo Interamericano.

“vela, J. A. (1980). Técnicas y practicas de las relaciones humanas. La experiencia vivencial de la
dinamica de grupos. Bogota: Indo American Press Service.

4" Graffe, G. J. (2000a). Gestion de Instituciones Educativas. Mimeo. Caracas: Escuela de Educacion,
FHE — UCV.
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de gerenciar la institucion educativa, en cada una de las fases implicitas:
diagnostico institucional, planificacion, control de la ejecucion y evaluaciéon de

proceso, resultados e impactos.
e Encuestas e instrumentos cuantitativos

El directivo para la transformacion, direccion y la toma de decisiones sobre la
gestion educativa, tiene en las encuestas e instrumentos cuantitativos de
analisis de datos un instrumental metodoldgico de vital importancia, ya que
pueden aportar opiniones y datos de los actores y del desempefio de los
procesos docentes y administrativos; asi como servir de apoyo a la fijacion

de metas y monitoreo de los avances de los proyectos de la misma.
e Herramientas cualitativas

La direccion del gerente educativo para el cambio de la institucion involucra
la aplicacion del modelo de investigacion accién, con la participacion de los
demas actores, donde el objeto y sujeto del hallazgo de conocimiento y
transformacion no estan diferenciados, ya que es la comunidad educativa,
bajo el liderazgo del rector, quien profundiza en su propia interpretacion de la
realidad educativa para proceder a implantar acciones para su
transformacion. En tal sentido, pueden ser Utiles como herramientas el diario
de campo como instrumento de registro de la observacién con miras a poder
formular hipétesis interpretativas de la misma y su contextualizacion

historica’®.

Adicionalmente, es de utilidad el enfoque etnografico de investigacion “°,

donde los propios actores, a través del estudio de su vida organizacional,
obtienen la comprension de su comportamiento individual y grupal, para asi

definir acciones que profundicen un modelo de gestion que favorezca la

“8 Bigott, L. A. (1993). Escritos sobre educacién. Caracas: Los Heraldos Negros.
* Martinez, M. (1991). La investigacion cualitativa etnografica en educacién. Caracas: Editorial Texto.
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mejora de la excelencia de la institucion educativa como organizacion de
aprendizaje, donde l6gicamente la observacion y el analisis interpretativo

seran herramientas béasicas.

Por otro lado, en el ejercicio de la gestion escolar el directivo se apoya en un
conjunto de herramientas que le permiten el analisis cualitativo de los
problemas o jerarquizar las opciones al tomar decisiones, tales como: los
diagramas causa-efecto, el arbol del problema y de objetivos, matrices de

analisis entre otros®.

Adicionalmente, el gerente cuenta con un instrumental de caracter cualitativo
que le permite establecer las acciones, la secuencia y el calendario de su
ejecucion, como son: 1) los flujogramas, al esquematizar las etapas y
acciones a seguir en la aplicacion de los medios para el logro de los objetivos
previstos®'; 2) la técnica PERT-CPM para secuenciar las operaciones,
estimar el tiempo y conocer la ruta critica de realizacién del trabajo (% y el
diagrama Gantt como calendario para la programacion y control de la

ejecucion de las®3.
e Herramientas para el control y evaluaciéon de la gestion

1. Finalmente, el control y evaluacién es un proceso continuo que ejerce

el directivo con la participacion de los demas miembros, con el fin de

% Graffe, G. J. (1995). Manual de herramientas basicas para el mejoramiento de la calidad en
instituciones educativas. Mimeo. Caracas: CEP- FHE -UCV.

Castellano, H. (2000). El Oficio del Planificador. Valencia, Venezuela: Vadell Hermanos Editores.
Palacios, L. E. (2000). Principios esenciales para realizar proyectos. Un enfoque latino. Caracas:
UCAB.

Martinic, S. (1997). Disefio y evaluacién de proyectos sociales. Herramientas para el aprendizaje.
México: COMEXANI — CEJUV.

® Ander-Egg, E. (1993). La Planificacién Educativa. Conceptos, métodos, estrategias y Técnicas para
Educadores. Buenos Aires: Magisterio del Rio de la Plata.

Palacios, L. E. (2000). Principios esenciales para realizar proyectos. Un enfoque latino. Caracas:
UCAB.

Graffe, G. J. (1995). Manual de herramientas basicas para el mejoramiento de la calidad en



61

conocer en avance los resultados e impactos; y con miras a reajustar
las acciones y la aplicaciéon de los medios para lograr el proyecto
deseado, la mejora de las practicas pedagdgicas y la innovacién
educativa. Para ello se apoya en la mayoria de las herramientas

cuantitativas y cualitativas descritas anteriormente.

2.4 GESTION ESTRATEGICA:

Es un proceso completo y articulado mediante el cual las instituciones
educativas, formulan objetivos, estrategias y acciones, que implementan,
ejecutan, controlan y evallan, a través de la estrategia escolar, tomando en
consideracion sus ventajas internas, aprovechando las posibilidades
externas, mitigando las desventajas internas y evitando o atenuando los retos

externos, con el objetivo de generar cambios y por tanto resultados positivos.
La gestidn estratégica tiene significativo valor ya que:

e Asegura continuidad en el proceso de reflexion, ya que éste se realiza
en todos los momentos del proceso de gestion y tiene como base el
largo plazo.

e Por plantearse la anticipacion de los miembros de la comunidad
educativa, permite considerar e integrar las relaciones y su estrecha
interrelacién con el entorno.

e Establece compromisos con los principios de la calidad total en todos
los niveles, y realizar transformaciones importantes e inteligentes que
generen cambios significativos.

e Permite que las acciones al ejecutarse se enfrenten como sistema en

estrecha coordinacioén e integracion, centrandose en los estudiantes.



62

e Posibilita el desarrollo del pensamiento creativo y estratégico,
especialmente en aquéllos que dirigen, permite incrementar el

liderazgo en los diferentes niveles de la organizacion.

Se pudiera resumir que la gestion estratégica, al encerrar los elementos de la
planeacion estratégica y llevarlos a todo el proceso de direccion es, por tanto,
mas amplia, abarcadora y proyecta a la organizacibn con una nueva
concepcion que tiene sentido de futuro, en la que participan los miembros de
la institucién y el entorno, y posee un enfoque sistémico al abordar objetivos,
estrategias y acciones de la escuela para cumplir objetivos superiores,
mediante un esfuerzo organizado, consciente y continuo, que generen el

cambio.

2.5 GESTION ESTRATEGICA BASADA EN EQUIPOS DE GESTION

La estrategia de conformacion de Equipos de Gestiobn que lideren vy
fortalezcan los diferentes procesos institucionales, surge como propuesta de
Corpoeducacion y la Fundacion Corona a quienes se le encarga la mision de
acompanfar a algunas instituciones educativas en sus procesos de fusion e

integracion.>

A raiz de la aplicacion de la Ley 715 de 2001 y del decreto 688 de 2002 que
reglamentan la medida de integracion institucional, las instituciones se han
visto en la necesidad de introducir aceleradamente importantes
modificaciones fisicas, estructurales y pedagodgicas: integrar en una sola
institucion varios establecimientos educativos, antes independientes y con
historias propias; integrar recursos educativos y garantizar su disposicion a

todas las sedes; recibir, manejar y controlar recursos financieros; incorporar

% Corpoeducacién. La nueva Institucién Educativa. 2004
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docentes procedentes de otros centros educativos; asignar tiempos
especificos para la planeaciéon, la evaluacién institucional y la actividad
directa con los estudiantes; analizar los resultados de las evaluaciones

externas a estudiantes y usarlos en sus planes de mejoramiento.

Las mdultiples y complejas tareas de planeacién, organizacién de procesos y
de liderazgo que se generan a partir de las nuevas caracteristicas
institucionales ya no son de la exclusiva responsabilidad del rector. Es
necesaria la competencia de todos los miembros de toda la comunidad
educativa: rector, coordinadores, docentes, padres de familia y alumnos.
Todos, mediante un efectivo trabajo en equipo, contribuiran al cumplimiento

de las metas institucionales.

Es aqui donde surge la necesidad de conformar y fortalecer Equipos de
Gestion que lideren los diferentes procesos y que conduzcan a la comunidad
educativa hacia el cumplimiento de la misién principal de la institucion
escolar: garantizar que los estudiantes aprendan y desarrollen las
competencias y valores indispensables para su progreso personal, social y
profesional.

El Ministerio de Educacion Nacional concibe la Gestidon Institucional como
“una nueva forma de ver la institucion educativa que la moviliza hacia el logro
de sus propésitos y desarrolla su capacidad para articular los procesos
internos y concentrar todos sus esfuerzos hacia la consolidacion de un
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que posibilite alcanzar el desempefio

esperado en los estudiantes” >°

*® Ministerio de Educacién Nacional. Gufa de Autoevaluacién para el Mejoramiento Institucional.
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En este sentido, se considera que toda institucién debe tener como prioridad
el mejoramiento de su gestibn en todas y cada una de sus cuatro

dimensiones:

2.5.1 Gestion directiva y horizonte institucional: orientada hacia la
planeacion estratégica, los sistemas de comunicacion y el desarrollo de un
clima organizacional que identifigue los componentes de la gestion escolar:
académico, administrativo, financiero y comunitario. En cada aspecto se
pueden crear las oportunidades de mejoramiento a través de la definicion del
horizonte institucional; la proyeccién y definicibn de las oportunidades; el
gobierno escolar; la determinacion de los procesos comunicativos y la

integracién y consolidacion de equipos de trabajo.

2.5.2 Gestiébn comunitaria: con ella se promueve la participacion,
prevencion, convivencia, inclusién y permanencia dentro del colegio y la
proyeccion a la comunidad. Los referentes para su analisis son el Proyecto
Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, los resultados de las
evaluaciones, los proyectos transversales y el contexto de la institucion.
Algunas actividades para crear las oportunidades de mejoramiento son la
formacion, el establecimiento de acuerdos de convivencia, la exploracion y el
apoyo a los proyectos de vida de los estudiantes y la utilizacion de su tiempo

libre.

2.5.3 Gestion académica: Se refiere a la consolidacion y puesta en marcha
de los planes de estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, y planes
de aula. Los referentes para su caracterizacion son los resultados de las
evaluaciones internas y externas, y los estandares de competencia. Las
oportunidades de mejoramiento con la integracion curricular, el
establecimiento de acuerdos pedagégicos, el dialogo entre grados, areas y
niveles, la definicion de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacion de
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un sistema de evaluacion interna, el uso de los resultados y la utilizaciéon

pedagdgica de los recursos.

2.5.4 Gestién administrativay financiera: apoya y existe en funcién de los
componentes académico y directivo, ademas del logistico (biblioteca,
laboratorios, inventario de bienes); el ofrecimiento de servicios
complementarios y la administracion de los recursos humanos y el talento
humano. Las normas, procesos y procedimientos son insumos para
determinar cOmo se comporta este componente institucional, y crear las
oportunidades de mejoramiento en la prestacion de servicios internos. La
reingenieria permite actuar por procesos, con actividades, indicadores y

equipos responsables de cada politica.*

Cabe recalcar que el trabajo con valores constituyen uno de los componentes
principales de las formulaciones estratégicas de la institucion que incluyen:
La ldentidad, que define quiénes somos; la Vision, adénde queremos llegar o
a qué aspiramos; la Mision, cudl es nuestra razon de ser, qué nos distingue;
los Objetivos, los resultados que nos proponemos alcanzar en un periodo
determinado. Finalmente, los Valores precisan los comportamientos que

deben caracterizar a los miembros de la organizacion.

2.6 LOS EQUIPOS DE GESTION DESDE VIGOTSKY

La estrategia de conformacién de Equipos de Gestion, se ve reflejada en
primer lugar en la idea de la Actividad Colectiva de Vigotsky. Trabajar en
grupo es mas eficaz cuando cada miembro tiene asignada su

responsabilidad y todos deben hacerse competentes.

% Ministerio de Educacion Nacional. Guia de Autoevaluacién para el Mejoramiento Institucional.
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En segundo lugar los Equipos de Gestidn vivencian su actividad pedagoégica
en la Aplicacion Reciproca de Vigotsky, que consiste en las reuniones
periddicas que los diferentes Equipos deben realizar, después cada lider de
gestion distribuye las diferentes tareas que se deben de realizar apoyado en

los diferentes legales que existen en la institucion.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO PRIVILEGIADO

Este trabajo de grado propone para su desarrollo una ruta metodolégica
basada en la Investigacion accién participativa, pues es un mecanismo para
la apertura de espacios que posibilitan no sélo el conocimiento de los
problemas y necesidades de la Institucion Educativa sino la busqueda

colectiva de alternativas de solucion de las mismas.

Esta propuesta metodoldgica busca visualizar y desarrollar posibles formas
de trabajo que garanticen una mayor coherencia con las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa. Esta alternativa no es ni definitiva
ni excluyente, pues forma parte del dialogo de blsqueda que se consolida en

las experiencias que estamos dispuestos a realizar.

Profundizar en este enfoque investigativo es de vital importancia, pues
permite comprender la estructura invisible de las comunidades y explicar la
forma de sentir, pensar, decidir y actuar de los miembros de una comunidad
y el grupo social al cual estos pertenecen; lo que permite resolver problemas

que por herencia cultural no se han resuelto.*’

*" Investigacién Accién Participativa. Revista Magisterio. Editorial. Abril-Mayo del 2007.
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3.2 PROCEDIMIENTO

La Investigacion Accion Participativa es una combinacion de: Investigacion,
enseflanza y aprendizaje, y accion; ella tiene como objetivo conocer y
analizar una realidad en sus momentos constitutivos: 1) los procesos y los
problemas; 2) la percepcion que las personas tienen de ellos: 3) las
experiencias vivenciales dentro de la situacion concreta con el fin de

emprender acciones tendientes a cambiar esa realidad.

Los momentos de la Investigacion Accidn Participativa son los siguientes:

3.2.1 Observacion y analisis de todas las investigaciones precedentes y
consideracion de fuentes secundarias. Contempla el acercamiento y un

estudio tedrico y documental sobre la institucion educativa.

En el caso particular se busca mayor contacto con los miembros de la
comunidad educativa y se indaga en los archivos la informacién sobre la
historia de la Institucion de Bello Horizonte, su proceso de formacion,
institucionalizacién y los procesos gerenciales que ha tenido desde el 2003.
Luego se da un informe a la comunidad sobre los documentos existentes,
sobre su realidad. En esta etapa se hara una preselecciéon de un equipo
base con el cual se hara la investigacion: estudiantes, docentes, directivos,

padres de familia.

3.2.2 Delimitacion geografica del area.

La zona de investigacion es la comprendida entre La sede central Bello
Horizonte y su sede Aures. Los barrios que se encuentran agrupados son:
Bello Horizonte, Robledo parque, Villa Flora, Villa Sofia, El Diamante, Villa
de la Candelaria, Villa Fernanda, Aures, El Mirador, Civiton.
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3.2.3 Identificacion de instituciones populares y oficiales.

Dentro de las instituciones que trabajan con miras a mejorar los procesos de
calidad en la Institucién Educativa Bello Horizonte se puede contar con: La
Secretaria de Educacion Municipal, la Accion Comunal del barrio, la Clinica
de Las Américas con el proyecto Colombia, La fundacién Carisma, El CICAM
con los proyectos educativos ambientales, la UAI con las capacitaciones
sobre inclusion escolar , el Colegio San José de las Vegas como padrino del
pacto de calidad, la personeria de la ciudad como orientador en la

conformacion del gobierno escolar.

3.2.4 Contacto con lo lideres.

Siempre al iniciar cualquier proceso de mejoramiento se deben incluir
personas muy comprometidas con los procesos de mejoramiento, para que
pasado un tiempo el interés no decaiga y la continuidad de un proceso no
sea responsabilidad de muy pocas personas 0 una sola. La motivacion
consiste en sustentar la importancia de la investigacion y el beneficio que
obtendra la comunidad educativa en general.

En la actualidad las personas mas comprometidas con la institucién son el

presidente de la asociacién comunal del barrio Bello Horizonte y la secretaria.

3.2.5 Reflexiones. En este momento el grupo expresa como se percibe la
situacion real. Las manifestaciones de molestia, conflictos, apatia, o negacion

a la realidad, son observadas y sometidas eventualmente a discusion.
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Al Identificar los problemas motivo de estudio a través de conversatorios, una
encuesta y la observacion directa, se buscan sus causas y se priorizan las
acciones que llevaran a mejorarlas buscando al maximo la imparcialidad en

las conclusiones que se puedan obtener.

3.2.6 Formulacion de un plan de acciones conjuntas. Al recoger toda la
informacién y analizarla, el paso siguientes es hacer un buen uso de ella a
través de unas estrategias de mejoramiento. Debe responder a los
siguientes planteamientos: ¢Qué vamos a hacer?, ¢Con qué?, ¢Quiénes?,

¢.Doénde?, ¢ Como?, ¢ Cuando?

Para el caso concreto de la Institucion Educativa Bello Horizonte se proponen
dos proyectos, uno tendiente a mejorar el Clima organizacional en todas sus
vertientes denominado: Equipos de gestion para el mejoramiento de la
calidad educativa en la Institucion Bello Horizonte y otro que plantea un
trabajo sobre convivencia escolar: En la Institucion Educativa Bello
Horizonte estamos aprendiendo entre todos a relacionarnos en forma

saludable.

3.2.7 Accién. Fase que consiste en el cambio de actitud y de conductas de
los afectados. Las acciones analizadas y juzgadas criticamente se
convertiran en un medio de hacer crecer a la comunidad; seran una forma de

continuar la investigacion en la accion y para la accion.

En esta fase el proyecto queda como propuesta para ejecutarlo.

Los momentos terminan con la revision del proceso de mejoramiento donde

se hacen nuevos planteamientos en la ejecucion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién se puede considerar como cualquier conjunto de elementos de
la que se quiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas. En tal
sentido para el presente proyecto la poblacién estara conformada por el
rector, 3 coordinadores, 54 docentes, 2 secretarias y 1851 familias y 2189
estudiantes.

Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de la poblacién, ésta podra
representar o no en buena forma a la poblacion y su tamafio dependera del
tipo de estudio que se desee realizar y de acuerdo a la profundidad del
mismo, donde hay que considerar varios factores entre ellos el tipo de
distribucion y el nivel de significacion estadistica, para poder seleccionarla, lo

cual forma parte de la estadistica inferencia.

La muestra escogida para aplicar la encuesta incluyé a 15 docentes de la

béasica secundaria.

En la observacién directa y en los conversatorios se incluyé a toda la
poblacion docente, en cuanto a los padres de familia se seleccioné a 35 de
ellos del grado noveno, en cuanto a los estudiantes participaron 500 de

noveno a once.



72

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

En la investigacion se emplearon dos tipos de técnicas:

Las directas como las conversaciones, la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario; ajustado a algunos aspectos de la investigacion,
ademas del analisis documental; éste Ultimo incluyd la revision del material
bibliografico y documentos de tipo legal (P.E.I y actas de diferentes
reuniones), asi como la observacion directa referida al objeto de estudio

propuesto.

El instrumento que se utilizo estuvo basado en el cuestionario de la actitud de
docentes y directivos docentes ante la Cultura Organizacional, con 17 items
en torno a las cuales se pide a los docentes que expresen su nivel de
acuerdo o desacuerdo en cinco (5) grados. Las alternativas y respectivas
puntuaciones son las siguientes (VER ANEXO 1Y 2 DE LA APLICACION):

Expresion Cualitativa Escala de Valores
Siempre 5
Casi Siempre 4
Ocasionalmente 3
Casi Nunca 2

Nunca 1
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La investigacién también utilizé técnicas indirectas como la observacion de
campo utilizada en reuniones de profesores, y en la cotidianidad de la
institucion con todos los miembros de la comunidad educativa y la

informacién preliminar a ésta propuesta de trabajo consignada en ensayos.

3.5 PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de los resultados como proceso implica el manejo de los datos
obtenidos y contenidos en cuadros, graficos y tablas. Una vez dispuestos, se
inicia su comprension teniendo como Unico referente el marco te6rico sobre

el cual el analista construye conocimiento sobre el objeto investigado.

Una vez culminada la etapa de recoleccién de informacién se procedio a la
elaboracion técnica que permitié recontarlos y resumirlos; con la finalidad de
dar a los datos recopilados las caracteristicas necesarias para la obtencion
de interpretaciones significativas para la investigacion. Se utilizé el grafico de

torta para ilustrar los resultados de la encuesta.
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4. PROPUESTAS DE INTERVENCION

4.1. TITULO: OBSERVANDO A TRAVES DE LA NIEBLA.

UNA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS EN LA GERENCIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA BELLO HORIZONTE.

4.2 DESCRIPCION GENERAL

El resultado del andlisis situacional en la Institucion Educativa Bello
Horizonte, arrojoé que la comunidad debe involucrarse conjuntamente con la
institucion y asi crear su propia estructura organizacional donde se incluyan
los estilos de gerencia y desempefio de todo el personal. Sin embargo se
recomienda que toda la comunidad educativa deba asumir actitudes
positivas, teniendo en cuenta el sentido de pertenencia y manteniendo una
cultura donde los roles asumido den como resultado trabajos de calidad y el

desempefio de cada uno de los miembros no pase por dificultades.

Es asi como la propuesta de intervencion a la baja calidad en los procesos
pedagdgicos y de gestion es abordada a través del proyecto EQUIPOS DE
GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION BELLO HORIZONTE, pretendiendo incidir en el servicio
educativo que presta la institucion mediante el mejoramiento de los sistemas
de planeacion, administracion, el trabajo metodolégico y el proyecto
educativo institucional y su evaluacion, asi como en la busqueda de
respuestas imaginativas al problema de la relaciones interpersonales en la

Institucion, que sera plasmado en un segundo proyecto.
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4.3 JUSTIFICACION.

La adopcion de un nuevo estilo gerencial en la INSTITUCION EDUCATIVA
BELLO HORIZONTE da la oportunidad de considerar diferentes maneras de
ver y hacer las cosas para lo cual se hace necesario mantener la mente
abierta y familiarizarse con cada una de los principales estilos que en la

actualidad coexisten.

Esta investigacion, se justifica por cuanto permite acometer los juicios
tedricos que sustentan la conformacion de los Equipos de Gestibn como
elemento fundamental que facilita al personal docente y directivo asociarse y
participar activamente en el logro de actitudes propositivas hacia la

institucion.

De esta forma, la utilidad de la investigacion se ubica en servir de apoyo para
orientar los aspectos tedricos dirigidos al desarrollo del trabajo en Equipos
de Gestidon en la Institucion Educativa. La importancia de los equipos se
logra en la medida que éstos tengan la posibilidad de orientar la solucién de
los problemas institucionales y por la trascendencia que se prevea en la
ampliacién de la solucién que se deriva de este estudio, el cual se espera,
pueda ser aplicado en forma permanente y contribuya al enriquecimiento del

ambiente organizacional.

La propuesta de intervencion tiene que ver con el mejoramiento de las
relaciones interpersonales y se enmarca dentro del Liderazgo Organizacional,
ya que una de las premisas de éste es buscar el crecimiento integral y el
desarrollo del colectivo, de esta manera cada actor involucrado tiene el control
sobre su vida asumiendo individual y grupalmente las consecuencias de sus
actos. Se escoge el tema de las relaciones interpersonales porque es uno de

los puntos mas algidos en la institucion.
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Es tarea de la institucion promover una vida cotidiana sin violencia en la que
se cubran las necesidades interpersonales de apego, amistad, afecto y
sexualidad en promocion de la salud. Adquiriendo habilidades de
conocimiento y desarrollando las posibilidades, esto llevara a estar mas a
gusto con nosotros mismos, mejorando la comunicacion con los demas y
pronosticando las consecuencias antes de tomar una decision para una

eficaz prevencion de problemas psicosociales.

4.4 OBJETIVOS.

4.4.1 General

Contribuir en el incremento de la pertinencia y efectividad de los procesos de
desarrollo institucional en la INSTITUCION EDUCATIVA BELLO
HORIZONTE, a través de la conformacion de Equipos de Gestion adecuados
a la realidad local.

4.4.2 Especificos

e Orientar a la Institucion Educativa hacia el aprendizaje y la innovacion
continua, mediante una planeacién estratégica basada en equipos de
trabajo.

e Ayudar en la busqueda de respuestas imaginativas al problema de la

convivencia en la comunidad educativa de la Institucion Bello Horizonte.
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4.5 REFERENTE TEORICO

EQUIPOS DE GESTION

Desde la ejecucion de los proyectos obligatorios, la vivencia de los valores y
el desarrollo de los programas y proyectos orientados por la Secretaria de
Educacion se trabajan desde el aprendizaje cultural de cada estudiante y por
lo tanto en el medio en el cual se desarrolla. Proyectos como Medellin
También Educa, Olimpiadas del Conocimiento, Escuelas Saludables,
Proyecto Clic; estos desarrollan capacidades culturales del medio,
confrontando el aprendizaje del individuo con su entorno (estudiantes, padres

de familia y docentes).

A partir de los Equipos de Gestibn se abren caminos pedagoégicos de
cambios positivos, haciendo de la educacion un motor de transformacion

positiva para los individuos de la nueva Colombia.

Esto s6lo puede alcanzarse con eficiencia, con un trabajo en equipo, donde
todas las personas que se relacionan en la institucion puedan disfrutar y
compartir los éxitos institucionales en armonia y colaboracién. No se trata de
que todos y todas realicen las mismas funciones, sino que el trabajo de cada

uno se complemente con el de sus comparieros.

En los Equipos de Gestion el liderazgo es compartido, sobre la base de
competencias apropiadas, diversificando la experiencia y la responsabilidad.
Esto tiene mas sentido para la institucion que un modelo centralizado, debido

a las presiones y alta demanda de tiempo del rector y los coordinadores.

Un liderazgo compartido permitira delegar responsabilidades y tomar

decisiones mas democraticas que motiven a la participacion activa de la
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comunidad educativa, ademas de aprovechar las competencias diversas y

complementarias de los distintos miembros del equipo escolar.

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR LAS REPUESTAS
VIOLENTAS

La Organizaciéon Mundial de la Salud declar6 que la violencia es un problema
de salud publica fundamental y creciente en todo el mundo, por tal motivo se
hace imperativo modificar los factores que contribuyen a producir respuestas
violentas, ya sea los dependientes de la actitud y el comportamiento o los
relacionados con situaciones sociales, econdmicas, politicas y culturales mas
amplias. La comprension de los factores que incrementan el riesgo de que
nos convirtamos en victimas o perpetradores de actos violentos es esencial
para formular politicas y programas eficaces de prevencion de la violencia a

través de un Liderazgo ejercido eficaz y emocionalmente inteligente.

Las variables que influyen sobre las situaciones de violencia deben buscarse
en tres dimensiones diferentes: 1) evolutiva, esto es, el proceso de desarrollo
sociomoral y emocional en relacion con el tipo de relaciones que los
diferentes miembros de la comunidad educativa establecen con sus iguales;
2) psicosocial, que implica las relaciones interpersonales, la dinamica
socioafectiva de las comunidades y los grupos dentro de los que viven, las
complejidades propias del proceso de socializacién; y 3) la dimension
educativa, que incluye la configuracion de los escenarios y las actividades en
gue tienen lugar las relaciones entre iguales, el efecto que sobre dichas
relaciones tienen los distintos estilos de ensefianza, los modelos de
disciplina, los sistemas de comunicacion dentro y fuera del aula, el uso del

poder y el clima socioafectivo en que se desarrolla la vida institucional.
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Desde el punto de vista del profesorado y de las instituciones educativas,
esta dimension educativa tiene una importancia critica; resulta fundamental
poder ser capaces de identificar qué aspectos de la vida del aula y de la
escuela tienen una incidencia en la configuracion de las relaciones
interpersonales, en los modelos y patrones de convivencia, y, en definitiva,

en la posible prevencién de estas situaciones.

Muchos educadores manifiestan de forma explicita o implicita una serie de
conflictos en su vivir cotidiano en el aula que estan generando preocupacion,
sobrecarga, angustia, desgaste, frustracion; conflictos que son vividos
consciente o inconscientemente como normales, pero que generan alto
grado de malestar y sufrimiento y daflan nuestra autoestima como
profesionales y personas. Estos malestares no cuentan habitualmente con
interlocutores que favorezcan la decodificacion de las situaciones que los
estan sosteniendo. Se necesitan espacios grupales donde poder explicitar las
dudas y preocupaciones del sentir de ser educadores, donde expresar los
malestares del dia a dia en el aula y fuera de ella y aprender habilidades de

promocion de la salud mental.

Asimismo, es necesario un espacio para los estudiantes dentro de la
institucion educativa donde pueda acudir s6lo o0 acompafiado de personas de
su confianza y expresar sus necesidades, dudas o temores sobre estos
temas y otros como la afectividad, sexualidad, VIH / SIDA, alimentacion,
drogas, desarrollo fisico, deporte, estudios, aspectos de su personalidad y
relaciones interpersonales (familia, pareja, amigos...) en un ambiente de

confidencialidad.
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4.6 PROYECTO SOBRE GERENCIA ESTRATEGICA BASADA EN
EQUIPOS DE GESTION

4.6.1 Denominacion del proyecto:

EQUIPOS DE GESTION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA EN LA INSTITUCION BELLO HORIZONTE

4.6.2 Naturaleza del proyecto

4.6.2.1 Descripcion del proyecto:

El Proyecto para el Mejoramiento de la calidad educativa en la INSTITUCION
EDUCATIVA BELLO HORIZONTE a través de un enfoque Gerencial
Estratégico, pretende incidir en el servicio educativo que presta la institucién
mediante el mejoramiento de los sistemas de planeacion, administracion, el

trabajo metodoldgico y el proyecto educativo institucional y su evaluacion.

Se hace urgente el cambio de las practicas gerenciales que se vienen dando
al interior de la INSTITUCION EDUCATIVA BELLO HORIZONTE ubicada en
el sector de Robledo de la ciudad de Medellin por su incidencia en la calidad
del servicio educativo prestado actualmente, dado que muestra un importante
desfase conceptual en relacion a las tecnologias de gestion disefiadas para

las organizaciones de alto desempefio.

Lo anterior se ha evidenciado en las pruebas de desempefio que los
estudiantes de la Institucibn Educativa han presentado y las pocas

posibilidades de éxito para el ingreso en la universidad publica.
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4.6.2.2 Justificacion:

La adopcion de un nuevo estilo gerencial en la INSTITUCION EDUCATIVA
BELLO HORIZONTE da la oportunidad de considerar diferentes maneras de
ver y hacer las cosas para lo cual se hace necesario mantener la mente
abierta y familiarizarse con cada una de los principales estilos que en la

actualidad coexisten.

Por lo anterior se proyecta implementar un estilo de Gestion Estratégico
basado en Equipos de Gestion, ya que este se fundamenta en el
conocimiento profundo de la comunidad sus necesidades y expectativas.
Este estilo de gerencia tiene como foco el aprendizaje organizacional y se
basan en estandares de desempefio y efectividad que son monitoreados
sistematicamente, los resultados son conocidos, analizados e informados a la

comunidad escolar y se asume la responsabilidad publica por ello.

Busca ademas mejorar la capacidad de gestibn con mecanismos de
participacién comunitaria y rendicion de cuentas, soportada en la concepciéon
del ser humano como eje central del desarrollo social aprovechando los
elementos adquiridos en la Especializacion de Gerencia Educativa con

énfasis en Gestion de Proyectos.

4.6.2.3 Marco institucional:

La Institucién Educativa Bello Horizonte es de caracter oficial adscrita a la
Secretaria de Educacion Municipal de la ciudad de Medellin, creada a partir
de la resoluciéon 16366 de noviembre 27 de 2002 con la fusién de las escuela

Aures y Bello Horizonte. Desde esa época han pasado cuatro rectores.
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En el afio 2006 la Institucion firma un pacto de calidad con el alcalde Sergio
Fajardo, por ser una de las instituciones con bajos procesos pedagdgicos y
de gestion de la ciudad.

Planta fisica

La planta fisica de Bello Horizonte posee 12 aulas, sala de informatica, una
oficina de rectoria, una oficina de secretaria, dos oficinas de coordinacion,
una cocineta y un bafio para docentes, cocina y salén de restaurante
escolar, un salén acondicionado para aula de apoyo y sala de profesores,
servicios sanitarios para alumnos conformados por dos unidades sanitarias
una para hombres con 6 sanitarios, orinal y una poceta y otra para mujeres
con 6 sanitarios y una poceta, tienda escolar, un patio de recreo cubierto, un
vivero o jardin posterior, dos patios pequefios. Cada dependencia esta
dotada con los elementos minimos para su funcionamiento; las aulas de
clase estan equipadas con sillas universitarias y pupitres bipersonales en

regular estado.

La infraestructura de Aures posee: 12 aulas, 10 en buen estado y 2 en mal
estado, la planta fisica es pequefa pero acogedora; se pretende en un
mediano plazo la ampliacion de ésta con la construccion de nuevas aulas, en
un espacio cedido por la junta de acciébn comunal. Existen 2 unidades
sanitarias pequefias 1 para mujeres y otra para hombres, las cuales son
insuficientes para el nUmero de alumnos. No existe un lugar apropiado para
las reuniones de padres de familia y otros eventos, por lo cual estas son
realizadas en el templo parroquial.

Los espacios para los descansos pedagdgicos, la biblioteca y la sala de
profesores son bastante reducidos. El material didactico es escaso y poco

actualizado, el recurso financiero corresponde a los ingresos por servicios
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educativos y la tienda escolar; el dinero se invierte en papeleria, aseo,

reparaciones de equipos y mantenimiento de la planta fisica.

Servicios de bienestar estudiantil

En la Institucién se ofrece el servicio de restaurante escolar para alumnos de
escasos recursos econdmicos, el cual es asistido por la Secretaria de
Solidaridad. Igualmente, partir del mes de Septiembre del afio 2003, la
poblacion estudiantil también se beneficia de vaso de leche, proporcionado

por la Alcaldia de Medellin.

Planta de cargos

La Institucién Educativa Bello Horizonte posee un total de 54 docentes,
ubicados en los diferentes grados del escalafon asi: el 47% de los docentes
son especialistas, el 31.3% son licenciados, el 3.9% son normalistas, el
11.7% son bachilleres pedagdgicos, el 1.9% economistas y el 1.9%

ingenieros en informéatica.

Poblacién estudiantil

En la actualidad la Institucién cuenta con 2.189 alumnos asi: 1.063 alumnos
en Bello Horizonte y 1.126 alumnos en Aures, de ambos sexos y cuya
edades oscilan entre los 5y 20 afos, distribuidos en tres niveles: Preescolar,
Béasica y la media. La matricula es estable. La institucién ofrece dos jornadas
diurnas con horarios semanales de 20 horas para Preescolar, 25 horas para
Primaria y 30 horas para secundaria, en actividades pedagdgicas, con
metodologias variadas, se evalla con una estrategia participativa,
estudiantes y docentes buscando de comun acuerdo alternativas de solucion
para las deficiencias presentadas de los logros de cada nivel, se cuenta con

un curriculo pertinente y un plan de estudios.
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4.6.2.4 Finalidad del proyecto:

Forjar una gran alianza estratégica en torno a la participacién de cada unos
de los miembros de los equipos de gestion, para elevar los niveles de calidad
de la Institucion Educativa Bello Horizonte.

4.6.2.5 Objetivos:

e Objetivo general:

A partir de la consolidacion de los Equipos de Gestién, generar
pertinencia y efectividad en los procesos que a nivel institucional se

desarrollen.

e Objetivos especificos:

Socializar la propuesta de intervencion sobre los Equipos de Gestion a

la comunidad educativa.

Agrupar voluntades en la conformacion de los Equipos de Gestion,

aprovechando el talento humano que tiene la institucion.

Desarrollar una vision hacia el futuro y las consecuencias de la

propuesta de gestion.

4.6.2.6 Metas:

Durante un afio cada , se iniciara el proceso de capacitacion a 54 docentes y
4 directivos docentes, para fortalecer los equipos de gestion en la IEBH.
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4.6.2.7 Beneficiarios:

La poblacién cobijada con esta propuesta es: 1821 familias, 2.189 alumnos
asi: 1.063 alumnos en Bello Horizonte y 1.126 alumnos en Aures, de ambos
sexos y cuya edades oscilan entre los 5 y 20 afios, distribuidos en tres
niveles: Preescolar, Basica y la media. Ademas 54 docentes, ubicados en los
diferentes grados del escalafén asi: el 47% de los docentes son
especialistas, el 31.3% son licenciados, el 3.9% son normalistas, el 11.7%

son bachilleres pedagdgicos, el 1.9% economistas y el 1.9% ingenieros.

4.6.2.8 Productos:

Estructuracion de planes de trabajo acordes a las tendencias de trabajo en
equipo.

Capacitacién permanente y continuada inicialmente a los docentes donde se
observan mayores dificultades.

Recontextualizacién de los planes de estudio.

Adecuacion de la planta fisica a los requerimientos pedagégicos de la época

y a la demanda de cupos escolares.

4.6.2.9 Localizacién fisicay cobertura espacial:

La propuesta estad dirigida a la comunidad perteneciente a la
Institucion Educativa Bello Horizonte, ubicada en la comuna 7 del
sector de Robledo de la ciudad de Medellin. Entre la carrera 86 # 77
AB 53y Carrera 93 A # 77 F 57 sector Aures.

4.6.3 Especificacion operacional de las actividades y tareas.
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DESCRIPCION
Logica de laintervencion

ACTIVIDADES

INDICADORES
Mediciones previstas

FUENTES DE
VERIFICACION
Medios
informacioén

de

FACTORES
EXTERNOS
Supuestos

PRODUCTOS (Resultados)

Gestion  Administrativa Y

Financiera

+Equipos de gestion
comprometidos con el
mejoramiento de la calidad
educativa y las politicas
institucionales.

+Convivencia arménica entre los
integrantes de la comunidad
educativa.

+Comunicacion efectiva 'y
proactiva

+Conformar los equipos
de gestion y establecer
sus funciones.

*Programar y orientar
convivencias grupales,
actividades de
introyeccion de la
norma y vivencia de
valores, orientaciones
de grupo, jornadas de
la fe y celebraciones
eucaristicas.

Implementar estrategias
y recursos que permitan
la comunicacién efectiva
entre los diferentes
estamentos: Entrega de
agenda institucional,
organizacion del
cronograma, carteleras,
seguridad vial,
reuniones de docentes y
padres de familia.

Desemperio efectivo y
cumplimiento del 80%
del plan de accion
establecido por cada
uno de los equipos

Disminucién en un 80%
de la tramitacion
pacifica de conflictos

Buena marcha
institucional y
cumplimiento del
cronograma en un
80 %

Informe semestral de la
gestion realizada por
cada equipo.

Actas de evaluacion de
comportamiento

Resultado de la
evaluacion institucional
anual

Clima institucional
favorable para el
trabajo en equipo

Clima social favorable
para la convivencia
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+Condiciones de salud fisica y
mental de los alumnos
idoneas para el aprendizaje.

Creacioén de un énfasis
académico.

Programar y organizar
las estrategias de
participacién en el
programa Escuela
Saludable, talleres de
Anorexobulimia y
educacién sexual,
seguimiento y control de
la salud fisica y mental
de los alumnos a través
de tamizajes.

Gestionar convenios
interinstitucionales con
instituciones de
educacion superior y
empresas del sector.

Disminucién en un 50%
de la insistencia a
clases por razones de
salud

NUmero de eventos
programados y
ejecutados a través de
convenios
interinstitucionales.

Control de asistencia
mediante

sistematizacion de
excusas y permisos
que especifican los

motivos de ausencia

Convenios firmados
Videos, fotografias.

Continuidad del
programa Escuela
Saludable por parte de
la Secretaria de
Educacion

Voluntad de
vinculacién de
empresas y
universidades del
sector.

Gestion Directiva

*Presencia de actores vy
ambientes democraticos de
concertacion en la toma de
decisiones.

+ Ambientes y espacios fisicos
agradables y adecuados para
el aprendizaje.

+ Organizar y ejecutar
los eventos de
eleccion y
participacién de los
representantes del
gobierno escolar.

*

Realizar campafias de
aseoy
embellecimiento de la
Institucién, reciclaje y
manejo de residuos
sélidos y conformar el
comité ambiental.

Conformacion del 100%
y de los estamentos del
gobierno escolar y
participacién en un
60% en los eventos
institucionales.

Presentacién de la
planta fisica. Uso
adecuado de los
recipientes para
separacion de residuos

N° de simulacros
realizados

Actas de eleccion,
asistencia y
participacion en
reuniones.

Videos y fotografias

Actas de reuniones de
cada gestion y
evaluacién del comité
ambiental

Videos, Sefalizacion

Motivacion de la
comunidad educativa

Apropiacion de
presupuesto para
recursos y
mantenimiento de la
planta fisica.
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Experiencias de aprendizajes
significativas en escenarios
diferentes al aula de clase.

+ Capacitar a la
comunidad educativa
en estrategias de
prevencion y atencion
de desastres.

Programar y organizar
estrategias de
participacién en el
programa Medellin
también educa.

Ne° de salidas
pedagdgicas a
escenarios de ciudad

con guias realizadas por

los maestros y que
permitan un aprendizaje
significativo.

Sistematizacion de
experiencias.

Continuidad del
programa.

Gestiéon académica

+ Comunidad educativa con
sentido de pertenencia y
unificada en torno a la misién,
vision y filosofia
institucionales.

+Metodologias de aprendizaje
dinamicas y ajustadas a las
actuales tendencias cientificas
y tecnoldgicas.

+Conformar el comité
de admisiones y
establecer las politicas
para su
funcionamiento.

*

Capacitar a los
docentes en estilos de
propuestas
pedagégicas, nhormas
técnicas curriculares,
desarrollo de
competencias basicas,
laborales y
ciudadanas, técnicas
de evaluacion por
competencias y
elaboracion de

N° de alumnos
seleccionados segun
criterios establecidos

Disminucién gradual en
cada periodo de
alumnos con
insuficiencias en la
obtencion de logros

Actas del comité de
admisiones

Informes estadisticos
de las comisiones de
evaluacion y
promocion.

Politicas de Secretaria
de Educacién sobre
cobertura educativa

Disponibilidad de
recursos didacticos
(Laboratorio, ayudas
audiovisuales,
biblioteca)
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+ Planes de area
contextualizados y coherentes
con la misioén y vision
institucional

+ Valoraciones altas en pruebas
externas que midan la calidad
educativa.

pruebas tipo ICFES y
SABER (Jornadas
pedagdgicas)

*Implementar
estrategias para el
funcionamiento de las
aulas especializadas y
utilizacién del
bibliobanco.

*Revisar plan de
estudios y planes de
areas y dirigir las
recomendaciones al
Consejo académico.

+ Organizar y evaluar la
aplicacion de pruebas
tipo ICFES y SABER a
los alumnos (Una en
cada semestre)

Gestionar la
participacion de la
Institucion en los
programas de
Secretaria de
Educacion: Cursos de
Nivelacién para
estudiantes de grado
110 y Olimpiadas
Medellinenses del

Conocimiento.

Ejecucion en un 80% de
los planes de estudio de
las diferentes areas

Categoria de
desempefio media en
pruebas ICFES SABER
Elevacién en 5 puntos
los niveles Dy E en
Pruebas SABER

Diarios de campo

Estadistica de
resultados de pruebas
ICFES 2006 y SABER
2008 y comparacion
con afios anteriores

Permanencia de los
Estudiantes en la
Institucion
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Asistencia y
participacién de lideres
comunitarios y
comunidad en general

Reporte de asistencia.
Video

Registro de asistencia
de los padres

Motivacion
comunidad.

de

la
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Gestion Comunitaria

+ Vinculacion y participacion
comunitaria en procesos
institucionales

+ Padres de familia
comprometidos con la calidad
educativa

+ Integracion  comunitaria  a
través de la recreacion y el
deporte

+ Docentes y estudiantes
familiarizados con el uso de
las Tic’'s como herramientas
efectivas para el aprendizaje.

+ Organizar y motivar la
participacion de la
comunidad en un foro
educativo

*

Generar las
estrategias para la
participacién de los
padres de familia en el
programa del Nucleo
Educativo Red de
Padres, en jornadas
de capacitacion y en
los diferentes eventos
gue programe la
Institucion.

*

Programar vy participar
en torneos y eventos
culturales y deportivos
interinstitucionales.

Disefar estrategias para
la  capacitacion de
docentes y alumnos en
el uso de la sala de
Informéatica y demas
medios audiovisuales.

Participacion de un 50%
de los padres en
jornadas y eventos de
capacitacion.

N° de eventos culturales
y deportivos en los
cuales participa la
Institucion.

Visitas de docentes vy
alumnos al aula de
informatica segln
cronograma establecido.

Registro de asistencia

Videos

Cronograma mensual

Planillas de registro de
utilizacion de los
computadores y otros
medios.
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ACTIVIDADES

AGOSTO

2007

SEPTIEMBRE
2007

OCTUBRE

2007

NOVIEMBRE
2007

FEBRERO

2008

MARZO

2008

ABRIL
2008

MAYO
2008

12| 22

38.

43.

13. 23. 33. 43.

12| 22

38.

42

13. 23. 33. 43.

12| 22

33.

42

13.

28.

38.

42

12 | 22

33.

42

12| 22

38.

43.

1.Preparaciéon y motivacion
Encuentro con ORGANISMOS DEL
GOBIERNO ESCOLAR

2. Informaciébn y orientacion a
PADRES DE FAMILIA

3. Reunibn de comunidades
participantes en el proyecto.
SISTEMATIZACION APORTES Y
PROPUESTAS.

4. Elaboracion y programacion
conjunta con LOS EQUIPOS DE
GESTION.

5. CAPACITACION DOCENTES
Recontextualizacion de planes de
area

Investigacion Accion

Conferencias

6. CAPACITACION DIRECTIVOS
Liderazgo organizacional

7. CAPACITACION A LA FAMILIA
Mecanismos de participacion

8. CAPACITACION ESTUDIANTES
Semilleros ingreso a la Universidad

9. Proceso de seguimiento

10. Evaluacién e informacién de

avances
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ACTIVIDADES

HUMANOS MATERIALES | TECNICOS FINANCIEROS | COSTO
1.Preparacién y motivacion Lider del proyecto Fotocopias Video Beam Fondos Servicios
Encuentro con ORGANISMOS Carpetas Educativos $ 10.000
DEL GOBIERNO ESCOLAR tintos
2. Informacién y orientacién a Directores de grupo Invitaciones Video Beam Fondos Servicios
PADRES DE FAMILIA Educativos $ 50.000
3. Reunién de comunidades Rector y Papel Fondos Servicios
participantes en el proyecto. coordinadores Marcadores Educativos $ 5.000
SISTEMATIZACION APORTES Y
PROPUESTAS.
4. Elaboracion y programacion Rectory Fotocopias Fondos Servicios
conjunta con LOS EQUIPOS DE coordinadores Lapiceros Educativos $ 15.000
GESTION.
5. CAPACITACION DOCENTES
Recontextualizacion de planes de | Ude A Fotocopias Video Beam Transferencias. $ 12.000.000
ﬁ]r\?:étig acion Accién U.C.N Foto.cop.ias Pre;u.puefsto $ 5.000.000
Conferencias Competencias Refrigerio participativo
6. CAPACITACION DIRECTIVOS | CAFAM Fotocopias Video Beam Transferencias $ 5.000.000
Liderazgo organizacional
7. CAPACITACION A LA PERSONERIA Fotocopias Video Beam Alcaldia $ 2.000.000
FAMILIA
Mecanismos de participacion
8. CAPACITACION U deA Fotocopias Aula de Informética Transferencias de la | $ 10.000.000
ESTUDIANTES Secretaria de nacion.
Semilleros ingreso a la Educacion
Universidad
9. Proceso de seguimiento Rectory Papel carta Computador Fondos de Servicios $ 20.000
coordinadores
10. Evaluacion final Lider del proyecto Carpetas Video Beam Fondos de Servicios | $ 8.000

COSTO TOTAL

$ 34.108.000
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4.6.6 Plan operativo

Responsables: Olga piedad Aguirre Salazar, estudiante de la especializacion en
Gerencia Educativa, personal administrativo (rector, coordinadores), docentes,

estudiantes, gobierno escolar.

El abordaje de un plan de gestion por parte del equipo de trabajo contemplara
proyectos a corto, mediano y largo plazo y se encararan desde las tres dimensiones
institucionales: pedagodgico-didactica, administrativo-organizacional y comunitaria y el
aprovechamiento de la Jornadas Pedagdgicas que mes a mes se deben realizar para

integrar los nuevos elementos que el nuevo estilo de gestion demanda VER ANEXO 3.

ACOMPANAMIENTO EXTERNO: Talleres con funcionarios de la secretaria de
educacion, Corpoeducacion y Empresarios por la Educacion.
El costo es asumido por la Secretaria de Educacion Municipal en el marco de

“Medellin la mas Educada”

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL
Red virtual de capacitacion docente via e-mail. Las TICs favorecen actualmente la
capacitacion del personal docente y administrativo.

Crear sitios Web educativos y compartir su experiencia con los pares del mundo.

Talleres, foros y debates que propendan a la formacion de ciudadanos criticos y

auténomos con la participacion de toda la comunidad educativa.



TABLA N25 MANUAL DE FUNCIONES DEL EQUIPO DE CALIDAD
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AREA DE
RESPONSABLE | FUNCIONES COMPROMISOS
GESTION
Liderar los + Organizar los eventos y convocar a los diferentes estamentos para la
procesos de eleccion de los representantes del gobierno escolar.
eleccion y
part_|C|paC|én del + Citar a las reuniones programadas segln cronograma institucional.
gobierno escolar
L + Elaborar actas:
Dlrrlr?:)rl'?ri'ento gel Eleccién de representantes del gobierno escolar.
Ccu mi . . .
X Consejo estudiantil
RDINADOR 1 5 o,
DIRECTIVA coo © plan_ de accion _Qel Actos civicos
equipo de gestion
asucargo + Dar informe periédico del trabajo realizado por su equipo.
+ Evaluacion permanente de las actividades y establecimiento de
correctivos
+ Asistir a la reunion de coordinadores los jueves de 10:00 a 1:00 p.m.
Proporcionar los + Elaborar y difundir el cronograma institucional y velar por su
mecanismos que cumplimiento
permitan brindar:
RECTOR + Una + Evaluar y hacer el seguimiento de actividades programadas
comunicacion
efectiva + Vigilar el cumplimiento de la agenda institucional semanal y mensual
+ Relaciones
ADMINISTRATIVA interpersonales + Presidir las reuniones de coordinadores los jueves de 10:00 a 1:00
armonicas. p.m.

Administrar el
cumplimiento del
plan de accion del
equipo de gestidn
a su cargo

.

Dar informe periédico del trabajo realizado por su equipo.

.

Evaluacién permanente de las actividades y establecimiento de
correctivos
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Liderar procesos

de:

+ Revision,
seguimiento y
evaluacion del
plan de estudios

y planes de area.

+ Seguimiento

+ Revisar plan de estudios y planes de area y remitir sugerencias al
consejo académico

+ Implementar estrategias para la participacion de la Institucion en las
Olimpiadas del Conocimiento y preparaciéon de los alumnos de grado
11° en la presentacion de las pruebas ICFES

académico: + Dar informe periddico del trabajo realizado por su equipo.
Resultados
académicos, + Evaluacion permanente de las actividades y establecimiento de
ACADEMICA COORDINADOR 2 evaluaciones correctivos
externas
(Pruebas Icfesy | ¢ Elaborar las actas de reunion del equipo de coordinadores
Olimpiadas del
Conocimiento). + Asistir a las reuniones de coordinadores los jueves de 10:00 a 1:00
p.m.
Dirigir el
cumplimiento del
plan de accion del
equipo de gestidn
a su cargo.
+ Liderar procesos | * Revisar los planes de proyectos pedagégicos y hacer las
de: recomendaciones del caso.
Planeacion
Seguimiento y + Comunicar cronograma de actividades de cada uno de los proyectos,
Evaluacion de los
proyectos + Dar informe periddico del trabajo realizado por su equipo.
pedagdgicos.
COMUNITARIA COORDINADOR 3 + Evaluacion permanente de las actividades y establecimiento de

+ Administrar el
cumplimiento del
plan de accion
del equipo de
gestion a su
cargo.

correctivos.
+ Elaborar actas de reuniones de profesores en general.

+ Asistir a las reuniones de coordinadores los jueves de 10:00 a 1:00
p.m.
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DESCRIPCION
Logica de la intervencion

INDICADORES
Mediciones previstas

FUENTES DE VERIFICACION
Medios de informacion

FACTORES EXTERNOS
Supuestos

FINALIDAD

Brindar una educacion de
calidad centrada en el
desarrollo de los valores y los
talentos de la persona, en la
capacidad de aprender a
aprender, en la creatividad y el
espiritu critico y reflexivo
mediante la optimizacion de los
procesos pedagoégicos y de
gestion

En los proximos tres afios:
+ El 95% de los estudiantes obtendran

valoraciones altas en las pruebas que
midan la calidad educativa.

Se incrementar4 en un 20% el nimero de
estudiantes que al terminar su bachillerato
ingresen a la educacion superior o al
campo laboral.

Decrecera en un 10% el porcentaje de
repitencia y desercion escolar.

Disminuird el reporte de conflictos de
convivencia escolar

Resultados en pruebas ICFES y
Saber

Reporte de seguimiento de
egresados.

Estadisticas de retencion y
rendimiento académico
(comisiones de evaluacion y
promocion).

Actas de reuniones de cada
periodo donde se evalla
comportamiento (Coordinacion)

*Permanencia de docentes y
alumnos que permitan la
continuidad y seguimiento de los
procesos.

+ Oportunidades de ingreso a la
educacion superior.

+ Compromiso de todos los
estamentos de la comunidad
educativa.

+ Programas de mejoramiento de
la convivencia y solucién de
conflictos nivel barrial

PROPOSITO (Objetivo
especifico)

Mejorar los procesos
pedagdgicos y de gestién
mediante la articulacion y
tranverzalizacion de areas,
programas y proyectos a través
de la conformacion de equipos
de gestion.

Conformacion y desempefio de funciones
de cada uno de los cuatro equipos de
gestion (Administrativa, directiva,
académica y comunitaria)

Cumplimiento efectivo del 80% del
cronograma anual establecido para cada
uno de los equipos de gestion.

+ Evaluacién semestral sobre la
gestién realizada por cada uno
de los equipos.

+ Evaluacion institucional, realizada
anualmente por todos los
estamentos de la comunidad
educativa.

+ Motivacién de los docentes y
directivos para comprometerse
con el trabajo en cada uno de
los equipos.

Distribucién racional del

tiempo y capacitaciones ofrecidas
por diferentes programas
(Secretaria de Educacion).
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4.7 PROYECTO BASADO EN LA CONVIVENCIA

4.7.1 Denominacion del proyecto:

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BELLO HORIZONTE ESTAMOS
APRENDIENDO ENTRE TODOS A RELACIONARNOS EN FORMA
SALUDABLE

4.7.2 Naturaleza del proyecto

4.7.2.1 Descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en promover una vida cotidiana sin violencia en la que se
cubran las necesidades interpersonales de apego, amistad, afecto y
sexualidad en promocion de la salud. Adquiriendo habilidades de
conocimiento y desarrollando las posibilidades, esto seguramente llevara a
estar mas a gusto con nosotros mismos, mejorando la comunicacién con los
demds y pronosticando las consecuencias antes de tomar una decisién para
una eficaz prevencion de problemas Psicosociales (farmacodependencia,

embarazos no deseados, trastornos alimentarios, entre otros).

La salud es un estilo de vida que se puede aprender en un proceso de
continua construccion entre todos. Muchos de los problemas de salud
(aburrimiento, agotamiento vital, fracaso escolar, consumo de drogas,
comportamientos violentos, temores respecto a la figura corporal y la
sexualidad, problemas relacionales y de comunicacion, dificultades para
controlar emociones como la ira, la ansiedad, la tristeza y los celos) son
dificilmente abordables con nuestras familias, o en la institucién educativa
donde pasamos buena parte de nuestro tiempo y mucho menos con los

amigos.
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El proyecto se adelantara con los jovenes de la secundaria de la INSTITUCION
EDUCATIVA BELLO HORIZONTE, docentes y padres de familia. La duracion
de la propuesta es de un afio, iniciando en Julio de 2007, a través de la
reflexion en talleres con los jovenes adolescentes, padres de familia vy

maestros.

Este proyecto se enmarca dentro de la propuesta de trabajo de grado sobre
Liderazgo Organizacional en la Especializacion en Gerencia Educativa ya que
una de las premisas del liderazgo de instituciones es buscar el crecimiento
integral y el desarrollo del colectivo, de esta manera cada actor involucrado
tiene el control sobre su vida asumiendo individual y grupalmente las
consecuencias de sus actos. Se escoge el tema de las relaciones

interpersonales porque es uno de los puntos mas algidos en la institucion.

4.7.2.2 Justificacion:

Una de las propuestas de intervencion en el presente trabajo de grado
contempla la reconstruccion de las relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa incluyendo la familia, ya que no es posible avanzar en
ningun proyecto de mejoramiento de los procesos de gestidn sin intervenir en
los vinculos desarticulados entre la institucion educativa y la familia, para

acometer luego sobre la calidad y demas temas educativos.

Muchas veces nos sentimos fuera del tiempo y el espacio de los otros, al no
tener la palabra o carecer de poder para decir, hacer o disponer. A menudo,
también, nuestras obligaciones, la convivencia con gente que tiene valores
diferentes a los nuestros o el no tener satisfechas nuestras necesidades
interpersonales de seguridad, estima, contacto e intimidad corporal son una
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importante fuente de nerviosismo, agobio, enfado, tristeza, soledad. Esto

nos sucede a todos: padres, hijos, educadores.

No obstante, comportarnos de forma violenta o no violenta va a depender de
como sepamos hacer frente a esta tension emocional. Es uno de los
problemas que, con diferentes caras (falta de comunicacién, intolerancia,
agresividad, rechazo, xenofobia, racismo, violencia de género, entre otros),
mas sufrimos en nuestras familias, instituciones educativas y en las calles de

nuestra ciudad, generandonos malestar y consiguiente pérdida de salud.

En las instituciones educativas, se contemplan ocho tipos o categorias de
situaciones que, segun los expertos, dificultan la convivencia en los centros
educativos: 1) Indisciplina en las aulas, 2) conflictos de relacién entre
estudiante y docente, 3) maltrato entre compafieros, 4) Ausentismo escolar
5) vandalismo (dafios materiales), 6) violencia contra las personas
(agresiones fisicas, extorsiones), 7) acoso sexual, 8) maltrato racista. Todas
ellas producen malestar en docentes y estudiantes (y su entorno familiar y

social), entorpeciendo su higiene mental.

Por indisciplina en las aulas, se entiende las situaciones en que tres o cuatro
estudiantes impiden con su comportamiento el desarrollo normal de la clase
(interfiriendo con el aprendizaje de los demas compafieros), obligando al

docente a emplear cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden.

Los conflictos de relacién entre maestro y estudiante (que muchas veces se
describen como falta de disciplina) se refiere a conductas que implican una
mayor o menor dosis de violencia —desde la resistencia hasta el desafio y el
insulto activo—, que pueden desestabilizar por completo la vida cotidiana en

el aula.
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El maltrato entre comparieros hace referencia a los procesos de intimidacién
y victimizacion entre iguales. Se trata de procesos en los que uno o mas
estudiantes o docentes acosan e intimidan a otro a través de insultos,
rumores, vejaciones, aislamiento social entre otros. Si bien no incluyen la
violencia fisica, este maltrato intimidatorio puede tener lugar a lo largo de
meses e incluso afos, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras,

sobre todo para la victima.

El ausentismo escolar, sin ser un fendmeno de violencia, se “contagia”
facilmente, dando lugar a importantes problemas de convivencia en muchas

instituciones educativas.

El vandalismo y la agresion fisica son ya estrictamente fenédmenos de
violencia; en el primer caso, contra las cosas; en el segundo, contra las

personas.

El acoso sexual es una forma de maltrato al igual que los de racista o

xenoéfobo.

Estas ocho categorias, pueden dividirse en dos grandes modalidades:
visibles e invisibles. Asi, la mayor parte de los fenébmenos que tienen lugar
entre estudiantes, el acoso sexual, el ausentismo o cierto tipo de agresiones
y extorsiones— resultan invisibles para padres y docentes; por otro lado, la
interrupcion, las faltas de disciplina y la mayor parte de las agresiones o el
vandalismo, son ciertamente bien visibles, lo que puede llevarnos a caer en
la trampa de suponer que son las manifestaciones mas importantes y
urgentes que hay que abordar, olvidandonos asi de los fenémenos

“invisibles”.

Desde un punto de vista teérico, las variables que influyen sobre estas

situaciones deben buscarse en tres dimensiones diferentes: 1) evolutiva, esto
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es, el proceso de desarrollo sociomoral y emocional en relacion con el tipo de
relaciones que se establecen entre iguales; 2) psicosocial, que implica las
relaciones interpersonales, la dinamica socioafectiva de las comunidades y
los grupos, las complejidades propias del proceso de socializacion de los
adolescentes; y 3) la dimension educativa, que incluye la configuracion de los
escenarios y las actividades en que tienen lugar las relaciones entre iguales,
el efecto que sobre dichas relaciones tienen los distintos estilos de
ensefianza, los modelos de disciplina escolar, los sistemas de comunicacion
en el centro y en el aula, el uso del poder y el clima socioafectivo en que se
desarrolla la vida escolar. Desde el punto de vista del profesorado y de las
instituciones educativas, esta dimension educativa tiene una importancia
critica; resulta fundamental poder ser capaces de identificar qué aspectos de
la vida del aula y de la institucién tienen una incidencia en la configuracién de
las relaciones interpersonales de los estudiantes, padres y docentes, en los
modelos y patrones de convivencia, y, en definitiva, en la posible prevencién

de estas situaciones.

4.7.2.3 Marco institucional:

La Institucién Educativa Bello Horizonte es de caracter oficial adscrita a la
Secretaria de Educaciéon Municipal de la ciudad de Medellin, creada a partir
de la resoluciéon 16366 de noviembre 27 de 2002 con la fusién de las escuela

Aures y Bello Horizonte. Desde esa época han pasado cuatro rectores.

En el afio 2006 la Institucion firma un pacto de calidad con el alcalde Sergio
Fajardo, por ser una de las instituciones con bajos procesos pedagdgicos y

de gestion de la ciudad.
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Planta fisica

La planta fisica de Bello Horizonte posee 12 aulas, sala de informatica, una
oficina de rectoria, una oficina de secretaria, dos oficinas de coordinacion,
una cocineta y un bafio para docentes, cocina y salén de restaurante
escolar, un salén acondicionado para aula de apoyo y sala de profesores,
servicios sanitarios para alumnos conformados por dos unidades sanitarias
una para hombres con 6 sanitarios, orinal y una poceta y otra para mujeres
con 6 sanitarios y una poceta, tienda escolar, un patio de recreo cubierto, un
vivero o jardin posterior, dos patios pequefios. Cada dependencia esta
dotada con los elementos minimos para su funcionamiento; las aulas de
clase estan equipadas con sillas universitarias y pupitres bipersonales en

regular estado.

La infraestructura de Aures posee: 12 aulas, 10 en buen estado y 2 en mal
estado, la planta fisica es pequefia pero acogedora; se pretende en un
mediano plazo la ampliacion de ésta con la construccion de nuevas aulas, en
un espacio cedido por la junta de acciébn comunal. Existen 2 unidades
sanitarias pequefias 1 para mujeres y otra para hombres, las cuales son
insuficientes para el nUmero de alumnos. No existe un lugar apropiado para
las reuniones de padres de familia y otros eventos, por lo cual estas son

realizadas en el templo parroquial.

Los espacios para los descansos pedagdgicos, la biblioteca y la sala de
profesores son bastante reducidos. El material didactico es escaso y poco
actualizado, el recurso financiero corresponde a los ingresos por servicios
educativos y la tienda escolar; el dinero se invierte en papeleria, aseo,

reparaciones de equipos y mantenimiento de la planta fisica.
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Servicios de bienestar estudiantil

En la Institucién se ofrece el servicio de restaurante escolar para alumnos de
escasos recursos econdmicos, el cual es asistido por la Secretaria de
Solidaridad. Igualmente, a partir del mes de Septiembre del afio 2003, la
poblacion estudiantil también se beneficia de vaso de leche, proporcionado

por la Alcaldia de Medellin y el restaurante escolar.

Planta de cargos

La Institucién Educativa Bello Horizonte posee un total de 54 docentes,
ubicados en los diferentes grados del escalafon asi: el 47% de los docentes
son especialistas, el 31.3% son licenciados, el 3.9% son normalistas, el
11.7% son bachilleres pedagdgicos, el 1.9% economistas y el 1.9%

ingenieros en informéatica.

Poblacién estudiantil

En la actualidad la Institucién cuenta con 2.189 alumnos asi: 1.063 alumnos
en Bello Horizonte y 1.126 alumnos en Aures, de ambos sexos y cuya
edades oscilan entre los 5y 20 afios, distribuidos en tres niveles: Preescolar,
Béasica y la media. La matricula es estable. La institucién ofrece dos jornadas
diurnas con horarios semanales de 20 horas para Preescolar, 25 horas para
Primaria y 30 horas para secundaria, en actividades pedagdgicas, con
metodologias variadas, se evalla con una estrategia participativa,
estudiantes y docentes buscando de comun acuerdo alternativas de solucion
para las deficiencias presentadas de los logros de cada nivel, se cuenta con

un curriculo pertinente y un plan de estudios.

4.7.2.4 Finalidad del proyecto:

Hacer que la Institucion Educativa Bello Horizonte facilite la adopcion, por

toda la comunidad educativa, de modos de vida sanos en un ambiente
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favorable a la salud, instaurando un entorno fisico y psicosocial saludable y

seguro, disminuyendo los indices de violencia.

4.7.2.5 Objetivos:

e Objetivo general:

Ayudar en la busqueda de respuestas imaginativas al problema de las
respuestas violentas en la comunidad educativa de la Institucion Bello

Horizonte.

e Objetivos especificos:

= Promover campafias de sensibilizacion contra el maltrato fisico y
psicoldgico.

= Aumentar el empoderamiento para la salud de los participantes en el
proyecto y de aquellos con los que conviven (capacitarlos para que
sean responsables y promotores de su desarrollo biopsicosocial y el
de su entorno).

= Promover la participacién en la prevencion de la violencia a nivel de

comunidad educativa.

4.7.2.6 Metas:

Durante un afio todos los sdbados de 10 AM a 11.30 AM a partir del mes de
julio de 2007, se dara inicio la jornada de capacitacion a 1850 familias, 2189
estudiantes y 54 docentes, para promover relaciones mas armonicas entre
todos los miembros de la comunidad educativa de Bello Horizonte.

Se realizaran dos ciclos de tres talleres:
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= Un taller para padres y docentes titulado “Ayudandonos a promover la
adaptacion saludable”, que consta en el primer ciclo de tres sesiones y
en el segundo ciclo de cuatro.

= Un taller para adolescentes titulado “Aprendiendo a aceptarnos”, que
consta de cinco sesiones.

= Un taller para adolescentes titulado “Aprendiendo a comunicarnos,

resolver conflictos y tomar decisiones”, que consta de cinco sesiones.
Las sesiones seran de hora y media, los sabados de 10 a 11.30 horas en el
patio principal de la Institucion Educativa Bello Horizonte, fuera de de la

jornada laboral de los docentes encargados de las sesiones.

Semanalmente, se reservo el dia martes entre las 12 y 1 de la tarde para la

evaluacion de las actividades realizadas y la preparacion de las siguientes.

4.7.2.7 Beneficiarios:

El proyecto va dirigido a toda la comunidad educativa de la Institucién Bello
Horizonte; estudiantes de la secundaria, padres de familia, docentes y
directivos.

4.7.2.8 Productos:

Capacitaciéon a padres de familia de la Institucién por medio de la escuela de
padres y la Red de padres del nicleo 922 en un 50% de cobertura.

Disminucién de actos de violencia fisica en un 80%.

Juego limpio en el torneo interclases en un 90%.
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Reduccién de ITS en un 80%

Disminucién de embarazos en adolescentes en un 90%

Cantidad de consultas a psicorientacion, disminuidas en un 40%

Agresiones fisicas, psicoldgicas, abandono en la familia, reducidas en un
50%

Mejores relaciones interpersonales: docente-estudiante, docente-docente,
estudiante-estudiante. En la categoria docente entran los directivos

docentes.

4.7.2.9 Localizacion fisica y cobertura espacial:

La propuesta estd dirigida a la comunidad perteneciente a la Institucién
Educativa Bello Horizonte, ubicada en la comuna 7 del sector de Robledo de
la ciudad de Medellin. Entre la carrera 86 # 77 AB 53 y Carrera 93 A # 77 F

57 sector Aures.

4.7.3 TABLA N° 7 Especificacion operacional de las actividades y
tareas.
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DESCRIPCION
Logica de la intervencion

ACTIVIDADES

INDICADORES
Mediciones previstas

FUENTES DE
VERIFICACION
Medios de

informacion

FACTORES
EXTERNOS
Supuestos

PROPOSITOS

Relaciones armdnicas entre los
miembros de la comunidad
educativa.

Canales de comunicacién
efectivos.

Incursién de personas y ambientes
democraticos en la toma de
decisiones.

Vinculacién de la familia en los
procesos escolares.

Jovenes libres de sustancias
psicoactivas.

Capacitacion a docentes
Orientaciones de grupo
Convivencias

Socializaciéon de
actividades e informes

Conformacién de
equipos para la
resolucion de conflictos

Jornadas de
capacitacion con la red
de padres del barrio

Asesoria de la ESE
CARISMA

Disminucién de actos
violentos entre
miembros de la
comunidad educativa en
un 50%

Cumplimiento de
actividades propuestas
en un 100%

Resoluciéon de conflictos
en forma dialogada en
un 80%

Vinculacién de la familia
en los programas en un
50%

Disminucién en un 60%
el uso de sustancias
psicoactivas

Actas de verificacion de
asistencia y
participacion

Evaluacion institucional

Actas de consolidacién
del equipo
Fotografias

Registro de asistencia
Videos

Informes periddicos

Clima Organizacional
favorable para el
ejercicio de la
tolerancia

Participacion
democratica

Familias
comprometidas con
los procesos escolares

Jévenes que respetan
la vida.




109

Orientacion a la sexualidad
Responsable.

Estudiantes con condiciones
fisicas y psicoldgicas apropiadas
para el aprendizaje

Capacitacion a jovenes
adolescentes con el
apoyo de Territorio
Adolescente.

Capacitacion en
ESCUELA SALUDABLE

Talleres de
Anorexibulimia

Disminucién en un 80%
los embarazos no
deseados en la
poblacién adolescente.

Disminucién de la
inasistencia por
cuestiones de salud.

Informes de
participacion
Videos

Videos
Actas de asistencia

Ejercicio de la
sexualidad
responsable

Personas mas
seguras de si mismay
responsables de sus
habitos de vida
saludable.




4.7.4 TABLA N° 8 Cronograma de actividades y tareas.
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ACTIVIDADES

AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008
1a[2a[3a4a |1a]2a 38|42 |12 2a |32 |42 |1a|2a|3a |48 | 12|22 |38 |42 |1a|2a|32]4a |12 ]| 2a|3a 42 |1a|2a |32 ] 4a

SENSIBILIZACIQN Y
CONFORMACION DEL EQUIPO
ASESOR

Taller para padres y docentes
“Ayudandonos a promover la
adaptacion saludable”
SESION 1

¢, Qué entendemas por salud?

SESION 2:
“¢ Qué es la autoestima?”

SESION 3:
“¢,Qué es la asertividad?”

SESION 4:

: “Estrategias para afrontar
conductas problematicas
habituales y resolver conflictos”

Taller para adolescentes
“Aprendiendo a aceptarnos”

SESION 1:
: “Descubriendo pensamientos
erroneos”

SESION 2: ]

“Mi presente y mi futuro”

SESION 3: ]
Actividad 2: “El desarrollo de

todas mis posibilidades”

22 PARTE: “Los demas también
existen y valen la pena. Los
demas son diferentes
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(2 sesiones)
SESION 4:
“Aprendiendo a ser tolerante”

SESION 5:
“Lo que mas me cuesta aceptar
de los demés”

Taller para adolescentes
“Aprendiendo a comunicarnos,
resolver conflictos

y tomar decisiones”

Consta de dos partes:

12 PARTE: “Todos valemos la
penay nos tenemos que
entender” (2 sesiones)

SESION 1:
: “Siempre hay una forma de decir
bien las cosas”

SESION 2
“Coémo ser firme sin ofender a los
demas”

22 PARTE: “Los valores y la toma
de decisiones” (3 sesiones)

SESION 3:
“Los valores de mi familia y mi
entorno”

SESION 4:
“Entrevista conmigo mismo dentro
de diez afios”

SESION 5:
Actividad 1: “¢, Cémo se toman las
decisiones?”

EVALUACION E INFORME
FINAL DEL PROYECTO




TABLAN°9:

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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META

ACTIVIDADES

TAREAS

1. Reflexionar sobre cémo
mejorar las habilidades de
dialogo entre los padres,
docentes y adolescentes.

2. Favorecer una actitud
positva de los padres y
docentes hacia sus
adolescentes que mejore la
autoestima y la asertividad
de los mismos y favorezca
su desarrollo personal.

3. Concientizar a los padres,
docentes de los beneficios
que puede reportar dialogar
con sus adolescentes sobre
los comportamientos
relacionados con la salud,
planificar actividades juntos
y actuar como modelos a
imitar.

4. Conocerse y
comprenderse mejor.

Taller para padres y docentes
“Ayudandonos a promover la adaptacién saludable”

SESION 1

Actividad 1:
Actividad 2:
Actividad 3:

SESION 2:
Actividad 1:
casa.

Actividad 2:
Actividad 3:
Actividad 4:

SESION 3:
Actividad 1:
Actividad 2:
Actividad 3:
Actividad 4:

SESION 4:
Actividad 1:
lo positivo.

Se entrega y explica la hoja “10 consejos para relacionarnos

“Mi bandera personal”
“¢De qué época es este texto?”
¢, Qué entendemos por salud?

Compartir lo experimentado en los ejercicios de

“¢,Qué es la autoestima?”
“Dindmica de la autoestima”
“Coémo facilitar el desarrollo de la autoestima”

Puesta en comun de la tarea para casa
“Las etiquetas en el entorno familiar”
“¢,Qué es la asertividad?”

“Como educar en la asertividad”

Puesta en comun de la tarea para casa, reforzando

mas y mejor”.

Actividad 2:

“Nuestras creencias irracionales”

1) Rellenar individualmente un
cuestionario sobre
conocimientos, habilidades y
actitudes.

2) Ejercicio "Cémo me ven los
gque me quieren bien™:

3) Ejercicio "Compartiendo los
problemas personales™:

1) Ejercicio “Como convertir tus
criticas en constructivas

2) Ejercicio “Derechos
personales.

1) Cada miembro de la familia
rellena un cuestionario de
exploracion de la asertividad.
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5. Fomentar una visién
realista y positiva de si
mismo y de las propias
posibilidades.

6. Conocer y comprender
mejor a los demas.

7. Aceptarse y aceptar a los
demas.

8. Desarrollar la capacidad
de expresar deseos,
emociones o peticiones.

9. Desarrollar la capacidad
de control libre y
responsable de los deseos,
emociones y conductas en
relacion con la salud.

10. Desarrollar la capacidad
de aceptar o rechazar las
demandas de los demas,
resistiendo a las presiones
externas.

11. Ayudar a comprender
diferentes perspectivas de
un problema o conflicto.

Actividad 3: “Estrategias para afrontar conductas problematicas
habituales y resolver conflictos”
Actividad final: “Evaluamos el taller”

Taller para adolescentes “Aprendiendo a aceptarnos”
Consta de dos partes:

12 PARTE: “Yo valgo la pena: la autoestima”

(3 sesiones)

SESION 1:

Actividad 1: “Fotomatén”

Actividad 2: “Descubriendo pensamientos errébneos”
Actividad 3: “El autoconcepto”

SESION 2:

Actividad 1: “Compartimos las tareas para casa”’
Actividad 2: “El juego de la autoestima”
Actividad 3: “Mi presente y mi futuro”

SESION 3:

Actividad 1: Puesta en comun de “una entrevista acerca de mi
persona”

Actividad 2: “El desarrollo de todas mis posibilidades”
Actividad 3: “Mi compromiso”

22 PARTE: “Los demas también existen y valen la pena. Los
demas son diferentes
(2 sesiones)

SESION 4:
Actividad 1: Puesta en comun de “mi familia también me ayuda”

1) Ejercicio “Aceptacion de la
figura corporal”:

2) Ejercicio “Anuncio publicitario
de uno mismo

Ejercicio: “Una entrevista acerca
de mi persona”

Ejercicio: “Mi familia también me
ayuda”

Tarea para casa: Cada
adolescente se esfuerza en
alcanzar la meta de “‘mi
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12. Saber afrontar los|Actividad 2: “Lo importante de ponerse en el lugar del otro” compromiso”
conflictos interpersonales. Actividad 3: “Aprendiendo a ser tolerante”
Tarea para casa: “Prueba tu
13. Reconocer los valores | SESION 5: firmeza”

de la familia, del Ila|Actividad 1:“Lo que mas me cuesta aceptar de los demas”
institucion  educativa del| Actividad 2: “También nosotros podemos ser rechazados porque
entorno y de si mismo. somos diferentes”

Actividad 3: Se comparte el grado de logro de la meta de “mi

14. Comprender la forma en | compromiso”

gue los valores afectan a la | Actividad 4: “El buz6n”

conducta. Actividad final: “Evaluar para mejorar”

15. Practicar el
establecimiento de metas a| Taller para adolescentes “Aprendiendo a comunicarnos, resolver
corto y largo plazo, y|conflictos

aprender a lograrlas. y tomar decisiones”

Consta de dos partes:

16. Saber predecir los |12 PARTE: “Todos valemos la pena y nos tenemos que
resultados de sus acciones. |entender” (2 sesiones)

17. Ensayar un modelo para | SESION 1:

la toma de decisiones en|Actividad 1: “Mis objetos identificativos”

relacion con la salud. Actividad 2: “El teléfono sin palabras”

Actividad 3: “La noticia”

Actividad 4: “Siempre hay una forma de decir bien las cosas”
Actividad 5: “¢ Estas escuchando?”

SESION 2:

Actividad 1: Se comparten los resultados de “prueba tu firmeza”
Actividad 2: “Aceptar y pedir una conducta”

Actividad 3: “Decir no con claridad y buenas formas”

Actividad 4: “Cémo ser firme sin ofender a los demas”
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22 PARTE: “Los valores y la toma de decisiones” (3 sesiones)

SESION 3:

Actividad 1: Se comenta la tarea para casa
Actividad 2: “Los valores de mi familia y mi entorno”
Actividad 3: “Mis valores personales”

Actividad 4: “Ordenamiento de valores”

SESION 4:

Actividad 1: Exposicion de los dibujos “el camino de mi vida”
Actividad 2: “Entrevista conmigo mismo dentro de diez afios”
Actividad 3: “El juego de las bolsas”

Actividad 4: “Prondstico de resultados”

SESION 5:

Actividad 1: “¢ Como se toman las decisiones?”

Actividad 2: “Cémo se deberian tomar las decisiones”
(exposiciéon de un modelo)

Actividad 3: “Toma de decisiones paso a paso”

Actividad final: “¢Y ahora, qué?” Se evalla el taller en grupo,
compartiendo lo que cada uno ha aprendido o descubierto y
cOmo piensa trasladarlo a la vida real.

Ejercicio: “Selecciona
cuidadosamente tus palabras”

Ejercicio: “El camino de mi vida”
Dibujar un camino que
represente la biografia personal,
con sus cuestas, piedras y
descensos.

Ejercicio: “¢,Conoces a tus
padres como personas?”
Intentan responder a preguntas
sobre la nifiez, adolescencia,
gustos, relaciones y valores de
sus padres.
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4.7.5 Métodos y técnicas a utilizar.

Se favorecera el didlogo entre todos, haciendo participes a los demas de los

propios conocimientos y adoptando diferentes puntos de vista.

Se utilizara una pedagogia activa, participativa, bidireccional, partiendo de los

preconceptos y buscando el aprendizaje significativo.

Los métodos educativos utilizados han sido: presentacion reciproca,
exposicion tedrica, multi-media (video beam), demostracion, lluvia de ideas,
discusién, dinamicas de grupo, fraccionamiento del gran grupo, clarificacion
de valores, autorretrato, acuerdo forzado, escucha proyectiva, juego de
papeles (ensayo conductual), solucion colectiva de problemas, estudio de
casos, entrenamiento, refuerzo positivo, juegos de interaccion, tareas para

casa, exposicion de dibujos, carteles y hojas explicativas.

Cada sesion sera coordinada por uno o dos profesionales de la salud,
contando con un observador externo, que toma nota sobre las actitudes,
habilidades y participacion de cada uno de los integrantes del grupo, a

manera de memoria.

4.7.6. Determinacioén de recursos

RECURSOS FINANCIEROS: Presupuesto participativo para la comuna 7, del
sector de Robledo, y la gestién ante Secretaria de Bienestar social a través de
la propuesta EN LA INSTITUCION EDUCATIVA BELLO HORIZONTE
ESTAMOS APRENDIENDO ENTRE TODOS A RELACIONARNOS EN
FORMA SALUDABLE para que sea incluido dentro del macroproyecto
“Héabitos de vida saludable”
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RECURSOS TECNOLOGICOS: DVD, VHS, video BEAM.

RECURSO HUMANO:

Docente que aspira al titulo de Especialista en Gerencia Educativa con énfasis
en gestion de proyectos Olga Piedad Aguirre.

Grupo asesor de la E.S.E. CARISMA, Integrantes del proyecto Colombia:
“territorio adolescente”, profesionales de la psicologia de la Secretaria de

Bienestar Social, abogados de la Personeria de la ciudad.

RECURSO MATERIAL: Resmas de papel, fotocopias, papelégrafo,

marcadores, cinta, pegantes.

RECURSO TECNICO: Videos, textos, talleres, encuestas.

RECURSO ESPACIAL: Instalaciones de la Institucion Educativa Bello

Horizonte.

RECURSO CRITICO: Todo lo concerniente al recurso humano.

4.7.7. Costos de ejecucion y fuentes de financiacion:

Costo de Ejecuciéon: $ 20.000.000 (veinte millones de pesos)

Secretaria de Bienestar social: 60%

Presupuesto participativo para la comuna 7 del sector de Robledo: 30%

Institucion Educativa Bello Horizonte: 10%
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4.7.8. Indicadores de evaluacion del proyecto.

PREINTERVENCION:
= Evaluacion inicial del nivel de conocimientos, habilidades y actitudes
mediante cuestionarios, para dar a cada participante la informacién y
formacion adecuada a sus necesidades.

= Evaluacion cualitativa a partir de lo detectado en lo cotidiano.

POSTINTERVENCION:

Al final de cada taller:

= Autoevaluacion, buscando responder a las preguntas: ¢cémo te has
sentido?, ¢cudl es tu actitud respecto al tema? ¢ha cambiado tu
actitud tras realizar el taller? ¢ te gustaria repetir este taller o
actividades del mismo estilo? ¢Te gustaria tratar otros temas de
salud?

= Evaluacién en grupo, con un método participativo, de acuerdo con

ayuda de observadores externos.

EVALUACION DEL PROCESO:

= Se miden indicadores cuantitativos: n° de asistentes a cada sesion / n®
de participantes en el taller, n°® de actividades realizadas / n° de
actividades previstas.

= Se registran el nivel de participacion en las actividades, la actitud y las
habilidades de cada asistente.

= Cada participante valora cada sesion de 0 a 10 en tres escalas (“cémo
me he sentido”, ‘“utilidad” y “cuanto me ha gustado”) y aporta
sugerencias

= Se recoge el grado de satisfaccion de los coordinadores (en una

escala de 0 a 10) y los problemas detectados al final de cada sesion.
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4.8. COSTO TOTAL DE LOS PROYECTOS

PROYECTO N° 1: $ 34.108.000
PROYECTO N° 2: $ 20.000.000

COSTO TOTAL: $ 54.108.000
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Un gran numero de tedricos organizacionales, y demas investigadores han
observado el efecto que los paradigmas tienen sobre las estructuras de las
organizaciones Yy su funcionamiento, en el comportamiento de sus miembros
y, en especial, la actitud que en ella prevalece. Algunos de estos autores
explican que el individuo se forma una percepcion subjetiva global,
basandose en el conjunto de caracteristicas fundamentales que aprecia la
organizacion. Esta percepcién se convierte, en efecto, en la cultura o
personalidad de la organizacién y luego afecta el desempefio y satisfaccion
general.

Con base a estos planteamientos, el presente proyecto de grado parte del
supuesto de que la actitud del docente y del directivo docente tiene relacion
con la Cultura Organizacional, los estilos de gerencia y desempefio de todo
el personal. Sin embargo, se consider6 que esta relacion podria estar
influenciada por caracteristicas organizacionales presumiblemente diferentes,
donde se enfrenta el individuo a diferentes comportamientos y reacciones
individualizadas. Pero al analizar los resultados de la encuesta aplicada al
25% de los docentes de la Institucién Educativa Bello Horizonte ubicada en
el sector de Robledo de la ciudad de Medellin, se obtuvieron algunas
evidencias que permiten plantear las siguientes conclusiones vy

recomendaciones.

De acuerdo a la encuesta practicada a quince docentes de la institucién, no
hay diferencias significativas en cuanto a la percepciéon que tienen de las
caracteristicas culturales de la institucién educativa, su propio estilo de
gerencia los procesos dentro de la misma, y la reaccion asumida por el
personal docente. Estos resultados permiten inferir en los objetivos

importantes de la investigacion: primero, la actitud del docente ante una
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cultura, la segunda, la cultura que se desarrolla en dicha institucion, para
notar todos los cambios y las dimensiones que influyen entre estos dos
objetivos se propone desarrollar varios item donde se demuestra la relacion

del directivo y docente conjuntamente con la comunidad.

En efecto, en estudios realizados existen investigadores que describen el
"deber ser" del docente y del directivo docente ante la cultura y como
desarrollar la misma, tomando actitudes individuales y a su vez unificar
criterios, sin embargo, estos resultados sefialan que, en ausencia de una
clara definicibn de roles, entendimiento, apoyo y un continuo desarrollo
profesional por parte de las autoridades educativas, se establecen en cada
institucion diversas actitudes que muchas veces se alejan demasiado de ese

"deber ser".

Segun la opinibn de los docentes encuestados, dicha cultura estaria
caracterizada por el predominio de un estilo generalizado donde intervienen
dos variables mas comunes al responder (siempre o casi siempre). Desde
luego, para determinar este importante aspecto seria recomendable realizar
un estudio a fondo. Pero lo que si es evidente es que la institucion educativa,
todavia no ha dado los pasos necesarios para adoptar los cambios en la
cultura organizacional que requieren las instituciones, tales como la
autonomia en la gestion administrativa, el fortalecimiento de la participacion
del personal docente y de la comunidad, la toma decisiones compartidas,
entre otros, los cuales caracterizan a una organizacién que este orientada
profesionalmente hacia una organizacibn moderna como por ejemplo una

organizacion de aprendizaje.

En términos generales, se aprecian entonces grandes similitudes en las
opiniones de grupos encuestados, entre las cuales se destaca el alto grado
de compatibilidad existente entre la institucion y los docentes que laboran en

ella conjuntamente con los estudiantes y la comunidad en general. Es logico
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gue en funcion a clarificar el significado de cultura y actitud se debe preparar
material publicitario, folletos, afiches, textos o aviso donde motiven al
individuo a mantener un ambiente armoénico, donde no exista las diferencias
de clase social, y de cémo resultado un trabajo de calidad, donde los
integrantes aporten ideas, sean creativos, desarrollen sus habilidades y
destrezas de manera positiva y asi fortalecer la cultura organizacional de la
institucion. También es fundamental la participacion en capacitaciones para

fortalecer el liderazgo organizacional y no seguir fuera de contexto.
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ANEXO 1:

ENCUESTA SOBRE ACTITUDES FRENTE A
ORGANIZACIONAL
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LA CULTURA

PREGUNTA Cs CN

1 |La comunidad escolar ante un conflicto institucional
reacciona positivamente.

2 | La comunidad escolar ante un conflicto institucional
reacciona negativamente.

3 | Muestra en todo momento una tendencia a fortalecer el
ambiente de trabajo.

4 | La Cultura Organizacional existente en la institucion influye
en el rendimiento del personal de la institucion.

5 | Para el logro de los objetivos institucionales la institucion
cuenta con recursos materiales adecuados y actualizados.

6 | La institucion utiliza recursos humanos capacitados vy
actualizados de otra institucion para su actualizacion.

7 | Flexibilizan el cumplimiento de horarios a través del trabajo
en equipo.

8 | Existe retroalimentacion entre el directivo y docentes.

9 | El proceso de comunicacién entre directivo y los docentes

10 | Los docentes son modelos de los valores de
responsabilidad.

11 | El directivo conjuntamente con los docentes preserva la
ética.

12 | Te sientes comprometido con la institucion.

13 | Confia en la moralidad de los integrantes de la institucion.

14 | Estas identificado con la cultura de tu institucion.

15 | Participa en reuniones sociales con los compafieros de
trabajo.

16 | Los docentes son tomados en cuenta a la hora de tomar
decisiones.

17 | La cultura organizacional contribuye al logro de los objetivos

institucionales.
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ANEXO 2:
APLICACION DE ENCUESTA
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ANEXO 3 VALORACION DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Seccion Variable Descripcion
CAPACIDAD )
DE CAPACIDAD DE APRENDIZAJE DE LA ORGANIZACION

APRENDIZAJE

Stocks de
conocimiento

Capacidades
individuales

Cualificaciéon y conocimientos de educadores

Competencia de educadores en realizacion de
tareas

Reconocimiento por docentes de aspectos
relevantes del trabajo

Seguridad en sus capacidades para el trabajo
de docentes

Sentido del rigor y responsabilidad de docentes
en el trabajo

Capacidades
de grupo

Desarrollo en grupos de conocimientos
comunes sobre su trabajo

Capacidad de grupos para tomar decisiones
sobre su trabajo

Capacidad de grupos para resolver eficazmente
conflictos

Adecuada ordenacién y coordinacion del trabajo
en grupo

Logros y fracasos son compartidos dentro de los
grupos

Capacidades
de la
organizacion

Disposicion de estrategias de posicionamiento
futuro

Disposicion de estructuras organizativas
eficientes

Disposicion de modelos de negocio y gestion
adecuados

Disposicion de fuentes documentales comunes
y actualizadas

Existencia de una cultura organizativa definida

Flujos de
aprendizaje

Influencia de
individuos/
grupos sobre

organizacion

En los grupos se comparten los conocimientos
individuales

Aportacion en los grupos de opiniones e
impresiones individuales

Participacién de docentes en decisiones
organizativas
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Aplicacion de soluciones y recomendaciones de
los docentes

Avance hacia delante y bisqueda de la mejora
de la organizacion

Influencia Orientacion del trabajo mediante practicas y

organizacion | procedimientos

sobre Utilizacion de la formacién y/o instruccion para

individuos/ | el trabajo

grupos Utilizacion de adiestramiento interdisciplinario,
rotacion de puestos, asignaciones especiales,
etc.

Condicionamiento de las decisiones de grupo a
sus integrantes

Influencia en futuro de experiencias/aplicaciones
pasadas

GESTION DEL
CONOICMIENT
)

INICIATIVAS DE GESTION TECNICO-ESTRUCTURALES

Vigilancia del
entorno

Interés de organizacion por busqueda de informacién del
entorno

Importancia para organizacion del seguimiento de
competidores

Importancia para organizacién de recoger informacion de
usuarios

Importancia de la elaboracién de posibles escenarios de futuro

Importancia para organizacion de contactos con instituciones
externas y/o fuentes especializadas

Existencia en la organizacion de personas, equipos 0 Servicios
especializados en vigilancia del entorno.

Procesos de
planificaciéon
estratégicos

Definicién en la organizacién de una misién compartida

Desarrollo de procesos regulares de reflexion estratégica para
definicion de objetivos organizativos

Promocién en la organizacion de la coherencia estratégica

Comunicacién de objetivos y planes a empleados de
organizacion

Promocién en la organizacion de compromiso de empleados
con aspectos estratégicos

Percepcién global de la organizacién como un todo vivo y
congruente

Sistemas de
evaluacion y
seguimiento

Importancia para organizacién de sistemas de evaluacion del
desempeiio

Importancia para organizacion de parametros técnicos y
evaluacion de calidad

Importancia para organizacion de medicion satisfaccion de
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clientes

Importancia para organizacion de medicion de aspectos no
financieros de resultados

Frecuencia de utilizacién de sistemas de medicion y
seguimiento en organizacion

Sistemas y
tecnologias de
informacién

Importancia para organizacion de tecnologias Intranet

Importancia para organizacién de otras tecnologias de
colaboracién

Importancia para organizacion de herramientas tecnoldgicas de
gestion

Importancia para organizacion de sistemas de gestion
documental

Importancia para organizacion de herramientas tecnoldgicas de
busqueda

Grado de informatizacién de puestos de trabajo de
organizacion




