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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es la entidad publica encargada de la
formacion para el trabajo y el desarrollo social de Colombia. Esta entidad tiene presencia en los
33 departamentos del pais. El departamento de Antioquia cuenta con su propia sede “SENA

regional Antioquia”.

La regional Antioquia esta dividida en centros y complejos especializados para la
formacion de los aprendices, en este momento cuenta con 15 centros de formacion, distribuidos
estratégicamente para atender las necesidades de cada subregion; En el area metropolitana se
encuentra el centro de Servicios de Salud, el cual se encarga de la formacion al area de la salud

asistencial y no asistencial, los servicios de Bienestar y el Deporte.

El SENA como entidad publica, vive de primera mano los diferentes cambios que se
generan en el pais; los nuevos mercados, la revolucion tecnoldgica y la innovacion, que busca
darle competitividad a los productos y servicios que se producen en Colombia. El deporte no es
ajeno a estos cambios, visionandose como un gran mercado, con tecnologia avanzada, que cada
dia busca innovar no solo maquinas y herramientas, sino en la produccion de conocimiento. La
entidad pues asume la responsabilidad para la formacion del talento humano con altas calidades

acorde con las necesidades y retos que implican dichos cambios.

Es asi que para el afio 2009, Coldeportes y el SENA firman su primer acuerdo para que
sea esta quien se encargue de la formacion del talento humano en el pais, visionado en las
necesidades del plan decenal del Deporte; y para este mismo afio se comienza en el
departamento de Antioquia la primera promocion en direccion técnica de Fatbol y Entrenamiento
Deportivo a nivel tecnoldgico; luego ya para el 2010 se unen otras dos tecnologias; Actividad

Fisica y Gestion de Servicios Recreativos, (las cuatro contindan actualmente ofertandose).




En la necesidad y velocidad se comenzé a evidenciar diferentes problematicas desde la
administracion del area de deportes en el Centro de Servicios de Salud de la Regional de
Antioquia, y se comienzan a implementar cambios que permitieran mejorar los problemas de
gestion administrativa, ya que comenzaban a repercutir la formacion académica del centro, por lo
anterior a partir del 2012 se realiza un reestructuracion en el area y se implementan varias
acciones de mejora. Situacion muy pertinente, para la intencionalidad de este trabajo de grado.
Lo cual permitird Intervenir y participar activamente de los procesos de cambio del &rea de
Deportes de Centro de Salud de la Regional Antioquia, en la aplicacion de un diagndéstico

adecuado para implementar soluciones practicas, que den solucion a las problematicas halladas.

1. TITULO

“MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION EDUCATIVA DEL
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD EN EL AREA DE DEPORTES DEL SENA
REGIONAL ANTIOQUIA”

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la restructuracion del personal en el area de Deportes a partir de la coordinacion que
fue asumida en el afio 2012, Al realizar un diagnéstico de como se venia desarrollando los
procesos administrativos se evidencio varias inconsistencias como: programacion incompleta de
los instructores, no se emiten los juicios evaluativos, no se realiza la programacion de los grupos
a tiempo, no se realizaba seguimiento a las guias de aprendizaje, ni a los proyectos, los horarios
de los grupos no eran claros, los aprendices que estaban en etapa productiva, estaban pendientes
todavia de notas, lo cual no esta permitido, se matriculaba aprendices sin la documentacion
completa, no se implementaba la metodologia propuesta como unidad técnica de la entidad, el
desconocimiento en el manejo de las plataformas de la entidad, donde se centra el
funcionamiento administrativo de la entidad; sin contar con las problematica inherentes del

SENA, como son la sobre oferta que produce un volumen tan altos de aprendices que sobrepasa




las instalaciones locativas y que va en detrimento de la calidad de la formacion, el tipo de
contratacion que implementa el estado (prestacion de servicios), que genera incertidumbre,
desigualdad y falta de sentido de pertenencia con la entidad, lo cual genera gran desmaotivacion

en el grupo de trabajo.

La suma de todo lo anterior es traduce en un desorden administrativo, aprendices que no
logran culminar sus estudios exitosamente, la calidad de la formacion que no logra satisfacer las
necesidades del medio, lo que su vez genera un detrimento de recursos, por no hacer el uso

adecuado de estos.

Lo que se busca por medio de este proyecto, es que se puedan implementar unas estrategias
de gestion, que mejoren los procesos administrativos en el area de Deportes del Centro de

Servicios de Salud, del SENA Regional Antioquia

El problema del proyecto, surge a partir de la reestructuracion administrativa del area de
Deportes, lo cual permitio realizar un diagndstico muy acertado, utilizando como estrategias, la
observacion y el dialogo, generando una lluvia de ideas, y luego una espina de pescado (anexo
1), donde se logr6 determinar_que cada uno de los problemas podian unificarse en la siguiente
pregunta ¢Como podemos Mejorar de los procesos de administracion educativa del centro de
servicios de salud en el &rea de deportes del Sena regional Antioquia? Es asi que surge del
interés de implementar estrategias de Gestiobn Administrativas que mejoren los procesos de la
Coordinacion del Area de Deportes del Centro de Servicio de Salud del SENA regional

Antioquia

3. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

“'E] SENA nace a partir de la necesidad de mano de obra calificada para la empresa de un
pais, que luego de la pos guerra y con el apremio y salida de una violencia civil, Tiene que

capacitar a una poblacion que sale del campo a la ciudad. En la década de los 50’s se convierte

! www.sena.edu.co




en una obsesion y se toma como punto de referencia el modelo brasilefio que por aquella época

era lo mas sobresaliente en materia de desarrollo industrial y econémico.

Durante el gobierno del general Rojas Pinilla se expide el decreto-Ley 118 del 21 de junio
1957, con funciones definidas en el decreto 164 de 1957 los cuales son formar a trabajadores
profesionales en diversas areas de la industria, la banca, el agro, el comercio, la mineria y los
demas servicios complementarios que requiere una nacion que crece hacia la industria, bajo las
politicas estatales, por tratarse de un ente publico y con el acompafiamiento permanente de la
dirigencia trabajadora, el gobierno central y una comision de los empresarios, viene siendo

desde sus inicios como un sistema nacional de aprendizaje integral.

En 1960 se firman convenios con la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, con el fin
de garantizar una ensefianza profesional, técnica codificada y para llevar a cabo el proyecto se
recibe asesoria empresarial para la industria colombiana, de parte de la propia OIT y de Brasil.
Al tiempo que se amplian los sectores econdmicos a quienes va dirigido como al sector rural, a la
poblacién marginada de las ciudades, a la poblacion carcelaria, a las instituciones de proteccion
de los menores a madres jovenes y todo tipo de poblacién vulnerable. Este modelo de trabajo se
proyectdé hacia los paises vecinos a quienes se les asesoro en materia de educacion y

entrenamiento empresarial.

El articulo 67 de nuestra Constitucion Politica consagra la educacién como un derecho de la
persona y un servicio pablico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demés bienes y valores de la cultura // La
educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente, En el mismo articulo, la Constitucion le impone
al Estado la obligacion de regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion

moral, intelectual y fisica de los educandos.




Naturaleza, mision y funciones del SENA. No es institucion de educacion superior, La ley
119 de 1994.

Dispone la ley 119 de 1994 que el SENA es un establecimiento pablico del orden nacional, con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia administrativa, adscrito al
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social , cuya mision, segun el articulo 2 de la ley 119/94
consiste en “cumplir la funcién que le corresponde al Estado de intervenir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando la formacion profesional
integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que

contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnologico del pais”.

Esa especial funcion de formacion tiene sustento en el articulo 54 de la Constitucién Politica
que establece: “Articulo 54.- “Es obligacidn del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud”. La formacion profesional integral como objetivo y funcion
principal del SENA es reiterada en los articulos 3 y 4 de esa ley. Ahora bien, el numeral 6 del
articulo 4 permite al SENA adelantar “programas de formacion tecnoldgica y técnica
profesional, en los términos previstos en las disposiciones legales respectivas”. Ahora bien;
Integrando la ley 119/94 con lo expuesto en el articulo 137 de la ley 30 de 1992, es posible

distinguir tres situaciones:

a) En cuanto a la formacion profesional integral y otros servicios de capacitacion los
trabajadores, aspectos que conforman su mision esencial desde que fue creado en 1957, con
aplicacion de las normas especiales de la ley 119 de 1994.

b) En su funcionamiento se regira por las normas especiales que le son propias, lo cual es
concordante con la ley 30 de 1992, v,
c) En cuanto al desarrollo de programas de educacion superior, el régimen académico de esa

actividad seré el de la ley 30 de 1992, y las normas que la modifiquen o reformen.

Esto altimo significa que en desarrollo de esa actividad académica, segun se ha explicado; el
SENA debera ajustar el contenido de los programas y titulos que otorga a lo dispuesto en las

normas que regulan la educacion superior, esto es, la ley 30 de 1992 y las que la adicionen,
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modifiquen o reformen, como es el caso de la ley 749 de 2002. Se Advierte que la autorizacion
dada al SENA para ofrecer programas en la modalidad de formacion tecnoldgica y técnica
profesional, no la convierte o transforma en institucion de educacion superior, por la sencilla
razén que su régimen juridico definido por ley ha establecido sin asomo de duda su naturaleza
juridica y misién especifica encomendada Yy, por tanto, no puede tener esa condicion. A ello
debe agregarse que nunca ha sido considerada como institucion de educacién superior por las

normas que rigen ese servicio.

De esta manera lo dispuesto en la ley 119/94 en el sentido de autorizar al SENA para ofrecer
programas de educacion superior en la modalidad de formacion tecnoldgica y técnica
profesional, resulta compatible con lo establecido en las leyes 30/92 y 749/02 sobre el régimen
académico aplicable al SENA respecto de tales programas, y con la naturaleza juridica, misién y
objetivos de esa entidad previstos en la ley 119/94, sin que ello signifique que el SENA deba
cumplir con todos los requerimientos y exigencias de una institucion de educacion superior,
como quiera que se insiste, su naturaleza, mision, organizacion y funcionamiento no

corresponde a ese tipo de entidades.

El Registro de los programas ofrecidos por el SENA. El Decreto reglamentario 359 de 2000.
El Presidente de la Republica al invocar el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica, y aludiendo en sus considerandos a la ley 119 de 1994, expidio el decreto reglamentario
359 de 2000, pag. 01. “por el cual se dictan algunas disposiciones reglamentarias del Sistema de
Formacion Profesional Integral que imparte el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA”. Como
se puede advertir al revisar el texto de esa norma, los articulos 1 y 3 reglamentan el registro de
los programas ofrecidos por el SENA, esto es, la formacién profesional integral y otros servicios
de capacitacion a los trabajadores, y aquellos programas de educacidn superior que deben seguir
el régimen académico de la ley 30 de 1992 respectivamente. En cuanto a los primeros, se dispone
que, serdn auténomos “sin sujecion a registros o convalidaciones de otras autoridades o
instituciones educativas” (art. 1), de otro lado, el articulo 3 del decreto bajo estudio ordena un
mecanismo de registro para programas de educacién superior consistente en un cddigo interno

asignado por el SENA a cada programa, el cual debia remitirse al ICFES por escrito y medio

11




magnético, con el fin de incorporarlo en el Sistema Nacional de Informacion. Para tales efectos

ambas instituciones establecen el formato necesario.

Con posterioridad al decreto 359 de 2000, entraron a regir la ley 749 de 2002 y el decreto
reglamentario 2563 de 2003, que establecen el registro calificado para los programas de
educacion superior, sin que las mencionadas normas se hubieran referido al registro de los
programas del SENA, ni para ordenarle al SENA ajustarse a ellas, o para modificar o incluso
derogar el decreto 359 de 2000, segln se explica a continuacion, el criterio de interpretacion
sistematica de la ley 30 de 1992, 119 de 1994 y 749 de 2002, permite que entre ellas exista
compatibilidad, ya que si bien se ha autorizado al SENA para ofrecer programas de educacion
superior en la modalidad de formacion tecnoldgica y técnica profesional, por cuyo régimen
académico se rige, en lo pertinente, especialmente por la leyes 30/92 y 749/02, también es cierto
que conforme a la naturaleza juridica, mision y objetivos del SENA previstos en la ley 119/94,
esta entidad no es una institucion de educacion superior, y por lo mismo, no estd obligada a

cumplir con todos los requerimientos y exigencias de ese tipo de entidades

El SENA de la regional de Antioquia esta dividida en centros y complejos especializados
para la formacidn de los aprendices, en el departamento de Antioquia se cuenta con 15 centros de
formacién y 1(un) centro administrativo, distribuidos estratégicamente para atender, las
necesidades de las nueve subregiones; Occidente, Oriente, Magdalena medio, Bajo Cauca,

Urab4, (que cubre la parte de Cérdoba y Chocd), Nordeste, Valle del Aburra, Norte, Suroeste.

En la Cuidad de Medellin esta ubicado el Complejo Mixto Central conformado por el Centro
de Comercio, el Centro de Servicios y Gestion Empresarial y el centro de Servicios de salud. Los

demas centros y complejos se distribuyen de la siguiente manera:

Caldas, Centro de los Recursos Naturales Renovables -La Salada
Itaglii, Centro del Disefio y Manufactura del Cuero

Itagui, Centro de Formacion en Disefio, Confeccion y Moda.

A w0 np e

Medellin, Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construccion
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Medellin, Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada.
Itaglii, Centro Tecnoldgico del Mobiliario

Medellin, Centro Tecnoldgico de Gestién Industrial

Medellin, Centro de Comercio

© 0 N o o

Medellin, Centro de Servicios de Salud

10.Medellin, Centro de Servicios y Gestion Empresarial

11.Caucasia, Complejo Tecnolodgico para la Gestion

12.Puerto Berrio, Complejo Tecnolédgico Minero Agroempresarial
13.Rionegro, Centro de la Innovacion, la Agroindustriay el Turismo
14.Apartado, Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico

15. Apartado, Complejo Tecnoldgico, Turistico y Agroindustrial del Occidente Antioquefio

Los centros de esta region antioquefia ofrecen formacion en acuicultura, alimentos, agro
biotecnologia, recursos naturales, calzado, marroquineria, disefio de modas, produccién
multimedia, disefio de mobiliario, servicios de salud, construccion, sector minero, agroindustrial

y turistico, entre otros. Telemedicina, imagenes diagnosticas.

Con 15 centros de formacién que cubren las nueve subregiones, imparte instruccion
pertinente, eficaz y de calidad en casi todos los sectores de la economia regional y cubre casi
todo el curriculo. Aunque Sus fortalezas estan dadas en la agroindustria, manufactura, textiles,
disefio, moda y confeccion, salud, comercio, servicios, infraestructura, mineria y turismo, temas

que se han convertido en polos de desarrollo para los antioquefios.”

Las directrices estratégicas para la implementacion y mejora del sistema de gestion de

calidad se fundamentan en la Mision y Vision de la Institucion

2 «MISION EI SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado
de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y

ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas

2 www.sena.edu.co
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en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnologico del

pais.

VISION En el 2020, el SENA serd una Entidad de clase mundial en formacion
profesional integral y en el uso y apropiacion de tecnologia e innovacion al servicio de personas
y empresas; habrad contribuido decisivamente a incrementar la competitividad de Colombia a

traves de:
e  Aportes relevantes a la productividad de las empresas.
o  Contribucion a la efectiva generacion de empleo y la superacion de la pobreza.
e Aporte de fuerza laboral innovadora a las empresas y las regiones.
e Integralidad de sus egresados y su vocacion de servicio.
o Calidad y estandares internacionales de su formacion profesional integral.

e Incorporacion de las ultimas tecnologias en las empresas y en la formacion profesional

integral.

Estrecha relacion con el sector educativo (media y superior).

Excelencia en la gestion de sus recursos (humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros).

La novedad esta en las actuales condiciones de globalizacién, que insta a la entidad del
Sena a vivir en permanente comunicacion con los nuevos conceptos gerenciales, educativos y
tecnoldgicos, asunto que no sucedia antes; con lo que se aprendia en la Universidad, un
funcionario se podia jubilar, no era necesario obtener més conocimientos ya que el universo era
mas estatico. Y hoy en dia el que no conoce se queda en el caos administrativo. Desde aqui surge
la necesidad de la propuesta; del caos vivencial o se adquieren nuevos conocimientos o

desaparecemos como entidades.

La actuacion ética de la comunidad institucional se sustenta en los siguientes principios,

valores y compromisos:
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Principios

Primero la vida.

La dignidad del ser humano.

La libertad con responsabilidad.

El bien comun prevalece sobre los intereses particulares.

Formacion para la vida y el trabajo.

Valores

Respeto.

Librepensamiento y actitud critica.
Liderazgo.

Solidaridad.

Justicia y equidad.

Transparencia.

Creatividad e innovacion.

Compromisos institucionales

Convivencia pacifica.

Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar.
Disciplina, dedicacion y lealtad.

Promocion del emprendimiento y el empresarismo.
Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.
Honradez.

Calidad en la gestion.

4. PREGUNTA O ENUNCIADO PROBLEMA

la planificacion, el control y la evaluacién, de los procesos administrativos bajo las politicas

¢ Qué estrategias Gerenciales, se podran implementar de manera que permitan mejorar
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de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, de acuerdo a los modelos y
metodologias implementadas por el SENA, en el area de deportes, del centro de servicios de

la salud del Sena regional Antioquia?

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias Gerenciales, para mejorar la planificacion, el control y la evaluacién, de los
procesos administrativos bajo las politicas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
de acuerdo a los modelos y metodologias implementadas por la institucion, en el area de

deportes, del centro de servicios de la salud del Sena regional Antioquia.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los principales problemas que entorpecen el proceso formativo en los
programas de formacién titulada en deportes del Centro de la salud del SENA Regional
Antioquia.

e Implementar estrategias que permitan tener un control administrativo y disciplinario en los

procesos, formativos, de ingreso y certificacion de los programas de deportes.

e Ajustar software de administracion de la educacion institucional, de acuerdo a la funcién
de cada participante del proceso formativo, en los programas de deportes del centro de
servicios de la salud de la regional Antioquia.
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6. JUSTIFICACION

El &rea de Deportes del centro de Servicios de la salud del SENA central de la Regional
Antioquia cuenta con 4 programas de formacion: tecnologia en entrenamiento deportivo,
tecnologia en direccion de futbol, tecnologia en actividad fisica y tecnologia en gestion de
servicios recreativos; el direccionamiento administrativo que se ha presentado durante estos 4
afios atras, ha generado una serie de caracterististas que son vistas como dificultades y
obstaculizan la adaptacion eficiente y todo su entorno. la serie de caracteristicas vistas como
dificultades, son los problemas que originan los cuellos de botella, como la falta de interés de
parte de algunos empleados y contratistas desinterés que se refleja en los alumnos en forma de
apatia, desercion y falta de calidad en lo aprendido, de manera que el egresado no cumple con
las expectativas que la industria y el comercio requiere, es aqui donde no se cumplen las
competencias propuestas en los planes educativos para el sector de la industria, el comercio, el

sector de los servicios y agricola.

Este trabajo pretende dar a conocer esos problemas y a la vez proponer estrategias
Gerenciales, que permitan una efectividad en la planificacién, el control y la evaluacién, de los
procesos administrativos bajo las politicas de formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
ya que estas dificultades observadas afectan a todos por igual, a los aprendices, instructores de

planta, contratistas, empleados, publico en general y hasta el propio estado.

La funcion publica; por tratarse de una empresa del Estado esta resulta visiblemente afectada,
de manera que hay que tratar de elaborar un diagnostico preciso que nos de la ruta de solucion al
problema de gerencia administrativa que actualmente se presenta en la entidad Ya que al parecer
desde su cambio administrativo  viene afrontado un cierto grado de desgobierno,
aparentemente; no tiene Sentido, si se tiene en cuenta que el personal adscrito posee buena hoja

de vida, y la ndmina que recibe es de las mas altas dentro de su categoria y funciones.

Es necesario recalcar en los actuales funcionarios y contratistas que requieren de inducciones

mas fortalecidas, y talleres de actualizacion por lo menos semestralmente, porque los cambios en
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la educacion y la tecnologia se estan dando muy répidos, lo que indica una permanencia en la
adquisicion de nuevos conocimientos. No se puede perder de vista el campo misional, para

trabajar de la mano de la mision y la vison del SENA anteriormente anunciadas.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

En el universo de hoy se destaca la importancia de la formacion continua y permanente
del profesorado y del personal administrativo; a quienes se les ha confiado la mision de dirigir
un area educativa, a la luz de los nuevos avances tecnoldgicos inmersos en la actual sociedad de
la informacion. En la era de la sociedad de la informacion, la administracion educativa debe
esforzarse continuamente por mejorar los procesos administrativos y gerenciales, por elevar su
calidad de gestion y satisfacer las necesidades y expectativas de los alumnos como futuros
técnicos y tecnologos al servicio de la industria, la banca, el comercio y los servicios generales,

estas tendencias son la base de una administracion moderna.

La calidad del producto educativo radica en el cambio de la mentalidad del profesor, pero
un cambio de mentalidad como cultura, respecto de la innovacion tecnoldgica y el mejoramiento
permanente, en el apunte psicopedagdgico y de un adecuado manejo de los pre saberes, en el
marco de una perfecta comunicacion transversal. La misma importancia se le debe dar a la
formacion del profesorado en aquellas competencias, no solamente de indole académica sino
también competencias administrativas, gerenciales y éticas para que la educacién sea de calidad,
y el desarrollo del curriculo se cumpla a cabalidad.

Los cambios permanentes que se manifiestan en la pedagogia contemporanea sefialan
hacia la formacion no sélo de competencias cientificas y técnicas sino también de competencias
sociales para asumir cambios materiales y culturales radicales. Del docente se exige una gran
responsabilidad y una gran flexibilidad, con un compromiso de continuo y actualizado, de una

disposicién perpetua y sobre la marcha, a aprender; con caracter aprensivo, para construir

18




conocimiento sobre su propia practica, de manera que la renovacion es incesante y hacia el

futuro.

Al indagar sobre el que, como y cuando se quiere hacer, estas inquietudes obligan a
tener profesores modelos que sirven de guia, y de lideres vanguardistas, siempre atentos al
cambio y a la interrelacion del mundo de hoy; de globalizaciones incesantes, que no se ensefia
de lo mismo, no se repite el conocimiento porque este cambia incesantemente, es un constante
movimiento de seres humanos, de naturaleza y de sapiencias, ya nada es estatico. En vista de
tanta informacion y para este caso en concreto surge la pregunta, ;de qué trata la gestion de
calidad? , la calidad como tal es de vital importancia como lo es la naturaleza de las cosas, nada
se gana con saber que es cada cosa sin saber para queé sirve, y como se procesa, esto seria el caos.

De ahi la importancia en la gestion de la calidad, que debe realizarse mediante objetivos.

La integralidad de principios, valores, fundamentos y actividades para crear, planificar,
realizar, evaluar y mejorar la gestion de una institucion o departamento se ve reflejada a través
de un mejoramiento continuo de liderazgo, para la satisfaccién de necesidades de sus alumnos,
profesores y personal administrativo, que desarrollan estas mismas personas en la organizacion,
con el uso de la informacion, optimizacion de los procesos de apoyo, articulacion de la
institucion con otras seccionales o regionales y otras organizaciones, la empresa, la sociedad, la

institucionalidad y la preocupacion por el medio ambiente.

Pero este significado no es del todo aplicado en la seccion regional del SENA, al
observar que no siempre se cumple con lo programado para un trimestre o un semestre, siempre
en aras de que el tiempo alcance, ya sea porque al programa le queda faltando tiempo, 0 a
algunos programas deportivos hay que recortarles por falta de espacios, o quienes dirigen estos
espacios no llegan, o no lo hacen a tiempo, o; a los eventos de tipo recreativo no llegan
suficientes alumnos, no se inscriben suficientes alumnos a determinados programas deportivos o
recreativos, existe cierta apatia en algunos profesores frente a su grupo de alumnos, faltan aulas

de clase, en otros casos faltan pupitres lo que desmotiva al estudiante.
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Pero existe otra pregunta; porque suceden estas cosas si se cuenta con buen presupuesto,
excelente infraestructura, un buen nivel de seleccion de personal ¢Cual es la causa de todo esto?
En la actualidad, la calidad se considera como un objetivo estratégico en la educacion, introducir
el concepto de calidad en todas y cada una de las actividades que se realizan dentro de una
institucion es de vital relevancia para la existencia de la misma, es claro que un servicio tiene

calidad si sirve para lo que esta previsto.

Segln algunas variables que menciona Guerra (2003) en su documento: Hacia la
construccién participativa del enfoque- modelo pedagdgico-” que son determinantes en la

busqueda de la calidad en el servicio educativo.

Este autor invita a generar una serie de cambios reales que permite que una sociedad
verdaderamente se apropia del conocimiento desde la siguientes variables: en la evaluacion, se
enfatiza su capacidad para contribuir al disefio de estrategias destinadas al logro de la equidad y a
una toma de decisiones que reconozca las necesidades de aprendizaje en la particularidad de los
grupos, especialmente de aquellos que estan conformados por poblaciones cada vez mas
diversas. El planeamiento educativo implica la construccidn de un consenso entre las directivas,
el personal administrativo, los profesores, el alumnado para el logro de metas educativas
regionales y seccionales, si todo esta planeado por anticipado es I6gico pensar que se tiene que
resolver tal y como este viene dado. Luego no se comprende porque este no se cumple. La
comunicacion entre los diversos estamentos de la seccion utilizando las NTIC o reuniones de
personal. Establecer periodos mas cortos de evaluacion que permitan tener un mejor control de
las actividades de los alumnos. Adecuar los servicios que se prestan a una menor cantidad de
alumnos, o una ampliacién de horarios —extendidos-. Los periodos de evaluacion del personal
administrativo y docente hacerlos mas seguidos para un mejor control. De igual manera;
establecer periodos mas breves de evaluacion que permita tener un mejor control de las
actividades de los alumnos. Con diversos Indicadores, que administran el ndmero de servicios
universitarios utilizados por los estudiantes que son evaluados en cada periodo. El indicador es la
evolucion del grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a los servicios estudiantiles
(informaciéon de los programas, acceso, titulos, becas,) NUmero de propuestas de mejora

implantadas, fruto del andlisis de los servicios estudiantiles utilizados por los alumnos. Utilizar el
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sistema de induccion para el personal de profesores por cada vez que se inicie un periodo o
semestre, asi el personal sea el mismo del periodo pasado y una actualizacion por lo menos
semestral para el personal administrativo. Elaborar planillas de control de actividades por cada
seccion, en periodos breves. Y mejorar la cultura de trabajo en equipo. Delimitar adecuadamente

las cargas, funciones Yy responsabilidades de trabajo del personal.

Hacer convenios con establecimientos educativos para ampliar la cobertura con los estudiantes
nuevos. Tener en cuenta la formacion del personal; el concepto de Formacion Continua,
entendida en el mundo laboral del presente, como una accion global y conjunta, que rompe con
las nociones tradicionales. Con su institucion dejan de tener sentido las diferencias
convencionales entre la vieja educacion y formacién, y su sectorializacion en la vida humana en
los cuatro estadios de la formacién cognitiva-laboral, claramente separados: escuela,
capacitacion, trabajo y jubilacion. Reforzar el nivel de cualificacion de los empleados y
profesores, en los diferentes sectores, evitando asi el estancamiento en su cualificacion y
mejorando por tanto su situacién laboral y profesional, Al tiempo que se responde a las
necesidades concretas de la entidad, y se potencia la competitividad interna y externa de la
misma, lo que conduce a adaptar este recurso humano renovado, a toda innovacion tecnolégica y
nuevas formas de trabajo, que propicie el desarrollo de la actividad institucional y econémica.
Concientizacién, esta no se limita al cambio de concepciones y de valoraciones, ella exige una
préctica de transformacion de la praxis, mediante formas organizativas que al agrupar fuerzas
sociales dispersas, puede llevar al cambio de la estructura.es necesaria la organizacién del grupo
que permitan a través del analisis. Que se ha hecho de los procesos objetivos y buscar solidaria y
responsablemente, la transformacion del todo social. Direccion, esta variable, indica el proceso
de ser capaz de mediar sobre las personas para que contribuyan y tomen conciencia de los
objetivos y las metas de la entidad en materia de calidad y desarrollo en los diferentes
programas. En métodos y politicas es donde generalmente radica la dificultad de las directivas,
para hacer que influyan en el personal que tienen a su cargo, aqui no se trata de buscar

responsabilidades sino de mejorar los procesos de trabajo.

Se cree que es importante por la naturaleza del trabajo en el SENA ampliar unas categorias que

son determinantes para alcanzar los objetivos en cada una de las funciones laborales.

21




LA PLANEACION

Reyes Ponce, (1992). de una manera muy sencilla y conocida define La planeacién consiste
en fijar el curso concreto de accidon que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacién de tiempo y

nlmeros necesarios para su realizacion.

Gutiérrez,(2003). En su libro “Fundamentos de la administracion deportiva”, realiza una
sintesis muy clara sobre las diferentes etapas de los procesos administrativos desde sus diferentes
posturas Yy autores, buscando los puntos en comun los cuales para el son determinantes en
cualquier proceso administrativo el define a la Planeaciéon: “Funcion administrativa que
determina anticipadamente, cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que deben hacerse

para alcanzarlo.

Empieza por la determinacion de objetivos y detalla planes para alcanzarlos. Contempla una
jerarquia a la hora de hacerlos realidad. La planeacion como parte del proceso administrativo
constituye un elemento complejo que esta relacionado con anticiparse al futuro, a veces incierto,
y que se inicia con el objetivo de optimizar nuestra actuacion en una tarea o de facilitar la

resolucién de un problema activa posible.”

Gutiérrez, (2003). Dice también, que la planificacion se ve afecta por cuatro situaciones
como lo son: El entorno, el sistema participativo, el tipo de planificacién y el estilo de direccion
creativo; que serian de gran importancia en la planeacion estratégica. Discrimina tipos de

planificacién y planes.

En los tipos de planificacion menciona la planificacion estratégica, que es aquella que se
proyecta a largo plazo y la define la cima de la organizacion, La planeacion Téctica, que es a
nivel de cada departamento en que se divide la organizacion y es a mediano plazo y por ultimo
la operacional que es construida por niveles programas, procedimientos y normas, que e€s

efectuada para cada tarea.
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En los tipos de planes, los relacionados con los métodos (procedimientos), los relacionados
con el dinero (presupuestos), los relacionados con el tiempo (programas) y los relacionados con

los comportamientos (reglamento)

Aguilar, (2006). en su libro. “Planeacion Escolar y Formulacion de proyectos” define méas

especificamente a la planeacion y la planeacion educativa.

“La planeacion se refiere a planear sobre una actividad a realizar para obtener los mejores
resultados con el minimo de tiempo y de recursos. Es el resultado de hacer planes; es la accion
de analizar una determinada situacion, sus antecedentes y expectativas, para establecer los
objetivos, politicas y la relacion de actividades necesarias para que un sistema cumpla con sus

necesidades sociales”.

Planeacion es la aplicacion racional de la mente humana en la toma de decisiones
anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad, para controlar las acciones
presentes y prever sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo plenamente

deseado y satisfactorio.

La planeacion es la determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de importancia,
como el establecimiento de politicas, objetivos, redaccion de programas, definicion de métodos
especificos, procedimientos y el establecimiento de las células de trabajo y otras mas.

De ésta manera, la planeacion es una disciplina prescriptiva (no descriptiva) que trata de
identificar acciones a través de una secuencia sistematica de toma de decisiones, para generar los
efectos que se espera de ellas, o sea, para proyectar un futuro deseado y los medios efectivos
para lograrlo. En otras palabras la planeacion es proyectar un futuro deseado y los medios
efectivos para conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio; mas cuando lo manejan
personas que no lo son, a menudo se convierte en un ritual incongruente que proporciona, por un

rato, paz a la conciencia, pero no en el futuro buscado.”
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Continda Aguilar. (2006) diciendo; “La planeacion educativa se encarga de especificar los
fines, objetivos y metas de la educacion. Gracias a este tipo de planeacion es posible definir qué
hacer y con qué recursos y estrategias. Es aquella que nos permite proveer la efectividad del
proceso ensefianza-aprendizaje mediante la instrumentacion de estrategias apropiadas, tomando
en cuenta el Sistema Educativo Nacional, el contexto de la escuela, tipo de grupo e incluso al

alumno en su individualidad.”

Ruiz, (2009. Por concepcion de planeacion se entiende el enfoque a partir del cual se infiere el
caracter del proceso de planeacion. La clasificacion propuesta es: Retrospectiva, prospectiva,

circunspectiva y estratégica.

Estos abordajes de la planeacién permitird conceptualizar claramente en la proyeccién de
mejorar los procesos administrativos en una institucion educativa, pero un en un area especifica
como lo es el deporte. Reyes Ponce, un autor de gran reconocimiento en el area administrativa
define la planificacién desde la generalidad, Gutiérrez da una mirada desde la planificacion de
entes deportivos, Aguilar y Ruiz Cantisani conceptualiza la planificacion desde la mirada
escolar y los diferentes tipos de esta. Esta mezcla de conceptos acerca mas a generar productos

mas acordes de acuerdo a las necesidades del proyecto.

LA EVALUACION

La evaluacion como un proceso, es dar merito o valor a una actividad determinada. Ademés
esta es y seguira siendo una estrategia necesaria para la supervivencia y mayor competitividad de
las organizaciones; y mas alla de imaginar la evaluacion como un proceso negativo, es

conveniente lograr que sea atractiva, agil, eficiente y eficaz.

En el articulo “LA EVALUACION EDUCATIVA: CONCEPTO, PERIODOS Y MODELOS”
la autora Mora (2004). realiza una recoleccion de conceptos y modelos evaluativos pertinentes

a la educacion en la cual la define como: “La evaluacion se puede entender de diversas
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maneras, dependiendo de las necesidades, propdsitos u objetivos de la institucion educativa,
tales como: el control y la medicién, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de
cuentas, por citar algunos propoésitos. Desde esta perspectiva se puede determinar en qué
situaciones educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o la combinacién de

ambas concepciones ”.

Los tipos de evaluacion segun Gutiérrez, (2003). son determinantes para “lograr que las cosas
salgan bien a través de las personas”; las Auto evaluacién donde cada uno evalla su rol en la
organizacién, La Heteroevaluacion, realizada por un agente externo a la institucién y la meta
evaluacion “es el mecanismo de criticar constructivamente o evaluar tanto los disefios como los

procesos”

La evaluacion permite realizar un analisis mas detallado del area desde sus diferentes variables
y determinar méas acertadamente cual es el punto mas neuralgico al cual se debe realizar la

intervencion, para ello se pretende estudiar en la institucion varios aspectos:

¢ El servicio deseado y las condiciones de prestacion ( instructor, personal administrativo,

instalaciones, programas ofertados)

e El sistema solucion que proporcionara el servicio ( a que soluciones apunta los programas
de formacion; que soluciones se propone desde la institucion para mejorar los procesos
administrativos; que soluciones se proponen desde el grupo de instructores del area y si se

encuentra una propuesta unificada)

Esta reflexiones llevaran a una mejora en los procesos y se vera reflejado en una cultura

organizacional de la institucion especialmente en el area de deportes.

EL CONTROL
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El control tiene como finalidad, asegurarse que lo que se planed, se ajuste los objetivos que se
establecieron, realizando un acompafiamiento constante que permita dar soluciones en el
momento oportuno. Este control lo podriamos ver bajo la mirada de la gestion donde Pacheco,
Castafieda y Caicedo, (2002). Define el control de la gestion como “un sistema de
mejoramiento continuo, basado en indicadores numéricos, que realiza una reflexion sistematica
sobre unos factores clave del desempefio de la empresa, para descubrir deficiencias y enfocar
con mayor efectividad los esfuerzos que la organizacién hace para perfeccionarse.” En esta
mirada el control de las organizaciones es orientado a la mejora continua, al realizar un anélisis

de los que esta pasando y enfocar sus esfuerzos en el perfeccionamiento.

De acuerdo con Abad (2001). El control de gestién se puede definir como “un instrumento
gerencial, integral y estratégico que, apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en
forma sistematica, periddica y objetiva, permite que la organizacién sea efectiva para captar
recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos . Este autor tiene una mirada
mas empresarial del control en miras de la conservacién de los recursos y una mirada sistémica

del control.

Desde estas perspectivas se podria analizar en la institucion especificamente la coordinacion del
area de deportes, que carece de un control permanente el cual le permite generar mecanismos de
mejora continua y un acompafiamiento tanto en los procesos formativos como administrativos y

dar soluciones claras en los momentos necesarios para ello.

La Planeacion, la evaluacién y control deben ser una triada inseparable. Pues por separado
ninguna funciona pero las tres juntas son el pilar de la organizacion, ya que todo intento de

control sin planes y la evaluacién correspondiente carece de sentido.

FORMACION POR COMPETENCIAS

El SENA imparte programas de formacion profesional titulada y complementaria con criterios
de pertinencia, calidad, oportunidad y flexibilidad que permiten capacitar para el trabajo -a todo
colombiano y extranjero con certificado de residente en el pais interesado en estudiar- de acuerdo

con las necesidades productivas del pais, las regiones y los diferentes sectores.
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Para esto, el SENA establece mecanismos de interaccion directa y permanente con los
gremios, las empresas, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales y las
instituciones educativas del pais, para la actualizacion y ajuste permanente de los disefios

curriculares de los programas de formacion existentes y la formulacion de nuevos programas.

Los aprendices reciben un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral, orientado al
desarrollo de conocimiento, que les permite obtener un certificado en el desempefio de

competencias laborales.

Las personas que ingresan al SENA deben tener un conjunto de caracteristicas en terminos de
conocimientos, habilidades aptitudes, destrezas, actitudes, motivaciones e intereses que exprese
respecto de los diferentes recursos requeridos, para que como aprendiz, logre un proceso

formativo exitoso.

De esta manera, el aprendiz lograra habilidades durante el proceso formativo que lo potencian
para desempefiarse en ocupaciones y demostrar competencias especificas, bésicas y
transversales, en el momento de la incorporacion y proyeccion en el mundo del trabajo y de la

vida desde la vision actual y prospectiva de instructores y expertos del mundo productivo.

El grupo de Articulacion del SENA con el Sistema Educativo se enmarca dentro de las
politicas y objetivos del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, definido como la
estructura que debera articular la oferta de formacion para el trabajo, conformada por gremios,
empresas, organizaciones de trabajadores, entidades de formacion para el trabajo o de educacion
no formal, cajas de compensacion familiar, entidades de educacion media, técnica profesional,
tecnoldgica, universidades y entidades gubernamentales, con el fin de definir e implementar

politicas y estrategias para el desarrollo y calificacion de los recursos humanos del pais.

Programas e iniciativas:
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e Programa de articulacion con la media

e Alianzas con Instituciones de Educacion Superior
e Programa de Ampliacion de cobertura

e Programa Jovenes en Accion

e Redes de entidades de formacion para el trabajo
Plan estratégico

La formulacién del Plan Estratégico es un ejercicio participativo que tiene como fin establecer
el quehacer institucional del SENA y construir una entidad de talla mundial con vision a 2020.

El Plan Estratégico se fundamenta en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad

para todos” a través de tres objetivos principales: méas empleo, menos pobreza y mas seguridad.

El SENA aportara a la mayor productividad de las empresas para la competitividad regional

brindando conocimiento, tecnologia y fuerza laboral

El modelo estratégico del SENA apunta a la consolidacion del sector empresarial y social. En
el primero, el SENA aportard a la mayor productividad de las empresas para la competitividad
regional brindando conocimiento, tecnologia y fuerza laboral; en el segundo, mediante la
inclusion social de los colombianos permitiéndole acceder al conocimiento, la formacion, el
trabajo y el emprendimiento. Estas dos acciones se articularan por medio de la consolidacion del
Sistema de Conocimiento SENA que involucrard temas como: sectores productivos, mercado
laboral, marco nacional de cualificaciones, tecnologias y educacion, formacion por

competencias.

Por otra parte, el SENA desarrollard y fortalecera la estrategia de empleo y emprendimiento

trabajando para incrementar el emprendimiento de caracter social.

La formacion por competencias laborales de los aprendices, son adquiridas en el proceso de
formacion y desarrolladas en la practica a través del contrato de aprendizaje, un factor clave que

convierte al empresario en co-formador.
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FORMACION POR PROYECTOS
¢ En qué consiste el aprendizaje basado en proyectos?

Esta estrategia de ensefianza constituye un modelo de instruccion auténtico en el que los
estudiantes planean, implementan y evalGan proyectos que tienen aplicacion en el mundo real
maés allé del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et al, 1998; Harwell, 1997).

En ella se recomiendan actividades de ensefianza interdisciplinaria, de largo plazo y centrada en
el estudiante, en lugar de lecciones cortas y aisladas. Las estrategias de instruccion basada en

proyectos tienen sus raices en la aproximacion constructivista.

El constructivismo mira el aprendizaje como el resultado de construcciones mentales; esto es,
que los nifios, aprenden construyendo nuevas ideas o conceptos, basdndose en sus conocimientos

actuales y previos (Karlin & Vianni, 2001).

Mas importante aln, los estudiantes encuentran los proyectos divertidos, motivadores y
retadores porque desempefian en ellos un papel activo tanto en su escogencia como en todo el
proceso de planeacién (Challenge, 2000 Multimedia Project, 1999, Katz, 1994).

La formacion por proyectos, por ser la estrategia metodoldgica de la institucion debe ser el
referente para todos los actores que participan en la comunidad educativa, que a la vez es una
base fundamental para el desempefio cotidiano de la formacién, ya que todo el componente

administrativo esta disefiado para la flexibilidad y los cambios que sugiere esta estrategia.

Planificacion Jerarquica del Proceso de Sistematizacion e Implementacion de la Estrategia

de Formacion por Proyectos en el SENA

Los Centros de formacidn se encuentran dentro de las empresas de servicios, que al igual que
las empresas productivas, cuentan con tres niveles diferenciados de decisiones: las decisiones
estratégicas, las tacticas y las operativas. Ademas, todas estas decisiones se pueden clasificar

segun el objeto de la decision; en este caso, se puede decir que estas decisiones son de dos tipos,
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las relacionadas con la estructura de la organizacion que permite una gestion mas agil 0 mas
lenta y las decisiones relacionadas con los aspectos formativos. Ambos tipos de decisiones deben

ser coherentes y estar coordinadas en el tiempo para asegurar buenos resultados de formacion.

Las decisiones estratégicas en ambos campos marcan el rumbo de la organizacion en su
proceso de cambio, y por lo tanto, son decisiones a largo plazo; ademas, el nimero de decisiones
estratégicas es menor que el nimero de decisiones tacticas y mucho menor que el nimero de
decisiones operativas, pero estas decisiones tienen implicito un nivel de riesgo mas alto, esto
quiere decir, que las consecuencias de un error puntual en una decision estratégica son mucho
mas graves que las que conlleva un error puntual en una decision tactica y muchisimo mas
graves que las asociadas a un error puntual en una decision operativa. Para que el Centro
funcione correctamente, es necesario ajustar la estructura de planificacién a la estructura de la

organizacion Meal (1984).

La planificacion jerarquica no es otra cosa que definir claramente el tipo de decisiones que se
toman en cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion. De acuerdo con este tipo de
planificacién, las decisiones estratégicas las toma la alta direccion, quien basa su analisis en
cifras globales y cuyo resultado tiene un largo alcance en el tiempo. Son ejemplo de este tipo de
decisiones, la definicion de la estructura que permitira el desarrollo de los proyectos y el tipo de
proyectos que se desarrollaran en el Centro. Por ejemplo, a este nivel hay que decidir si los
proyectos se desarrollardn dentro de una sola Estructura Curricular o si integraran varias
estructuras, también a este nivel se decide si el Centro esta interesado en establecer relaciones

con otros Centros a través de proyectos.

Las decisiones tacticas son aquellas relacionadas con la planificacion a medio plazo, se toman al
principio de un periodo y su objetivo es asegurar que dia a dia el Centro funcione con
normalidad, por ejemplo, la planificacion del uso de los espacios fisicos, la definicion de los
procedimientos de compras y la definicion detallada de los proyectos que se desarrollaran

(duracidén, materiales necesarios, horarios de tutorias, espacios necesarios).
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Las decisiones operativas son las que se toman dia a dia, son decisiones que no se pueden
tomar con antelacién y son las que permiten hacer frente a hechos imprevisibles. Dentro de este

tipo de decisiones estan: el desarrollo de los proyectos, su seguimiento y evaluacion.

La asignacion de un determinado tipo de decisiones a un nivel jerarquico del Centro significa
que es responsabilidad de dicho nivel la toma de esas decisiones y su control en el tiempo, pero
no significa que dicho nivel decida sin tener en cuenta la opinion de los demas niveles
jerarquicos. Es mas, se considera indispensable la participacion de los demas niveles jerarquicos
y sobre todo de aquellas personas que tienen que hacer el trabajo, pues el éxito de la ejecucién de
la decisiones depende en gran medida de la apropiacién de las decisiones por parte de quienes la
ejecutan (Bailey, 2003).

Mapa conceptual metodologia basada en proyectos
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PLATAFORMA SOFIA PLUS

SOFIA PLUS, se define como un “Sistema Optimizado para la Formacioén Integral del
Aprendizaje Activo”, disefiado para gestionar de forma eficiente, transparente, flexible y con
calidad la cadena de valor de la entidad. Es un sistema que brinda a sus usuarios internos y

externos, la posibilidad de consultar en linea, todos los aspectos relacionados con la formacion.

l\'

-

Aprendizaje

Sistema :
activo

Optimizado de | Integral de

Formacion

En este sistema se basa todos los procesos administrativos de la entidad, desde el momento de la

oferta de los programas hasta el momento de certificacion.
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A través de este sistema se imparte todo el proceso formativo, ya que a su vez esta se apoya
en una plataforma educativa que es la que acompafa al instructor y al aprendiz durante el tiempo

de su formacion; esta es Blackboard, la cual se conecta directamente con Sofiaplus.

Blackboard

El instructor es quien se encarga de alimentar la plataforma Blackboard con informacion
pertinente para cada grupo y a su vez en Sofiaplus, tiene una funcion administrativa con el grupo

que se le asigna, a este proceso administrativo se le llama ejecucién de la formacion
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La cultura organizacional, la globalizacion de la educacion y las nuevas sociedades del
conocimiento, nos colocan en una posicién muy relevante en los términos de la educacion del
momento y para el futuro reciente, la era del saber es exigente con todos los actores
involucrados y con los insumos requeridos por aquellos, de forma que se puedan ajustar a la
nueva sociedad, a los espacios Geograficos a los ambientales existentes y los que surgen de las

nuevas modalidades.

Una escuela eficiente, en el SENA es requisito fundamental para lograr los cometidos de esta
institucién educativa, desde el punto de vista de las politicas de estado en materia de educacion y
a su vez; siguiendo directrices de los organismos internacionales, donde el conocimiento es el
principal factor productivo de las nuevas generaciones como consecuencia de la segunda
generacion, la escuela eficiente seria Es el nuevo sistema de poder para crear riqueza Yy
desarrollo econémico con lo que se tiene, asi, aparentemente el sistema este agotado o sin
recursos, hay que reinventarlo a través de la “escuela eficiente” como modelo de generacion de
nuevas fuentes del conocimiento, este es el resultado de la sinergia entre los pre-saberes, el saber
y el aporte de la naturaleza con el saber de las comunidades, porque no se trata de transmitir un
conocimiento, se trata de saber de donde viene, para que sirve, a quienes le sirve, y como se
puede intercambiar este conocimiento, de ahi la importancia de trabajar en grupo o equipos para
la comunidad, al tiempo que se efectia una retroalimentacion de forma continua y en todas las

direcciones horizontales , verticales, transversales.

Segln Rodriguez, (2010) en su documento “escuelas eficientes y liderazgo” Una institucién
educativa organizada depende de como estd controlada, de su eficacia, de su liderazgo
organizacional, del desempefio exitoso de sus profesores, de la cualificacion de su personal
administrativo, del interés del alumnado como protagonista de su saber, de la inclusién y de la
equidad como elementos favorecedores del desarrollo, de las politicas de gestion escolar, de la
practica en el aula, de la relacion padres-alumnos-profesores-agentes comunitarios y esto

produce un complejo entramado de interdependencia y consolidacion de factores.

La presencia de las autoridades tanto burocraticas como las directivas institucionales son de
suma importancia para el desarrollo pleno del capital del conocimiento, una buena politica

reglamentaria acompafiada de un excelente presupuesto basico para incentivar la creacion de
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conocimiento, es prerrequisito de la calidad en los insumos fisicos, y de la excelencia en el
talento humano como profesionales y como ciudadanos. En el factor humano debe existir entrega
en su trabajo educativo y en la relacion con el alumnado hay que incentivar para producir
conocimiento ya que finalmente son ellos; los aprendices, los que van a sostener el nuevo pais
con su trabajo como otra forma de poder. La verdad es que es el pensamiento y no la
memorizacion, la creacion y el desarrollo de las mentes globalizadas con la sumatoria de los
saberes son los elementos de un nuevo paradigma en la educacién, con la inclusion de la

diversidad.

“La conceptualizacion de la escuela eficaz se basa en el principio de que existe, en las
secuelas un gran potencial para el mejoramiento y el desarrollo profesional y que su
aprovechamiento depende en gran medida del tipo de direccion ejercida, otorgandose al
director, un papel decisivo en la organizacién de las escuelas de calidad” (Rodriguez, 2010,
pag.l.). Parece logico, que si se tiene un equipo de profesionales en las areas requeridas tanto de
la ensefianza como en la parte administrativa, estas instituciones no deberian tener problemas
de ninguna clase, pero esta situacion se queda en la utopia, porque en la realidad, las situaciones
0 problemas que se dan son existen, y con mayor razon cuando se trabaja con comunidades
porque estas son cambiantes y las dificultades siempre va a estar latentes, de manera que no
basta con tener una némina de lujo. Es menester en tiempos relativamente cortos, llamar al
personal para inducciones frecuentes de nuevos conceptos afines a sus profesiones, evaluar y
calificar con cierta frecuencia al personal adscrito, revaluar el clima en el aula, estar muy
pendiente de los perfiles del alumnado en la admisién, del lleno de los requisitos, del
cumplimiento del programa curricular, de los logros de los aprendices, de tal forma que el
seguimiento y la supervision pedagdgica sea permanente. en cuanto a las competencias, que
estas se desarrollen adecuadamente de acuerdo a la misién y visiéon de la entidad, como la parte
conclusiva de la creacion de pensamiento productivo, se debe tener en cuenta lo siguiente:
cuando el equipo o el alumno falla, el problema se le endosa al alumno o a los padres por
deficientes, el profesor no se hace responsable de nada, y la institucion rebota el problema en la
familia, pero es un error porque el aprendizaje y la ensefianza son actos y hechos de doble via, si
un acto o hecho presenta inconsistencias necesariamente se dan consecuencias y la solucion se

encuentra entre ambas partes.
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La eficacia escolar no es la suma de elementos aislados, las escuelas que han conseguido ser
eficaces, tienen una forma especial de ser, de pensar de actuar, una cultura que necesariamente
esta comprometida por un compromiso de los docentes y de la comunidad de alumnos y padres,
un buen clima escolar y de aula, que permite que se desarrolle un buen trabajo de los docentes y

un entorno agradable para el aprendizaje.

En definitiva una cultura de eficacia, para que una institucion no sea eficaz solo basta que se
falle en cualquiera de sus compromisos asi sea levemente, la eficacia escolar no permite ningun

error asi sea de humanos errar.

EVALUACION PARA EL SIGLO XXI

El profesor del siglo XXI ha de preparar a sus estudiantes para un futuro incierto. Las
innovaciones que vivird el mundo educativo acabaran desmontando todo el sistema que hoy en
dia forma a los ciudadanos en las escuelas. La perspectiva general que define la educacion
COmMO un proceso para transmitir conocimientos a los estudiantes esta cada dia mas debatida, ya
no se trata de poner un profesor frente a cincuenta estudiantes intentando hacer que aprendan las
mismas cosas al mismo tiempo, eso ha sucedido por siglos de manera repetitiva y sin ningdn
cambio significativo, hoy la ciencia nos ensefia los mecanismos naturales del aprendizaje, la
experimentacion y la reflexion, en nuestro sistema actual, la memoria es muy importante y el
método de preguntas y respuestas es el mas utilizado, sin embargo la acumulacion de
conocimientos esta perdiendo valor, pues ya es una funcién destinada a las maquinas y no al ser
humano; ahora el aprendizaje basado en la practica y las experiencias marcan el camino del
futuro educativo. En este proceso; la tecnologia, las redes sociales, el video- juego, entre otros;
tendran seguramente un papel importante, seran herramientas valiosas para desarrollar vy
potencializar nuevas habilidades en los jovenes, las que verdaderamente necesitan para llegar a

la vida laboral y desenvolverse socialmente en entornos cambiantes.

El mundo contemporaneo exige de un curriculo que forme individuos con los conocimientos
habilidades y actitudes que la sociedad demanda; con el actual avance tecnolégico, se genera el

incremento de la informacion y como consecuencia de ello, se busca que cada aprendiz aprenda a
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moverse en la confusién, la incertidumbre y la perplejidad, como caracteristicas claves de la

vida contemporanea que sustituyen el conocimiento comun y estable de otras épocas.

Hoy, no es suficiente crear modelos de personas para el desempefio de un empleo, es
preferible dar méas relevancia a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, atendiéndolos de
manera integrada e intencionada bajo los cuatro pilares de la educacion; aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

¢Qué se ha hecho para alcanzar este objetivo? ;Qué se debe hacer como instructores?, ;Hay
compromiso con la formacién de individuos para una sociedad moderna?. La perspectiva de
formacion integral en el SENA sitGa a la formacion del ser humano en todas sus dimensiones, el
desarrollo de conocimientos técnicos y tecnoldgicos, la generacion y asuncion de valores, la
participacién activa en el mundo del trabajo y de la vida, la toma de decisiones, la actuacion
critica y creativa en la solucién de situaciones y la resolucion de los problemas de su entorno, el
ser protagonista de su formacion cuya constante debe estar orientada a un buen ser humano y

ciudadano solidario lider emprendedor y libre pensador.

El SENA es la institucion pionera en modelos formativos innovadores desde 1986 incluso

antes de las disposiciones de la UNESCO en:

« Formacion integral que desarrolla permanentemente las habilidades humanas.
« Formacion orientada al trabajo autonomo.

o Formacién que involucra la mente, el cuerpo y a la sociedad, para adquirir nuevos

conocimientos.

La formacién profesional que imparte el SENA constituye un proceso educativo tedrico
practico de caracter integral, orientado al desarrollo de conocimiento técnico, tecnologico, de
actitudes y valores para la convivencia social que le permiten a los aprendices actuar critica y
creativamente en el mundo del trabajo y de la vida, sin embargo vemos que aun hace falta
reflexionar y precisar sobre la intencion del curriculo del SENA, que se ha quedado en un
modelo curricular por objetivos que controla el aprendizaje para emitir juicios que son

mutuamente excluyentes de aprobado y no aprobado y que fomentan la heteronomia, el viejo
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modelo evaluativo continua siendo la herramienta indispensable para mantener el poder y el

control y este es el reto a superar.

La directriz del curriculo del Sena se conduce hacia un paradigma practico, comprensivo y
emancipatorio en donde todos sus actores son considerados sujetos activos. La evaluacion
indica niveles de desarrollo del pensamiento, capacidades de interaccidn con otros y capacidad
de aplicacién con sentido y significado en situaciones reales de la vida, donde es necesario
implementar otros instrumentos mas alla de cuestionarios y listas de chequeo, las rubricas, los
portafolios de evidencias, mapas de aprendizaje, mapas mentales, diarios de campo, bitacoras,

entre otros recursos.

El estudiante ha de ser retado a desempefiar un papel activo y destacado en su proceso y
nosotros como instructores debemos fortalecer los procesos tanto de ensefianza como de
aprendizaje. Si en nuestras huellas aparecen los lineamientos que indican el camino hacia una
educacion para la comprension y la transformacion social; ¢entonces, cuales son los factores

que han incidido para que estas huellas se borren en el tiempo y en el quehacer cotidiano?

Como instructores, se tiene la responsabilidad de acompafiar la realizacion de proyectos de
vida representados en cada aprendiz que llega, de manera que con ello; todos los que imparten
educacion escribamos otras historias esperanzadoras para cada uno de ellos, para la humanidad y
especificamente para nuestra sociedad y nuestra institucion. Esta en las manos de los formadores
del SENA, la transformacion de las practicas Y el ejercicio docente, la calidad de la educacion,
el futuro del centro de formacion, del SENA, y de un pais, pero sobre todo; el bienestar, la

convivencia social y la formacion integral de los aprendices.”

8. METODOLOGIAY ACTIVIDADES

Para lograr cada uno de los objetivos propuestos inicialmente, se propone una metodologia
que permita programar las actividades del proyecto identificando posibles soluciones. basadas
en la observacion de mas de un afio de trabajo presencial en el centro de servicios de salud del

SENA central, regional Antioquia, se viene utilizando informacion interna tanto documental
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como audiovisual, informacion presupuestal de la oficina de contratacion, infraestructura

organizacional, juridica e historica.

Caracteristicas del Proyecto:

Este trabajo investigativo es de caracter cualitativo porque posee criterios mediante un estudio
transversal en el cual se aplican diferentes medios de una manera no experimental como es la
encuesta, listas de chequeo, la ficha de observacion que son instrumentos didacticos
implementados por el SENA en su formacion. Este proyecto es de caracter exploratorio, porque
permite llegar a familiarizarnos con el problema de investigacion asi como también es de
caracter descriptivo porque se analizé e interpretd la naturaleza actual, los componentes y los
diferentes procesos para interpretar el problema. Asi mismo se realizd una investigacion
documental basada en la obtencién de libros, paginas web, articulos para el posterior anélisis de
otros documentos. Esta a la vez sirvid para realizar el marco teoérico y para relacionar el analisis

de resultados al triangular la informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion

Metodologia que integra la ensefianza de conceptos abstractos con la praxis de un proyecto,
explotando, ademas, la dimensién no presencial con un entorno virtual de trabajo colaborativo

con tal de ir de un aprender-haciendo a un aprender ensefiando.

Metodologia que integra la ensefianza de conceptos abstractos con la praxis de un proyecto,
explotando, ademas, la dimensién no presencial con un entorno virtual de trabajo colaborativo

con tal de ir de un aprender-haciendo a un aprender ensefiando.

Se Propone desarrollar la metodologia profesional de disefio de proyecto; Se basa en resolver
9 ejercicios o tareas proyectuales que potencian desarrollo cognitivo y tareas constructivistas,

junto a practicas de gestion y de direccion:

Ejercicio 1. Del conflicto al problema técnico.
Ejercicio 2. Avance del sistema solucion.
Ejercicio 3. El servicio deseado y las condiciones de prestacion.

Ejercicio 4. El sistema solucion que proporcionara el servicio.
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Ejercicio 5. Los roles de las personas en el sistema solucion.
Ejercicio 6. Calidad del servicio y peligrosidad del sistema.
Ejercicio 7. Especificaciones técnicas para el disefio del sistema real.
Ejercicio 8. La propuesta del proyecto.

Ejercicio 9. Panel.

Los ejercicios se desarrollan dentro de un enfoque de innovacion y pensamiento creativo

vinculado a la gestion del conocimiento.

Los 9 ejercicios permiten un analisis sistémico del problema y su espacio de soluciones. Esto

potencia el aprender-haciendo conformando un aprendizaje en red.

PLAN DE ACCION

El plan de accion que se ha determinado para este proyecto se realizara con base a los 9

gjercicios propuestos en la metodologia y se desarrollara de la siguiente forma:

Ejercicio 1. Del conflicto al problema técnico:

v Se comienza con el diagnéstico de la poblacién, a partir de la observacion y el

dialogo directo con aprendices, instructores y funcionarios administrativos

v Realizar lluvia de ideas de las problematicas y analizar cuales son las que mas se
repiten.
v Estrategia de espina de pescado en el cual se determind la situacién problema.

Ejercicio 2. Avance del sistema solucion:

Al observar con detenimiento las diferentes problematicas, se logra identificar una serie de
estrategias administrativas y gerenciales que se quiere implementar para dar respuesta a las

necesidades reales del proyecto.
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Ejercicio 3. El servicio deseado y las condiciones de prestacion:

Quedara determinada a los resultados a los instrumentos de evolucion del proyecto.

Ejercicio 4. El siste

+

ma solucién que proporcionara el servicio: las estrategias que implementarian serian:

1.

Ingreso:

v Desarrollar controles en los diferentes pasos de inscripcién e ingreso de los aprendices a

los diferentes programas de formacion, de tal forma que realmente si sean requisitos
indispensables para realizar las matriculas, evitando futuros inconvenientes que se vienen
presentando (documentacion faltante para graduarse, no se cumple con los requisitos
minimos para la formacién profesional)

Formacion:

v" Se realizara una capacitaciéon general para los instructores en donde se determine sus
funciones, metodologia de trabajo, carpetas de condiciones controladas y
conocimiento de las plataformas de la entidad.

v’ Determinar un cronograma de capacitaciones llamada desarrollo curricular, donde
continuamente se realice retroalimentacion, de las acciones formativas de la
implementacion de la metodologia.

v En la programacion se asignara instructor una grupo (ficha), con horario respectivo,
proyecto formativo y ambientes de aprendizaje, ademas de los grupos que deben
apoyar.

v" Acordar la revision del portafolio de Evidencias del instructor cada trimestre, para
llevar el control de la formacion.

v Retomar el la plataforma Black board como apoyo a la formacion
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v Determinar unas actividades practicas fijas en cada grupo para descongestionar los
ambientes.

v Implementar en su totalidad el aplicativo senasofiaplus, en lo concerniente a la
ejecucion de la formacion; enrutar aprendices, emitir juicios evaluativos, reportar
inasistencias, reportar novedades.

v" Generar actividades de integracion para favorecer el trabajo en equipo y aumentar el
sentido de pertenencia de la institucion.

3. Certificacion:

v" Los instructores deben haber emitido todos los juicios evaluativos de la etapa lectiva

para que el aprendiz comience su etapa préactica.

v" Ningun aprendiz se recibe sin que la papeleria del grado este completa.

Ejercicio 5. Los roles de las personas en el sistema solucion.

Distribuir los roles de los actores y cada una de sus funciones

Ejercicio 6. Calidad del servicio y peligrosidad del sistema.

A través de la recoleccion de los resultados se determinara la calidad de servicio y se

determinara, la pertinencia de los cambios propuestos en el grupo.

Ejercicio 7. Especificaciones técnicas para el disefio del sistema real.
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Calidad del servicio v peligrosidad

del sistema

Panel

Graficas de encuestas

ESTRATEGIA PERIODICIDAD RESPONSABLE
SEGUIMIENTO Y CONTROL Observacion
Del conflicto al problema técnico Lluvia de Ideas Luz Marelbi Ossa
Avance del sistema solucion Espina de pescado Bimensual Tatiana Vargas
Especificaciones tecnicas para el chequeo SENA
disefio del sistema real Manejo del Software
EVALUACION
Encuestas
El servicio deseado v las condicio-
. Implementar Estrate- SENA
nes de prestacion
gias para la mejora Permanente Luz Marelbi Ossa
El sistema solucion que proporcio- . .
dela gestion adminis- Tatiana Vargas
nara el servicio
trativa
La propuesta del provecto
Entrevistas
METJORA
Los roles de las personas en el sis-
Entrevistas SENA
tema solucion
Listas de chequeo Permanente Luz Marelbi Ossa

Tatiana Vargas

Los instrumentos anexos al trabajo, y el sistema de solucién anteriormente expuesto.

Ejercicio 8. La propuesta del proyecto.

Mejoramiento de los procesos de administracion educativa del centro de servicios de salud en el

area de deportes del SENA regional Antioguia

Ejercicio 9. Panel:

Se establece las conclusiones a partir de una discusion concertada con el grupo de trabajo, y dar a

conoce dichos resultados al grupo de intervencion.

9. RECURSOS
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9.1 PERSONAL HUMANO: CAPACITACION Y DESARROLLO

Uno de los principales objetivos institucionales es contar con servidores publicos eficientes
y eficaces, que comprendan los retos institucionales y la gran responsabilidad social de la
entidad. Para que desde cada una de las funciones desempefiadas se aporte a la mision
institucional para ello es importante la induccion, la continua actualizacion, el entrenamiento en
el puesto de trabajo y la capacitacion periddica.

El proyecto involucra a todo el centro de servicios de salud que intervienen de manera

positiva o afecta en cada una de las partes mencionadas.

9.2 RECURSOS HUMANOS

Para el Recurso del proyecto Requerimos:

v 2 Investigadores: se encargaran de realizar la produccion escrita e investigativa del
proyecto

v' 1 Disefiador: se encargara de disefio de la presentacion e imagenes de apoyo para la
sustentacion proyecto

v' 1 Estadista: Se encargara de tabular los resultados de las recoleccion de la
informacion segun la estrategia implementada

v 1 Apoyo logistico: Se encarga de apoyar en el proceso investigativo de recoleccion

de datos.

10. RECURSOS FINANCIEROS

10.1 Presupuesto Global por Fuentes de Financiacion
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FUENTES

CONTRAPARTIDA
RUBROS Cantidad
No No
Recurrentes Recurrentes
Recurrentes Recurrentes
30.000000 - - - 2 S30.000000
2.000.000 - - - 2 52.000.000
3.000000 - - - 2 $3.000.000
5300.000 - - - 10 S500.000
MATERIAL BIBLIO-
s 300.000 - - - 3 S500.000
PUBLICACIONES ¥
PATENTES - - - - - -
SERVICIOS TECNI- ) ) _ ) . )
COos
VIAJFS - - - - - -
CONSTRUCCIONES - - - - - -
- - - - - $36.000.000

11. CRONOGRAMA
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para reafirmar el terma w Lz fMarelbi Ossa
Ponernos de acuer a Tatiana Cristna
parala recolscoion de la | SEA2PR00S O WUHILL T | Varsas o==a
Sy i bascueda de ba e
formacicn v las visitas v ob-
Servaciones
ealizar encuesta diag-
nostica & los instructo-
re= de deportes Encuesta
Centro de Sorvicios de
salud
Actividad = 1tad = (=11 i ie e =
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Actividad Resultado Responsable SR
11 1= 13 [aa[a= [1e [17 [as [1o [zo =1 [== [==3 [=a [== [=
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Se realiza la entrega de la
Seounda construcoion ari- |Lus Marelbi Ossa
Sgounda entrega de 18 ool de acuerdo con las es- (- Tatiano Crsora
arue pecificaciones dadas por =1 wargas Ossa
Drofosor
Actividad Resultado Responsable 2iara
— 11 [12 [13 |12 |15 [1s [17 [as [19 [2o[=21 [22 [23 [22 [=25
Asesorra para la entrean Loz Marelbi Ossa
Asesoria Skype del trabao por parte del Vv Profesor sde. <
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Lz Marelbi Ossa
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Tesor
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Tabulacieon de Datos Resultados de encuestas Wargas Ossa-
Estadista

Luz Marelbi Ossa

Capacitacion de la pla- | Aseguramiento de las Tum- 2

taforma senasofiapius: ciones de cada instructor |- L2anS Cristina
Ejecucien de la forma- Disminucon de errores en | = .
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Lz Parcibi cissa
S Tatiana Cristna

Correcciones del trabajo | Realizar ajustes sugerndos warons s -

Para la presentacicon por el asesor Apors & experto
@ la Elatarorma
Actividad Resultado Respo =

10 (12 (22|13 |aa |15 |16 |27 [as |1

Tatiana Cristina
as Ossa
diseriador

Segunda correccian de | Realizar ajustes sugerndos
trabajo e grado Bor el asesoar

Fresentacion del proyec-
to de grado

Trabajo de Grado Tatiara C‘rl's;l;e\.

as

12. PROCESO DE EVALUACION Y METODOS
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En cada uno de los ejercicios realizar una lista de chequeo que evidencie una respuesta frente a

cada uno de los 9 ejercicios que se plantean.

Ejercicio 1. Del conflicto al problema técnico.

Ejercicio 2. Avance del sistema solucion.

Ejercicio 3. El servicio deseado y las condiciones de prestacion.
Ejercicio 4. El sistema solucion que proporcionara el servicio.
Ejercicio 5. Los roles de las personas en el sistema solucion.
Ejercicio 6. Calidad del servicio y peligrosidad del sistema.
Ejercicio 7. Especificaciones técnicas para el disefio del sistema real.
Ejercicio 8. La propuesta del proyecto.

Ejercicio 9. Panel.

MOOMIETN T O ESTRATEGLA PERIODICTDA T RESPONSABILE

SESUIMIERNT O % COMNTROL

el conflicto al problerma t&ecni-

D bhservacidn

Liuwia de ldeas Bimensual Lu=z Marelbi Ossa
coO
. . Espina de pescado Tatiana “Wargas
Aovance del sisterma solucion
chequeao SEMN.S

Especificaciones téecnicas para

R . R MrManejo del Softvwware
el disefio del sisterma real

| =AVN I N o Lan N

L Encuestas
El serwvicio deseado v las con-

R C Implementar Estrate- SEMA
diciones de prestacion
R R gias para la mejora Fermanente Lu= MMarelbi Ossa
El sisterma solucidn que pro- - L .
) N o dela gestiagn adminis- Tatiana YWargas
porcionara el serwvicio .
trativa

La propusesta del proyvecto B
Entrewvistas

P EJOR A

Los roles de las personas en

Entrewvistas SEMA
el sisterma solucidn
Listas de cheqgqueo FPermanaente Lu=z Marelbi Ossa
Calidad del servicio w peligrosi-
Sraficas de encuestas Tatiana “Wargas

dad del sisterma

Fanel

13.  Escenarios de ejecucién y logros

13.1. Poblacién que intervino en el proyecto
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El presente trabajo de grado se realizé todo el personal administrativo y docente que hace parte
del area de deportes del centro de salud del Sena Regional Antioquia. Las docentes

investigadoras, el apoyo logistico, el estadista y la disefiadora grafica.
13.2. Los escenarios de ejecucion

Este proyecto tiene como escenario el Centro de Servicios de Salud, de la regional Antioquia,
ubicado en el complejo central en la direccion calle 51 # 57 -70 en Medellin, pisos 8 y 9 areas

deportivas del complejo central.

14.  Resultados hallazgos y logros vitales

14.1 Resultadosy Logros

Después de de analizar las encuestas Yy las observaciones al grupo del la coordinacion de

Deportes del Centro de servicios de Salud de La regional Antioquia, se pudo determinar qué:

+ Solo un 27% utiliza el rol de instructor en la plataforma Sena Sofia plus, la cual deberia

ser de un 100% en este rol

+ El 53% considera muy dificil el manejo de la plataforma Sena Sofia plus, los cual
explicaria la falta de implementacion de esta; ademas la evidente falta de capacitacion de

ella.

+ Hay evidentes dificultades en el manejo de la plataforma administrativa por parte de los

instructores, especificamente con el rol que le corresponde a la ejecucion de la formacién

+ Uno de los principales procesos que entorpecen la formacion se genera por la falta de
control y evaluacién continua en los programas de deportes y desde administracién

educativa, en las cuales no han implementado acciones de mejora.
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+ EL 58% de los Instructores dice no haber solicitado soporte en problemas en el uso de la
plataforma lo que indica que la mayoria no usa este aplicativo para sus trabajos academicos
precisamente por la falta de conocimiento del mismo esto se da mucho con el personal que

Ilega nuevo a la institucion Contratistas.

+ Aungue el Sena cuenta con personal capacitado para brindar capacitacién en esta area del
uso de la plataforma; los instructores salen con vacios y no se atreven a pedir otras
asesorias que le ayuden a complementarla por lo que se ven en la necesidad de acudir a
compafieros de trabajo como segundo contacto mostrando un 56% porcentaje demasiado
alto. Y un 68% no ha recibido capacitacion formal lo que quiere decir que el personal

nuevo que llega a la Institucion tiene muy poca formacion en el uso de este aplicativo.

Por lo anterior se implementara unas estrategias que permitan aplicar unas acciones de

mejora en, estas estrategias son:

+ Ingreso:

v" Desarrollar controles en los diferentes pasos de inscripcion e ingreso de los aprendices a
los diferentes programas de formacion, de tal forma que realmente si sean requisitos
indispensables para realizar las matriculas, evitando futuros inconvenientes que se vienen
presentando (documentacion faltante para graduarse, no se cumple con los requisitos

minimos para la formacion profesional).

+ Formacion:
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v" Se realizara una capacitacion general para los instructores en donde se determine sus
funciones, metodologia de trabajo, carpetas de condiciones controladas y conocimiento de
las plataformas de la entidad.

v Determinar un cronograma de capacitaciones Ilamada desarrollo curricular, donde
continuamente se realice retroalimentacion, de las acciones formativas de la
implementacion de la metodologia.

v En la programacion se asignara instructor una grupo (ficha), con horario respectivo,
proyecto formativo y ambientes de aprendizaje, ademas de los grupos que deben apoyar

v" Acordar la revisién del portafolio de Evidencias del instructor cada trimestre, para llevar
el control de la formacion.

v Retomar el uso de la plataforma Black board como apoyo a la formacion.

v Determinar unas actividades practicas fijas en cada grupo para descongestionar los
ambientes de Aprendizaje.

v Implementar en su totalidad el aplicativo Sena Sofia plus, en lo concerniente a la
ejecucion de la formacion; enrutar  aprendices, emitir juicios evaluativos, reportar
inasistencias, reportar novedades.

v Generar actividades de integracion para favorecer el trabajo en equipo y aumentar el

sentido de pertenencia de la institucion.
+ Certificacion:
v" Los instructores deben haber emitido todos los juicios evaluativos de la etapa lectiva para

que el aprendiz comience su etapa préactica.
v Ningun aprendiz se recibe la papeleria del grado sin estar completa (anexo)

LOGROS
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Los logros mas importantes que se tuvieron después de la implementacion de las

estrategias fueron los siguientes:

+ Implementar los Desarrollos curriculares en el area una vez al mes, con el animo de

desarrollar  capacitaciones tanto en acciones académicas como en el manejo de la

plataforma administrativa y la plataforma de apoyo a la formacion.

+ Se le asigna a cada instructor un grupo para que ademas de ser instructor, se convierta en
gestor de esa ficha y asi mejorar el control de la formacion.

+ No se realiza ningn proceso de matricula sin realizar el proceso de seleccion pertinente,
y la documentacion completa.

+ Se estd implementando el formato de certificacion con unas firmas correspondientes y

la documentacion requerida.

14.2  Graficas y andlisis de resultados

En el presente trabajo de grado se tomd en cuenta a 70 personas entre funcionarios, contratistas
administrativos e instructores del centro de salud area de deportes de la Regional Antioquia. Una
vez aplicados los instrumentos de investigacion los resultados presentaron la siguiente

informacidn la cual se presenta en tablas y graficos estadisticos.

14.3 Encuesta
A la encuesta de la plataforma Sofia Plus el personal encuestado respondié:

Manejo del Aplicativo Sofia PLUS
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Aspirante/Aprendiz 28 Acceso v tiempos de respuesta 34
Instructor 27 Facilidad en el uso de la haramienta 38
1 10
Funcionario Administrativo 45 Mejora en los procesos gestionados 28
5i 42 No confid 9
: No 58 11 DPoca 18
Muw facil 13 Confio plenamente 73
3 Facil 32 Excelente 23
Muw Dificil 33 12 Bueno 29
Nunca 38 Malo 48
4 Al menos una vez 32 - Si 32
Mas de 6 veces 10 No 68
Excelente 39 Observando a otros 36
5 Bueno 41 14 Iniciativa propia 43
Malo 20 Capacitacion Formal 21
Mesa de Avuda 20 Presencial 56
- Consulta en Intemet v avu- 0 Vistual -
das en linea 15
Ti?;{:zz:li: ji Videoconferencdias 11
- Chat 38 Centro de formacion 48
Avudas en linea (portal,
Videos. redes) 30 16 Casa 37
Satisfecho 33 Otro 15
Poco satisfecho 37 Mariana 34
Insatisfecho 30 17 Tarde 37
Excelente 36 Noche 29
Bueno 36 Lento 23
Malo 8 18 Normal 34
Rdpido 43

Ala pregunta# 1 ¢Cudl es el rol que mas utiliza en la Aplicacion? Respondieron:




Aspirante/aprendiz /
Instructor /tutor
Funcionario administrativo Sena

Item

. M Aspirante/Aprendiz

M Instructor /Tutor

™ Funcionario
administrativo SENA

Ala pregunta #2 ¢La herramienta le permite desempefiar las funciones en su
cotidianidad de forma satisfactoria? Respondieron:
Si

No

A la pregunta #3 ¢Como considera el uso de la herramienta?
Respondieron:
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Muy Fécil
Fécil
Muy Dificil

Item

m Muy Facil
H Fadil

= Muy Dificil

A la pregunta # 4 ; En el altimo trimestre ha solicitado soporte relacionado con problemas
en el uso de la aplicacion? Respondieron:

Nunca
Al menos una vez
Mas de 6 veces

Item

B Nunca
B Al menos una vez

" Mas de 6 veces

A la pregunta #5 ¢Como califica la calidad del soporte recibido? Respondieron:
Excelente

Bueno
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Malo

Item

M excelente
M Bueno

m Malo

A la pregunta #6 ¢Cuando ha requerido soporte, quien es su primer contacto?
Respondieron:

Mesa de Ayuda
Consulta en internet y ayudas en linea
Un compariero

Item

B Mesa de Ayudas

B Consulta en internet y
ayudas en linea

2 Un compariero
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A la pregunta #7 ;Segun su percepcion, que medio le parece mas efectivo a la hora de
pedir soporte y ayuda en la herramienta? Respondieron:

Via telefonica
Chat
Ayudas en linea

Item

M Via Telefonica

M Chat

- M Ayudas en linea

A la pregunta #8 ¢;Cual es su grado de satisfaccion con el soporte y ayuda recibida?
Respondieron:

Satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

Item

W Satisfecho
B Poco Satisfecho

I Insatisfecho
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A la pregunta # 9 ¢ Indique el grado de satisfaccion general con el aplicativo SOFIA
PLUS? Respondieron:

Excelente
Bueno
Malo

Item

8%

B Excelente
B Bueno

Malo

A la pregunta # 10 ¢ Cual de los siguientes aspectos considera que se debe mejorar en
mayor medida en la aplicacion? Respondieron:

Acceso y tiempos de respuesta
Facilidad en el uso de la herramienta
Mejora en los procesos gestionados

Item

B Acceso y tiempos de
28% Fi
34% respuesta

W Facil enelusode la
Hherramineta
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A la pregunta #11 ¢Confia en los procesos y en la informacién gestionada por el
aplicativo? Respondieron:

No confio
Poco
Confio6 plenamente

Item
9%
m No Confio
' 18%
B Poco
73% confio plenamente

A la pregunta# 12 ¢Califique su nivel de desempefio en el uso de la herramienta SOFIA
PLUS Respondieron:

Excelente
Bueno
Malo

Item

23%

- M Excelente
48% M Bueno
' Malo

29%

A la pregunta # 13 ¢{Ha recibido capacitacion formal en el uso de la aplicacion por parte de
su centro? Respondieron:

58




Si
No

Item

mSi

B No

A la pregunta # 14 ;Como se inicio en el uso de la herramienta SOFIA PLUS?
Respondieron:

Observando a otros
Iniciativa Propia
Capacitacion Formal

Item
M Observando a
otros
M Iniciativa propia

1 Capacitacion
Formal
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A la pregunta #15 ¢ Qué tipo de capacitacion preferiria recibir en el uso de la herramienta?
Respondieron:

Presencial
Virtual
Videoconferencias

11%

Item

M Presencial

W Virtual

A la pregunta #16 ;Generalmente desde que lugar accede a la herramienta SOFIA Plus?
Respondieron:

Centro de formacién
Casa
Otro

Item

15 H Centro de

Informacion

M Casa

= Otro
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A la pregunta # 17 ¢ Cudl es su horario preferido para trabajar en el aplicativo?
Respondieron:

Mafiana
Tarde
Noche

Item

29% B
‘ 34% m Mafiana
H Tarde

m Noche

A la pregunta # 18 ¢Recientemente como considera el tiempo de respuesta de la
herramienta? Respondieron:

Lento
Normal
Répido

Item

23%
- M Lento
I ® Mormal
' 1 Rapido
34%
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15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1 CONCLUSIONES PARA LA COORDINACION DE DEPORTES DEL
CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD DE LA REGIONAL DE ANTIOQUIA

+* Para concluir este trabajo, se determina la importancia de implementar estrategias de
control que vallan de la mano con la planeacion y la evaluacion de la formacion, este trabajo

debe ser permanente para generar cambios positivos y significativos del grupo.

+* La capacitacion es esencial en los procesos de ensefianza aprendizaje, especialmente los
relacionados con el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, para

que sea una verdadera herramienta de apoyo a la formacion.

* El trabajo en equipo es esencial para el éxito de de una institucion que busca la calidad

con calidez.

15.2 RECOMENDACIONES

Realizado el trabajo investigativo se recomienda lo siguiente para el centro de servicios de
salud, especificamente la coordinacion de deportes:

+ Continuar con la implementacién de las estrategias administrativas, con el animo de
mejorar los resultados a largo plazo.

+ Mantener la capacitacion permanente de las plataformas de la entidad, para garantizar el
correcto funcionamiento de esta.

+ Permanecer un control de los diferentes procesos tanto formativos como administrativos,

con el &nimo de no tener retrocesos que se estan interviniendo en este momento.
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16. ANEXQOS

Anexo 1
CERTIFICACION ~ APRENDICES
jon de \ Motivacién
P oS -
Practicas
datos
oo e >

Ar

MEJORARAMIENTO DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION
EDUCATIVA DEL CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD EN EL AREA

COORDINACION DE
PERSONAL DOCENTE ~ PROGRAMAS

Tenica Implementada:
Espina de pescado
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7AV LISTA DE CHEQUEO

De clase mundial

Momento Mejora
Descripcion de la evidencia Los roles de las personas en el sistema solucion
Duracion de la encuesta 20 minutos

MARQUE CON UNA X
No. | PREGUNTA

Si NO
1. | Conoce el modelo formativo del SENA
2. | Conoce la estrategia de formacion por proyectos.
3. | Cuantas fichas de formacion tiene a su cargo 1 2 3 mas

De esas fichas a cargo a en rutado proyectos de

4,
formacion.
. Realiza apoyos académicos a otras fichas de
" | formacion.
6 Como ve usted el proceso de gestion desde la
" | coordinacion académica en deportes
. Se le brinda oportunamente las instrucciones a
" | seguir en todo los relacionado a la formacion.
o Son claras y precisas las indicaciones en la

implementacién de la metodologia de trabajo.

Se le brinda la oportunidad para favorecer el trabajo
9 en equipo y aumentar el sentido de pertenencia de la

institucion.
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Anexo 3

E—1 — .Y -
7AT EMNCUEST A
e closoe oot
Miomento Seguirmiento = control
Descripcion de la evidencia Dfancjo del Aplicative SOFLAS Plus
Duracién de la encussm 15 rminutos
DESCRIFCION
Su aporte es fundamental para la mejora del aplicative ¥ los servicios gue ofrece la encidad.
™o PREGUNT A LA RQUE O™ T ™
Auspirante - SAprendi
N Tuahl es elrol gue masutiliza en la aplicacien™ Imstructor . TuUror.
Funcionarico administrative SEDN
cLa herramienta le penrite desermpefnar las fimciones emn su =31 o
2 cotidianidad de forrna satisfactoria®
Miun Facil
a L Cémo considera =1 uso de la herrarmienta ™ P—y
Dolias ificil
TTurca
cEmn el tiltinmo trizmestre ha solicitadeo soporte relaciconado con
a problermas en =l uso de la aplicacien”™ <l rencsuna vez
Mfas de 6 veces
Excelents
= Bueno
= Cormo califica la calidad del soporte recibido
ialo
Miesa de Asada
Consulta ern Intermet » avudas en
s CuAando ha reguerido soporte. Quien es su primer contacto” tirmea
Consulta ern Intermet » avudas en
limea
wTia telefomica
Semmin sl percepcidn, que medio le parece mAas efectivo a la Chat
- hora de pedir soporte » asxuda en la hermrariienta 7
Asudas en linea (portal, WVideos,
redes
Satisfecho
s Al es s srado de satisfaccion comn el soporte % azuda recio =
Bida
Insatisfecho
Excelents
Indique =l sradeo de satisfaccién general con =1 aplicative
o SOFIA PLIITS? Bueno
mifalo
Acceso » tiermpos de respuesta
Facilidad 1 uso de la k. -
- LAl de los sigsaientes aspectos comsidera que s= debe rmejo- omtn T st mEe = 0a henes
rar en mawvor medida enla aplicacion™ T
Mejora emlos procesos gestiona-
dos
SNo confis
112 LT onfia enlos procesosy en la informmacién sestionada por =1 Poco
aplicativa?
Confie plenamente
1= Califique su nivel de desempefic en =l uiso de la hemraraienta Excelents
SOFIA PLITS
Bueno
ialo
1a LHa recibido capacitacicn fommal ern =l uso de la aplicacican sI o
porparte de su1 certro”
Observando a otros
Cormo se inicid en 2l use de la herrarnienta SOFLa FPLITST
1. Iniciativa propia
Capacitacion formal
Presencial
s tipo de capacitacidém preferiria recibir emn el uso de la —
1s hemrarienta Tirtuial
“ideoconferencias
Centro de fommacian
L Creneralmente desde gue hagar accede a la hemamienta SO
1a FIl Plhus™ asa
Crra
Miafimra
Chual es su horario prefoaido para trabajar en =l aplicativa
17 Tarde
Soche
Lento
Fecientermerte cormo comsidera el tiermpo de respuesta de la -
1s hemramicnta TTorrmal
Fapido
EWA L 1TACITOoN
Observaciones
Fecomendaciones
Fuicic de “alor
Fecha v ciudad |
Fimma |
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Anexo 4

Lo diligencia Administracién Educativa|

; Chec‘ki'ng. Jist: :

L3 Pazy Satvo Unidad Informacisn

ADMINISTRACION 3 Fazy Saive Compiejo Deportive
[ ] Inscripcién Senvicion Nacional Empteo
EDUCATIVA ] Copie Docurmento de laensasd
. [ Camet Originai
[ Evaluacién Practica
[l certincaa Practica

CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD ECrl Peiiebaa 1o
[ ] Juicio en Sofia Pius
[ Actualizacidn gatos Sona Plus
[ Situacidn Mititar Definidx

Seror Aprendiz: Para cerlificarse usted debers estar a paz y salvo con la Entidad. Por favor diligencie completamente
cada una de las casillas, dirijase a la dependencia correspondiente y solicite la firma del Responsable, Favor anexar este
formato toda la decumentacion requerida para la Certificacion y entréeguela en Administracion Educativa (piso 9, Torre sur)
con las firmas solicitadas.

Documentcs a anexar:
- Formato Paz y salveo
Carne original
Copla documento de identidad

Certificado de inscripcién en el Servicio Nacional de empleo (hitp://sne.sena.edu.co)

Certificado de cumplimiento de Etapa productiva expedido por ia Institucién donde realizé ia practica
Evaluacion de 1a Etapa productiva diligenciado

Copia dei Contrato de Aprendizaje

Prueba ICFES

Libreta mititar

I T VET I

FECHA Y HORA DE RECIRO:

i.. DATOS DEL APRENDIZ:

Nombres y Apeliidos Compleios:

Tipo de certificacién: Ceremonia D Ventanilla D

Documento de identidad: Tipo: C.C. D 7 D Telefono fijo Celuiar

- No' —_
Programa de formacidn:

Nimero de la Ficha:

| Correo eiectrénico:

2 PAZ Y SALVO PARA OPTAR CERTIFICACION FORMACION PROFESIONAL

DEPENDENCIA Dzatos Completos del Responsable FIRMA

BIiBLIOTECA CENTRAL
COMPLEJO DEPORTIVO

CONTRATO DE APRENDIZAIE

PEGUE AQUI EL CARNE DE APRENDIZ

Firma de! Aprendiz

Firma del Instructor responsable de la
certificacion

|

[ﬁombreg ¥y Apsllidos Completos:

No. Ficha y Nombre dei Programa

T~ CONSTANCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA CERTIFICACION

Documento de identidad: Tipo: C.C. D EL D
No.
Fecha Evento de Certificacion:

Fecha/Hora charla informativa de grados:

Recibis:




