Lineamiento de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU.

Duvan Alejandro Ramirez Montoya.

Universidad Catolica de Manizales.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Ingenieria Telematica

Manizales

2013

Pagina |1



Lineamiento de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU.

Duvan Alejandro Ramirez Montoya.

Trabajo de tesis para optar el titulo de Ingeniero Telemaético.

Asesor
Ing. Alejandro Botero Agudelo

Coordinador UCM Virtual.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Ingenieria Telematica

Manizales

2013

Pagina |2



Pagina |3

AGRADECIMIENTOS.

Le agradezco a Dios por haberme acompafado y guiado a lo largo de mi carrera, por
ser mi fortaleza y guia en los momentos mas dificiles.

Le doy gracias a mis padres José Duvan y Maria Rubiela por apoyarme en todo
momento, por los valores que me han inculcado, y por haberme dado la oportunidad de
tener una excelente educacion en el transcurso de mi vida.

Le doy gracias a los profesores de mi carrera, Jesse Padilla, Carlos Zapata (Saya),
José Luis, los cuales fomentaron y ayudaron a mi crecimiento personal y educativo.

Gracias al Ingeniero Alejandro Botero Agudelo, por haberme brindado la oportunidad
de desarrollar mi tesis profesional en la UCM Virtual, por el apoyo y facilidades que me
brindo en la unidad.

A todos mis amigos, en especial a Yuliana (Yuyu), por ser parte significativa de mi vida,
y por haber hecho el papel de una hermana en todo momento, gracias por tu apoyo,
comprensién y sobre todo por tu amistad.

A Tatiana, por ser una parte muy importante de mi vida, por haberme apoyado en las
buenas y en las malas, sobre todo por su paciencia y amor incondicional.



Pagina |4

DEDICATORIA.

Dedico este trabajo principalmente a mi madre, que con su demostracion de una madre
ejemplar me ha ensefiado a no desfallecer ni rendirme ante nada y siempre perseverar
a través de sus sabias palabras y consejos.

Dedico también este logro a mi padre, por ser un apoyo fundamental en mi desarrollo
personal e integral, que a pesar de los conflictos siempre serd mi mas grande motivo
de orgullo, respeto y admiracion y por su apoyo y comprension incondicional.



Pagina |5

TERMINOLOGIA.

Definicion de la terminologia utilizada para la generacion y expresion del trabajo de
grado.

CMP: método de la ruta critica (Critical Path Method).

PMBOOK: (Project Management Body Of Knowledge).

- Es una Norma (documento formal) que describe procesos, herramientas y
técnicas para dirigir la mayoria de los proyectos.

- El propésito principal de la Guia del PMBOK® identifica el subconjunto de
fundamentos de la direccion de proyectos generalmente reconocido como
“‘Buenas Practicas”.

- Se trata de una guia, mas que de una metodologia.

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 0
resultado Unico.
- Temporal no necesariamente significa de corta duracion.

Restriccion de Tiempo: Cantidad de tiempo disponible para completar un proyecto.
Restriccion de Costo: Cantidad presupuestada para el proyecto.

Restriccion del Scope (Alcance): Lo que se debe hacer para producir el resultado
final del proyecto.

Constraints: restricciones.

Programa: Grupo de proyectos relacionados, administrados de forma coordinada para
obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionan de forma individual.
- Un proyecto puede o no formar parte de un programa, pero un programa incluye
siempre proyectos.

Portafolio: Conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para
facilitar la direccidon eficaz del trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del
negocio.
- Enun Programa o Portafolio un Proyecto es “un medio para alcanzar las metas y
los objetivos de la Organizacion”.
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PMO (Oficina de Direccion de Proyectos): Cuerpo o entidad dentro de una
Organizacion gue tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la direccion
centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion.
Proceso: Funcion de la Organizacion que se efectla permanentemente con
actividades que generan un mismo producto o servicio.
- Los procesos transfieren al proyecto recursos al inicio del proyecto. Los
proyectos transfieren a los procesos recursos al final del proyecto

PM (Director del proyecto): persona asignada por la Organizacién ejecutante para
alcanzar los objetivos del Proyecto. Es un stakeholder vital en el proyecto. Es el
responsable del éxito del proyecto.

Fases: Son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un
control adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor.

Entregable: Cualquier resultado de salida, verificable, tangible y medible o un item que
deba ser producido para completar un proyecto o parte de un proyecto

Stakeholders (Interesados): Son personas u organizaciones que participan
activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva 0
negativamente por la ejecucion o terminacion del proyecto.

Clientes: Las personas u organizaciones que usaran el producto, servicio o resultado
del proyecto.

Sponsor: Es la persona o grupo que proporciona los recursos financieros, en efectivo o
en especie, para el Proyecto.

Program Manager (Gestor de Programas): es responsable de la coordinacién de
diversos proyectos que esta interrelacionados.

Director Funcional: Los directores funcionales son los jefes de areas funcionales o
administrativas, como por ejemplo el departamento de recursos humanos, de calidad,
legal, etc.

Business Partners (Proveedores): Compafiias externas con una relacion contractual.
Los business partners son proveedores externos con una relacion de certificacion.
Tanto unos como los otros pueden proporcionar recursos, experiencia, etc.
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Key Off (Lanzamientos): son reuniones donde conectamos todos los Interesados y
planeamos lo que vamos a hacer en esta etapa. Todo el mundo debe estar enterado.

EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): Proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
dirigir.
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Unidad Virtual de la Universidad Cat6lica de Manizales UCM

UCM Virtual

La UCM virtual potencia la competitividad de empresas, entidades e instituciones
educativas de los sectores publico y privado con aporte en los procesos de
construccion de conocimiento e innovacion empresarial, mediante el uso
pedagadgico, cientifico e innovador de las TIC y la educacion virtual.

La UCM virtual, posee un portafolio de servicios con énfasis en tres ramas
principales, las cuales se indicaran solo alguna de ellas a continuacion:

e Desarrollo.
= Diseflo y desarrollo de sitios web con métricas de calidad W3C vy
accesibilidad.
= Web Méster.
= Disefio y ejecucion de METAVERSOS, pizarras virtuales.
= Comunity Manager.
e Capacitacién y actualizacion.
= E-learning, b-learning, m-learning empresarial.
» Mediaciones inmersivas.
» Ofimética avanzada.
= Diplomado HTML5 y CSS-J Query
e Postgrado.
= Especializacion en desarrollo de Aplicaciones Moviles. Facultad de
Ingenieras y Arquitectura
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INTRODUCCION.

Los sistemas de informacion han generado una gran evolucion en la dltima década,
permitiendo a las distintas instituciones educativas y/o organizaciones desarrollar
parametros de control y gestion de cada uno de los procesos manejados y generados
en cada una de sus éareas de control.

Los avances tecnoldgicos han convergido a la explotacion e implementacion de
estandares y lineamientos aplicados al control y correcta ejecucion de cada una de
estas, como a su vez, la de los aplicativos y/o desarrollos generados dentro de las
mismas instituciones y/o dependencias, debido al manejo de infinidad de variables y
factores de ejecucion que estos mismos generan, sumados a su vez, con los
parametros de administracion y control de manera simultanea.

La planeacién, creacion e implementacion de la estructura y posterior ejecuciéon de
cada uno de estos proyectos (desarrollo tecnoldgico y/o software) resulta dificil sin la
implementacion de una herramienta (politica, lineamiento, modelo, etc.) basada en
estandares internacionales que permitan y contribuyan de manera efectiva y eficiente,
la gestion exitosa de cualquier proceso de informacién de una organizacion yl/o
institucion.

En el presente trabajo se expone el estudio que da origen y permite el disefio de un
modelo de planeacién, control, ejecucion y administracion de los distintos proyectos
(software y/o desarrollos) que se realizan en la UCM Virtual de la Universidad Catélica
de Manizales, basado en la metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management
Institute.

El estudio y desarrollo de este trabajo es de suma importancia, ya que permitié generar
y disponer de informacién efectiva y oportuna para la toma de decisiones gerenciales
por parte de la UCM Virtual, con la finalidad de garantizar la satisfaccion de los clientes
con respuestas eficientes y oportunas y contribuir con la optimizacion de la gestion
procedimental implementada en la unidad con respecto al manejo y actualizacion de los
sistemas de informacion manejados por estos. La investigacion consistié en realizar la
busqueda de informacién y analisis sobre la administracién y control de proyectos
basadas en la metodologia del PMBOK del PMI, para la definicion de los procesos y
mecanismos de control para el aseguramiento de la seguridad e identificacion de cada
uno de los recursos necesarios y requeridos para el cumplimiento de todos y cada uno
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de los proyectos manejados por la unidad, como a su vez, cada uno de los aspectos
gue influyen en este, como lo son el cronograma, los alcances, medios o canales de
informacion, sefializacion de riesgos y finalmente la estructura estandar para la
planeacion, control, ejecucion y administracién de proyectos en desarrollo o ejecucion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Dado el volumen de informacidbn manejada por la unidad y los procesos de
actualizacion y mejora que se realizan en esta, se ve reflejada la necesidad de la
creacion e implementacion de una metodologia de planeacion, control, ejecucion y
administracion para la correcta ejecucion en cada una de sus areas de manejo. La
UCM Virtual con el tiempo, ha implementado una metodologia no estructurada y poco
controlada, lo cual en el tiempo que se ha utilizado de ad-hoc; se ha visto que presenta
algunas deficiencias en las &reas de ejecucion y monitoreo de los procesos de mejora
y/o actualizacién de los sistemas de informacion que poseen.

La UCM Virtual, forma parte del grupo tecnoldgico de la Universidad Catdlica de
Manizales (UCM). La unidad antes mencionada, en nombre de la Institucién educativa
de formacion Superior (UCM), se encarga del control de las plataformas educativas
denominadas como sistema E-Learning LMS (Moodle), creacion y gestion de mundos
virtuales, software de gestibn de proyectos DotProyect, sistema de apoyo en linea
Mibew Messenger, utilizacion de sistemas de gestibn de contenido Wordpress y
software de administracion, control y calificacion de cursos en modalidad presencial,
distancia y virtual SIUV, todo esto, bajo un sistema operativo Fedora9, con un servicio
web Apache, bases de datos Mysql, transferencia de datos SSH y un lenguaje de
programacion PHP 5+

Cada uno de los proyectos (Software) antes mencionado, es ejecutado Yy/o
desarrollados por la UCM Virtual, lo cual amerita o requiere tener que administrar y
controlar entre 5 y 7 proyectos (software) de manera simultdnea en los procesos de
ejecucioén, control, administracién y actualizacién, lo cual no resulta facil de realizar,
mas aun cuando no se cuenta con una estructura y/o metodologia adecuada, como lo
es un modelo de gestion de proyectos, bajo una de las metodologias existentes hoy en
dia para tal fin.

Toda esta situacion que acarrea la UCM Virtual, genera que en algunas situaciones se
produzcan incumplimientos y/o fallos en el manejo y respaldo de la informacién
manejada, provocando retrasos y duplicidad de tareas que se traducen en pérdida de
tiempo y consumo de recursos.

Esta investigacion es de suma importancia para la UCM Virtual, ya que permite generar
y disponer de estructuras efectivas y oportunas para la toma de decisiones dentro de la
unidad, los cuales permitan dar solucion al siguiente planteamiento problematico: La no
existencia de una estructura metodoldgica y procedimental para la planeacién, control,
ejecucion y administracion de proyectos de la UCM Virtual. Tomando como base lo
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descrito anteriormente, se deja estipulado el alcance del proyecto descrito, denotado
hasta la fase de planificacion de la metodologia y estructuracion de las politicas y/o
lineamientos para la planeacion, control, ejecucion y administracion de proyectos de la
UCM Virtual, por tal razon queda de parte del coordinador de la unidad, la aprobacion
de las fases de ejecucién, monitoreo y cierre del modelo.
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OBJETIVOS.

Objetivo General:

Desarrollar e implementar estructuras procedimentales sobre los procesos de
actualizacion, mejora y aplicacion del software libre (GNU) implementado en UCM
virtual.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar estadisticas de utilizacion y viabilidad de actualizacion, para
concretar la necesidad y pertinencia del software.

¢ Definir procesos de conducta, con respecto al proseguir de la actualizacion del
software, por medio de indicadores de seguimiento y procedimiento para una
correcta implementacion de las politicas institucionales.

e Desarrollar e implementar plan de mejora por facetas para la viabilidad del
procedimiento, para solventar y/o corregir fallas de implementacion.
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1. JUSTIFICACION.

Dado el crecimiento de la UCM Virtual en los ultimos 4 afios y en el importante papel
gue desempefia en los distintos factores educacionales de la institucion, y tomando
como base y fundamento primordial los constantes avances y tendencias tanto
nacionales como internacionales para el control y estructura de cada uno de los
procesos y/o desarrollos tecnologicos, fundamentados en la ideologia del Ministerio de
Educacion y la inclusion inminente de las nuevas tendencias tecnolégicas en Colombia
para el afio 2013, se vio la necesidad de la generacion e implementacion de estructuras
y lineamientos para el control y posterior actualizacion de los sistemas informaticos
manejados por esta, para asi poder dejar un estandar para todos los proyectos
(software) que se manejan en la unidad, facilitando el manejo de los recursos
necesarios para esta tarea.

Se espera que con la implementacion de dicho estandar, se estructure y parametrice
los distintos sistemas tecnoldgicos y esto a su vez, genere un efecto espejo en el
ahorro de costos, cumplimiento de tiempos y satisfaccion de los clientes. También de
manera indirecta, este estandar permita un aprovechamiento de los recursos
(tecnoldgicos y humanos), que en definitiva, permitira que los distintos interesados y/o
afectados dentro y fuera de la unidad puedan tener y generar mas proyectos lo cual
contribuira con el crecimiento que se ha venido generando en la UCM Virtual.
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2. MARCO TEORICO.
2.1Marco referencial o Institucional.

La planificacion e implementacion de una idea y/o proyecto dentro de cualquier
organizacion para su posterior desarrollo, es una fuente esencial y fundamental
en el continuo y evolutivo proceso de mejora y actualizacion de cada unos de los
aspectos que influyen dentro de estas. La gestion de proyectos cumple un papel
fundamental y critico para el correcto cumplimiento y ejecucion de cada uno de
los aspectos que influyen en cualquier proyecto en la que las entidades se vayan
a embarcar, dado el control y guia que este facilita dentro de las facetas y/o
pasos a cumplir hasta llegar a la culminacion de este.

La UCM Virtual, es una unidad de gestién y control de sistemas de informacion
de apoyo educativo y gestion de informacion de la Universidad Catdlica de
Manizales (UCM), la cual presta servicios de gestion, control y asesoria, tanto a
usuarios finales (estudiantes) como administradores de estos (docentes,
funcionarios administrativos). La UCM Virtual, presento un incremento en dichas
funciones en un periodo de hace cuatro afios, dado el incremento de las
necesidades tecnolégicas generadas dentro de la UCM; es debido a esto, que
se toma de vital importancia y utilidad la implementacion y gestién de un modelo
de disefio y control de los distintos procesos tecnolégicos que se manejan en
dicha unidad. El valor agregado a la implementacion del mismo lo constituye que
sera desarrollado en base a la metodologia de la Guia de fundamentos PMBOK
de (PMI) Project Management Institute. El cual es un estandar altamente
reconocido en materia de administracion y control de proyectos.

2.1.1 Bases teodricas.

2.1.1.1 Definicién de Proyecto.
Lo primero que se va a definir es, que se entiende por proyecto. Esto
servira de referencia para comprender cuando es, que realmente se esta
trabajando con uno.

Segun la guia del PMBOK (PMI, 2013), “es el esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”. No
obstante se debe de tener en consideracion que, si se toma la afirmacion
de que todo proceso es un proyecto, se sometera a una serie de ajustes
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caracteristicos, basado en lo procedimental de cada uno de estos. A
continuacion se detallaran:

Debe ser Temporal: Se debe de tomar como consideracion primordial
que la definicién “temporal” no necesariamente significa que el proyecto
sea de corta duracion, hace referencia a que cada proyecto poseera un
comienzo y final definido, basados en la descripcion de los distintos
procesos a realizar y completar. Se considera como finalizado cuando un
proyecto cumple o no a satisfaccion las metas propuestas, ya sea por
falta de recursos, cumplimiento de objetivos o simplemente, cuando ya no
existe necesidad alguna del proyecto y se dé por cancelado.

Elaboracion Gradual: Caracteristica que abarca los conceptos de “Unico”
y “temporal”’, ya que un proyecto tiene la viabilidad de generar o crear
productos tangibles los cuales tienen un identificacion de Unicos, como
por ejemplo: servicios prestados o resultados obtenidos, lo que indica que
es distintivamente diferente de todos los demas servicios o resultados. Es
en base a esto, que se considera la expresion “elaboracion gradual”,
como el desarrollo e implementacién de las fases y/o pasos en facetas de
incrementos.

Tomando como consideracion lo definido anteriormente, se expresan
algunos de los atributos que definen un proyecto:

e Posee un objetivo bien definido.

e Posee un marco temporal especifico.

e Posee un cliente.

Sistemas de Gestién de Proyectos.

Segun el PMBOK (PMI, 2013), se define como “el conjunto de
herramientas, técnicas, metodologias, recursos Yy procedimientos
utilizados para gestionar un proyecto”. El sistema es el que ayuda al
director de proyectos a controlar y direccionar hasta su satisfactoria
culminacién dicho proceso, tomando como base los aspectos de control
correspondientes en cada una de las facetas de implementacion, que
conllevan a un todo funcional y unificado.

Su contenido varia con respecto al area de aplicacion, complejidad, tipo
de sistema y organizacion en la que se desenvuelva el proyecto, pero
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tomando como base las necesidades y/o exigencias de las areas o
dependencias de la organizacion.

Direccién de Proyectos.

Segun el PMBOK (PMI, 2013), la direccion de proyectos se define como
‘la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, a
las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto”.
La direccion de proyectos se basa en el cumplimiento y aplicacion de
diferentes procesos, los cuales méas adelante se hablaran en detalle de
estos, pero desde ahora se debe de aclarar que, dicho cumplimiento se
rige bajo un plan el cual es iterativo y su elaboracién es gradual a lo largo
del ciclo de vida del proyecto.

Involucrados del Proyecto (“Stakeholders”).

Segun el PMBOK (PMI, 2013), los involucrados “son personas u
organizaciones que participan activamente en el proyecto, o cuyos
intereses pueden verse afectados positiva o0 negativamente por la
ejecucién o terminacion del proyecto.” La organizacion o directiva de
trabajo debe de realizar un analisis sobre los distintos stakeholders
involucrados y/o afectados, para asi poder identificar sus necesidades y
expectativas para poder plantear, ejecutar e introducir de forma exitosa
dentro del proyecto.

Es de vital importancia la correcta identificacion de cada uno de los
posibles stakeholder dentro del proyecto, ya que las diferencias dentro de
cada uno de estos, deben ser resueltas de forma inmediata y satisfactoria
a favor de cada uno de ellos.

Dentro de cada proyecto se debe de considerar los distintos y posibles
interesados en los cuales se asociaran o se veran afectados dentro de
este. A continuacion se aclara con mas detalle cada uno de estos:

o Clientes: personas u organizaciones que usaran el producto,
servicio o resultado del proyecto.

e Sponsor: grupo O personas que proporcionan los recursos
econdémicos financieros para el desarrollo y cumplimiento del
proyecto.
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e Programan Manager (Gestor de Programas): responsable de
la correlacion de los distintos proyectos de la organizacion (si
existe dicha correlacion). Debe de tomarse en cuenta que en
dichos cosas, es por recomendacion y/o consideracién, que el
program manager sea el jefe directo de la unidad-organizacion
donde se esté desarrollando el proyecto.

e Equipo: esta formado por el program manager y los distintos
miembros del equipo, que realizan el trabajo pero que a su vez,
no se estan involucrados en la gestion del proyecto.

e Director de Operaciones: son los que manejan las areas del
proyecto que tienen que ver directamente con la produccion,
utilizacion o promulgacion de los servicios y bienes a los que la
unidad-organizacion se dedica. Debe de tomarse en
consideracion, que dependiendo del tipo de proyecto que se
esté desarrollando, su relacibn con este varia: pueden
proporcionar recursos, participar en la definicibon de
requerimientos, o participar en la fase final del proyecto cuando
este culmine con la fase de completado dentro de la unidad-
organizacion.

e Project Manager: es un stakeholder vital en el proyecto. Es el
responsable del éxito del proyecto y sus responsabilidades
incluyen (entre otras):

» Desarrollar el plan de proyecto.

» Mantener el proyecto en buena progresion, de acuerdo al
presupuesto y al cronograma.

» Identificar, controlar y responder a los riesgos.

» Proporcionar métricas e informes actuales y exactos
periddicamente.

Ciclo de Vida de un proyecto.

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos generan una
planeaciéon de su proyecto por medio del planteamiento de fases de
trabajo y desarrollo de este, a lo cual se le conoce como “ciclo de vida del
proyecto”. Este, es el conjunto de fases en que se puede dividir el
proyecto, generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, lo
cual proporciona el marco de referencia basico para la direccion del
proyecto, sin tener en cuenta el trabajo concreto a realizar.
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el ciclo de vida de un proyecto es el que
“define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su fin, que
indica a su vez que la transicion de una fase a otra dentro del ciclo de

vida de este, esta definida por alguna forma de transferencia técnica.”

La mayoria de metodologias abogan por un ciclo de vida estandar con las

siguientes fases:

Iniciacién: definicion de un nuevo proyecto o una nueva fase
de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar.

Planificacion: establecen el alcance total del esfuerzo, definen
el curso de accion, definen y refinan los objetivos y desarrollan
la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.
Implementacion / Ejecucidon: procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
Monitoreo y Control: seguimiento, analisis y regulacion al
progreso y el desempefio del proyecto.

Cierre: finalizacion de todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos con el fin de cerrar el proyecto o una
fase.

Icea

Entradas | Equipo de direccion de! proyecto
|
A Ll N
Fase | INICIAL ZINTERMEDIA
3 , A 4 Say Ly
| | |
Salidas de la | Acta e AGoRRecn
direccion Enunciaco Linea Base
de proyectos del Alcance Avance Entrega

Producto entregable

oduc
del proyecto Producto

Figura 1. Fases de un proyecto

Arbol de Problemas.

Es una técnica metodoldgica que nos permite describir un problema vy al
mismo tiempo conocer y comprender la relacién entre sus causas Yy
efectos. Lo anterior permite dimensionar la posibilidad de éxito del
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proyecto en funcion de las multiples causas y variables que intervienen en
el problema elegido.

Para la construccién del arbol de problema se procede de la siguiente

manera:

Identificacion de los Stakeholders del posible Proyecto: Definir y
describir quienes seran los sujetos directos de la intervencion.
Determinar los principales problemas que afectan a los
Stakeholders.

Andlisis y eleccion del problema central de la futura intervencién
Analisis y descripcion de las Causas del problema central
Identificacion de los principales efectos del problema
Presentacion de dicha descripcion y analisis como un arbol
donde:

- El Tronco: Corresponde y es representado por el problema
central.

- Las Raices: Corresponden a las causas del Problema.

- La Copa: Corresponde a los efectos o consecuencias del
Problema.

A continuacion se presenta un esquema para la construccion del Arbol de Problemas:
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El ARBOL DE PROBLEMAS
Frmerot) lorseron’ (ormarosy Fammeral)
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PROBLEMA
CENTRAL

Figura2. Arbol de problemas.

2.1.1.7 Arbol de los objetivos.

CAUSA 1 | CAUSA 3 I
SUB SUB SUB SUB SUB SUB
CAUSA 11| |CAUSA 12| |CAUSA21| |CAUSA22

CAUSA 31| |CAUSA32

l oy k2]

Se construye como una forma de ayudar en el planteamiento y
consistencia de los objetivos del proyecto. Para esto se recomienda

proceder de la siguiente manera.
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EL ARBOL DE OBJETIVOS

LOGRO LOGRO
ESPERADO ESPERADO ESPERADO

LOGRO
ESPERADO

OBIJETIVO
GENERAL
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
1 2 3
l l l
| | | | |
INSUMQ INSUMO INSUMO INSUMO INSUMO

1

e % e % 2 A

Figura 3. Arbol de objetivos.

A partir del "arbol de problemas"”, se establecen los cambios en las situaciones o
estados percibidos o detectados como negativos, por aquellos estados
deseables, positivos pero también realistas.

Revisar y analizar la légica y consistencia de las relaciones que se establecen
entre Objetivos Especificos (cambios planificados) y los Logros esperados (los
efectos de dichos cambios, transformados en resultados objetivamente
observables)

Revisar los objetivos especificos en funcion del objetivo general y agregar
nuevos obijetivos si corresponde

Eliminar los objetivos innecesarios

Presentar el andlisis como un arbol con los resultados o logros en la parte
superior (copa), y los objetivos especificos en la parte inferior (raices), el tronco
correspondera al objetivo general (problema central transformado en la realidad
esperada y deseable). Como "raices secundarias” se recomienda poner aquellos
INSUMOS 0 apoyos necesarios para lograr los objetivos especificos.
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Objetivo
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2.1.1.8

Figura 4. Relacion entre arbol de problemas y arbol de objetivos.
Areas de gestion e integracion del proyecto.

Los conocimientos, habilidades y procesos que se describen no siempre
deben aplicarse de la misma manera a todos los proyectos. Para un
proyecto determinado, el director de proyecto, en colaboracion con el
equipo de trabajo del proyecto, siempre tiene la responsabilidad de
determinar cuéles son los procesos apropiados, asi como el grado de
rigor adecuado para cada proceso.

La guia para administracion de proyectos del PMBOK (PMI, 2013) esta
dividida en diez areas del conocimiento. Estas areas seran descritas en
mas detalle mas adelante, en base al proceso en el cual se realiza su
aplicacién; y con base al proyecto que se va a trabajar, se analizara las
areas correspondientes que afectan el proyecto, como a su vez, la
profundidad y/o necesidad de cada una de las areas dentro de este.
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2.1.1.9 Iniciacion.

>

>

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: Proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y en documentar los requisitos iniciales que
satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados
(stakeholders).

Identifica a los Interesados (Stakeholders): Identificacion de
todas las personas u organizaciones que reciben el impacto del
proyecto y elaboracion de la documentacion respectiva donde se
refleja la participacion, importancia e intereses de estos para la
culminacién exitosa del proyecto.

2.1.1.10 Planificacion.

>

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:
Documentacion de las acciones necesarias para definir, controlar e
integrar toda la informacion primaria del proyecto.

Recolectar Requerimientos: Proceso de definicion vy
documentacion de las necesidades de los stakeholder para la
correcta y satisfactoria culminacion del proyecto.

Definir el Alcance: Descripcion detallada del proyecto y del
producto.

Creacion EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): Subdivision
de las distintas secciones del proyecto con sus respectivos
entregables, para el manejo de componentes mas pequefios para
la facilitacion de direccion del proyecto.

Definicion de Actividades: Identificacion de las acciones
especificas a ser realizadas para la elaboracion de los distintos
entregables del proyecto.

Secuencias de Actividades: Identificacién y documentacion de las
distintas relaciones generadas entre las actividades del proyecto.
Estimacién de los Recursos de las Actividades: Estimacion de
la cantidad de recursos (materiales, personas, equipos, etc.)
requeridos para la ejecucion de cada una de las actividades
planteadas.

Estimacion de la Duracion de las Actividades: Aproximacion de
la cantidad de tiempos y/o periodos necesarios para la culminaciéon
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de las distintas actividades en base a los recursos estimados
anteriormente.

Desarrollo el Cronograma: Orden de las actividades, en base a
los requisitos planteados en la definicion de las actividades.
Estimacion de Costos: Aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para la culminacion de cada una de las actividades del
proyecto.

Determinacion del Presupuesto: Calculo de los costos en base a
la autorizacion del proyecto, con énfasis y correlacion a las
actividades tanto individuales como grupales.

Planificaciéon de la Calidad: identificacion de los requisitos de
calidad y/o normas para el proyecto y el producto, como su
correspondiente documentacion con el cual se demostrara el
cumplimiento de los mismos.

Desarrollo del Plan de RR.HH (Recursos Humanos):
Identificacion y documentacién de los distintos roles dentro del
proyecto, como a su vez, las responsabilidades de cada uno y su
correspondiente coordinacion con las fases del proyecto.
Planificacion de Comunicaciones: Necesidades de informacion
con base a los interesados (stakeholders) del proyecto para la
correcta implementacion de los canales de informacion y/o
comunicacion de estos.

Planificacién de Gestién de Riesgos: Definicion de ejecucion de
las actividades de control de riesgos dentro del proyecto.
Identificacién de los Riesgos: Documentacién e identificacion de
los posibles riesgos que afecten a la ejecucién del proyecto.
Andlisis Cualitativo de los Riesgos: Priorizacion y probabilidad
de ocurrencia de los riesgos.

Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Analisis numérico del efecto de
los riesgos dentro del proyecto.

Respuesta a los Riesgos: Acciones de mejora para la reduccién
de las amenazas dentro del proyecto.

Adquisiciones: Documentacion de las “posibles” compras dentro
del proyecto, como a su vez, los “posibles” vendedores (usuarios)
de este.
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2.1.1.11 Implementacion / Ejecucion:

>

>

Direccion y Gestion de la Ejecucién del Proyecto: Ejecucion de
definicion del plan para la direccion del proyecto.

Aseguramiento de la Calidad: Auditoria de los procesos y
medidas de calidad y resultados obtenidos del proyecto dentro de
la implementacion de normas adecuadas.

Adquisicién de Equipo del Proyecto: Confirmacion del equipo
humano de trabajo necesario para la culminacion del proyecto,
como su correspondiente asignacion dentro de las fases de este.
Equipo del Proyecto: Mejoramiento e integracion de las
competencias necesarias e indispensables que debe de contener
el equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Direcciéon de Equipo de Trabajo: Seguimiento y control al equipo
de trabajo para la solucibn y retroalimentacion para el
mejoramiento de la retroalimentacion del proyecto.

Distribucion de la Informacion: Acceso a informacion relevante
del proyecto de facil acceso para los distintos stakeholder
(interesados) del proyecto.

Gestion de las Expectativas de los Interesados: Trabajo en
equipo y conjunto con los stakeholders para la correcta solucién de
las necesidades presentes en el transcurso del proyecto.

Efectuar Adquisiciones: Seleccion y contacto con los “posibles”
vendedores externos y/o internos del proyecto.

2.1.1.12 Monitoreo y Control.

>

>

>

>

Monitoreo y Control para el Trabajo del Proyecto: Revision,
andlisis y cumplimiento de los objetivos planteados dentro del
proyecto, por medio de la realizacion de informes y mediciones de
los avances correspondientes de cada faceta.

Control Integrado de Cambios: Revision de todas las solicitudes
de cambios generadas en el proyecto.

Verificacion del Alcance: Aceptacion de las entregas de las
facetas u objetivos que ya han alcanzado su finalizacién en el
proyecto.

Control del Alcance: Seguimiento al estado del proyecto.
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» Control de Cronograma: Seguimiento y control de las actividades
propuestas dentro del cronograma para la supervision y cambios
sujetos al desarrollo del proyecto.

» Control de Gastos: Seguimiento y control al proyecto para la
correccidon del presupuesto sujeto a las modificaciones generadas
en el transcurso del proyecto.

» Control de Calidad: Control y seguimiento en base al
cumplimiento de los parametros de calidad para su control y
posterior modificacidn si es necesaria, en base al avance del
proyecto.

» Informes de Desempeiio: Informacion sobre el estado,
desempeiio y avances producidos dentro del proyecto.

> Monitoreo y Control de Riesgos: Planeacion, seguimiento e
identificacion de los riesgos en el transcurso de los riesgos, para su
posterior correccion, como a su vez, la posibilidad de nuevos
riesgos a través de la ejecucién del proyecto.

» Administracion de Adquisiciones: Control y correccion de las
adquisiciones realizadas dentro del proyecto, sujeta a cambios
segun sea necesario.

2.1.1.13 Cierre.

> Cerrar el Proyecto o Fase: finalizacion de todas las actividades a
través de todas las unidades-organizaciones afectadas en el
proyecto.

» Cerrar Adquisiciones: Finalizacion de cada adquisicion del
proyecto.
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Figura 5. Estructuray disefio bajo la metodologia PMBOK del PMI
2.1.1.14 Beneficios de Utilizacién de Metodologia de Administracion.

Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir nuevos productos al
mercado, las cambiantes exigencias de los consumidores de productos,
entre otras cosas, incrementan el fluido de operaciones en una
organizaciéon, provocando que los métodos de administrativos
convencionales sean inadecuados. Por esta razon la administracion de
proyectos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de
organizacion.

Por consideracién, la implementacion de una metodologia robusta y
estructurada facilita la elaboracion y cumplimiento de los distintos
pardmetros que afecta cualquier proyecto, ya que permite la obtencion de
clientes satisfechos, el cumplimiento total de los objetivos planteados
dentro del proyecto, en base a factores primordiales como lo es la calidad,
los tiempos vy el costo.
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Es debido a la vital funcionalidad de la implementacion de una
metodologia de administracion, que se evita y calcula de una forma
controlada la denominada “triple restriccién bésica” de cualquier proyecto.
A continuacion, se explicara en mas detalle cada uno de los aspectos
relacionada a esta, con lo cual se dejara explicito la funcionalidad y
beneficios de la utilizacion de una metodologia de administracion de
proyectos.

e Alcance: La suma de productos, servicios y resultados que se
proporcionaran como resultado de un proyecto.

e Costo: El valor monetario de los recursos necesarios para la
realizacion y culminacion de las actividades.

e Tiempo: Distribucién de los trabajos a realizar en una escala
temporal.

La triple
restriccion clasica

Costo
Figura 6. Tiple restriccién bésica de un Proyecto

Pero de acuerdo al PMBOK (PMI, 2013), se manejan otros tres factores
adicionales restrictivos que se presentan para la culminacion exitosa en la
administracion de proyectos. La guia del PMBOK (PMI, 2013), “para diferenciar
las condiciones entre insumos (Inputs) y los productos del proyecto (Outputs),
plantea un triangulo de restricciones adicionales y complementarios,
conformados por: Recursos, Riesgos y Calidad”.
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Recursos Riesgos

Calidad

Figura 7. Factores adicionales restrictivos en base al PMBOK del PMI
Conformando una estabilidad y control que permite la “tranquilidad” para el

administrador del proyecto, dado la estructura robusta que influye dentro del
proyecto.

Alcance

/\ Riesgos

Recursos \

Costo \/ Tiempo

Calidad
Figura 8. Unificacién de los distintos aspectos restrictivos de un Proyecto.

2.1.1.15 Definicién de Sistema

Dada la importancia y utilidad de los diversos sistemas tecnolOgicos
implementados en las unidades de cualquier organizacién, en
fundamentacion de la vitalidad e importancia del uso de estos, que se
profundiza sobre los sistemas de informacion, tomando y analizando
desde sus aspectos fundamentales como hasta su estructura de
funcionamiento y aplicacion.
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En base a la implementacion y notable importancia por parte de las
organizaciones de la generacién y/o desarrollo de estos sistemas, que se
desea dar una base basica e inicial de estos; es decir, para la correcta
comprension de estos, se inicia desde el concepto de sistema.

Del latin systema, se define como un conjunto ordenado de elementos
gue se encuentran interrelacionados y que interactian entre si para el
cumplimiento de un objetivo, en base a las entradas (datos), el ambiente
(proceso) y las salidas (resultados) que proveen. Una vez considerado y
estructurado dicho concepto, es donde se procede al encaminamiento por
parte de cada director de unidad o jefe de organizacion, la consideracion
de la vital identificacion e implementacién dentro de su estructura de
trabajo.

Entrada | ) |Proceso | ) | Salida

Figura 9. Representacion de un Sistema

A efecto de brindar un pardmetro de guia dentro del campo de la informética
y los sistemas computacionales a cualquier organizacién, se presenta la
generacion del estructuramiento y conceptualizacién del verdadero sentido
de vitalidad e importancia de cualquier sistema dentro de una organizacion,
ya que, considerando la definicion antes tratada, se toma como aspecto
fundamental la existencia de sistemas de informacion (Sl) funcionales y
estandarizados, a cargo de infinidad de procesos y controles dentro de una
organizacion. Para un total aclaramiento, se toma en consideracion la
definicibn de un sistema de informacién (Sl): conjunto de elementos
interrelacionados con el propésito de prestar atencion a las demandas de
informacién de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que
permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

2.1.1.16 Elementos de los Sistemas de Informacion.

Los componentes mas importantes de un sistema de informacion son los
siguientes:

e Financieros: Aspecto que correlaciona los parametros de
adquisicién, contratacion y mantenimiento de los distintos
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recursos que integran e influencian directa e indirectamente
cualquier tipo de sistema de informacion.

Administrativos: Aspecto que genera la sustentacion vy
motivacion de la creacion de un sistema de informacion,
tomando como base aspectos fundamentales como obijetivos,
funciones, cronogramas, direccion y administracion del mismo.
Humanos: Conformado por dos grupos:

» Técnico: Grupo de trabajo conformado por personas
especializadas y con conocimiento robusto sobre el
desarrollo de los sistemas de informacion; por lo general,
son los lideres, administradores o programadores del
sistema o proyecto.

» Usuario: Son las personas encargadas del uso final del
sistema, realizado por vias computacionales para el
cumplimiento de sus actividades y/o necesidades dentro
de este.

Materiales: Elementos que representar el soporte fisico del
sistema de informacion, como lo son las instalaciones, medios
de comunicacion, maquinaria, etc.

Tecnoldgicos: Conjunto de metodologias, conocimientos,
estructuras y experiencias implementadas para la creacion y
orientacion del sistema de informacion.

2.1.1.17 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.

Dependiendo del enfoque del sistema de informacién, se puede agrupar
en una cierta clasificacion, que permite la ideologia esencial sobre la
estructura manejada y su correspondiente funcionamiento.

A continuacion se mencionaran algunos enfoques:

Batch: Implementado en los sistemas de interaccion hombre-
maquina, los cuales facilitan la informacion y/o datos necesarios
brindados por el usuario, para la ejecucion, procedimiento y
cumplimiento de los procesos para la posterior revisién y/o
obtenciobn de los resultados. Su implementacion en
generalmente usada, en organizaciones de manejo de
volimenes de datos de informacion grandes, desligadas de las
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posibles decisiones que el operador pueda generar en el
proceso.

e En Linea: Se generacion una comunicacion directa y constante
entre el usuario y el sistema. Su implementacién es usada
generalmente en organizaciones que manejan bajos volimenes
de datos de informacion, los cuales conllevan a tiempos cortos
de respuesta.

2.1.1.18 Etapas de desarrollo de sistemas de informacion.

Cada sistema de informacion, para su correcto desarrollo e
implementacion, posee una serie de etapas de desarrollo las cuales
conforman su ciclo de conformacién como tal. A continuacién se detallan
con mas detalle cada una de ellas:

e Andlisis: Define los requerimientos de informacion y la forma
més adecuada de atenderlos.

e Disefio: Describe cada uno de los componentes del sistema,
por medio de una estructura donde se especifican las
funciones y sus interrelaciones correspondientes.

e Programacién/Desarrollo: Elaboracién de los elementos que
contendrd el sistema (programas, archivos, etc.)

e Implantacién/Pruebas: Proceso de pruebas e instalacion del
desarrollo del sistema de informacién ya desarrollado.

e Operacion/Implementacién: Puesta en marcha de la
usabilidad del sistema.

e Mantenimiento: Modificaciones generadas en el sistema en
base a nuevos requerimientos o necesidades que se presentan
en el transcurso de uso de este.
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Figura 10. Etapas de disefio de Sistemas de Informacion.
2.1.1.19 Modelos de Desarrollo de Sistemas de Informacion.

Un modelo de desarrollo de software establece el orden en que se haran
las cosas en el proyecto, nos provee de requisitos de entrada y salida
para cada una de las actividades, para asi, poder correlacionar las ideas y
necesidades del desarrollo inicial con el producto final. A pesar de estar
definido claramente, no representan necesariamente la realidad de como
se debe desarrollar el software, sino que establece un enfoque en comun.

En forma general, podemos clasificar los modelos de desarrollo en los
siguientes grupos o metodologias de implementacion:

e Modelo de Cascada:
Se fundamenta en un enfoque sistematico, secuencial hacia el
desarrollo del software, lo cual provee de un gran control sobre
las etapas previas que en consecuencia se transforman en la
entrada del siguiente proceso, lo cual permite la definicion de
criterios de entrada y salida en cada fase ya definida.
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Modelo de Espiral:

Basado en la utilizaciébn de prototipos como medio de apoyo,
desarrollando entregas evolutivas del proceso de este. La
caracteristica de este tipo de metodologia, es cada prototipo
representa cada una de las actividades y/o necesidades
expuestas por el usuario, pero esto genera que cada
implementacion de un nuevo prototipo, genere un tiempo cada
vez mayor de desarrollo.

Modelo de Desarrollo Iterativo e Incremental:

Es una unién de las mejores funcionalidades del modelo de
cascada y del modelo de prototipos, con diferencia en que en la
generacion de cada nuevo prototipo se hace énfasis en los
aspectos de funcionalidad de cada uno de ellos, con la ventaja
de entrega en tiempos més cortos y la permisibilidad de atacar
los mayores riesgos desde el inicio.

Modelo de Desarrollo Agil:

Consiste en la construccién del software por medio de la
colaboracion con el cliente e incorporando los cambios
continuamente, minimizando riesgos debido al desarrollo de
este en lapsos cortos de tiempo.
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3. METODOLOGIA.

A continuacion se explican los distintos aspectos relacionados con el tipo de estudio
gue se realizo, tomando en cuenta aspectos como la muestra que se implemento y
trabajo, los instrumentos, creacidn e implementacion de la EDT y procedimientos
aplicados para el disefio de los lineamientos de actualizacion y ejecucion del software
GNU de la UCM Virtual

3.1Tipo de Estudio:

Este estudio se llevo a cabo como una investigacion no experimental de tipo
tecnoldgica aplicada a la investigacion, tomando como base la fundamentacion
esencial de este, ya que se toman los aspectos de adquisicion de nuevos
conocimientos a los cuales se le buscan las aplicaciones practicas para el
disefio y mejoramiento de un producto, proceso, software o sistema.

De acuerdo con lo citado anteriormente, el estudio que se realizo es una
investigacion aplicada o tecnolégica porque se parte de los conceptos y
estudios previos en el area de administracion, control y parametrizacion de
proyectos basados en la metodologia del PMBOK del PMI Project Manager
Institute, el cual recoge de forma estandarizada y funcional las distintas
metodologias o “buenas practicas” para el disefio, planeacion, ejecucion y
control de los proyectos en desarrollo y curso para la UCM Virtual.

Para este trabajo, se tomo como base la guia para la administraciéon de
proyectos PMBOK (PMI 2013) y se adecuo a las distintas necesidades de la
UCM Virtual para el correcto manejo y control de los distintos proyectos que
posee, teniendo en consideracion, las distintas ubicaciones con respecto a los
entregables, en base a las &reas de conocimiento que se manejan en este.

e Muestra:
Tomando una de sus definiciones, se considera muestra como
la parte o porcion de un producto que permite conocer la
calidad del mismo.

De una formas mas simple, la muestra para este caso de
estudio la conforman todos los proyectos en curso por la UCM
Virtual, los cuales son: plataformas educativas Moodle, Mibew
Messenger (atencion de usuarios On-Line) y pizarra virtual.
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e Instrumentos:

Para el aspecto investigativo de este caso de estudio, se
considera instrumento como cualquier medio o recurso del que
se vale el investigador para alcanzar un fin; no obstante, a su
vez, se debe de tomar en consideracion la correlacion que
genera la implementacion de este termino con la recoleccion de
informacion y/o datos que se presentan en la aplicacion de la
investigacion, ya que visto desde ese punto, los instrumento
generan un complemento, dada la estructura de técnicas como
entrevistas, encuestas, etc., implementados por estos para la
recoleccion necesaria dentro de la investigacion que permiten el
acercamiento y extraccion de informacion de los fenbmenos a
tratar.

3.2Estructura de Division del Trabajo (EDT)

Hoy en dia, es de vital importancia tener una clara y solida organizacién en la
planeacion de cualquier proyecto para ofrecer una buena calidad hacia el cliente
en cualquier rama del que se trate. Para ello, se habla de la EDT, la cual
consiste en la division del proyecto entre las partes que lo componen de manera
I6gica y sistematica con el fin de establecer paquetes de trabajo que permitan un
manejo mas facil y efectivo del mismo, lo cual permite la identificaciéon de todos
los elementos que se necesitan para completar de manera eficaz y proactiva los
alcances del proyecto.

Utilizando la estructura de la EDT, se logro la definicibn de las distintas
actividades de trabajo, en consideracién con el cronograma de cada una de las
actividades del proyecto como su correspondiente faceta en el desarrollo del
proyecto. Por medio de ella, se logro realizar un desglose detallado de cada una
de las actividades a realizar dentro del proyecto. Para poder encontrar las
actividades, se realizo un proceso de recopilacion de informacion de los
proyectos ya existentes, tomando como base la informacion suministrada por los
ingenieros encargados de cada una de los aspectos del proyecto, como a su
vez, de la documentacidon manejada por estos.
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3.3Métodos de Investigacion:

Para descomponer el proceso actual de administracion de proyectos, y de esta
forma, trabajar cada parte y faceta por separado y luego correlacionarlos todos
en la metodologia de administracion de proyectos que se implemento, se
aplicaron las siguientes estrategias para la recoleccion de datos necesarias para
el correcto cumplimiento de estos:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Observacion Directa:

Mediante este instrumento se pudo obtener informacion sobre los distintos
sistemas manejados por UCM Virtual, sus parametros de uso y metodologias
de utilizacién y difusién. A su vez, se revisaron los distintos lineamientos y
estructuras que influyen en la utilizacion de las plataformas por parte de los
distintos usuarios finales; las politicas de seguridad y calidad implementadas
en los sistemas de informacion, estandares y procesos de disefio de los
sistemas (paginas web), que permitieron una vez revisados en su gran
mayoria, obtener una visién un poco mas clara de la situacion, en virtud de
poder contribuir con el disefio e implementacion de los lineamientos de
actualizacion y ejecucion del software GNU de la UCM Virtual.

Entrevista no Estructurada:

Se realizaron entrevistas no estructuradas a manera de consulta a los
diferentes involucrados en el proyecto (coordinadores, ingenieros, usuarios,
disefiadores, etc.), con la finalidad de obtener la mayor cantidad de
informacion relevante e importante para poder tener un punto estructurado de
inicio para el disefio y planteamiento del proyecto de disefio de los
lineamientos de actualizacion y ejecucion del software GNU de la UCM
Virtual.

Red de Internet y Bibliotecas:

La red de internet y bibliotecas fueron utlizadas para establecer los
fundamentos esenciales, relacionados con la administracién y control de
proyectos en cualquier tipo de organizacion. Dichas fuentes de informacion
fueron: red interna de la UCM Virtual, para poder acceder a la informacion de
los tipos de proyectos encargados por esta, como su correspondiente
documentacion; politicas institucionales y de area, con la cual se logro crear
una base tedrica estratégica para la comprension de las necesidad de la
organizacion.
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3.4 Técnicas y Herramientas de Investigacion:

A continuacion, se citaran las técnicas y herramientas que se utilizaron para alcanzar
los objetivos propuestos de este trabajo.

3.4.1 Estructuras-Modelos:
Esta herramienta es la que facilita la parametrizacion y estructura para la
documentacion de cada uno de los procesos, ya que permiten la facilidad de uso
y entendimiento. Dado esto, se implemento en todas las facetas que
comprenden la metodologia creada.

Se dio aplicacién a la documentacion recolectada sobre la administracion de
proyectos, para la seleccion de la plantilla correcta en base a las existentes del
(PMI, 2013) con respecto a cada una de las facetas y areas de conocimiento,
gue mejor se adapten a las necesidades de la UCM Virtual.
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4. PROCEDIMIENTO.

El procedimiento aplicado para la realizacion y cumplimiento de los objetivos
planteados en el presente trabajo fue el siguiente:

>

Se realizo la busqueda de informacion y el estudio de las distintas referencias
bibliogréficas tedricas y practicas sobre la administracion y control de proyectos
basadas bajo la metodologia del PMBOK del PMI, como a su vez, las bases
tedricas y procedimentales sobre la creacion y actualizacion de sistemas
informaticos (software).

Se definieron los procesos intrinsecos del proyecto como las metodologias de
disefio, control y mantenimiento de la calidad para cada uno de los distintos
proyectos en desarrollo.

Se identifican los recursos (humanos, tecnoldgicos, econdmicos, etc.) y sus
correspondientes facetas en las que influyen dentro del proyecto.

Se definid el cronograma de actividades y los alcances correspondientes de
cada una de las areas de cada uno de los proyectos en desarrollo.

Se definieron las metodologias, medios o canales de difusién y/o distribucion de
informacion relacionada con las facetas correspondientes de cada uno de los
proyectos en desarrollo, que estan correlacionados con los distintos organismos
y/o Stakeholdes de la organizacion.

Se analizaron los riesgos en cada una de las facetas correspondientes de los
proyectos en desarrollo.

Se definio, creo e implemento una estructura estandar para el disefio de los
lineamientos de actualizacion y ejecucion del software GNU de la UCM Virtual.

Para determinar la situacion actual y determinar las principales carencias en el manejo
y control de proyectos de la unidad, asi como la centralizacién de prioridad de la
metodologia que se propone en este trabajo, se implementaron los métodos de
Observacion Directa y Entrevistas no Estructuradas, junto con el estudio de la
documentacion obtenida del PMBOK (PMI, 2013), para la incursién dentro de los
proyectos de la UCM Virtual.

4.1Entrevistas no Estructuradas:

La metodologia con esta herramienta, fue implementada de forma no
estandarizada a los distintos integrantes del equipo de trabajo de la UCM Virtual,
en correlacion con el area respectiva de la cual es encargado, para tener un
control independiente y mas eficiente con respecto al analisis, de las posibles
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necesidades a fortalecer dentro de los proyectos en desarrollo. La entrevista fue
enfocada principalmente, en base a las necesidades, requisitos y opiniones
expuestos por el coordinador de la UCM Virtual, dado el conocimiento
globalizado de cada uno de los procesos y pasos implementados en las distintas
secciones internas de la unidad.

Las necesidades expuestas e identificadas en base a la entrevista fueron:

= Generar un control desde la faceta de disefio y planeacion de los distintos
procesos de la unidad.

= Estructura y control de los procesos de desarrollo y control de cada uno
de los proyectos.

= Definicién y estructura de pardmetros de actualizacién y control de cada
uno de los proyectos implementados.

» Procedimientos de conducta sobre la documentacion sobre el manejo de
cada uno de los proyectos.

4.20bservacion Directa:

La observacion implementada para la recoleccion de informacion, fue basada en
la metodologia de uso y necesidades expuestas sobre cada uno de los
proyectos implementados por la UCM Virtual. Se tomaron en consideracion, la
prioridad de gestién de cada uno de los proyectos, importancia de cada uno de
estos dentro de los procesos tanto internos como externos de la institucion y
areas relacionadas.

Los sistemas utilizados para la generacion de la observacién son explicados con
mas detalle a continuacion:

4.2.1 Mibew Messenger:

Sistema implementado para la atencion On-Line de los distintos usuarios y
Stakeholdes de la institucion educativa UCM. Esta herramienta permite una
comunicacion directa con el equipo de la unidad, encargado de dar solucién y
guia en los distintos aspectos de manejo y/o acceso a los servicios prestada
por esta, tanto a usuarios administrativos como finales (estudiantes).
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Figura 11. Presentacion de ingreso Sistema de Chat en Linea.
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20:04:37 Gracias por ponerse en contacto con nosotros. El operador estara con usted en breve...

Enviar (Enter)

Figura 12. Ventana de presentacion de Chat en Linea.

Los resultados de utilizacién por parte de este sistema, se tratan en
profundidad en la seccion de andlisis y resultados.

4.2.2 Pizarra Virtual:
Sistema que permite la realizacion de video conferencia en tiempo real.

Implementado para el acompafiamiento y asesoramiento via remota on-line
para los distintos usuarios de los servicios de la UCM Virtual.
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Figura 13. Presentacién Pizarra Virtual.

Los resultados de utilizacién por parte de este sistema, se tratan en
profundidad en la seccion de andlisis y resultados.

4.2.3 Plataformas Educativas LMS Moodle:

Sistema de apoyo educativo implementado por la unidad para la generacién
de herramientas basadas en tecnologias para el apoyo de la metodologia
educativa por parte de la Universidad Catodlica de Manizales UCM

Chat en

Linea

El tutor virtual atenderd
las dudas en tiempo real

Conoce nuestros servicios

enal en lIneg

ingresa al chat |

(91/7 Educacion (91/7 Educacion
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[%/7 Educacion
Uj Presencial

Figura 14. Acceso plataformas Educativas LMS Moodle

Correo
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Los resultados de utilizacion por parte de este sistema, se tratan en
profundidad en la seccion de andlisis y resultados.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS.

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
utilizado para recolectar la informacion necesaria con el fin de lograr disefiar un modelo
de disefio de los lineamientos de actualizacion y ejecucion del software GNU de la
UCM Virtual.

Este proyecto se compone de dos aspectos, el primero la generacion de informacion
estadistica, sobre la usabilidad de los distintos sistemas implementados en la UCM
Virtual, con el fin de identificar y a su vez, establecer parametros de identificacion de
prioridad para procesos de actualizacion y continuacion de uso de cada uno de estos.

Por otro lado, la definicion y estructuramiento de un modelo de aceptacion internacional
para el manejo y control de los distintos proyectos y/o procesos implementados en la
UCM Virtual, en el cual se contemplan los parametros desde el aspecto de inicio hasta
el cierre de este, con la comprension de sus 47 componentes de gestion y guia de
estos.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
5.1 MIBEW MESSENGER:
Por medio de encuestas realizadas a los distintos usuarios finales y administrativos del

sistema de asesoria en linea, se saca el estudio de utilizacion del sistema por medio
de las distintas areas correspondientes a cada uno de ellos:
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Figura 15. Cantidad de sesiones respondidas por el administrador 1.

Se observa de acuerdo a la grafica que el administrador 1 en un periodo de 5 meses
genera un promedio de atencion de usuarios del 17,6% lo cual demuestra la atencion y
compromiso generada por parte del equipo de trabajo de unidad, ya que dicha
herramienta es el primer canal de comunicacion de dudas y requisitos de los distinton
Stakeholders de la unidad.

Ahora, se toma en consideracion la utilizacion realizada de los usuarios en base al
periodo academico en que se encuentra la institucion, periodo en los cuales se toma en
consideracion el nuemro de sesion (ayudas, peticiones, asesorias, etc.). Se
demuestran los datos obtenidos:
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Figura 16. Cantiad de usurios del sistema definidos por mes.

La inclusion de este sistema, aparte de la practicidad y funcionalidad de este, es en
base a la respuesta combinada de los administradores de este, ya que es la prontitud y
agilidad por parte de estos, que generan la satisfactoria utilizacion de este. Dado lo
anterior, se tomaron y obtuvieron los siguientes resultados en base al administrador 2
del sistema:

Sesion Ope. 2A
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4 - 3
2 | 9 9 '
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M Sesion Ope. 2A

Figura 17. Cantidad de sesiones respondidas por el administrador 2.
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Se observa de acuerdo a la grafica que el administrador 2 en un periodo de 5 meses
genera un promedio de atencion de usuarios del 4% debido a que en los primeros dos
meses, dicho administrador por cuestiones de administracion de tiempo y procesos
adicionales solo genero control y guia a partir del tercer mes.

5.2 Pizarra Virtual:

El estudio de usabilidad realizado para este sistema, estuvo basado en la correlacion
directa de dicha herramienta-sistema con el sistema de gestibn de contenidos
académicos basados en la virtualidad (Moodle), debido a que dicha implementacion en
el caso de la UCM Virtual se genera en base al porcentaje de utilizacion generado por
parte de los docentes, que a su vez, generan la utilizacion de los stakeholdes finales de
este (estudiantes). Los datos obtenidos fueron los siguientes:

% Uso Pizarras

57,1

50 A
40 A

30 - _
m % Uso Pizarras

Presencial Distancia Virtual

Plataforma Educativa

Figura 18. Porcentaje de utilizacion de la herramienta Pizarra definida por plataformas
academicas.

Dado lo anterior, tomando parametros de estudio como la cantidad de estudiantes por
curso, usabilidad de los estudiantes de la herramienta, cantidad de materias que
utilizan la herramienta por programa academico y modalidad, etc, se concluye que
existe un 52,2% de usabilidad entre las 3 modalidades de gestion de contenidos
académicos basados en la virtualidad (Moodle), lo cual demuestra la inclusion e
importancia de utilizacion y procesos de mejora de la herramienta-sistema pizarra.
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5.3 Plataformas Educativas LMS Moodle:

La usabilidad de esta herramienta-sistema fue basada en los siguientes parametros:
modalidad, cantidad de facultades, cantidad de programas por facultad, cantidad de
materias por programa y usabilidad de cada uno de los cursos correspondientes, este
altimo, en base a parametros de contenidos e ingresos de los stakeholdes del sistema.
Los datos obtenidos fueron los siguientes:

Estado Plataforma Presencial

Cursos

M Total Cursos

M Se Usan

% de Uso por Programa

Facultades Plataforma Presencial

Figura 19. Estado y definicion de uso de la plataforma Moodle en modalidad presencial.

En base a la grafica anterior, se obtiene un porcentaje de utilizacion en modalidad
presencial de un 45,1% de uso del sistema, en base al estado y utilizacion por parte de
cada uno de los programas academicos de la UCM.

Estado Plataforma Distancia

400 309
w
o
g 200 B Total Cursos
|-
0 M Se Usan

Ciencias para Educacion Humanidades

% de Usa por Programa
la Salud

Facultades Plataforma Distancia

Figura 20. Estado y definicion de uso de la plataforma Moodle en modalidad a distancia.
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En base a la grafica anterior, se obtiene un porcentaje de utilizacion en modalidad a
distancia de un 60,1% de uso del sistema, en base al estado y utilizacion por parte de
cada uno de los programas academicos de la UCM.

De acuerdo a los datos obtenidos por la tabulacion de los datos, se correlacionan para
la obtencion de usabilidad total del sistema Moodle. Con la aplicacion y generacion de
la informacién de obtiene:

% de Uso

% de Uso Plataforma % de Uso Plataforma
Presencial Distamcia

Plataformas Educativas

Figura 21. Relacion del estado del sistema educativo Moodle.

Se demuestra la relacion de usavilidad de la herramiento Moodle en base a la
modalidad de educacion implementada en la UCM.

Ahora bien, en base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia del
PMBOOK, se da la aclaracion de que sus respectivos resultados son reflejados en los
documentos anexos, debido a que es la generacion de la documentacion necesaria y
utilizada, en base a sus distintas areas y procesos que este conlleva. Su veracidad,
necesidad y utilidad son los factores predominantes de analisis y comprencion de
resultados positivos 0 negativos, los cuales se demostraran solo con la puesta en
ejecucion e implementacion de cada uno de sus aspectos, los cuales solo se
ejecutaran a partir del proximo semestre en la unidad, dado el avance del semestre en
curso y a los distintos factores de estudio que se generan dentro de la UCM Virtual, en
base al manejo e implementacion de sus correspondientes procesos y desarrollos.
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No obstante se deja claridad, de que la generacion de la documentacion basada en la
metodologia de administracion y control de proyectos PMBOOK, se realizo en busca
del cumplimiento y estandarizacion de las disitntas areas afectadas dentro de dicha
unidad, y cumplen con sus funciones aplicables dentro de cada una de ellas.
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6. CONCLUSIONES.

Una vez culminado este trabajo, se llegaron a las siguientes conclusiones:

>

La metodologia desarrollada, al ser definida de manera estructurada bajo una
metodologia estandarizada, permite ser implementada en cualquier organizacion
gue se dedique a la generacion y/o actualizacion de procesos y proyectos
tecnologicos.

La metodologia desarrollada, no asegura por si misma, el éxito de los proyectos,
pero el utilizarla permite proveer problemas y de esta forma tratar de minimizar
el impacto que podrian causar al proyecto.

El documentar los proyectos de una forma estandar, reduce los costos y riesgos
asociados al mismo proyecto y a proyectos futuros. En caso de requerirse hacer
alguna consulta, luego del cierre del proyecto, esta puede ser evacuada de
manera confiable.

El definir una metodologia estandarizada para la administracion de procesos y
proyectos, genera al personal de trabajo el impulse en la obtencion de
resultados, generando un enfoque de trabajo mas productivo.

Estandarizar la forma de manejar procesos y proyectos, permite la facilidad del
avance y generacion de los mismos, al equipo de trabajo, ya que una
metodologia estructurada genera orden y sistematizacion que permite su
reutilizacion en cada nuevo proyecto.

La aplicacion de una metodologia de administracion y contol de proyectos
estandar y estructurada, le permite a la UCM Virtual cuantificar el avance y
estado general de cualquier proceso y/o proyecto.

El desarrollo del trabajo permitio revisar los procesos de calidad, control,
ejecucion,recursos, disefio, planificacion y cronogramas establecidos para los
procesos y proyectos de la UCM Virtual.

El modelo de gestion desarrollado, permite mejorar las areas de planificacion y
ejecucion de los distintos procesos y proyectos de la UCM Virtual.
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7. RECOMENDACIONES.

De acuerdo con el desarrollo de este trabajo a continuacion se presenta una serie de
recomendaciones, con la finalidad de lograr una culminacion exitosa de los
Lineamientos de Actualizacién y Ejecucion de Software GNU de la UCM Virtual, las
cuales se mencionan a continuacion:

>

La metodologia que se propone debe ser presentada al equipo de trabajo de la
UCM Virtual, con el fin de realizar una busqueda de puntos de falencia para su
posterior mejora.

La metodologia debera estar siempre en un proceso de evaluacion y mejora
continua, de manera tal que se pueda adecuar y amoldar lo mas cercanamente
posible a las necesidades e implementaciones del diario vivir de la UCM Virtual.

El proceso de implementacion y conocimiento de la metodologia propuesta,
debera estar acompafado por un proceso de informacion y demostracion al
equipo de trabajo con respecto a los beneficios resultantes de la utilizacién de
esta metodologia.

Dado que la mayoria de los enfoques y procedimientos estan enfocados en la
conceptualizaciéon y practicidad del PMBOOK, se considera conveniente la
preparacion e induccion al equipo de trabajo sobre la aplicacion y uso de esta
metodologia.

La metodologia implementada, solo se implemento en la UCM Virtual, sin
embargo, es importante concientizar y capacitar a todos los empleados de la
Universidad Catdlica de Manizales UCM en lo que respecta al manejo adecuado
y oportuno de una metodologia como la usada en este proyecto, de forma tal,
gue se genere una cultura en torno a este tema, para que mas adelante, se
genera la implementacién de esta metodologia en otras areas de la institucion.
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9. ANEXOS.
9.1Anexo 1. Acta de inicio del Proyecto.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES
INGENIRIA TELEMATICA

Acta de iniciacion de Proyecto

Por
Duvan Alejandro Ramirez Montoya
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SECCION 1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1. Planteamiento del problema

En la UCM virtual de la Universidad Catolica de Manizales, utiliza diversos sistemas
(software) para la realizacion y control de los distintos procesos administrativos y de
capacitacion que esta realiza dentro de la institucion, como lo es el manejo de
asistencias de capacitacion, calificacion de cursos, plataformas educativas y
administracion de proyectos. Dichos sistemas, se encuentran bajo la estructura
compuesta por un sistema operativo Fedora9, con un servicio web Apache, bases de
datos en Mysql y un lenguaje de programacion PHP 5+.

Se realizan procesos de actualizacion de estos sistemas en periodos anuales, con
pocos parametros de control y estructura; dicho proceso se esta realizando desde hace
mas de 4 afos, debido a los estandares y conductas actuales sobre el manejo de
informacion tienen la necesidad de estructurar y estandarizar dicho proceso.

1.2 Descripcién del Proyecto

En este proyecto de LINEAMIENTO DE ACTUALIZACION Y EJECUCION DE
SOFTWARE EN LA UCM VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
MANIZALES 2014 el objetivo principal del proyecto es generar una estructura
estandariza y confiable para la correcta implementacion de los procesos de
actualizacion y mejora de calidad de la unidad.

Se elabora un estudio para poder estructurar los procesos que se realizan en la
actualizacion y la metodologia adecuada para la generacibn de unos estandares
confiables en los que se evidencien todos los objetivos del proyecto. Estandarizar los
procesos y estrategias de implementacion de las actualizaciones, tomando como base
las posibilidades de usar dentro de la institucion software (gratuitos-licenciados).

1.3Metas y Objetivos del Proyecto.

1.3.1 Objetivo General:

Desarrollar e implementar estructuras procedimentales sobre los procesos de
actualizacion, mejora y aplicacion del software libre (GNU) implementado en UCM
virtual.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

e Desarrollar estadisticas de utilizacion y viabilidad de actualizacion, para
concretar la necesidad y pertinencia del software.

¢ Definir procesos de conducta, con respecto al proseguir de la actualizacion del
software, por medio de indicadores de seguimiento y procedimiento para una
correcta implementacion de las politicas institucionales.

e Desarrollar e implementar plan de mejora por facetas para la viabilidad del
procedimiento, para solventar y/o corregir fallas de implementacion.

1.4 Alcance del Proyecto

Generar y estructurar lineamientos y politicas estandarizadas las cuales permitan la
correcta implementacién, generacion y procedimiento de actualizacion del distinto
software manejado por la UCM virtual de la Universidad Catélica de Manizales,
permitiendo a los encargados del proceso tener un proceso controlado y seguro para el
manejo y control de la informacion manejados por estos, bajo los criterios y guias del
PMP (método de la ruta critica (Critical Path Method)).

Se debe tener en cuenta las consideraciones relacionadas tanto dentro como por fuera
de su alcance, las cuales son:

1.4.1 Dentro del Alcance:

e Estadisticas de porcentaje de usabilidad del distinto software de la UCM Virtual.

e Clasificacion de prioridad de actualizacion del distinto software.

e Generacion de manual de estructuras y lineamientos para la generaciéon de
actualizacion de software.

1.4.2 Fueradel Alcance:

e Compra de licencias de software.

e Compra de Hardware.

e Capacidad del servidor para implementacion de nuevos software.

1.4.3 Entregables:

e Estadisticas del software.

e Manual de estructuras y lineamientos de actualizacion.

e Verificacion y aceptacion del manual por parte del Coordinador de la UCM
virtual.
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1.5Factores Criticos de Exito.

Los siguientes son los factores criticos que determinan el éxito y/o cumplimiento del

proyecto “LINEAMIENTO DE ACTUALIZACION Y EJECUCION DE SOFTWARE EN

LA UNIDAD VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES 2014”

e Estandarizar en politicas internacionales los procesos de actualizacion y
migracion del software de la UCM virtual.

e Permite la unificacion de las politicas institucionales de la Universidad Catdlica
de Manizales con respecto al manejo de informacion y datos personales.

e Permite la divulgacion de informacion pertinente a las dependencias
involucradas en la actualizacion del software.

e Cualquier decision de actualizacion y/o migracion es implementada bajo la
estructura PMP.

1.6Supuestos

e Acceso a la informacion ya existente del software.

e EI administrador final del sistema es una persona cualificada para la
implementacion de los nuevos pardmetros.

e Se poseen los datos de los diferentes sectores involucrados en los distintos
sistemas implementados en la UCM virtual.

e Se posee la informacion general necesaria para la creacion de las politicas y
estructuras nuevas.

1.7Restricciones.

e Los lineamientos deben ser implementados a partir del segundo semestre del
2014.

¢ Los lineamientos deben de especificar los distintos responsables de cada una de
los procesos implementados en este.

e Laimplementacién de los lineamientos no debe de generar ningun conflicto con
las politicas institucionales de la Universidad Catélica de Manizales.
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SECCION 2. AUTORIDAD DEL PROYECTO E HITOS.
2.1 Autoridad de Supervision del Proyecto

La supervision de los lineamientos serd responsabilidad del Coordinador de la UCM
virtual mediante informes que deben ser proporcionados por el estudiante del pregrado
de Ingenieria Teleméatica encargado de la ejecucion y materializacion de los
lineamientos: Duvan Alejandro Ramirez Montoya.

Ademas de esto, se debe realizar una entrega para cada uno de los hitos del proyecto
y se debe recibir la aprobacion correspondiente por el Coordinador de la UCM virtual.

2.2 Hitos Principales del Proyecto

e Inicio: Autorizacion del proyecto por parte del grupo evaluador de tesis de grado
de la facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Catdlica de
Manizales, mediante el acta de constitucion de tesis de grado.

e Mes 1. Autorizacion del anteproyecto por parte del Coordinador de la UCM
virtual.

e Mes 2: Definicibn del alcance y estructura del proyecto mediante la
especificacién de necesidades y requerimientos de la UCM virtual.

e Mes 4: Culminacion de la elaboracion y generacién de los lineamientos y
estructuras del proyecto.

e Mes 5: Finalizacion de pruebas y correcciones de los lineamientos.

e Mes 5: Presentacién y entrega del informe final de la tesis de grado a la
Universidad Catodlica de Manizales.

e Mes 5: Finalizacién del proyecto y acta de recibo a satisfaccion.
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SECCION 3. ORGANIZACION DEL PROYECTO.
3.1 Estructura del Proyecto.

Unidad Virtual
Universiad Catolica
de Manizales

Administrador de
Software

Ingeniero de

Coordinador Desarrollo
Proyecto

3.2 Roles y Responsabilidades

Tomar valores de la lista adjunta
(A, R, D)

UCM Virtual

Coordinador Proyecto

Administrador de Software
Ingeniero de Desarrollo

—| o[>

A: Aprobacion de las decisiones del equipo por fuera de su autoridad (del equipo).
R: Recurso del equipo, quienes cuya experiencia, habilidades, “autoridad” pueden ser
necesarias para este proposito.

I: Parte interesada, quien necesitara mantenerse informado de la direccion, resultados,
etc, para dar apoyo posterior.
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SECCION 4. GLOSARIO

PMP: método de la ruta critica (Critical Path Method).

PMBOOK: (Project Management Body Of Knowledge). Es una Norma (documento
formal) que describe procesos, herramientas y técnicas para dirigir la mayoria de los
proyectos.

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 0
resultado unico.

Restriccion de Tiempo: Cantidad de tiempo disponible para completar un proyecto.
Restriccion de Costo: Cantidad presupuestada para el proyecto.

Restriccion del Scope (Alcance): Lo que se debe hacer para producir el resultado
final del proyecto.

Constraints: restricciones del proyecto.

Programa: Grupo de proyectos relacionados, administrados de forma coordinada para
obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionan de forma individual.
Portafolio: Conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para
facilitar la direccidon eficaz del trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del
negocio.

PMO (Oficina de Direccion de Proyectos): Cuerpo o entidad dentro de una
Organizacion que tiene varias responsabilidades asignadas con relacion a la direccién
centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion.
Proceso: Funcion de la Organizacibn que se efectla permanentemente con
actividades que generan un mismo producto o servicio.

PM (Director del proyecto): persona asignada por la Organizacién ejecutante para
alcanzar los objetivos del Proyecto.

Fases: Son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario ejercer un
control adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un entregable mayor.
Entregable: Cualquier resultado de salida, verificable, tangible y medible o un item que
deba ser producido para completar un proyecto o parte de un proyecto

Stakeholders (Interesados): Son personas u organizaciones que participan
activamente en el proyecto, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente por la ejecucioén o terminacion del proyecto.

Clientes: Las personas u organizaciones que usaran el producto, servicio o resultado
del proyecto.

Sponsor: Es la persona o grupo que proporciona los recursos financieros, en efectivo o
en especie, para el Proyecto.

Program Manager (Gestor de Programas): es responsable de la coordinacion de
diversos proyectos que esta interrelacionados.
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Director Funcional: Los directores funcionales son los jefes de areas funcionales o
administrativas, como por ejemplo el departamento de recursos humanos, de calidad,
legal, etc.

Business Partners (Proveedores): Compafiias externas con una relacion contractual.
Los business partners son proveedores externos con una relacion de certificacion.
Tanto unos como los otros pueden proporcionar recursos, experiencia, etc.

Project Manager: El project manager es un stakeholder vital en el proyecto. Es el
responsable del éxito del proyecto.

Key Off (Lanzamientos): son reuniones donde conectamos todos los Interesados y
planeamos lo que vamos a hacer en esta etapa. Todo el mundo debe estar enterado.
EDT (Estructura de Desglose del Trabajo): Proceso que consiste en subdividir los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
dirigir.

Migracién: Traslado de una aplicacion de un ordenador a otro en condiciones de
compatibilidad. Migrar es también elevar una version de un producto software a otra de
mas alto nivel, o bien el movimiento de una arquitectura a otra.

Backup (Copia de Seguridad): Copia de ficheros o datos de forma que estén
disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los originales. Esta sencilla
accion evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si se realiza de forma
habitual y periédica.

Servidor: Equipos informaticos donde se alojan los datos y la informacion que el
cliente desarrolla en los Planes de Hosting.
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9.2Anexo 2. Acta de constitucion del proyecto.

Universidad Cato6lica de Manizales

Unidad virtual

UCM Virtual

“Acta de Constitucion del proyecto — Caracteristicas de las Actividades”

Lineamientos de Actualizacién y Ejecucion de Software GNU

Versiéon: 1.0

2013-10
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Acta de Caracteristicas de las Actividades.

INFORMACION DEL DOCUMENTO.

Equipo del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos elaborado el presente Plan de Gestion y Control del
proyecto: Lineamientos de Actualizacion y Ejecucién de Software GNU.

Informacién del documento:

Lineamientos de Actualizacion y Ejecucién de Software GNU

LAE-GNU.doc

2013-10-26

Historia de Revision del Documento
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Acta de Aceptacion del Plan de Gestidn y Direccion del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Gestion y Direccion del Proyecto:
Lineamientos de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU, y estamos de
acuerdo con los términos y condiciones en el descritos. Al mismo tiempo asumimos una
posicion de compromiso y apoyo al proyecto y al equipo de trabajo para lograr los
objetivos planteados.

Comentarios:

Descripcion del Proyecto.

Generalidades del proyecto.

Generacion y definicion de estrategias, metodologias, planteamientos y estructuras
reconocidas de forma internacional para el disefio, planeacion, ejecucion, control y
cierre de cada uno de los aspectos relacionados con este, para la validacion y
verificacion de cumplimiento de objetivos y parametros de satisfaccion de cada una
de las facetas del proyecto.
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Justificacion.

Se da implementacion en base a la solucion de las necesidades identificadas dentro
del proyecto, para el correcto proceder y solucion de estas, en énfasis de tener unas
estructuras parametrizadas y estructuradas de aplicacion y funcionalidad.

Caracteristicas de las Actividades.

Division del proyecto en paquetes de trabajo, ya que permite la descomposicion en
partes claramente identificables. Cada una de estas partes se puede descomponer
en actividades o tareas a realizar, interdependientes entre si.

| (Coolerfslicas |

Descripcion de
la Actividad

Input o
Procedimientos
Necesarios

Recursos
Necesarios
Tiempo
Estimado




9.3Anexo 3. Acta de plan de direccion y gestion del proyecto.

Universidad Caté6lica de Manizales

Unidad virtual

UCM Virtual

“Plan de Gestion del Proyecto”

Lineamientos de Actualizacién y Ejecuciéon de Software GNU

Version: 1.0

2013-10
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- Cronograma.
- Carga de trabajo.

Administracion de la comunicacion.
Administracién de riesgos.
Herramientas de control.

- Minutas o actas de reunion.
- Proceso de control integrado de cambios.
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INFORMACION DEL DOCUMENTO.

Equipo del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos elaborado el presente Plan de Gestion y Control del
proyecto: Lineamientos de Actualizacion y Ejecucidon de Software GNU.

Informacion del documento:

Lineamientos de Actualizacion y Ejecuciéon de Software GNU

LAE-GNU.doc

2013-10-26

Historia de Revision del Documento
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Acta de Aceptacion del Plan de Gestion y Direccién del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Gestion y Direccion del Proyecto:
Lineamientos de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU, y estamos de
acuerdo con los términos y condiciones en el descritos. Al mismo tiempo asumimos una
posicion de compromiso y apoyo al proyecto y al equipo de trabajo para lograr los
objetivos planteados.

Comentarios:
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Descripcion del Proyecto.

Generalidades del proyecto.

Generacion y definiciobn de estrategias, metodologias, planteamientos y estructuras
reconocidas de forma internacional para el disefio, planeacién, ejecucion, control y
cierre de cada uno de los aspectos relacionados con este, para la validacién y
verificacion de cumplimiento de objetivos y parametros de satisfaccion de cada una de
las facetas del proyecto.

Justificacion.

Se da implementacion en base a la solucion de las necesidades identificadas dentro del
proyecto, para el correcto proceder y solucion de estas, en énfasis de tener unas
estructuras parametrizadas y estructuradas de aplicacion y funcionalidad.

Beneficios esperados.

Dada la generacion e implementacion de dicha estructura o metodologia, se obtendran
los siguientes beneficios:

e <descripcion detallada de los principales beneficios del proyecto>

e <descripcion detallada de los principales beneficios del proyecto>

Estrategia.

Para la correcta implementacion, cumplimiento y ejecucion de los diferentes campos y
tareas del proyecto, se realizara la utilizaciéon y adaptacién de la metodologia del
PMBOK del PMI.

Objetivo del Proyecto.

El principal objetivo del proyecto es desarrollar e implementar estructuras
procedimentales sobre los procesos de actualizacién, mejora y aplicacion del software
libre (GNU) implementado en UCM virtual.

Alcance del Proyecto.

En base al objetivo del proyecto, y tomando en consideracion la vitalidad e importancia
del cumplimiento de cada uno de los aspectos relacionados con este, se tienen en
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cuenta los siguientes aspectos de trabajo para el cumplimiento estructurado y
complementario del proyecto:

e |dentificacion y asignacion de cada area y proceso correspondiente de la unidad,
con su correspondiente correlacion en base a los afectados (interesados) en
estos.

e <definicion del trabajo que se debe realizar, junto con sus caracteristicas
especificas, y a su vez, la definicion de los limites l6gicos del proyecto>

Productos Entregables.

A continuacion, se listan los distintos productos generados dentro del disefio, ejecucion
y control del proyecto:

e Estadisticas de uso de herramientas de la unidad, en base a la inclusion del
proceso o area correspondiente.

e Documentacibn con las necesidades adscritas a la unidad, con su
correspondiente identificacion dentro del proyecto.

e Documentacion con especificaciones técnicas sobre los procesos y herramientas
utilizadas en el proyecto.

Restricciones.

Se toman en consideracion factores tanto interno como externo, los cuales directa o
indirectamente afectan con el rendimiento y cumplimiento de los distintos factores que
envuelven el proyecto. Dichos factores se listan a continuacion:

e Cambio de personal, el cual produce procesos de demorada debido al proceso
de adaptacién y entrenamiento al que se somete.

e Conflictos de interés entre las métricas implementadas con la unidad y las
politicas existentes en la institucion.

e Tiempos implementados para las muestras y levantamiento de informacion,
debido a que se genera una inconsistencia con los datos cotejados.
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Supuestos.

A continuacion se listan los aspectos basicos de informacion requerida para la
realizacion y cumplimiento del proyecto.

e Documentacion basica de los procesos manejados por la UCM Virtual.
¢ Procedimientos implementados para la realizacion y/o desarrollo de las distintas
herramientas de la UCM Virtual.

e |dentificacion de los usuarios afectados por las herramientas implementadas en
la UCM Virtual.

e Acceso a los distintos sistemas de informacion desarrollados por la UCM Virtual.
Factores Criticos de Exito.
Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito.
e Generacion de estadisticas de usabilidad uso de herramientas de la unidad, en
base a la inclusién del proceso o area correspondiente.

e Implementacion de wuna metodologia estructurada sobre el disefio,
implementacion y ejecucién de proyectos y/o desarrollos.
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Organizacion del Proyecto.

Clasificacion de los Interesados.

El proyecto tiene el siguiente intervalo de interesados, a diferentes niveles:

Ad miniSt radores e Coordinador de Area
del Sistema * Equipo de Trabajo

s ¢ Fucionarios de distitntas
U'Sl:IaFIOS. areas de la UCM
Administrativos . pocentes.

e Estudiantes internos UCM

Estudiantes e Personas externas de la
UCM

Organigrama del Proyecto.

El organigrama que se presenta a continuacion describe la organizacién basica del
proyecto.

<Incluir un diagrama de la estructura organizacional del proyecto>

Roles y responsabilidades.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes
roles y responsabilidades dentro del equipo de proyecto:

e Project Manager (PM): encargado del cumplimiento satisfactorio de los distintos
objetivos y metas planteadas dentro del proyecto. Sus funciones son las de
verificar el cumplimiento de cada una de las actividades y procesos.
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e Program Manager: es el responsable de la coordinacion de los diversos
proyectos y procesos interrelacionados dentro de la unidad y dentro del proyecto
en si. Sus funciones son las de constatar el correcto acoplamiento y
cumplimiento de cada una de las tareas sin la afectacion o incumplimiento de los
parametros que estas conllevan.

e Sponsor: es el encargado de proporcionar los recursos tanto econdOmicos como
en especies necesarias para el desarrollo y cumplimiento del proyecto. Sus
funciones comprenden el abastecimiento necesario e indispensable de las
distintas necesidades que conlleva el proyecto.

e Stakeholders: son los interesados del proyecto. Los Stakeholders son los
distintos usuarios correlacionados con cada una de las facetas del proyecto, su
participacion dentro de este, puede generar efectos tanto positivos como
negativos, debido al cumplimiento o insatisfaccidén de las necesidades de estos.

Estructura Detallada de Trabajo.

Se establece una estructura detalla de trabajo del proyecto, subdividiendo las
principales entregas del proyecto en componentes mas pequefios y manejables de
forma tal que las entregas sean definidas con suficiente detalle.

A continuacion se especifican cada uno de los alcances obtenidos dentro del proyecto:

Matriz de Asignhacién de Responsabilidades.

Descripcidn e identificacion de los responsables de cada elemento de la EDT, asi como
los participantes para llevar a cabo dicha tarea y proceso correspondiente.

<Matriz de asignacioén de actividades>
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Cronogramay Presupuesto.
Cronograma.

Con base en la EDT y la matriz de asignacién de responsabilidades, se indica la
duracion y la dependencia entre las tareas, asi como los recursos requeridos, esto con
el fin de conformar el cronograma.

<Anexo del “Cronograma del proyecto”>
Cargas de Trabajo.

Con base en la matriz de asignacion de responsabilidades y el cronograma del
proyecto se identifica la disponibilidad de tiempo de cada miembro del equipo del
proyecto por periodo, segun las actividades asignadas.

<Anexo el analisis de “Cargas de Trabajo”>
Administracién de la Comunicacién.

Los medio de difusion de implementados para el conocimiento e informacién hacia los
interesados del proyecto son los siguientes:

e Implementacion de herramientas masivas de comunicacion (correo electronico,
publicidad paginas web, redes sociales).

e Comunicados internos a los usuarios administrativos de las herramientas de la
unidad.

Administracién de Riesgos.

De acuerdo con el alcance del proyecto, los objetivos trazados, sus restricciones y
supuestos y con el insumo que representa los analisis efectuados se han identificado
los siguientes riesgos para el proyecto:

e Economicos.
e Procedimental.
e Tecnolbgicos.

e Seguridad.
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Los cuales seran manejados bajo su prioridad y correlacion con los distintos
Stakeholders de la siguiente manera:

e Alto
e Muy alto.

<Matriz de riesgo (identificacion y valoracién del riesgo)>

Herramientas de Control.
Minutas o Actas de Reunidn.

Documentacion de los acuerdos durante las reuniones o sesiones de trabajo formal. Se
anexa el acta de reunion:

<Anexo acta de reuniones>
Proceso de Control Integrado de Cambios.

Definicidn del proceso a utilizar para la administracion de los cambios durante la
ejecucion del proyecto; cualquier cambio (alcance, costo, tiempo, desempefio), por su
impacto debe ser aprobado por el coordinador de la unidad.

Bitacora de Documentos.

Con el fin de llevar el historial de los distintos eventos relevantes del proyecto, se
utilizara la bitacora de proyectos y/o errores designada para el proyecto.

<Anexo bitacora del proyecto>
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9.5Anexo0 5. Acta de documentacion de requisitos.

Universidad Cato6lica de Manizales

Unidad virtual

UCM Virtual

“Documentacién de requisitos”

Lineamientos de Actualizacién y Ejecuciéon de Software GNU

Version: 1.0

2013-10
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Documentacion de Requisitos.

INFORMACION DEL DOCUMENTO.

Equipo del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos elaborado el presente Plan de Gestion y Control del
proyecto: Lineamientos de Actualizacion y Ejecucién de Software GNU.

Informacién del documento:

Lineamientos de Actualizacion y Ejecucién de Software GNU

LAE-GNU.doc

2013-10-26

Historia de Revision del Documento
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Acta de Aceptacion del Plan de Gestidn y Direccion del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Gestion y Direccion del Proyecto:
Lineamientos de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU, y estamos de
acuerdo con los términos y condiciones en el descritos. Al mismo tiempo asumimos una
posicion de compromiso y apoyo al proyecto y al equipo de trabajo para lograr los
objetivos planteados.

Comentarios:

Descripcién del Proyecto.

Generalidades del proyecto.

Generacion y definicion de estrategias, metodologias, planteamientos y estructuras
reconocidas de forma internacional para el disefio, planeacion, ejecucion, control y
cierre de cada uno de los aspectos relacionados con este, para la validacion y
verificacion de cumplimiento de objetivos y parametros de satisfaccion de cada una de

las facetas del proyecto.
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Justificacion.

Se da implementacion en base a la solucion de las necesidades identificadas dentro
del proyecto, para el correcto proceder y solucion de estas, en énfasis de tener unas
estructuras parametrizadas y estructuradas de aplicacion y funcionalidad.

Documentacion de Requisitos

Nombre del Proyecto |siglas del proyecto

Lineamientos de
Actualizacion y
Ejecucion de Software

GNU LAES-GNU

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar

Generacion y definicion de estrategias, metodologias,
planteamientos y estructuras reconocidas de forma internacional
para el disefio, planeacion, ejecucion, control y cierre de cada uno
de los aspectos relacionados con este, para la validacion y
verificacion de cumplimiento de objetivos y parametros de
satisfaccion de cada una de las facetas del proyecto.

Objetivos del Negocio y del Proyecto

El principal objetivo del proyecto es desarrollar e implementar
estructuras procedimentales sobre los procesos de actualizacion,
mejora y aplicacion del software libre (GNU) implementado en
UCM virtual.

Requisitos Funcionales

Describir procesos del negocio, informacion, interaccién con el producto, etc.

Prioridad Requerimientos
Otorgada por el
Stakeholders Stakeholders Cdédigo Descripcion
REO1
REO2
REON
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Requisitos no Funcionales

Describir requisitos tales como nivel de servicio, performance, seguridad, adecuacion, ect.

Prioridad Requerimientos
Otorgada por el
Stakeholders Stakeholders Caodigo Descripcion
REO1
RE02
REON

Reglas del Negocio

Comunicacion constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucién del
proyecto

Emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto, y tomar acciones
correctivas de ser el caso.

La gestion del proyecto se realiza de acuerdo a la metodologia de gestion de
proyectos de PMBOOK del PMI

Impacto en Otras Areas Organizacionales

Describir la afectacién generada en las demas areas de trabajo, tiempos estipulados, necesidades de

informacion, etc.
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9.6Anexo 6. Acta de solicitud de cambios.

Universidad Cato6lica de Manizales

Unidad virtual

UCM Virtual

“Acta de Solicitud de Cambios”

Lineamientos de Actualizacién y Ejecuciéon de Software GNU

Version: 1.0

2013-10



Pagina |89

Acta de Constitucion del Proyecto.

INFORMACION DEL DOCUMENTO.

Equipo del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos elaborado el presente Plan de Gestion y Control del
proyecto: Lineamientos de Actualizacion y Ejecuciéon de Software GNU.

Informacién del documento:

Lineamientos de Actualizacion y Ejecucién de Software GNU

LAE-GNU.doc

2013-10-26

Historia de Revision del Documento
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Acta de Aceptacion del Plan de Gestidn y Direccion del Proyecto.

Los abajo firmantes hemos leido el presente Plan de Gestion y Direccion del Proyecto:
Lineamientos de Actualizacion y Ejecucion de Software GNU, y estamos de
acuerdo con los términos y condiciones en el descritos. Al mismo tiempo asumimos una
posicion de compromiso y apoyo al proyecto y al equipo de trabajo para lograr los
objetivos planteados.

Comentarios:

Descripcion del Proyecto.
Generalidades del proyecto.

Generacion y definicion de estrategias, metodologias, planteamientos y estructuras
reconocidas de forma internacional para el disefio, planeacion, ejecucion, control y
cierre de cada uno de los aspectos relacionados con este, para la validacién y
verificacion de cumplimiento de objetivos y parametros de satisfaccion de cada una de
las facetas del proyecto.

Justificacion.

Se da implementacion en base a la solucidén de las necesidades identificadas dentro del
proyecto, para el correcto proceder y solucion de estas, en énfasis de tener unas
estructuras parametrizadas y estructuradas de aplicacion y funcionalidad.
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SOLICITUD DE CAMBIO EN EL PROYECTO
Sefale con una X el cambio solicitado

Alcance Entregables
Cronograma
Cambio de Responsable
Otro (especifique)
Especifique, si se trata de un cambio que no esta relacionado

Describa el cambio Solicitado

Espacio para escribir la justificacion del cambio solicitado

Describa que ocurre si no se implementa el cambio

Fecha de Finalizacion del Proyecto (DDMMAA)
Fecha Nueva Finalizacion Proyecto (DDMMAA)

Observaciones: Si aplica, describa el impacto que tiene el cambio en el tiempo de
ejecucion del proyecto

Si aplica, describa el impacto que tiene el cambio propuesto en los entregables

Describir en este espacio, si tiene otro impacto que no este relacionado en el
formato

Describa las alternativas a seguir en caso de no ser aprobado el cambio
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Identifique cada uno de los otros proyectos o procesos que seran impactados por
el cambio

Indique el impacto que se tendria en cada proyecto o proceso, una vez se realice
el cambio

Describir en este espacio, cada uno de los recursos tecnol6gicos de la unidad

Identifique cada uno de los aspectos tecnoldgicos afectados en la unidad

Lider del Proyecto
Persona que Solicita el Cambio
Responsable de Aceptado ()
Rechazado ()

Fecha

] . Responsable de desarrollar el
Responsable de Aplicacion cambio

Fecha Programada de Cambio
Fecha de Aplicacion




