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AG R ADECIM IENT O S 
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INT R O DU CCIO N 
 
Los enf oq u es m odernos de g erencia  han llev ado a denom inar el present e sig lo, com o u na é poca 
de t endencia hu m anist a en el q u e el m anej o int elig ent e de los recu rsos hu m anos es f u ndam ent al 
para el desarrollo y sost enim ient o de las org aniz aciones. 
 
     H oy en dí a se reconoce al conocim ient o com o t alent o o capit al hu m ano y est o es t an así , q u e 
alg u nas inst it u ciones edu cat iv as le dan g ran im port ancia, com o part e est rat é g ica para la ob t enció n 
de los log ros q u e se proponen. A pesar de q u e el f act or m onet ario es v it al y pareciera el m á s 
im port ant e, no es sino a t rav é s de la g ent e q u e se t om an las decisiones sob re los recu rsos 
f inancieros y m at eriales de cu alq u ier inst it u ció n. Es a part ir del recu rso hu m ano  q u e se pu eden 
com pet ir dent ro de u n ent orno g lob aliz ado, alt am ent e com pet it iv o, de t ransf orm aciones 
prof u ndas, aceleradas y diná m icas. 
 
     Se ex ig e u n cam b io radical en las creencias, cost u m b res y v alores de las inst it u ciones 
edu cat iv as, donde las personas deb en asu m ir roles dif erent es y adopt ar u na v isió n de m ayor 
apert u ra y f lex ib ilidad ant e el cam b io.  
 
     Analiz ando los resu lt ados q u e arroj aron las encu est as, se not an q u e ex ist en v ací os 
relacionados con la adm inist ració n del t alent o hu m ano q u e son im port ant es para q u e el clim a 
lab oral sea propicio para la consecu ció n de m ej ores resu lt ados. 
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     C ada persona  es u n f enó m eno su j et o a la inf lu encia de m u chas v ariab les y ent re ellas las 
dif erencias en cu ant o a apt it u des y pat rones de com port am ient os son m u y div ersos. Si las 
org aniz aciones se com ponen de personas, el est u dio de las m ism as, const it u ye el elem ent o b á sico 
para est u diar a las org aniz aciones y part icu larm ent e La Adm inist ració n  del Talent o H u m ano. 
 
     Au nq u e en las inst it u ciones edu cat iv as est at ales es m u y dif í cil de adm inist rar el 100%  el 
recu rso hu m ano, se pu eden crear espacios q u e propicien el b u en clim a lab oral para q u e los 
int eg rant es de la com u nidad se sient an f elices y se com prom et an con los ob j et iv os inst it u cionales 
 
     P ara el desarrollo del present e t rab aj o de g rado,  se u t iliz ó  la I nv est ig ació n Acció n cooperat iv a 
enf ocada a est u diant es y prof esores produ ciendo com o resu lt ado la ident if icació n del prob lem a, 
com o es la inex ist encia  de u n m odelo g erencial del t alent o hu m ano con cau sas com o: C arencia 
de u n g erent e q u e g est ione y prom ocione el t alent o hu m ano,  inex ist encia de  t rab aj o en eq u ipo y  
u na com u nicació n inadecu ada ent re los est am ent os; las cu ales produ cen com o consecu encia: el 
ej ercicio de u n lideraz g o au t orit ario, la  incom pat ib ilidad ent re las m et as personales y las de 
eq u ipo y det ect ar u n  am b ient e lab oral desf av orab le,  produ ciendo u n  b aj o desem peñ o de los 
est am ent os de  la inst it u ció n edu cat iv a, lo cu al nos llev a a plant ear u na propu est a de int erv enció n 
int eg ral, q u e ab arq u e los t res aspect os. 
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IDENT IF ICACIÓ N DE L A O R G ANIZ ACIÓ N 
 
M ISIO N  
 
La I nst it u ció n Edu cat iv a  G u st av o Mat am oros D´ C ost a b u sca f orm ar personas com pet ent es y 
au t ó nom as, q u e int eract ú en con é x it o en los dif erent es cam pos donde se desem peñ en para 
cont rib u ir a la consolidació n  de u na sociedad responsab le, j u st a, honest a y t olerant e. 
 
VISIO N 
 
La I nst it u ció n Edu cat iv a G u st av o Mat am oros D´ C ost a de m odalidad acadé m ica, para el añ o 2014 
hab rá  f orm ado en u n am b ient e de calidad y v alores, seres hu m anos int eg rales con prof u ndiz ació n 
en Tecnolog í a e I nf orm á t ica, dem ost rando alt os niv eles de com pet encia en el cam po lab oral. 
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1. DESCR IP CIO N G ENER AL  

 
 

1.1 An t e ce de n t e s  
 
R e s e ñ a  h i s t ó r i ca  
 
En el añ o de 1977 em piez a a f u ncionar nu est ra inst it u ció n, con el nom b re de C ent ro Docent e  
N u ev a Lib ert ad,  en la caset a de acció n com u nal del b arrio; la cu al se creó  m ediant e la 
reu b icació n del b arrio de inv asió n La V iej a Lib ert ad q u e est ab a u b icado en predios de la carrilera 
del t ú nel de La Lí nea (Sect or G alá n). Ant e la presencia de u n g ran nú m ero de inf ant es, u rg idos de 
f orm ació n escolar, la Ju nt a de Acció n com u nal hiz o pet ició n ant e la Secret aria de Edu cació n 
Depart am ent al, para q u e nom b rara docent es q u e at endieran est a dem anda. F u e así  com o se 
nom b ro   com o prim er direct or al Señ or Jesú s Marí a R odrí g u ez  y com o seccionales: Y olanda 
pino, R osalb a Llanos, Jaim e C aicedo y R aú l O j eda. 
 
     Ant e la dif icu lt ad locat iv a del cent ro edu cat iv o, se g est iono ant e el com it é  de C af et eros del 
Q u indí o, la const ru cció n de u na plant a f í sica acorde a las necesidades. P ara t al ef ect o, se 
const ru yo en predios de la f inca del Doct or G aray, q u ien dono el t erreno. 
 
     En f eb rero de 1978 se inician  lab ores en las nu ev as inst alaciones q u e const ab an de 20 
salones, u na direcció n y b at erí as sanit arias int ernas. Se au m ent a la pob lació n est u diant il lo q u e 
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conllev o a la am pliació n de la plant a de prof esores así : Jesú s Marí a R odrí g u ez  (Direct or), Jaim e 
C aicedo B rav o (C oordinador), 8 seccionales del plan Dalt on y 24 docent es con g ru po. 
 
     El preescolar inicia lab ores en el m es de m arz o de 1981, b aj o la direcció n de la licenciada 
Aleyda Alarcó n, con u na cob ert u ra de 17 alu m nos. En la act u alidad hay t res g ru pos de est e niv el. 
 
     En el añ o de 1984, em pez ó  a f u ncionar el rest au rant e escolar, siendo su  prim era 
adm inist radora la señ ora Marleny Ag u irre. Est e serv icio se considera de g ran ayu da para u na 
pob lació n de escasos recu rsos econó m icos, com o es el sect or. 
 
     A part ir de m arz o de 1985, em piez a a f u ncionar en la m ism a plant a f í sica el C oleg io N oct u rno 
G eneral G u st av o Mat am oros D’ cost a. 
 
     En F eb rero de 1985, por ex ig encia de la Ley G eneral de Edu cació n se f u siono el C oleg io 
diu rno con el noct u rno, con el nom b re de G u st av o Mat am oros D’ C ost a y com o rect or Ju an de 
Jesú s C aro C ast ellanos. Ese m ism o añ o nace la b á sica com plet a iniciando con el g rado Sex t o y 
com plet ando el ciclo en el añ o 1998 con la prim era prom oció n del g rado nov eno. 
 
    Se present a la necesidad de am pliar la plant a f í sica, por lo cu al, se const ru yo en la part e 
post erior del coleg io t res au las en u n solo niv el, para ser u t iliz adas com o: Sala m ú lt iple, sala de 
prof esores y orient ació n y au la de apoyo. 
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     A part ir del prim er sem est re de 1998, el coleg io f u e seleccionado com o int eg rador (a niv el de 
prob lem as de aprendiz aj e). P ara est e carg o f u e nom b rada la Licenciada Myriam  C olm enares. 
 
     A raí z  del m ov im ient o t elú rico del 25 de Enero de 1999, el F O R EC  asu m e la ob lig ació n de la 
reconst ru cció n del coleg io y de nu ev os espacios u t iliz ados com o: t ienda escolar en el prim er 
niv el y en el seg u ndo niv el u n lab orat orio de ciencias y u na sala de sist em as... 
 
     El 16 de Mayo del 2005 f u e nom b rada com o nu ev a rect ora la Mag í st er Marí a C onsu elo 
O cam po C orrea, ant e el t raslado del ant erior rect or.   
 
 

1.2 An á l i s i s  s i t u a ci o n a l  
 
DIAG NO ST ICO   
 

1.2.1 Ub i c a c i ó n   g e o g r á f i c a  
 
La I nst it u ció n Edu cat iv a G u st av o Mat am oros D’ C ost a, est á  u b icada en la z ona u rb ana de la 
ciu dad de Arm enia, en el sect or su roccident al ent re los b arrios la N u ev a Lib ert ad y Mont ev ideo, 
en la m arg en iz q u ierda del prim ero de est os, b aj ando hacia el sect or V illa Liliana; haciendo part e 
de la com u na 5, m anz ana 4 #  17 del b arrio La N u ev a Lib ert ad. 
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     La inst it u ció n at iende a la pob lació n edu cat iv a de est e cong lom erado social conf orm ada por 
doce b arrios: La N u ev a Lib ert ad, Mont ev ideo, V illaliliana, La U nió n,  7 de Ag ost o, Mont e prado, 
N u ev o R ecreo, El Silencio, P rim ero de Mayo, K ennedy, La Marg arit as Y  TC C . 
 

 
Il u s t r a ci ó n : 01 
 
U bi ca ci ó n :  
 
De p a r t a m e n t o : Q u indí o 
M u n i ci p i o : Arm enia 
Co m u n a : N o 5 
Ba r r i o : La N u ev a Lib ert ad 
Di r e cci ó n : Manz ana 4 N o 17 
T e l é f o n o : 7403063-7406146 
E-m a i l : iem at am orosdc@ g m ail.com  
P á g i n a   W EB: G u st av om at am oros.edu  .co 
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Nú m e r o  de  Ide n t i f i ca ci ó n  DANE: 163001002127 
NIT : N o 8001004663-7 
Có di g o  a n t e  e l  ICF ES: N o  044693 
R e s o l u ci ó n  de  a p r o ba ci ó n : 0336 de ab ril 16 del 2004 
R esolu ció n 1885 de oct u b re 13 del 2006 
P r o p i e t a r i o : Mu nicipio de Arm enia 
 
J o r n a da s : 
Mañ ana-Tarde – Sab at ino 
É n f a s i s : En t ecnolog í a e inf orm á t ica  y acadé m ico 
Ca r á ct e r : m ix t o 
Na t u r a l e z a : O f icial 
Ni v e l e s  q u e  o f r e ce : P reescolar, b á sica y m edia. 
Es cr i t u r a  p u bl i ca :  
No  de  di r e ct i v o s : 3 
No  de  do ce n t e s : 46 
No  de  a dm i n i s t r a t i v o s : 8 
No  de  e s t u di a n t e s : 1450 
No  de  a u l a s : 20 
Ba t e r í a s  s a n i t a r i a s : 6 
B ib liot eca 
Sala de orient ació n 
C u art o de edu cació n f í sica 
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R est au rant e escolar 
C af et erí a 
C ru z  roj a  
C oordinació n 
Sala de t ecnolog í a  
Sala de inf orm á t ica 
Lab orat orio de ciencias b á sicas 
R ect orí a 
Secret arí a 
Alm acé n 
C ancha m ú lt iple 
Z onas de recreació n y descanso 
 
 

1.2.2 Ta l e n t o  h u m a n o  
Tab la 1.  Docent es  
NO M BR E DEL  DO CENT E NIVEL  ACADEM ICO  G R ADO  

ESCAL AF O N 
DESEM P EÑ O  

MAR I A C O N SU ELO   
O C AMP O  C O R R EA 

Mag í st er Adm inist ració n de 
la Edu cació n 

14 R ect or 
JO SE LEO B AR DO  C ASTR O  
LO N DO Ñ O  

Licenciado Mat em á t icas. 
Especializ ació n P edag og í a 
V alores 

14 Mat em á t icas 

JO SE I SAAC  O R TI Z  C U LMA Licenciado C iencias 
Sociales. Especializ ació n 
Met odolog í a de la 
enseñ anz a de la g eog raf í a 

13 C iencias sociales 
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LU Z  ALEY DA ALAR C O N  
DE B U STO S 

Licenciada en f í sica. 
Especializ ació n  
dif icu lt ades del aprendiz aj e. 

14 Mat em á t icas y 
F í sica 

MAR TH A LU C I A G ALLEG O  
P I N EDA 

Licenciada en B iolog í a y 
q u í m ica  Especialist a 
Edu cació n Am b ient al.  

13 C iencias 
nat u rales y 
Q u í m ica 

O R I S P ER DO MO  P R I ETO  Licenciada Españ ol y 
lit erat u ra.  
Esp. P edag og í a en V alores 

14 Leng u a 
C ast ellana 

AN A R O SA AR AN Z AZ U  
R I V AS 

Licenciada psicopedag og í a 
y Teolog í a su perior. Esp. 
P edag og í a en v alores. 

13 R elig ió n y É t ica 

O R LAN DO  SAN C H EZ  
C O R TEZ  

Licenciado  en C iencias 
sociales 

13 C iencias sociales 
MAR I A LU C ER O  H O R TU A Licenciada en Leng u as 

Moderna, Esp. Desarrollo 
del pensam ient o 

14 I ng lé s 

MAR TH A R O C I O  
R O DR I G U EZ  

Licenciada en 
psicopedag og í a. Esp.  En el 
Desarrollo del pensam ient o 

 
14 

B á sica prim aria 

SI LV I A G U Z MAN  R O DAS Licenciada en 
psicopedag og í a. Esp.  En el 
Desarrollo del pensam ient o 

13 B á sica P rim aria 

SAR A N O R A C ASTAÑ O   Licenciada P reescolar. Esp. 
G erencia inst it u cional 

13 P reescolar 
R U TH  P ER I LLA LO P EZ  Licenciada en Ling ü í st ica 12 Leng u a 

C ast ellana 
C AR LO S H U MB ER TO  
P ER DO MO  

Licenciado en Españ ol y 
Lit erat u ra. Esp. Art es 
Escé nicas 

9 Leng u a 
C ast ellana 

LU Z  DELLY  AR EV ALO   Licenciada B á sica prim aria 8 B á sica P rim aria 
MAR I A DO LO R ES P ER I LLA 
LO P EZ  

Licenciada ciencias 
Sociales. Esp. O rient ació n 
Escolar 

14 C iencias 
Sociales 

TER ESA O R O Z C O  
G ALEAN O  

Licenciada P sicopedag og í a. 
Esp. O rient ació n Escolar 

14 B á sica prim aria 
G LO R I A I N ES P ALO MI N O  Licenciada B á sica prim aria. 

Esp. Desarrollo del 
pensam ient o I nf ant il 

14 B á sica P rim aria 
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LEO N AR DO  LO Z AN O  
EC H EV ER R Y  

Licenciado en Tecnolog í a 
edu cat iv a y Esp. 
C om pu t ació n para la 
docencia. 

14 C oordinador 

ALB A LU C I A G I R ALDO  
LO N DO Ñ O  

Licenciada B á sica P rim aria 
Esp. Desarrollo del 
pensam ient o I nf ant il 

13 B á sica P rim aria 

N O R ALB A MEN DEZ   N orm alist a   
 

8 B á sica P rim aria 
MAR G AR I TA P ER I LLA 
LO P EZ  

Licenciada  B á sica 
P rim aria. Esp. O rient ació n 
Escolar 

14 Leng u a 
C ast ellana 

AMP AR O  SEG O V I A Licenciada B á sica prim aria. 
Esp. Edu cació n Sex u al 

12 Leng u a 
C ast ellana 

AN G ELI C A MAR I A 
MO R EN O   

Licenciada  Mat em á t icas 2ª Mat em á t icas 
W I LL Y ESI D LO P EZ  Licenciado f ilosof í a  2ª F ilosof í a y 

ciencias sociales  
LU Z  AMAN DA SAN C H EZ  
C O R TEZ  

Licenciada en Edu cació n 
P reescolar 

2ª P reescolar 
LU I SA F ER N AN DA 
TAP ASC O  G AR AY   

Licenciada Leng u as 
Modernas 

2ª I ng lé s 
W ALTER  AN C I Z AR  
B ETAN C O U R TH  Z AMO R A 

Licenciado Tecnolog í a 
Edu cat iv a 

2ª B á sica P rim aria 
JO SE ALB ER TO  LU N A 
MO R A 

Licenciado B iolog í a y Ed. 
Am b ient al  

2ª B iolog í a 
B LAN C A C EC I LI A AR I AS Licenciada P sicopedag og í a. 

Esp. Edu m á t ica 
12 B á sica prim aria 

MAR TH A C EC I LI A 
V AR G AS 

Licenciada P edag og í a 
R eedu cat iv a  

2ª Au la de apoyo 
F ER N AN DO  ALF O N SO  
O R O Z C O  

Licenciado B iolog í a y 
Q u í m ica. Esp. Edu cació n 
personaliz ada 

12 C iencias 
N at u rales 

R I C AR DO  JAV I ER  
V I C TO R I A R AV E 

Licenciado en Edu cació n 
f í sica R ecreació n y 
Deport es 

2ª Edu cació n F í sica 

EDU AR DO  ALO N SO  
H EN AO  AR R O Y AV E 

Licenciado Mat em á t icas y 
com pu t ació n 

11 C oordinador 
ALB A MAR I EN  LO P EZ  Licenciada Mat em á t icas y 2ª Mat em á t icas 
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JAR AMI LLO  C om pu t ació n 
AMP AR O  C U B I LLO S 
G AR C I A 

Licenciada Ling ü í st ica y 
Lit erat u ra 

2ª Leng u a 
C ast ellana 

P AU LA MI LEN A 
JAR AMI LLO  H I DALG O  

N orm alist a Su perior 1ª B á sica P rim aria 
R I C H AR  JO N ATH AN  
ALV AR EZ  G AR C I A 

N orm alist a Su perior 1ª B á sica P rim aria 
G LADY S G I R ALDO  
O C AMP P O  

lic. En t ecnolog í a 
Edu cat iv a. 

2ª Sociales 
 
 

Tab la 2.  P ersonal Adm inist rat iv o  
NO M BR E CAR G O  

TATI AN A V I LLA R AMI R EZ  Au x iliar Adm inist rat iv o(B achiller) 
LU Z  ADR I AN A AC EV EDO   Secret aria(B achiller) 
DO LLY  R AMI R EZ  JI MEN EZ  Secret aria(B achiller) 
EDI LMA P ER I LLA LO P EZ  B ib liot ecaria (Lic. C iencia de la inf orm ació n y la  

Docu m ent ació n en B ib liot ecolog í a. 
 

 
Tab la 3.  Serv icios g enerales 

NO M BR E CAR G O  
G LADY S H ER R ER A P ort era(B achiller) 
MI G U EL AN G EL MEDI N A SALC EDO . C elador dí a(B achiller) 
JAI DER  JI MÉ N EZ   C elador noct u rno(B achiller) 
I SAB EL C R I STI N A MO R ALES O f icios v arios(B achiller) 
JEI SSO N  G O N Z ALES C elador  noct u rno f in de Sem ana 
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Tab la  4.  G rado escalaf ó n docent e 

CAT EG O R IA Nº  DO CENT ES P O R CENT AJ E 
1A 4 8.6  
2A 13 28.2  
2B  1   2.1 
8 2 4.3 
11 1 2.1 
12 6 13.0 
13 7 15.2 
14 12 26.0 

TO TAL 46 99.5%  
                    
 
G raf ica 1.  G rado escalaf ó n docent e 

  
 
Los m ayores porcent aj es de los docent es escalaf onados los ocu pan los g rados 2A (13 docent es 
con u n 28,2% ) y con especializ ació n en la cat eg orí a 14 (12 docent es con u n porcent aj e del 
26% ).ob serv á ndose q u e hacia el f u t u ro el t alent o hu m ano t iende a est ancarse si el g ob ierno no 
m ej ora la polí t ica de escalaf ó n en los docent es del 1278, donde m u chos de ellos aseg u ran sent irse 
desm ot iv ados para seg u ir ascendiendo ant e los pocos incent iv os of recidos por el g ob ierno 
nacional y los del 2277, ya se est á n aprox im ando a la edad de j u b ilació n. 
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1. T AL ENT O  H U M ANO  

 
 
Tab la 5.  Dist rib u ció n porcent u al del niv el acadé m ico docent es 
 

Nº  T IT U L O  DO CENT E NU M ER O  P O R CENT AJ E 
1 N orm alist a  4 8%  
2 Licenciado en ciencias de la 

edu cació n  
30 65%  

3 P ost g rado (especializ ació n)  12 26%  
 T O T AL  46 99%  

 
 
G rá f ica 2.  Dist rib u ció n porcent u al del niv el acadé m ico docent es 

 
 
An á l i s i s : El niv el acadé m ico de la plant a docent e de la I nst it u ció n es b u eno, porq u e la  m ayorí a 
de los docent es t ienen t it u lo de preg rado y post g rado y los norm alist as act u alm ent e est á n 
t erm inando su s  licenciat u ras. 
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2. R EL ACIO N AL U M NO S DO CENT ES 

N º  de docent es: 46 
N º  de Alu m nos: 1450 
N º  Alu m nos /  N º  Docent es: 1450 /  46=  32 
 
A cada docent e le corresponde aprox im adam ent e 32 alu m nos por g ru po, pero se present an  
g ru pos con m á s de 40 alu m nos por docent e desm ej orá ndose de est a m anera el niv el acadé m ico, 
f act or q u e incide en el t alent o hu m ano. 
 
Tab la 6.  Direct iv os 

NO M BR E CAR G O  ESCAL AF O N T IT U L O  DO CENT E 
MAR I A C O N SU ELO  
O C AMP O  C O R R EA 

R ect ora 14 MAG I STER  
LEO N AR DO  LO Z AN O  
EC H EV ER R Y  

C oordinador 14 ESP . C O MP U TAC I O N  
P AR A DO C EN C I A 

EDU AR DO  H EN AO  
AR R O Y AV E 

C oordinador 11 LI C EN C I ADO  EN  
MATEMATI C AS 
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1.2.3  En c u e s t a  a  e s t u d i a n t e s  y  s u  a n á l i s i s  
 

INST IT U CIO N EDU CAT IVA M AT AM O R O S D’  CO ST A 
AR M ENIA Q U INDIO  

 R ESP U EST A ENCU EST A P AR A EST U DIANT ES 
 
Tab la 7.  Encu est a a est u diant es y su  aná lisis 
R e s p u e s t a s : SI y NO  
 

No  
 

P R EG U NT A 
R ESP U EST A 
SI NO  

1 ¿ C onoce u st ed La m isió n y v isió n de la inst it u ció n? 21 9 
2 ¿ Sab e cu á l es el perf il del est u diant e de la inst it u ció n? 16 14 
3 ¿ Ex ist e u n plan de indu cció n para est u diant es y edu cadores q u e 

lleg an por prim era v ez  a la inst it u ció n? 
19 11 

4 ¿ Las decisiones q u e se t om an a niv el inst it u cional son 
dem ocrá t icas? 

15 15 
7 ¿ La  inst it u ció n cu ent a con u n plan para m ej orar la conv iv encia y 

m anej o de conf lict os? 
26 4 

9 ¿ La inst it u ció n cu ent a con u n plan de est í m u los para est u diant es? 23 7 
10 ¿ Ex ist en u na b u ena com u nicació n en el á m b it o escolar? 25 5 
15 ¿ C ree u st ed q u e el  proceso de ev alu ació n aplicado por los docent es 

de la I nst it u ció n es  adecu ado para su  f orm ació n personal y 
cog noscit iv a? 

24 6 

 
    R e s p u e s t a s : a . Si,  b. N o,  c. Alg u nas V eces 
No  P R EG U NT A A B C 
8 ¿ El am b ient e escolar de la inst it u ció n propicia su  desarrollo 

personal? 
11 6 13 
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R e s p u e s t a s : a . N u nca,  b. Alg u nas v eces, c. C asi siem pre, d. siem pre 
No  P R EG U NT A A B C D 
5 ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a 

por los  docent es y 
Direct iv os docent es? 

6 22 1 1 

6 ¿ Ex ist en espacios en la inst it u ció n q u e f acilit en el 
desarrollo de su s act it u des y apt it u des? 
 

3 21 1 5 

11 ¿ Se f om ent a en la inst it u ció n el t rab aj o en eq u ipo? 0 18 2 10 
12 ¿ Su s prof esores  y direct iv os le t rat an b ien, con 

am ab ilidad? 
0 9 5 16 

13 ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los est u diant es? 2 23 1 4 
14 ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar 

el am b ient e escolar? 
3 8 5 14 

 
R e s p u e s t a s : a . Si,  b. N o,  c. Alg u nas V eces 
No  P R EG U NT A A B C 
8 ¿ El am b ient e escolar de la inst it u ció n propicia su  desarrollo 

personal? 
11 6 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
Propuesta para la administración  del talento humano 

 
 

 INST IT U CIO N EDU CAT IVA M AT AM O R O S D’  CO ST A 
AR EM ENIA Q U INDIO  

R ESP U EST A ENCU EST A P AR A EST U DIANT ES 
P O R CENT AJ ES 

 
Tab la 8.  Encu est a para est u diant es – porcent aj es.  
 
R e s p u e s t a s : SI y NO  
 

No  
 

P R EG U NT A 
R ESP U EST A 
SI NO  

1 ¿ C onoce u st ed la m isió n y v isió n de la inst it u ció n? 70 30 
2 ¿ Sab e cu al es el perf il del est u diant e de la inst it u ció n? 53 47 
3 ¿ Ex ist e u n plan de indu cció n para est u diant es y edu cadores q u e 

lleg an por prim era v ez  a la inst it u ció n? 
63 37 

4 ¿ Las decisiones q u e se t om an a niv el inst it u cional son dem ocrá t icas? 50 50 
7 ¿ La  inst it u ció n cu ent a con u n plan para m ej orar la conv iv encia y 

m anej o de conf lict os? 
87 13 

9 ¿ La inst it u ció n cu ent a con u n plan de est í m u los para est u diant es? 77 23 
10 ¿ Ex ist en u na b u ena com u nicació n en el á m b it o escolar? 83 17 
15 ¿ C ree u st ed q u e el  proceso de ev alu ació n aplicado por los docent es 

de la I nst it u ció n es el adecu ado para su  f orm ació n personal y 
cog noscit iv a? 

80 20 

     
R e s p u e s t a s : a . Si,  b. N o,  c. Alg u nas V eces 
No  P R EG U NT A A B C 
8 ¿ El am b ient e escolar de la inst it u ció n propicia su  desarrollo 

personal? 
37 20 43 
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R e s p u e s t a s : a . N u nca,  b. Alg u nas v eces, c. C asi siem pre, d. siem pre 
No  P R EG U NT A A B C D 
5 ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a 

por los  docent es y 
Direct iv os docent es? 

20 73 3 3 

6 ¿ Ex ist en espacios en la inst it u ció n q u e f acilit en el 
desarrollo de su s act it u des y apt it u des? 
 

10 70 3 17 

11 ¿ Se f om ent a en la inst it u ció n el t rab aj o en eq u ipo? 0 60 7 33 
12 ¿ Su s prof esores  y direct iv os le t rat an b ien, con 

am ab ilidad? 
0 30 17 53 

13 ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los est u diant es? 7 77 3 13 
14 ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar 

el am b ient e escolar? 
9 27 17 47 

 
R e s p u e s t a s : a . Si,  b. N o,  c. Alg u nas V eces 
No  P R EG U NT A A B C 
8 ¿ El am b ient e escolar de la inst it u ció n propicia su  desarrollo 

personal? 
37 20 43 
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1.2.3 .1 A n á l i s i s  r e s p u e s t a  e n c u e s t a  p a r a  e s t u d i a n t e s  

 
P O R CENT AJ ES 

 
P r e g u n t a  1:   ¿ Co n o ce  u s t e d L a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  de  l a  i n s t i t u ci ó n ?  
 
G rá f ica 3.  ¿ C onoce u st ed La m isió n y v isió n de la inst it u ció n? 
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An á l i s i s : A pesar de  q u e la m ayorí a de los est u diant es responden q u e conocen la m isió n y la 
v isió n (70% ) de la inst it u ció n edu cat iv a. Es preciso anot ar q u e est e porcent aj e no es m u y 
conf iab le, ya q u e en el q u e hacer cot idiano se percib e v ací os en la part e concept u al.  H ay u n 
porcent aj e sig nif icat iv o (30% ) q u e aú n  las desconocen. 
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P r e g u n t a  2:   ¿ Sa be  cu á l  e s  e l  p e r f i l  de l  e s t u di a n t e  de  l a  i n s t i t u ci ó n ?  
 
G rá f ica 4.  ¿ Sab e cu á l es el perf il del est u diant e de la inst it u ció n? 
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An á l i s i s : Los resu lt ados arroj ados dem u est ran  u n desconocim ient o acerca del perf il de los 
est u diant es hab iendo en ellos u na f alt a de proyecció n personal q u e le pu eda perm it ir u na m ej or 
calidad de v ida a f u t u ro. 
 
P r e g u n t a  3:   ¿ Ex i s t e  u n  p l a n  de  i n du cci ó n  p a r a  e s t u di a n t e s  y  e du ca do r e s  q u e  l l e g a n  p o r  
p r i m e r a  v e z  a  l a  i n s t i t u ci ó n ?  
 
G rá f ica 5.  ¿ Ex ist e u n plan de indu cció n para est u diant es y edu cadores q u e lleg an por prim era v ez  
a la inst it u ció n? 
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An á l i s i s : Los resu lt ados dem u est ran q u e la m ayorí a de los alu m nos encu est ados af irm an q u e  
ex ist e u n plan de indu cció n q u e f acilit a la int eg ració n del nu ev o personal q u e ing resa a la 
inst it u ció n. C om o t am b ié n se pu ede not ar q u e hay u n porcent aj e considerab le q u e lo desconoce. 
Es necesario q u e ex ist a u n com it é  q u e se encarg u e del m anej o y m ej oram ient o de est e plan de 
indu cció n. 
 
P r e g u n t a  4:  ¿ L a s  de ci s i o n e s  q u e  s e  t o m a n  a  n i v e l  i n s t i t u ci o n a l  s o n  de m o cr á t i ca s ?  
 
G rá f ica 6.  ¿ Las decisiones q u e se t om an a niv el inst it u cional son dem ocrá t icas? 
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An á l i s i s : O b serv ando q u e hay u n 50%  q u e reconoce q u e la t om a de decisiones es dem ocrá t ica, 
ex ist e ot ro 50%  q u e no est á n de acu erdo a la f orm a com o se t om an las decisiones de  m anera 
u nilat eral, lo q u e indica q u e es necesario aplicar nu ev as est rat eg ias q u e llev en a la inst it u ció n a 
part icipar de m anera colect iv a. 
 
P r e g u n t a  5:  ¿ Co n s i de r a  U s t e d q u e  s u s  i de a s  s o n  t e n i da s  e n  cu e n t a  p o r  l o s   do ce n t e s  y  
di r e ct i v o s  do ce n t e s ?  
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 G rá f ica 7.   ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a por los  docent es y direct iv os 
docent es? 
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An á l i s i s : Los resu lt ados m u est ran q u e los est u diant es ex presan el descont ent o por q u e su s ideas y 
aport es no son siem pre t enidas en cu ent a por docent es y direct iv os, desconociendo q u e t odos los 
est am ent os de la com u nidad edu cat iv a son g eneradores pot enciales aport ant es de ideas q u e 
g eneren b ienest ar inst it u cional. 
 
P r e g u n t a  6:  ¿ Ex i s t e n  e s p a ci o s  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  q u e  f a ci l i t e n  e l  de s a r r o l l o  de  s u s  a ct i t u de s  y  
a p t i t u de s ?  
 
G rá f ica 8.  ¿ Ex ist en espacios en la inst it u ció n q u e f acilit en el desarrollo de su s act it u des y 
apt it u des? 
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An á l i s i s : Se analiz a q u e la m ayorí a de encu est ados  percib en q u e la inst it u ció n no g enera 
espacios donde el est u diant e pu eda desarrollar su s hab ilidades y dest rez as q u e perm it an m ej orar 
su  niv el de desarrollo. 
 
P r e g u n t a  7:  ¿ L a   i n s t i t u ci ó n  cu e n t a  co n  u n  p l a n  p a r a  m e j o r a r  l a  co n v i v e n ci a  y  m a n e j o  de  
co n f l i ct o s ?  
 
G rá f ica 9.  ¿ La  inst it u ció n cu ent a con u n plan para m ej orar la conv iv encia y m anej o de 
conf lict os?  
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An á l i s i s : A pesar de q u e la inst it u ció n t rat a de solu cionar los dif erent es conf lict os q u e se 
present an en la v ida cot idiana de los est u diant es con b ase al m anu al de conv iv encia, se deb e 
prom ov er est rat eg ias q u e cont rib u yan a m ej orar las relaciones y a solu cionar los conf lict os de u na 
m anera pací f ica. 
 
P r e g u n t a  8:   ¿ El  a m bi e n t e  e s co l a r  de  l a  i n s t i t u ci ó n  p r o p i ci a  s u  de s a r r o l l o  p e r s o n a l ?  
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G rá f ica 10.   ¿ El am b ient e escolar de la inst it u ció n propicia su  desarrollo personal? 
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An á l i s i s : La m ayorí a de los encu est ados consideran q u e no ex ist e u n am b ient e escolar propicio 
para su  f orm ació n personal, lo q u e nos indica q u e se deb en aplicar est rat eg ias para m ej orar. 
 
P r e g u n t a  9:   ¿ L a  i n s t i t u ci ó n  cu e n t a  co n  u n  p l a n  de  e s t í m u l o s  p a r a  e s t u di a n t e s ?  
 
G rá f ica 11.  ¿ La inst it u ció n cu ent a con u n plan de est í m u los para est u diant es? 
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An á l i s i s : Los encu est ados consideran q u e los est í m u los q u e of rece la inst it u ció n son adecu ados 
com o por ej em plo: alu m nos q u e sob resalen por su  rendim ient o acadé m ico y disciplinario son 
est im u lados con el no pag o de m at rí cu la y b eca u niv ersit aria.  Se hace necesario am pliar los 
m ism os. 
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P r e g u n t a  10:  ¿ Ex i s t e n  u n a  bu e n a  co m u n i ca ci ó n  e n  e l  á m bi t o  e s co l a r ?  
 
G rá f ica 12.  ¿ Ex ist en u na b u ena com u nicació n en el á m b it o escolar? 
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An á l i s i s : La m ayorí a de los encu est ados consideran q u e si ex ist e u na b u ena com u nicació n a niv el 
est u diant il, au nq u e se deb e m ej orar en la com u nicació n con direct iv os y docent es. 
 
P r e g u n t a  11:  ¿ Se  f o m e n t a  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e l  t r a ba j o  e n  e q u i p o ?  
 
G rá f ica 13.   ¿ Se f om ent a en la inst it u ció n el t rab aj o en eq u ipo? 
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An á l i s i s : Teniendo en cu ent a los resu lt ados ob t enidos  se aprecia  q u e no siem pre se f om ent a el 
t rab aj o en eq u ipo; los est á ndares nacionales im pu lsan est rat eg ias para q u e  los est u diant es 
aprendan a t rab aj ar, conv iv ir y produ cir de m anera colect iv a respet ando las opiniones de los 
dem á s com pañ eros. 
 
P r e g u n t a  12:   ¿ Su s  p r o f e s o r e s   y  di r e ct i v o s  l e  t r a t a n  bi e n ,  co n  a m a bi l i da d?  
 
G rá f ica 14.  ¿ Su s prof esores  y direct iv os le t rat an b ien, con am ab ilidad? 
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An á l i s i s : Se aprecia u n b u en t rat o y am ab ilidad por part e de los docent es y direct iv os, not á ndose  
u n g ran porcent aj e de est u diant es q u e no v en con b u enos oj os la relació n int erpersonal ent re 
alu m nos, prof esores  y direct iv os. 
 
P r e g u n t a  1 3:   ¿ Se  f o m e n t a  e l  l i de r a z g o  e n  l o s  e s t u di a n t e s ?  
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G rá f ica 15.  ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los est u diant es? 
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An á l i s i s : Se ob serv a q u e en u n alt o porcent aj e (84% ) en la inst it u ció n edu cat iv a hay au sencia en 
el f om ent o de lideraz g o, ev idenciá ndose u na g ran deb ilidad en el am b ient e escolar.  
 
P r e g u n t a  14:   ¿ L a  i n s t i t u ci ó n  g e s t i o n a  p r o y e ct o s  q u e  a y u de n  a  m e j o r a r  e l  a m bi e n t e  
e s co l a r ?  
 
G rá f ica 16.   ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar el am b ient e escolar? 
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An á l i s i s : Se ob serv a q u e la m ayorí a de los encu est ados consideran q u e si se g est ionan proyect os 
para el m ej oram ient o del am b ient e escolar, au nq u e alg u nos m anif iest an q u e se deb e m ej orar la 
g est ió n para im pu lsar los dif erent es  proyect os inst it u cionales q u e llev en  a b u enos resu lt ados. 
Aná lisis: 
 
P r e g u n t a  15:   ¿ Cr e e  u s t e d q u e  e l   p r o ce s o  de  e v a l u a ci ó n  a p l i ca do  p o r  l o s  do ce n t e s  de  l a  
i n s t i t u ci ó n  e s  e l  a de cu a do  p a r a  s u  f o r m a ci ó n  p e r s o n a l  y  co g n o s ci t i v a ?  
 
G rá f ica 17.  ¿ C ree u st ed q u e el  proceso de ev alu ació n aplicado por los docent es de la inst it u ció n 
es el adecu ado para su  f orm ació n personal y cog noscit iv a? 
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An á l i s i s : La m ayor part e de  los est u diant es consideran q u e los t ipos de ev alu ació n aplicados en 
la inst it u ció n son pert inent es a los ob j et iv os t raz ados en  los dif erent es planes de est u dio. 
 
 
 
 



44 
Propuesta para la administración  del talento humano 

 

                1.2.4  En c u e s t a  a  d o c e n t e s  y  a n á l i s i s  
 

INST IT U CIO N EDU CAT IVA M AT AM O R O S D’  CO ST A 
Ar m e n i a  Q u i n dí o  

 
ENCU EST A P AR A DO CENT ES 

 
A lo larg o de est a encu est a le harem os u na serie de preg u nt as sob re dist int os aspect os de la 
inst it u ció n edu cat iv a. 
 
N o hay respu est as “ correct as o eq u iv ocadas” , nos int eresa solo su  opinió n.  Su s respu est as será n 
t rat adas con alt o g rado de conf idencialidad.  (Marq u e u na sola opció n).  P or f av or, u t ilice la 
escala para responder: 
1=   N o, 2 =   Alg u nas v eces, 3=   C asi siem pre, 4 =   Siem pre,  5= N/A N o aplica 
 
Tab la 9.  Encu est a para docent es  
No  P R EG U NT AS  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

N/
A 

1 ¿ Le g u st a la inst it u ció n edu cat iv a y se sient e org u lloso de 
pert enecer a ella? 

0 4 1 15 0 

2 ¿ Se sient e int eg rado en La I nst it u ció n Edu cat iv a?  0 5 5 10 0 
3 ¿ C onsidera U st ed q u e t iene la su f icient e au t onom í a en su  

t rab aj o?   
2 4 10 3 1 

4 ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a por su  
j ef e o su periores?  

2 10 6 2 0 
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5 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n 
con la ex periencia q u e u st ed posee? 

0 0 4 15 1 

6 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n 
con su  f orm ació n acadé m ica?   

1 0 1 18 0 

7 ¿ Tiene la inst it u ció n u n plan de f orm ació n y capacit ació n 
docent e? 

11 6 2 0 1 

8 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  lo 
su f icient em ent e v alorado? 

4 6 8 1 1 

9 ¿ C onsidera q u e t iene u n ent orno de am ig os ent re su s 
com pañ eros de t rab aj o?    

1 4 6 9 0 
10 ¿ Su  j ef e o su periores le t rat an b ien, con am ab ilidad?  0 6 4 10 0 
11 ¿ C onsidera adecu ado el niv el de ex ig encia por part e de su s 

su periores o j ef e?   
3 4 7 4 2 

12 ¿ C onsidera q u e su  j ef e es com u nicat iv o?  3 12 3 1 1 
13 ¿ C onsidera u st ed q u e su  j ef e es j u st o?  4 9 4 1 2 
14 ¿ Ex ist e b u ena com u nicació n de arrib a a ab aj o y en sent ido 

cont rario?  
6 9 5 0 0 

15 ¿ Las decisiones q u e se t om an en la inst it u ció n edu cat iv a son 
dem ocrá t icas? 

8 8 4 0 0 

16 ¿ Tiene u st ed u n ciert o niv el de seg u ridad en su  t rab aj o, de 
cara al f u t u ro?  

4 3 5 7 1 

17 ¿ Ex ist e  en la I nst it u ció n Edu cat iv a u n plan de est í m u lo para 
est u diant es y docent es? 

4 13 2 0 1 

18 ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los alu m nos y docent es? 7 5 7 0 1 
19 ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar el 

am b ient e escolar? 
2 9 4 4 1 

20 ¿ Trab aj a u st ed en eq u ipo con su s com pañ eros?  0 3 8 9 0 
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INST IT U CIO N EDU CAT IVA M AT AM O R O S D’  CO ST A 

Ar m e n i a  Q u i n dí o  
 

R ESU L T ADO  ENCU EST A P AR A DO CENT ES 
P O R CENT AJ ES 

 
A lo larg o de est a encu est a le harem os u na serie de preg u nt as sob re dist int os aspect os de la 
inst it u ció n edu cat iv a. 
 
N o hay respu est as “ correct as o eq u iv ocadas” , nos int eresa solo su  opinió n.  Su s respu est as será n 
t rat adas con alt o g rado de conf idencialidad.  (Marq u e u na sola opció n).  P or f av or, u t ilice la 
escala para responder: 
1=   N o,  2 =   Alg u nas v eces,  3 =   C asi siem pre,  4 =   Siem pre,  5=  N/A N o aplica 
 
Tab la 10.   Encu est a para docent es  – porcent aj es.  
No  P R EG U NT AS  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

N/
A 

1 ¿ Le g u st a la inst it u ció n edu cat iv a y se sient e org u lloso de 
pert enecer a ella? 

0 20 5 75  

2 ¿ Se sient e int eg rado en La I nst it u ció n Edu cat iv a?  0 25 25 50  
3 ¿ C onsidera U st ed q u e t iene la su f icient e au t onom í a en su  

t rab aj o?   
10 20 50 15 5 

4 ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a por 
su  j ef e o su periores?  

10 50 30 10 0 

5 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n 
con la ex periencia q u e u st ed posee? 

0 0 20 75 5 
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6 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n 
con su  f orm ació n acadé m ica?   

5 0 5 90 0 

7 ¿ Tiene la inst it u ció n u n plan de f orm ació n y capacit ació n 
docent e? 

55 30 10 0 5 

8 ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  lo 
su f icient em ent e v alorado? 

20 30 40 5 5 

9 ¿ C onsidera q u e t iene u n ent orno de am ig os ent re su s 
com pañ eros de t rab aj o?    

5 20 30 45 0 

10 ¿ Su  j ef e o su periores le t rat an b ien, con am ab ilidad?  0 30 20 50 0 
11 ¿ C onsidera adecu ado el niv el de ex ig encia por part e de su s 

su periores o j ef e?   
15 20 35 20 10 

12 ¿ C onsidera q u e su  j ef e es com u nicat iv o?  15 60 15 5 5 
13 ¿ C onsidera u st ed q u e su  j ef e es j u st o?  20 45 20 5 10 
14 ¿ Ex ist e b u ena com u nicació n de arrib a a ab aj o y en sent ido 

cont rario?  
30 45 25 0 0 

15 ¿ Las decisiones q u e se t om an en la inst it u ció n edu cat iv a 
son dem ocrá t icas? 

40 40 20 0 0 

16 ¿ Tiene u st ed u n ciert o niv el de seg u ridad en su  t rab aj o, de 
cara al f u t u ro?  

20 15 25 35 5 

17 ¿ Ex ist e  en la inst it u ció n edu cat iv a u n plan de est í m u lo para 
est u diant es y docent es? 

20 65 10 0 5 

18 ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los alu m nos y docent es? 35 25 35 0 5 
19 ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar el 

am b ient e escolar? 
10 45 20 20 5 

20 ¿ Trab aj a u st ed en eq u ipo con su s com pañ eros?  0 15 40 45 0 
 
 

1.2.4 .1 Re s u l t a d o s  y  a n á l i s i s  d e   e n c u e s t a   a  d o c e n t e s  
 

La encu est a q u e cont iene 20 preg u nt as,  se aplicó  a 20 docent es de la inst it u ció n edu cat iv a, 
represent at iv os de las j ornadas q u e ex ist en en el plant el, aplicando la escala q u e aparece a 
cont inu ació n y q u e arroj ó  los sig u ient es resu lt ados. 
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ESCAL A: 
 
1=   N o, 2 =   Alg u nas v eces, 3=   C asi siem pre, 4 =   Siem pre, 5=   N/A =  N o aplica 
 
P r e g u n t a  No  1:  ¿ L e  g u s t a  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  y  s e  s i e n t e  o r g u l l o s o  de  p e r t e n e ce r  a  e l l a ?  
 
G rá f ica 18.  ¿ Le g u st a la inst it u ció n edu cat iv a y se sient e org u lloso de pert enecer a ella? 
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An á l i s i s : N os indica q u e el 80%  de los docent es se encu ent ra a g u st o en la I nst it u ció n y t ienen 
sent ido de pert enencia a la m ism a. Sit u ació n q u e deb e ref lej arse en el q u e hacer de su s 
com pet encias lab orales. 
 
P r e g u n t a  No  2:  ¿ Se  s i e n t e  i n t e g r a do  e n  l a  In s t i t u ci ó n  Edu ca t i v a ?  
 
G rá f ica 19.   ¿ Se sient e int eg rado en la I nst it u ció n Edu cat iv a? 
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 An á l i s i s : N os indica q u e el 75%   de los docent es sient en q u e est á n int eg rados a la inst it u ció n, 
sit u ació n del ref lej o del b ienest ar lab oral. 
 
P r e g u n t a  No  3:  ¿ Co n s i de r a  U s t e d q u e  t i e n e  l a  s u f i ci e n t e  a u t o n o m í a  e n  s u  t r a ba j o ?    
 
G rá f ica 20.  ¿ C onsidera U st ed q u e t iene la su f icient e au t onom í a en su  t rab aj o?   
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 An á l i s i s : N os indica q u e el 65%  de los docent es adu cen t ener au t onom í a en el desem peñ o de su s 
lab ores, pero t am b ié n se ref lej a q u e el 30 %  de ellos consideran  lo cont rario. 
 
P r e g u n t a  No  4:  ¿ Co n s i de r a  U s t e d q u e  s u s  i de a s  s o n  t e n i da s  e n  cu e n t a  p o r  s u  j e f e  o  
s u p e r i o r e s ?  
 
G rá f ica 21.  ¿ C onsidera U st ed q u e su s ideas son t enidas en cu ent a por su  j ef e o su periores?  
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An á l i s i s : El m ayor porcent aj e (60% ) m anif iest a q u e los direct iv os docent es no t ienen en cu ent a 
los aport es de los docent es.  
 
P r e g u n t a  No  5:  ¿ Su  de s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  e s t á  e n  r e l a ci ó n  co n  l a  
e x p e r i e n ci a  q u e  u s t e d p o s e e ?  
 
G rá f ica 22.   ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n con la ex periencia q u e 
u st ed posee? 
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An á l i s i s : Dem u est ra q u e el desem peñ o de los docent es en la inst it u ció n  est á  de acu erdo  a la 
ex periencia q u e poseen sob repasando el 80%  
 
P r e g u n t a  No  6:  ¿ Su  de s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  e s t á  e n  r e l a ci ó n  co n  s u  
f o r m a ci ó n  a ca dé m i ca ?    
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G rá f ica 23.   ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  en relació n con su  f orm ació n 
acadé m ica?   
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An á l i s i s : La g ran m ayorí a de los docent es encu est ados, responde q u e su  desem peñ o g u arda 
relació n con su  f orm ació n acadé m ica, donde u n 90%  m arca el nu m eral 4, u n 5%  no y ot ro 5%  
casi siem pre q u e su  desem peñ o g u arda relació n con su  f orm ació n acadé m ica. 
 
P r e g u n t a  No  7:  ¿ T i e n e  l a  i n s t i t u ci ó n  u n  p l a n  de  f o r m a ci ó n  y  ca p a ci t a ci ó n  do ce n t e ?  
 
G rá f ica 24.  ¿ Tiene la inst it u ció n u n plan de f orm ació n y capacit ació n docent e? 
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An á l i s i s : U n t ot al del 55%  de los docent es encu est ados, indica q u e la inst it u ció n no t iene u n plan 
de f orm ació n y capacit ació n docent e. Est e resu lt ado m u est ra u na g ran deb ilidad en est e aspect o, 
ya q u e adem á s ex ist e ot ro 30%  q u e solo alg u nas v eces y u n 10%  casi siem pre; de ahí  la 
im port ancia de  crear est e plan de f orm ació n y capacit ació n docent e. 
 
P r e g u n t a  No  8:  ¿ Su  de s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  e s t á  l o  s u f i ci e n t e m e n t e  
v a l o r a do ?  
 
G rá f ica 25.   ¿ Su  desem peñ o en la inst it u ció n edu cat iv a est á  lo su f icient em ent e v alorado? 
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An á l i s i s : Se aprecia u na carencia de v aloració n por el desem peñ o lab oral, ya q u e encont ram os u n 
20%  neg ando est a v aloració n y u n 30%  q u e en alg u nas v eces, es u n porcent aj e considerab le para 
ello. U n 40%  cont est a q u e casi siem pre, 5%  siem pre y 5%  no aplica; lo cu al indica q u e se deb en 
b u scar est rat eg ias q u e ent ren a m ej orar y v alorar aú n m á s el desem peñ o lab oral docent e. 
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P r e g u n t a  No  9:  ¿ Co n s i de r a  q u e  t i e n e  u n  e n t o r n o  de  a m i g o s  e n t r e  s u s  co m p a ñ e r o s  de  
t r a ba j o ?    
 
G rá f ica 26.   ¿ C onsidera q u e t iene u n ent orno de am ig os ent re su s com pañ eros de t rab aj o?   
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An á l i s i s : Dent ro de est a preg u nt a se ob t u v o u n b u en resu lt ado, ya q u e u n 75%  se encu ent ra ent re 
casi siem pre y siem pre, con u n b u en ent orno de am ig os y se dej a v er u n porcent aj e relat iv am ent e 
b aj o en u n 20%  de alg u nas v eces y u n 5%  con u n ent orno de am ig os neg at iv o, siendo m u y b aj o, 
pero es de prest arle at enció n. 
 
P r e g u n t a  No  10: ¿ Su  j e f e  o  s u p e r i o r e s  l e  t r a t a n  bi e n ,  co n  a m a bi l i da d?   
 
G rá f ica 27.   ¿ Su  j ef e o su periores le t rat an b ien, con am ab ilidad?  
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An á l i s i s : El nu m eral 4 m u est ra u n 50%  q u e hace ref erencia al b u en t rat o y la am ab ilidad por 
part e de su s j ef es inm ediat os. El nu m eral 3 con u n 20% , q u e su m ados est os porcent aj es es m á s 
b ien posit iv o est e b u en t rat o. El nu m eral 2 dej a v er claram ent e u n 30%  q u e m u est ra ot ras raz ones 
por part e de los docent es, respet ando est e pensam ient o, pero si es im port ant e y pert inent e 
ob serv ar donde radica la f alla para poder ser int erv enida. 
 
P r e g u n t a  No  11:  ¿ Co n s i de r a  a de cu a do  e l  n i v e l  de  e x i g e n ci a  p o r  p a r t e  de  s u s  s u p e r i o r e s  o  
j e f e ?    
 
G rá f ica 28.  ¿ C onsidera adecu ado el niv el de ex ig encia por part e de su s su periores o j ef e?   
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An á l i s i s : U na g ran m ayorí a de los encu est ados consideran q u e la ex ig encia de part e de los 
su periores no es adecu ada para la f u nció n q u e desem peñ an y m u chas v eces no es pert inent e a los 
ob j et iv os pret endidos por la inst it u ció n. 
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P r e g u n t a  No  12:  ¿ Co n s i de r a  q u e  s u  j e f e  e s  co m u n i ca t i v o ?   
 
G rá f ica 29:  ¿ C onsidera q u e su  j ef e es com u nicat iv o?  
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An á l i s i s : El 60%  de los encu est ados responden q u e m u chas v eces la com u nicació n ent re los 
docent es y direct iv os no es f lu ida lo q u e perm it e q u e las decisiones sean t om adas de m anera 
u nilat eral y por lo t ant o cau se alg u nos v ací os ent re la com u nidad edu cat iv a 
 
P r e g u n t a  No  13: ¿ Co n s i de r a  u s t e d q u e  s u  j e f e  e s  j u s t o ?  
 
G rá f ica 30.  ¿ C onsidera u st ed q u e su  j ef e es j u st o? 
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An á l i s i s : Las respu est as m u est ran q u e m u chas v eces la j u st icia en la adm inist ració n  de la 
inst it u ció n no es u n v alor f u ndam ent al, para q u e los procesos se desarrollen de u na m anera 
t ransparent e e  ilu m ine el cam ino de t oda la com u nidad edu cat iv a. 
 
P r e g u n t a  No  14:  ¿ Ex i s t e  bu e n a  co m u n i ca ci ó n  de  a r r i ba  a  a ba j o  y  e n  s e n t i do  co n t r a r i o ?  
 
G rá f ica  31.  ¿ Ex ist e b u ena com u nicació n de arrib a a ab aj o y en sent ido cont rario? 
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An á l i s i s : U no de los prob lem as q u e resalt an con los resu lt ados arroj ados,  es q u e la 
com u nicació n q u e es u n f act or im port ant e para el desarrollo de t odas las act iv idades, no t iene la 
f lu idez  q u e necesit a para q u e los procesos inv olu cren t odos los int eg rant es de la com u nidad y de 
est a m anera se ob t eng an m ej ores resu lt ados. 
 
P r e g u n t a  No  15: ¿ L a s  de ci s i o n e s  q u e  s e  t o m a n  e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  s o n  
de m o cr á t i ca s ?  
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G rá f ica 32.  ¿ Las decisiones q u e se t om an en la inst it u ció n edu cat iv a son dem ocrá t icas? 
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An á l i s i s : C om o se pu ede ob serv ar los resu lt ados de est a  preg u nt a y las ant eriores, las decisiones 
son t om adas  de m anera u nilat eral,  part e clav e para q u e los int eg rant es de la inst it u ció n no 
t rab aj en en g ru po y creen div isiones  q u e al f inal v an a af ect ar de u na m anera u  ot ra el ru m b o de 
la inst it u ció n. 
 
P r e g u n t a  No  16:  ¿ T i e n e  u s t e d u n  ci e r t o  n i v e l  de  s e g u r i da d e n  s u  t r a ba j o ,  de  ca r a  a l  f u t u r o ?  
 
G rá f ica 33.  ¿ Tiene u st ed u n ciert o niv el de seg u ridad en su  t rab aj o, de cara al f u t u ro? 
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An á l i s i s : El resu lt ado arroj a posit iv am ent e  u n  60%  de los docent es q u e af irm an t ener  u n ciert o 
niv el de seg u ridad en su  t rab aj o, au nq u e se deb e t ener encu ent ra el porcent aj e rest ant e en m ej orar 
el niv el de seg u ridad en alg u nos docent es. 
 
P r e g u n t a  No  17:  ¿ Ex i s t e   e n  l a  i n s t i t u ci ó n  e du ca t i v a  u n  p l a n  de  e s t í m u l o s  p a r a  e s t u di a n t e s  
y  do ce n t e s ?  
 
G rá f ica 34.  ¿ Ex ist e  en la inst it u ció n edu cat iv a u n plan de est í m u los para est u diant es y docent es? 
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An á l i s i s : El resu lt ado  es desf av orab le en 85%  q u e nos m u est ra q u e la inst it u ció n no of rece a su s 
docent es u n plan de est í m u los. 
 
P r e g u n t a  No  18: ¿ Se  f o m e n t a  e l  l i de r a z g o  e n  l o s  a l u m n o s  y  do ce n t e s ?  
 
G rá f ica 35.    ¿ Se f om ent a el lideraz g o en los alu m nos y docent es? 
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An á l i s i s : el resu lt ado arroj ado en é st a preg u nt a no es f av orab le (60% ), pero t am b ié n nos 
dem u est ra q u e el 40%  rest ant e se sient en  conf orm es ant e est a sit u ació n, lo q u e nos indica q u e se 
deb en aplicar est rat eg ias para m ej orar el t alent o hu m ano en  f om ent ar de lideraz g o en los 
docent es. 
 
P r e g u n t a  No  19:  ¿ L a  i n s t i t u ci ó n  g e s t i o n a  p r o y e ct o s  q u e  a y u de n  a  m e j o r a r  e l  a m bi e n t e  
e s co l a r ?  
 
G rá f ica 36.   ¿ La inst it u ció n g est iona proyect os q u e ayu den a m ej orar el am b ient e escolar? 
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An á l i s i s : El porcent aj e ref lej ado en la encu est a de est a preg u nt a nos indica q u e a la inst it u ció n le 
hace f alt a m ayor g est ió n en proyect os q u e perm it an m ej orar el am b ient e escolar. 
 
 
 
 
 



60 
Propuesta para la administración  del talento humano 

P r e g u n t a  No  20:  ¿ T r a ba j a  u s t e d e n  e q u i p o  co n  s u s  co m p a ñ e r o s ?  
 
G rá f ica  37. ¿ Trab aj a u st ed en eq u ipo con su s com pañ eros? 
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An á l i s i s : el t rab aj o en eq u ipo ent re los docent es es f av orab le, pero el resu lt ado rest ant e nos llev a 
a ref lex ionar q u e se deb e m ej orar el t rab aj o ent re com pañ eros y de est a m anera part e del t alent o 
hu m ano. 
 

1.2.5  Co n c l u s i o n e s  g e n e r a l e s  d e  l a s  e n c u e s t a s  

 
G rá f ico 38.  Est u diant es 
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     Los resu lt ados m u est ran q u e los est u diant es en u n 93%  ex presan el descont ent o porq u e su s 
ideas y aport es no son siem pre t enidas en cu ent a por docent es y direct iv os. Desconociendo q u e 
t odos los est am ent os de la com u nidad edu cat iv a son g eneradores pot enciales aport ant es de ideas 
q u e g eneren b ienest ar inst it u cional.   
 
    Se ob serv a q u e en u n alt o porcent aj e (84% ),  en la inst it u ció n edu cat iv a hay au sencia en el 
f om ent o de lideraz g o, ev idenciá ndose u na g ran deb ilidad en el am b ient e escolar.  
 
    En u n 80% , siendo la m ayorí a de encu est ados,  percib en q u e la inst it u ció n no g enera espacios 
donde el est u diant e pu eda desarrollar su s hab ilidades y dest rez as q u e perm it an m ej orar su  niv el 
de desarrollo. 
 
     La m ayorí a de los encu est ados en u n 63% ,  consideran q u e no ex ist e u n am b ient e escolar 
propicio para su  f orm ació n personal, lo q u e nos indica q u e se deb en aplicar est rat eg ias para 
m ej orar. 
 
     Se aprecia  q u e en u n 60%  no se f om ent a el t rab aj o en eq u ipo; los est á ndares nacionales 
im pu lsan est rat eg ias para q u e  los est u diant es aprendan a t rab aj ar, conv iv ir y produ cir de m anera 
colect iv a,  respet ando las opiniones de los dem á s com pañ eros. 
 
     Se ob serv a q u e con respect o a la t om a de decisiones en la inst it u ció n ex ist e u n 50%  q u e 
m anif iest a q u e si ex ist e part icipació n en la t om a de decisiones y el ot ro 50%  q u e no est á n de 



62 
Propuesta para la administración  del talento humano 

acu erdo de la f orm a com o se t om an las decisiones de  m anera u nilat eral, lo q u e indica q u e es 
necesario aplicar nu ev as est rat eg ias q u e llev en a la inst it u ció n a part icipar de m anera colect iv a. 
 
DO CENT ES 
 
U n t ot al del 55%  de los docent es encu est ados, indica q u e la inst it u ció n no t iene u n plan de 
f orm ació n y ca p a ci t a ci ó n  do ce n t e . Est e resu lt ado m u est ra u na g ran deb ilidad en est e aspect o. 
 
     El resu lt ado  es desf av orab le en 85%  q u e nos m u est ra q u e la inst it u ció n no of rece a su s 
docent es u n plan de est í m u los. 
 
     C om o se pu ede ob serv ar en la part e dem ocrá t ica, las decisiones en u n 80%  son t om adas  de 
m anera u nilat eral,  conllev ando a q u e los int eg rant es de los dif erent es est am ent os crean 
div isiones,  q u e al f inal v an a af ect ar de u na m anera u  ot ra el am b ient e inst it u cional. 
 
    U no de los prob lem as q u e resalt an con los resu lt ados arroj ados, el 75% , ex presa q u e la 
com u nicació n q u e es u n f act or im port ant e para el desarrollo de t odas las act iv idades, no t iene la 
f lu idez  q u e necesit a para q u e los procesos inv olu cren t odos los int eg rant es de la com u nidad y de 
est a m anera se ob t eng an m ej ores resu lt ados. 
 
     Las respu est as m u est ran q u e la j u st icia en la adm inist ració n  de la inst it u ció n no es u n v alor 
f u ndam ent al, donde el 65%  m u est ra inconf orm ism o ant e la t om a de decisiones adm inist rat iv as. 
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     El resu lt ado arroj ado en cu ant o al m anej o del lideraz g o, no es f av orab le (60% ), lo q u e nos 
indica q u e se deb en aplicar est rat eg ias para m ej orar el t alent o hu m ano en  f om ent ar el lideraz g o 
en los docent es. 
 
    El m ayor porcent aj e (60% ) m anif iest a q u e los direct iv os docent es no t ienen en cu ent a los 
aport es de los docent es. 
 
    El porcent aj e ref lej ado (55% ) nos indica q u e a la inst it u ció n le hace f alt a m ayor g est ió n en 
proyect os q u e perm it an m ej orar el am b ient e escolar. 
 
 

1.3 M a r co  de  r e f e r e n ci a  
 
 

1.3 .1 Fu n d a m e n t o  t e ó r i c o  

 
Los enf oq u es m odernos de la g erencia nos  han llev ado a denom inar el present e sig lo, com o u na 
é poca de t endencia hu m anist a en el q u e el m anej o int elig ent e de los recu rsos hu m anos es 
f u ndam ent al para el desarrollo y sost enim ient o de las org aniz aciones. Es así  q u e nos det endrem os 
a cit ar y hab lar u n poco sob re el t alent o hu m ano, el t rab aj o en eq u ipo, el lideraz g o,  la 
com u nicació n com o part es f u ndam ent ales de u n b u en el clim a lab oral en u na org aniz ació n y en el 
cu al se f u ndam ent a nu est ra propu est a de int erv enció n. 
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El  T AL ENT O  H U M ANO  
 
H oy en dí a se reconoce al conocim ient o com o t alent o o capit al hu m ano y est o es t an así  q u e 
alg u nas em presas a niv el m u ndial est á n inclu yendo dent ro de su s est ados f inancieros su  capit al 
int elect u al. A pesar de q u e el f act or m onet ario es v it al y pareciera el m á s im port ant e, no es sino a 
t rav é s de la g ent e q u e se t om an las decisiones sob re los recu rsos f inancieros y m at eriales de u na 
em presa.  P ara com pet ir dent ro de u n ent orno g lob aliz ado, alt am ent e com pet it iv o, de 
t ransf orm aciones prof u ndas, aceleradas y diná m icas se ex ig e u n cam b io radical en las creencias, 
cost u m b res y v alores de la em presa, donde las personas deb en asu m ir roles dif erent es y adopt ar 
u na v isió n de m ayor apert u ra y f lex ib ilidad ant e el cam b io. P ara log rar est o se deb e lu char por 
ob t ener el com prom iso del t alent o hu m ano, el cu al solo se alcanz ará  si ex ist e eq u ilib rio y j u st icia 
em presarial. El v erdadero t esoro q u e pu ede g enerar sost enib ilidad y v ent aj a com pet it iv a a la 
em presa es el t alent o hu m ano1. 
 
     En los nu ev os escenarios, por los cu ales est am os t ransit ando, se pu eden 
ident if icar t res aspect os q u e se dest acan por su  im port ancia: La g lob aliz ació n, 
el perm anent e cam b io  del cont ex t o y la v aloració n del conocim ient o. 
Las v iej as def iniciones q u e u san el t é rm ino R ecu rso H u m ano, se b asan en la concepció n de 
u n hom b re  com o u n " su st it u ib le"  eng ranaj e m á s de la m aq u inaria de produ cció n, en 
cont raposició n a u na concepció n de  " indispensab le"  para log rar el é x it o de u na org aniz ació n. 
C u ando se u t iliz a el  t é rm ino R ecu rso H u m ano se est á  cat alog ando a la persona com o 
u n inst ru m ent o, sin t om ar en consideració n q u e é st e es el capit al principal, el  cu al posee 
                                                   
1  M A R T I N E Z ,  L u z  P a t r i c i a .    " G e s t i ó n  S o c i a l  d e l  T a l e n t o  H u m a n o " .    M a r z o  2 0 0 2  
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hab ilidades y caract erí st icas q u e le dan v ida, m ov im ient o y acció n a t oda org aniz ació n, por lo 
cu al de ahora en adelant e se u t iliz ará  el t é rm ino  
 
     Talent o H u m ano. Sin em b arg o la adm inist ració n de est e t alent o no es u na t area m u y sencilla. 
C ada persona es u n f enó m eno su j et o a la inf lu encia de m u chas v ariab les y ent re ellas las 
dif erencias en cu ant o a apt it u des y pat rones de com port am ient os son m u y div ersos. Si las 
org aniz aciones se com ponen de personas, el est u dio de las m ism as const it u ye el elem ent o b á sico 
para est u diar a las org aniz aciones, y part icu larm ent e la Adm inist ració n del Talent o H u m ano.   
 
EL  CL IM A L ABO R AL  
 
Es el conj u nt o de v ariab les q u e inciden en la percepció n q u e t ienen las personas del lu g ar donde 
desarrollan su  act iv idad lab oral. Las v ariab les pu eden ser ob j et iv adas y m at em at iz adas, pero la 
percepció n es u na ecu ació n personal de caract erí st icas cien por cien su b j et iv as2. 
 
     La im port ancia del conocim ient o del clim a lab oral se b asa en la inf lu encia q u e est e ej erce 
sob re la com port am ient o de los t rab aj adores, siendo f u ndam ent al su  diag nost ico para el diseñ o de 
inst ru m ent os de g est ió n de R ecu rsos H u m anos. 
 
     F recu ent em ent e est e concept o se conf u nde con el de C u lt u ra Em presarial, pero se dif erencia 
en ser m enos perm anent e en el t iem po au nq u e com part a u na connot ació n de cont inu idad. 
                                                   
2 U c h  - R R H H  e l  p o r t a l  d e  e s t u d i a n t e s  “ E l  c l i m a  l a b o r a l ”  c o n s u l t a d o  e l  1 2 -2  d e  f e b r e r o ,  2 0 1 1 ,  
h t t p : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m  
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     La ex periencia y el conocim ient o m archan de la m ano en el proceso del crecim ient o de los 
t rab aj adores.  “ Ser, hacer, conocer y conv iv ir” , son los  v erb os q u e se conj u g an en u n proceso q u e 
han hecho q u e los recu rsos hu m anos sean los act iv os m ej or v alorados en el plano de la 
com pet it iv idad. Aq u í   el concept o de “ j ef at u ra”  est á  ab olido y ha sido su st it u ido por el de 
“ lideraz g o” .  
 
     El am b ient e lab oral es u n f act or det erm inant e en la produ ct iv idad del t rab aj ador, las em presas 
descu idan el am b ient e lab oral porq u e consideran q u e se req u iere m u cha inv ersió n para alg o q u e 
no es prim ordial, pero se eq u iv ocan rot u ndam ent e, pu est o q u e los cost os de u n am b ient e lab oral 
pé sim o hará n q u e el desem peñ o y produ ct iv idad de los em pleados dism inu ya considerab lem ent e, 
lo q u e resu lt ará  m á s cost oso q u e si se hu b iera inv ert ido en el m ej oram ient o del am b ient e lab oral. 
 
     P ara q u e u n t rab aj ador rinda, para q u e alcance t odo su  pot encial, deb e t ener las condiciones 
adecu adas. N o b ast a con q u e t eng a el ent renam ient o y las herram ient as necesarias. H ace f alt a 
t am b ié n q u e se sient e có m odo en su  t rab aj o, en el m edio, con su s com pañ eros de t rab aj o y sob re 
t odo, con su s j ef es o lí deres3. 
 
     Desaf ort u nadam ent e m u chas em presas t rat an a su s em pleados com o u na m ercancí a m á s, 
olv idando q u e son hu m anos  y q u e t ienen  necesidades especiales, necesidades q u e sin no son 
sat isf echas, no rendirá n al 100%  com o espera la em presa. Y  es q u e la em presa no deb e procu rar 
u n am b ient e lab ora salu dab le por hu m anidad, deb e hacerlo por ob j et iv os prá ct icos y t ang ib les. 
                                                   
3 E l  a m b i e n t e   l a b o r a l  e s  u n  f a c t o r  d e t e r m i n a n t e  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  t r a b a j a d o r .  C o n s u l t a d o  e l  1 7  d e  n i v i e m b r e  
d e l  2 0 1 0 ,   h t t p : / / w w w . g e r e n c i e . c o m  
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EL  T R ABAJ O  DE EQ U IP O  
 
Los cam b ios sociales, econó m icos y t ecnoló g icos de los ú lt im os añ os han g enerado u na nu ev a 
sit u ació n en la q u e las em presas t ienen necesidad de hacer m á s con m enos, con plant illas m enos 
dim ensionadas, f orm adas por  m enos em pleados su st ancialm ent e m á s cu alif icados y con m ayores 
niv eles de responsab ilidad. P oder cont ar con los m ej ores ef ect iv os hu m anos y sab erlos orient ar 
hacia la consecu ció n de los ob j et iv os g lob ales son ret os f u ndam ent ales q u e det erm inan el é x it o de 
u na org aniz ació n.  
 
     En est e m arco, el t rab aj o en eq u ipo es u na de las respu est as al ret o de la produ ct iv idad. La 
cohesió n de los eq u ipos de t rab aj o, el f om ent o del espí rit u  cooperat iv o, la ident if icació n de las 
personas con los ob j et iv os de la em presa y la com u nió n de int ereses y esf u erz os hacia el f in 
com ú n son aspect os f u ndam ent ales sob re los q u e t rab aj ar para cim ent ar el é x it o o el f racaso4. 
 
     P ero el t rab aj o en eq u ipo v a m á s allá . Es u na t é cnica de org aniz ació n y u na f ilosof í a de 
f u ncionam ient o q u e g enera b u enos resu lt ados en t odos los sect ores produ ct iv os y en em presas de 
t odos los t am añ os. El t rab aj o en eq u ipo es, en su m a, u na nu ev a f orm a de ent ender la em presa. 
C u ando ex ist e u na incom pat ib ilidad ent re las m et as personales y las del eq u ipo, ocu rre q u e los 
int eg rant es del eq u ipo redu cen la cooperació n (no se esf u erz an, ocu lt an inf orm ació n, et c. 
 

                                                   
4 E l  t r a b a j o  e n  e q u i p o .  C o n s u l t a d o  e l  3 0  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 0 ,  h t t p : / / w w w . e l t r a b a j o e n e q u i p o . c o m  
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C u ando se t rab aj a en eq u ipo la responsab ilidad es com part ida y hay sent ido de part encia cu ando 
se part icipa, de t al m anera q u e es im port ant e para las org aniz aciones: 
 

• La t om a de decisiones con m á s inf orm ació n  
• El desarrollo de proyect os com plej os  
• El diag nó st ico y solu ció n de prob lem as  
• La creat iv idad  
• La m ayor acept ació n e im plicació n con las decisiones  
• U na f u erz a lab oral m á s f lex ib le 

 
EL  L IDER AZ G O  
 
El lideraz g o es el proceso de inf lu ir en ot ros y apoyarlos para q u e t rab aj en con ent u siasm o en el 
log ro de ob j et iv os com u nes. Se ent iende com o la capacidad de t om ar la iniciat iv a, g est ionar, 
conv ocar, prom ov er, incent iv ar, m ot iv ar y ev alu ar a u n g ru po o eq u ipo. Es el ej ercicio de la 
act iv idad ej ecu t iv a en u n proyect o, de f orm a ef icaz  y ef icient e, sea é st e personal, dirig encial o 
inst it u cional5. 
 
Ent re los dif erent es t ipos de lí der y en est e caso  asociado al lí der leg í t im o se pu ede hab lar de 
Lideraz g o t ransf orm acional o carism á t ico.   Est e lí der t iene la capacidad de m odif icar la escala de 
v alores, las act it u des y las creencias de los seg u idores. Las principales acciones de u n lí der 
carism á t ico son: discrepancias con lo est ab lecido y deseos de cam b iarlo, propu est a de u na nu ev a 
                                                   
5 E l  t r a b a j o  e n  e q u i p o .  C o n s u l t a d o  e l  3 0  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 0 ,  h t t p : / / w w w . e l t r a b a j o e n e q u i p o . c o m  
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alt ernat iv a con capacidad de ilu sionar y conv encer a su s seg u idores, y el u so de m edios no 
conv encionales e innov adores para conseg u ir el cam b io y ser capaz  de asu m ir riesg os personales.  
 
P ero t am b ié n es im port ant e hab lar de lideraz g o inst it u cional ya q u e el lideraz g o es necesario, 
com ú nm ent e por el carg o, en u na org aniz ació n, hab lam os de lí deres f orm ales. Así , est e lí der deb e 
t ener ciert as capacidades: hab ilidad com u nicació n al, capacidad org aniz at iv a y ef iciencia 
adm inist rat iv a, lo q u e eq u iv ale a decir q u e u n b u en lí der es u na persona responsab le, 
com u nicat iv a y org aniz ada.  
 
L A CO M U NICACIÓ N 
 
El concept o o concept os de la com u nicació n, es m u y sim ple dedu cir q u e ella represent a la 
colu m na v ert eb ral de u na org aniz ació n, dependiendo de los direct iv os aplicarla con la m á x im a 
ef icacia para lleg ar a t odos los int eg rant es de la m ism a. 
 
     La com u nicació n pu ede adopt ar dist int as f orm as, com o; v erb al, escrit a, v isu al o cu alq u ier 
m é t odo orient ado a m at erializ ació n de ideas, q u e inf lu yan sob re u n eq u ipo o persona par log rar 
u n ob j et iv o com ú n, u nif icando crit erios de int eracció n. 
 
     P or lo t ant o u na b u ena org aniz ació n deb e b asarse en la f lu ida y lib re com u nicació n ent re su s 
ej ecu t iv os, q u ienes t ienen a carg o el aná lisis, diag nost ico, planif icació n y cont rol, dest inados a la 
concreció n de resu lt ados, a t rav é s de la t om a de decisiones, la deleg ació n y m ot iv ació n, para 
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log rar el alcance de los ob j et iv os de su  org aniz ació n, cu yo ej e f u ndam ent al es la com u nicació n ya 
q u e t ienden a: la resolu ció n de prob lem as, inf lu enciar la opinió n y est im u lar la acció n. 
 
     Es u na act iv idad inherent e a la nat u ralez a hu m ana q u e im plica la int eracció n y la pu est a en 
com ú n de m ensaj es sig nif icat iv os, a t rav é s de div ersos canales y m edios para inf lu ir, de alg u na 
m anera, en el com port am ient o de los dem á s y en la org aniz ació n y desarrollo de los sist em as 
sociales. Se considera a la com u nicació n com o u n proceso hu m ano de int eracció n de leng u aj es 
q u e se encu ent ra m á s allá  del t raspaso de la inf orm ació n. Es m á s u n hecho sociocu lt u ral q u e u n 
proceso m ecá nico. 
  

1.3 .2 Fu n d a m e n t o  l e g a l  

 
El t rab aj o t iene u n soport e  o f u ndam ent o leg al el cu al es el m arco de las act u aciones pert inent es 
y de los cu ales cit arem os alg u nos de ellos com o: 
 
CO NST IT U CIO N P O L IT ICA DE CO L O M BIA 1991 
 
AR TI C U LO  67. La edu cació n es u n derecho de la persona y u n serv icio pú b lico q u e     t iene u na 
f u nció n social; con ella se b u sca el acceso al conocim ient o, a la ciencia, a la t é cnica, y a los 
dem á s b ienes y v alores de la cu lt u ra. 
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     La edu cació n f orm ará  al colom b iano en el respet o a los derechos hu m anos, a la paz  y a la 
dem ocracia; y en la prá ct ica del t rab aj o y la recreació n, para el m ej oram ient o cu lt u ral, cient í f ico, 
t ecnoló g ico y para la prot ecció n del am b ient e6. 
 
L EY  G ENER AL  DE EDU CACIO N (L EY  115/ 94) 
 
AR TI C U LO  92. F orm ació n del edu cando. La edu cació n deb e f av orecer el pleno desarrollo de la 
personalidad del edu cando, dar acceso a la cu lt u ra, al log ro del conocim ient o cient í f ico y t é cnico 
y a la f orm ació n de v alores é t icos, est é t icos, m orales, ciu dadanos y relig iosos, q u e le f acilit en la 
realiz ació n de u na act iv idad ú t il para el desarrollo socioeconó m ico del paí s. 
 
Los est ab lecim ient os edu cat iv os incorporará n en el P royect o Edu cat iv o I nst it u cional acciones 
pedag ó g icas para f av orecer el desarrollo eq u ilib rado y arm ó nico de las hab ilidades de los 
edu candos, en especial las capacidades para la t om a de decisiones, la adq u isició n de crit erios, el 
t rab aj o en eq u ipo, la adm inist ració n ef icient e del t iem po, la asu nció n de responsab ilidades, la 
solu ció n de conf lict os y prob lem as y las hab ilidades para la com u nicació n, la neg ociació n y la 
part icipació n7. 
 
L EY  734 - CO DIG O  DISCIP L INAR IO  U NICO  (05.02.2002) 
 
Ar t í cu l o  33. D e r e c h o s . Adem á s de los cont em plados en la C onst it u ció n, la ley y los reg lam ent os, 
son derechos de t odo serv idor pú b lico:  
                                                   
6 C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a  d e  C o l o m b i a  1 9 9 1 .  C o n s u l t a d a  e l  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 1 ,  h t t p / / b a n r e p . g o v . c o  
7 L e y  g e n e r a l  d e  e d u c a c i ó n .  C o n s u l t a d a  e l  2 2 . 0 2 . 1 1 , h t t p : / / w w w . m i n e d u c a c i o n . g o v . c o  
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1. P ercib ir oport u nam ent e la rem u neració n f ij ada o conv enida para el respect iv o carg o o f u nció n.  
2. Disf ru t ar de la seg u ridad social en la f orm a y condiciones prev ist as en la ley. 3. R ecib ir 
capacit ació n para el m ej or desem peñ o de su s f u nciones.  
3. P art icipar en t odos los prog ram as de b ienest ar social q u e para los serv idores pú b licos y su s 
f am iliares est ab lez ca el Est ado, t ales com o los de v iv ienda, edu cació n, recreació n, cu lt u ra, 
deport e y v acacionales.  
4. Disf ru t ar de est í m u los e incent iv os conf orm e a las disposiciones leg ales o conv encionales 
v ig ent es.  
5. O b t ener perm isos y licencias en los casos prev ist os en la ley.  
6. R ecib ir t rat am ient o cort é s con arreg lo a los principios b á sicos de las relaciones hu m anas.  
7. P art icipar en concu rsos q u e le perm it an ob t ener prom ociones dent ro del serv icio.  
8. O b t ener el reconocim ient o y pag o oport u no de las prest aciones consag radas en los reg í m enes 
g enerales y especiales. 10. Los derechos consag rados en la C onst it u ció n, los t rat ados 
int ernacionales rat if icados por el C ong reso, las leyes, las ordenanz as, los acu erdos m u nicipales, 
los reg lam ent os y m anu ales de f u nciones, las conv enciones colect iv as y los cont rat os de t rab aj o8. 
 
L EY 1098 CO DIG O  DE L A INF ANCIA Y  L A ADO L ESCENCIA (8 de nov iem b re de 2006) 
 
     Art icu lo 28 DER EC H O  A LA EDU C AC I O N . Los niñ os, las niñ as y los adolescent es t ienen 
derecho a u na  edu cació n de calidad. Est a será  ob lig at oria por part e del est ado por u n añ o de 
preescolar y nu ev e de edu cació n b á sica. La edu cació n será  g rat u it a en las inst it u ciones est at ales 
                                                   
8 L e y  7 3 4  C ó d i g o  d i s c i p l i n a r i o  ú n i c o .  C o n s u l t a d a  e l  2 5  d e  f e b r e r o  d e  2 0 1 1 ,  h t t p : / / w w w . u n i c a u c a . e d u . c o  
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de acu erdo con los t é rm inos est ab lecidos en la const it u ció n polí t ica. I ncu rrirá  en m u lt a de 20 
salarios m í nim os q u ienes se ab st eng an de recib ir a u n niñ o en los est ab lecim ient os pú b licos de la 
edu cació n.  
 
     P ara considerar u na edu cació n de calidad, cob ert u ra y ef iciencia se deb e  sat isf acer 
necesidades f u ndam ent ales, b asadas en la ident idad, part icipació n, conocim ient o oport u nidades, 
af ect os, ent re ot ras q u e se pu edan m at erializ ar en b u enos principios , v alores, hab ilidades, 
dest rez as , b u enos há b it os, b u enas f orm as de pensar, act u ar y sent ir q u e corresponda al desarrollo 
de las pot encialidades hu m anas y q u e posib ilit en a u na com u nidad edu cat iv a sat isf acer su s 
necesidades b u scando u na m ej or calidad de v ida9. 
 
 

1.3 .3  Fu n d a m e n t o  c o n c e p t u a l  
 
Se plant ea la necesidad de det erm inar o f ij ar u na serie de concept os b á sicos para ent ender u na 
propu est a sob re t alent o hu m ano, int ent ando t rascender en relació n con los int ereses 
principalm ent e de los alu m nos y de u na com u nidad edu cat iv a, donde se aprecia la sat u ració n de 
cont enidos acadé m icos b rindados por la inst it u ció n desde su  principio de su  f u ndació n; es por 
ello q u e se hace  necesario desarrollar u n proyect o edu cat iv o inst it u cional q u e asu m a la 
div ersidad y se aprov eche al m á x im o la ex cepcionalidad de los alu m nos en b enef icio de t odos y 
cada u no de los m iem b ros pert enecient es a la inst it u ció n edu cat iv a. 
                                                   
9 l e y  d e  l a  i n f a n c i a  y  l a  a d o l e s c e n c i a .  C o n s u l t a d a  e l  1 2  d e  m a r z o  d e  2 0 1 0 ,  h t t p / / w w w . e l a b e d u l . n e t  
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     H em os podido ob serv ar com o desde principios de la creació n de nu est ra inst it u ció n, no 
present a o no m u est ra u na propu est a clara en su  serv icio edu cat iv o respect o de u na o v arias 
m odalidades q u e llenen las ex pect at iv as de los est u diant es y de la com u nidad en g eneral, 
t eniendo en cu ent a nu est ro cont ex t o, es decir, det ect ar la realidad en q u e v iv e nu est ra com u nidad 
y q u e es lo q u e en v erdad necesit a, haciendo est u dios a conciencia y respet ando los dif erent es 
lineam ient os edu cat iv os de orden nacional, para u n m ej or proyect o de v ida, ya q u e en est e sig lo 
21 se req u iere de inst it u ciones edu cat iv as q u e of rez can ot ros serv icios m as allá  de los prog ram as 
acadé m icos t radicionales of recidos. 
 
     C om o concept os b á sicos t enem os: 
 

• F u nció n real del docent e y su  capacit ació n perm anent e. 
• I nnov aciones pedag ó g icas. 
• Est rat eg ias de enseñ anz a-aprendiz aj e 
• F orm ació n en especial de los act ores 
• O rg aniz ació n de los planes de est u dio 
• N u ev as m et odolog í as, t é cnicas y hab ilidades 
• H orarios f lex ib les 
• Adecu ació n int ensidad horaria 
• N u ev os procesos de ev alu ació n  
• Modalidad o m odalidades especí f icas 
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• R ecordando q u e dent ro de los est á ndares q u e su g iere el MEN  se pu ede hacer u na m ayor o 
dif erenciada ex ig encia. 

 
     P ensam os q u e es necesario replant ear y reest ru ct u rar en b u ena part e los prog ram as edu cat iv os 
para desarrollar y concret ar u na propu est a para la f orm ació n en pleno de nu est ra com u nidad 
edu cat iv a, especialm ent e de nu est ros est u diant es com o es el caso de of recerles m odalidades q u e 
b enef icien a t odos y cada u na de las personas con ciert as ex cepcionalidades. 
 
 

1.3 .4  Fu n d a m e n t o  c o n t e x t u a l  
 
La inst it u ció n Edu cat iv a responde a u na com u nidad de est rat o m edio y m edio b aj o, t rat ando de 
dar respu est a  a prob lem as propios de la sociedad m oderna, t ales com o: desadapt ació n social, 
m alt rat o int raf am iliar, drog adicció n,  ent re ot ros; b u scando crear conciencia del m anej o de los 
f act ores am b ient ales q u e desm ej oran la sana conv iv encia, apoyada en u n ex celent e eq u ipo 
hu m ano y u t iliz ando su  conocim ient o y ex periencia, a part ir de u n eq u ipo direct iv o 
com prom et ido con el m ej oram ient o de la calidad de v ida de t odos los act ores de la com u nidad 
edu cat iv a. 
 
     P ara el log ro de est as m et as am b iciosas se part e del conocim ient o del á rea de inf lu encia de la 
inst it u ció n, del perf il del est u diant e, para aj u st ar los planes de est u dio de las dif erent es á reas, 
aj u st ar m et odolog í as, g est ionar recu rsos, respet ando los lineam ient os t ant o de la secret aria de 
edu cació n m u nicipal y su s polí t icas de Est ado en lo concernient e a la Edu cació n pú b lica. 
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ANAL ISIS SO CIO CU L T U R AL  
 
De acu erdo con los resu lt ados arroj ados por las encu est as aplicadas a: est u diant es, padres de 
f am ilia, docent es, direct iv os y adm inist rat iv os, se det ect o q u e  aprox im adam ent e u n 50%  de los 
hog ares no son f am ilias t radicionales (padre, m adre e hij os), lo cu al inf lu ye en el com port am ient o 
social y cu lt u ral, pu es las f ig u ras pat erna y m at erna det erm inan el rol q u e desem peñ aran los niñ os 
y j ó v enes en el f u t u ro. 
 

• H ay carencia de diá log o ent re padres e hij os. 
• F alt a de  respet o por los derechos y v alores de los m enores.  
• Malt rat o f í sico y psicoló g ico de los adu lt os ent re si y de est os hacia los m enores. 

(V iolencia int raf am iliar). 
• Se calcu la q u e ent re u n  40%  y u n 50%  de los padres de f am ilia t ienen u n g rado de 

escolaridad hast a q u int o de edu cació n b á sica prim aria, lo q u e incide en la f alt a de 
acom pañ am ient o y apoyo en el rendim ient o acadé m ico de su s hij os. 

• Se present a u n alt o porcent aj e de hog ares u ni-j ef at u rales, q u e g eneran prob lem as socio 
af ect iv os,  deb ido a q u e los niñ os y/ o j ó v enes perm anecen m u cho t iem po solos, o a carg o 
de t erceras personas, lo q u e repercu t e en el com port am ient o en la inst it u ció n con 
ag resiv idad, f alt a de com u nicació n, pasiv idad, indif erencia ,  desconf ianz a, desob ediencia, 
y dependencia. En est os hog ares, la b ú sq u eda de com pañ eros su ele present ar conf lict os, 
peleas, m alt rat o, poniendo en pelig ro la est ab ilidad del nú cleo f am iliar, propiciando 
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prob lem as de í ndole sex u al, com o em b araz os precoces o no deseados, v iolaciones, 
incest os, relaciones sex u ales a t em prana edad, prost it u ció n , drog adicció n y alcoholism o. 

 
     Act u alm ent e la inst it u ció n en su  af á n y preocu pació n de m ej orar dichas sit u aciones ha creado 
conv enios con inst it u ciones of iciales com o el I C B F , C om isarí as de F am ilia , P olicí a N acional y 
F AR O , ent re ot ros, a t rav é s del au la de Apoyo liderada por la docent e Mart ha V arg as, q u ien por 
m edio de hoj as de v ida hace acom pañ am ient o a los est u diant es q u e present as dichos prob lem as. 
 
ANAL ISIS SO CIO ECO NO M ICO  
 
El 40%  de la pob lació n del sect or se clasif ica dent ro de u n niv el socioeconó m ico b aj o. En su  
m ayorí a est á n dedicados a la econom í a inf orm al, v iv en en á reas de inv asió n (m arg inales); lo q u e 
g enera m alnu t rició n inf ant il, dé f icit  de desarrollo por est as carencias, pob rez a m at erial, 
dif icu lt ades acadé m icas, prob lem as de aprendiz aj e, escasez  de m at eriales y ú t iles para el b u en 
desem peñ o de la lab or edu cat iv a; niñ os q u e en edad escolar deb en t rab aj ar para ayu dar 
econó m icam ent e en su s hog ares . 
 
     La m ayorí a de la pob lació n de V illaliliana y 7 de Ag ost o son em pleados del g ob ierno 
(prof esores, policí as, secret arias, enf erm eras o pensionados) o de em presa priv ada (v endedores, 
secret arias) y alg u nos son art esanos o de of icios v arios. U n b u en  porcent aj e de padres de f am ilia 
deb ido a su s act iv idades lab orales no disponen de t iem po su f icient e para colab orar en la 
f orm ació n de su s hij os. 
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     Ex ist e u n C ent ro de Salu d q u e depende de la Seccional de Salu d, u b icado en la u rb aniz ació n 
V illaliliana. 
 
     El alt o í ndice de desem pleo a niv el m u nicipal, se sient e en el sect or por las pocas of ert as 
lab orales. 
 
     H ay u n b u en nú m ero de est u diant es prov enient es de hog ares donde al m enos u no de los 
padres es prof esional. Son niñ os y j ó v enes cat alog ados ent re el est rat o 3, con u n acept ab le niv el 
cu lt u ral y de v ida. 
 
     Adem á s  ex ist en est u diant es prov enient es de hog ares donde la m adre es cab ez a de hog ar, o 
donde se v iv en con padrast ro. 
 
     P or ot ro lado en est e sect or  hay u n nú m ero considerab le de padres q u e v iv en en el ex t erior y 
son ellos los responsab les de la m anu t enció n del g ru po f am iliar. 
 
ANAL ISIS P EDAG O G ICO  
 
Aprox im adam ent e el 70%  de  los encu est ados m anif iest an u n b aj o rendim ient o acadé m ico, por: 
apat í a y el desint eré s de los est u diant es, deb ido a:  
 

• C iert a inconf orm idad con las m et odolog í as de alg u nos docent es. 
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• El f act or econó m ico, los padres no pu eden su m inist rar a su s hij os los m at eriales 
necesarios para la act iv idad acadé m ica. 

• F alt a de m at erial didá ct ico act u aliz ado, eq u ipos de lab orat orio, am pliació n en la sala de 
sist em a y dot ació n de eq u ipos. 

• F alt a de acom pañ am ient o de los padres de f am ilia a su s hij os en las act iv idades escolares, 
q u e j u eg a u n papel im port ant e y det erm inant e en la ob t enció n de b u enos resu lt ados. 

• C onf lict os f am iliares- v iolencia int raf am iliar. 
• G ru pos m u y nu m erosos.  

 
CL IM A INST IT U CIO NAL  
 
La inst it u ció n act u alm ent e cu ent a con 20 au las de clase, dist rib u idas en dos niv eles, donde 
f u ncionan dos j ornadas diu rnas, u na noct u rna y u na sab at ina, t res pat ios, cerram ient o en ladrillo y 
m alla, q u e no of recen b u ena seg u ridad. Se cu ent a con u na b ib liot eca, u na of icina para rect orí a, 
Secret aria, C oordinació n, Au la de apoyo, Sala de prof esores, Saló n para em isora, Saló n de 
danz as donde se g u arda el v est u ario, R est au rant e escolar, Saló n para lab orat orio de ciencias 
nat u rales, Sala de inf orm á t ica, Au la de t ecnolog í a, u nidades sanit arias para niñ os y niñ as, 
u nidades sanit arias para docent es, C anchas m ú lt iples de b aloncest o, v oleib ol y m icrof ú t b ol. Las 
au las de preescolar cu ent as con u nidades sanit arias en su  int erior. 
 
     H ay escasez  de m ob iliario para los est u diant es y adem á s de u n alt o porcent aj e del m ism o 
inm u eb le en det erioro, los cu ales req u ieren de u na nu ev a dot ació n. 
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     La inst it u ció n cu ent a con u na rect ora, t res coordinadores, u no en cada j ornada, 46 docent es, 
u na psicó log a. 
 
F O R T AL EZ AS DE L A INST IT U CIO N 
 

1.  El g ru po de Docent es y Direct iv os q u e lab oran en la inst it u ció n, poseen u na ex celent e 
preparació n acadé m ica. 

2. La inst it u ció n of rece el serv icio de edu cació n P reescolar, B á sica com plet a (1-9) y Media 
Acadé m ica y t é cnica (C ASD) (10-11). 

3. H ay g ran dem anda de alu m nos (cu pos) 
4. En escu ela de padres se cu ent a con el apoyo del v olu nt ariado de las Dam as R osadas. 
5. C u ent a con t rab aj o int eg rado con ot ras ent idades: (conv enios)  
6. Ex ist e u n au la de apoyo q u e b rinda el serv icio a los est u diant es con necesidades 

edu cat iv as especiales. 
 

DEBIL IDADES DE L A INST IT U CIO N 
 

1. Espacio redu cido en la b ib liot eca 
2. N ú m ero ex cesiv o de alu m nos por g ru po (m á s de 45 est u diant es) 
3. F alt a m ayor part icipació n de los padres de f am ilia a las act iv idades de la inst it u ció n. 
4. B aj o niv el acadé m ico y escasos recu rsos econó m icos de los padres de f am ilia. 
5. F alt a de dot ació n de m at eriales y eq u ipos para lab orat orio de q u í m ica y f í sica 
6. N o hay sent ido de pert enencia y com prom iso por part e de alg u nos est u diant es. 
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7. F alt an espacios adecu ados para t rab aj ar con la com u nidad. 
8. C arencia de u n au la m á x im a, sala de conf erencias, m at erial didá ct ico (m apas, lib ros y 

m at erial au diov isu al). 
9. I nadecu ado espacio en la caf et erí a para m ej orar el serv icio a docent es y est u diant es  
10. Sala de prof esores m al u b icada, m u y cerca de las b at erí as sanit arias de los est u diant es. 
11. Sanciones poco ef ect iv as a est u diant es q u e com et en f alt as g rav es. 
12. P oco seg u im ient o a los est u diant es q u e ent ran nu ev os ant es de m at ricu larlos y no se  

hacen com prom isos serios. 
13. F alla en los canales de com u nicació n. 
14. Las decisiones q u e se t om an no son dem ocrá t icas en m u chas ocasiones. 
15. Se carece de u n m odelo pedag ó g ico u nif icado. 

 
 

1.4 De s cr i p ci ó n  de l  p r o bl e m a  
 
Ide a  p r o bl e m a : 
 
“ La I nst it u ció n Edu cat iv a G u st av o Mat am oros D’ C ost a de Arm enia Q u indí o  C AR EC E DE U N  
MO DELO  G ER EN C I AL DEL TALEN TO  H U MAN O ”  
 
     A part ir de la idea prob lem a y de los resu lt ados del aná lisis sit u acional de la I nst it u ció n 
Edu cat iv a G u st av o Mat am oros D’ C ost a  de Arm enia Q u indí o, se ident if ica com o prob lem a 
principal: la au sencia de u n m odelo g erencial del t alent o hu m ano, t eniendo com o  cau sas 
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principales: la carencia de u n g erent e q u e g est ione y prom ocione el t alent o hu m ano, la  
inex ist encia de  t rab aj o en eq u ipo y u na com u nicació n inadecu ada ent re los est am ent os. 
P rodu ciendo com o consecu encia ef ect os t ales com o: el ej ercicio de u n lideraz g o au t orit ario, 
incom pat ib ilidad ent re las m et as personales y las de eq u ipo y u n am b ient e lab oral desf av orab le. 
 
 

1.5 P r o bl e m a  
 
AU SENCIA DE U N M O DEL O  G ER ENCIAL  DEL  T AL ENT O  H U M ANO  
 
 

2. J U ST IF ICACIO N 
 
C onscient es del cam b io org aniz acional q u e req u ieren las inst it u ciones edu cat iv as de nu est ro paí s 
y en especial nu est ra I nst it u ció n Edu cat iv a G u st av o Mat am oros D´ C ost a, se deb en b rindar los 
espacios para el desarrollo de la au t onom í a con responsab ilidad y el lideraz g o, f om ent ar el 
acom pañ am ient o, seg u im ient o y v aloració n del t alent o o capit al hu m ano, b u scando u n b ien o u n 
f in  com ú n, siendo de v it al im port ancia q u e dent ro de est a t ransf orm ació n no se v aya a sent ir 
last im ado ning ú n m iem b ro de la com u nidad, ya q u e a t rav é s de u na b u ena com u nicació n y siendo 
conf iab le, se t eng a en cu ent a la part icipació n plena de la com u nidad edu cat iv a en los dif erent es 
procesos y decisiones q u e se v ayan a t om ar o ej ecu t ar. P or eso es im port ant e q u e a t rav é s de 
capacit aciones perm anent es enf ocadas sob re relaciones hu m anas, nos art icu lem os y nos 
asociem os con ot ras inst it u ciones  y ent idades q u e f acilit en pot enciar recu rsos, sab eres, 



83 
Propuesta para la administración  del talento humano 

ex periencias y especialidades q u e redu nden en el crecim ient o y u n m ej or serv icio a la com u nidad 
edu cat iv a. Siem pre deb em os est ar en la b ú sq u eda de la calidad  en la prest ació n de nu est ro 
serv icio, b u scando ident if icar y cu alif icar los dif erent es procesos q u e conllev en a la realiz ació n 
plena de la persona y sat isf aciendo las dif erent es necesidades e int ereses de nu est ra com u nidad 
m at am orist a y con proyecció n siem pre f u t u rist a y opt im ist a com o inst it u ció n edu cat iv a. 
 
 

3. O BJ ET IVO S 
 
 

3.1 O bj e t i v o  g e n e r a l  
 
P roponer u n m odelo g erencial est rat é g ico para la adm inist ració n del t alent o hu m ano  q u e m ej ore 
el clim a inst it u cional. 
 
 

3 .1.1 O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  
 

1. P ropiciar est rat eg ias para f orm ar lí deres ef ect iv os q u e ayu den al f ort alecim ient o del 
t alent o hu m ano.  

 
2. P ropiciar e incent iv ar  el t rab aj o en eq u ipo para el log ro de ob j et iv os inst it u cionales. 
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3. C rear  y m ej orar los canales de com u nicació n para b rindar u n clim a de conf ianz a, 
ob j et iv idad y calidad en el rendim ient o y desem peñ o. 
 
 

4.  R EL ACIO N DE CAT EG O R IAS T EÓ R ICAS 
 
G L O SAR IO  
 
ACT IVIDAD: Es u n ev ent o q u e concat enado a ot ro, int eg ran u n su b proceso. 
 
ADM INIST R ACIÓ N:   Acció n o ef ect o de dirig ir la econom í a de u na persona, em presa o 
neg ocio,  el dirig ir se t om a con las respect iv as norm as de proyecció n q u e den a la em presa la 
prosperidad y est ab ilidad su f icient e. 
 
CAL IDAD EDU CAT IVA:   Es u n proceso sist em á t ico de m ej oram ient o cont inu o q u e  b u sca la 
f orm ació n int eg ral  del ser hu m ano m ediant e el desarrollo de t odas su s pot encialidades (m orales,  
espirit u ales, int elect u ales,  sociales,  af ect iv as y f í sicas)  para q u e log re su  realiz ació n y 
cont rib u ya a la t ransf orm ació n de su  ent orno cu lt u ral y am b ient al.     
 
CL IM A ESCO L AR : Se ent iende com o el conj u nt o de caract erí st icas psicosociales de u n cent ro 
edu cat iv o, det erm inado por t odos aq u ellos f act ores o elem ent os est ru ct u rales, personales y 
f u ncionales de la inst it u ció n q u e, int eg rados en u n proceso diná m ico especí f ico conf ieren u n 
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pecu liar est ilo o t ono a la inst it u ció n, condicionant e, a su  v ez , de los dist int os produ ct os 
edu cat iv os 
 
CO M U NICACIÓ N: La com u nicació n es el proceso m ediant e el cu al se t ransm it e inf orm ació n 
de u na ent idad a ot ra. Los procesos de com u nicació n son int eracciones m ediadas por sig nos ent re 
al m enos dos ag ent es q u e com part en u n m ism o repert orio de sig nos y t ienen u nas 
reg las sem ió t icas com u nes. 
 
CO NT EXT O :   C onj u nt o de circu nst ancias en las q u e se sit ú a u n hecho de cu alq u ier  í ndole.  
C onj u nt o de elem ent os  q u e proceden o sig u en a u n elem ent o del ent orno dent ro de u nas 
caract erí st icas especiales. 
 
CU L T U R A O R G ANIZ ACIO NAL :   C onj u nt o de conocim ient os cient í f icos,  lit erarios,  
pedag ó g icos y art í st icos aplicados a las est ru ct u ras sociales con det erm inadas m anif est aciones 
q u e caract eriz an e ident if ican u na com u nidad. 
 
DESAR R O L L O  O R G ANIZ ACIO NAL :   H erram ient a de direcció n y u na prá ct ica  de 
consu lt orí a  f u ndam ent ada en los m ism os conocim ient os de las ciencias de la condu ct a q u e 
inspiran los enf oq u es hu m aní st icos. 
 
DIAG NÓ ST ICO  EST R AT É G ICO : Aná lisis de f ort alez as y deb ilidades int ernas de la 
org aniz ació n,  así  com o am enaz as  y oport u nidades q u e enf rent a la inst it u ció n. 
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EDU CACIÓ N:    P roceso cont inú o q u e le perm it e al ser hu m ano apropiarse crí t icam ent e de los 
sab eres,  com pet encias, act it u des y dest rez as necesarias para com prender la realidad y 
t ransf orm arla.   
 
EF ECT IVIDAD:   Ej ecu t ar,  realiz ar,  llev ar a cab o u na act iv idad con ef iciencia.  R ealiz ar t areas 
con caract erí st icas especiales en u n m om ent o det erm inado. 
 
EF ICACIA:   m ide el g rado en q u e se alcanz ará n los ob j et iv os o m et as de u na org aniz ació n,   sin 
t ener en cu ent a los recu rsos em pleados.  
 
EF ICIENCIA:   Mide la raz ó n de rendim ient o  ob t enido sob re los recu rsos u t iliz ados.  Mide el 
cu m plim ient o de las m et as especí f icas relacionadas con el u so de recu rsos.   
 
EQ U IP O : R eu nió n de hom b res y m u j eres q u e t ienen u n ideal y u nas af inidades y/ o necesidades 
com u nes y se les asig nan o ellos m ism os elab oran en com ú n, el ob j et iv o q u e se proponen 
alcanz ar. C u alq u ier eq u ipo se caract eriz a por cu at ro elem ent os: est ru ct u ra, f u ncionam ient o, 
relaciones y aspect o em ocional; aspect os v incu lados ent re sí . 
 
EST R AT EG IAS:   Medios est ab lecidos para alcanz ar los ob j et iv os.  Son ent onces las q u e nos 
perm it en concret ar y ej ecu t ar los proyect os est rat é g icos.  Son el có m o log rar y hacer realidad 
cada ob j et iv o y cada proyect o est rat é g ico.   
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EVAL U ACIO N: U na ev alu ació n es la apreciació n sist em á t ica y ob j et iv a del diseñ o, la 
ej ecu ció n, ef iciencia, ef ect iv idad de los  procesos y resu lt ados de u n proyect o, en cu rso o 
t erm inado. Las ev alu aciones represent an u n desaf í o para el diseñ o y b u scan det erm inar el 
cu m plim ient o y la aplicab ilidad de los ob j et iv os del proyect o, los ef ect os direct os, así  com o su  
sost enib ilidad. Las ev alu aciones t í picam ent e se llev an a cab o en la m it ad del proceso de 
im plem ent ació n y du rant e la t erm inació n del proyect o.  La at enció n se concent ra en los 
resu lt ados del proyect o, claram ent e est ab lecidos, en el niv el de propó sit o, así  com o t am b ié n en 
las lecciones aprendidas (posit iv as/ neg at iv as) de la ex periencia del proyect o. 
 
F O R M ACIÓ N: P u ede asu m irse com o dar f orm a; no es f ab ricar, no es m oldear al ot ro seg ú n m is 
g u st os, es int rodu cir y ayu dar a const ru irse así  m ism o y com prender el present e, nadie f orm a a 
ot ro, u no m ism o se f orm a. Es u n proceso de edu cació n, su  realiz ació n se sit ú a en la escu ela com o 
u n espacio f orm al, en el q u e es preciso est ab lecer proyect os, t iem pos y cont inu idades. 
 
G ER ENCIA DEL  CO NO CIM IENT O :   Área de la adm inist ració n q u e t iene  q u e v er con los 
aspect os crí t icos de la adapt ació n,  sob rev iv encia y com pet encia de cara a u n ent orno 
caract eriz ado por el cam b io discont inu o y t u rb u lent o.  
 
G ER ENCIA  EDU CAT IVA:   Es u na prá ct ica social orient ada a g enerar t ransf orm aciones en 
las org aniz aciones edu cat iv as,  m ediant e u n proceso de t om a y ej ecu ció n de las m ej ores 
decisiones en relació n con los f act ores hu m anos,  m at eriales  y t é cnico-pedag ó g icos necesarios 
para el crecim ient o de la org aniz ació n.  
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G ER ENCIA EST R AT É G ICA:   Es u n proceso q u e perm it e a u na org aniz ació n ser proact iv a en 
v ez  de react iv a en la f orm u lació n de su  f u t u ro. 
 
G ER ENT E EDU CAT IVO :   P ersona f í sica q u e dirig e,  adm inist ra y represent a u na inst it u ció n 
edu cat iv a y en la q u e se personif ican el t alent o hu m ano q u e lo int eg ra.  Adopt a polí t icas 
adm inist rat iv as,  g erenciales y edu cat iv as para la proyecció n de la inst it u ció n edu cat iv a. 
 
G ER ENCIA: P u ede def inirse com o el m anej o est rat é g ico de la org aniz ació n. Es u n  s i s t e m a  d e  
a c t i v i d a d e s  c o n s c i e n t e s  c o o r d i n a d a s  d e  d o s  o  m á s  p e r s o n a s . La ent idad social es " u n g ru po 
est ru ct u rado de dos o m á s personas reu nidas para alcanz ar ciert os ob j et iv os" . " U na org aniz ació n 
se pu ede concept u ar com o colecció n de indiv idu os est ru ct u rados delib eradam ent e dent ro de 
lí m it es ident if icab les para alcanz ar m et as predet erm inadas."  Las org aniz aciones son: ent idades 
sociales, t ienen u na est ru ct u ra, se diseñ an para alcanz ar m et as especí f icas, t ienen lí m it es 
ident if icab les, ex ist en en u na b ase relat iv am ent e perm anent e, u t iliz an conocim ient o especí f ico (o 
t ecnolog í a) para realiz ar act iv idades.  
 
G EST IÓ N:   El concept o de g est ió n llev a im plí cit o el ob j et iv o de ef iciencia,  conj u nt o de 
acciones encam inadas al u so,  conserv ació n o aprov echam ient o ordenado de t odo t ipo de recu rsos 
en pro de u na com u nidad en especial. 
 
G EST IÓ N DE P R O Y ECT O S: es la aplicació n de conocim ient os, hab ilidades, herram ient as y 
t é cnicas a las act iv idades de u n proyect o para sat isf acer los req u isit os del m ism o. 
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     U n  proyect o es u n em prendim ient o q u e t iene lu g ar du rant e u n t iem po lim it ado, y q u e apu nt a 
a log rar u n resu lt ado ú nico. Su rg e com o respu est a a u na necesidad, acorde con la v isió n de la 
org aniz ació n, au nq u e é st a pu ede desv iarse en f u nció n del int eré s. El proyect o f inaliz a cu ando se 
ob t iene el resu lt ado deseado, desaparece la necesidad inicial, o se ag ot an los recu rsos disponib les. 
 
G L O BAL IZ ACIÓ N:   Es el resu lt ado de la ex t ensió n y prof u ndiz ació n de los m ú lt iples v í ncu los 
e int erconex iones q u e u nen a los est ados y a las sociedades y cont rib u yen a la f orm ació n del 
sist em a m u ndial act u al.  
 
INVEST IG ACIÓ N:   Act iv idad encam inada al descu b rim ient o  de nu ev os conocim ient os en el 
cam po de las ciencias,  las art es o las let ras.  Tiene por ob j et o u na m ov iliz ació n y u na v aloració n 
sist em á t ica de los resu lt ados de la inv est ig ació n aplicada para crear nu ev os m at eriales,   
procedim ient os o nu ev os produ ct os. 
 
L IDER AZ G O :   C apacidad q u e se t iene para ej ercer inf lu encia sob re la condu ct a de las personas 
y encau z a su s esf u erz os hacia el log ro de nu ev os propó sit os 
 
M AR CO  L Ó G ICO :   En é l se desarrolla u na elab oració n concept u al ló g ica del prob lem a.  
Aparecen las def iniciones de las v ariab les  cont em pladas en el prob lem a y en los ob j et iv os de 
inv est ig ació n  y de los t é rm inos q u e v an a ser u t iliz ados con m ayor f recu encia.  Tales 
def iniciones las hace el inv est ig ador de acu erdo a su  crit erio,  a las def iniciones propu est as por 
ot ros inv est ig adores y  en caso t al,  a la t eorí a en la q u e se apoya la inv est ig ació n.  
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M AR CO  T EÓ R ICO :   En é l se ident if ica u na t eorí a q u e pu ede dar b ases a la solu ció n de u n 
prob lem a de inv est ig ació n.  Es u na descripció n det allada de cada u no de los elem ent os esenciales 
de la t eorí a,  de t al m anera q u e la f orm u lació n del prob lem a  y su  solu ció n sean u na dedu cció n 
ló g ica de ella. 
 
M EJ O R AM IENT O : Se t rat a de la f orm a com o la escu ela desarrolla las condiciones y los 
procesos q u e apoyan y enriq u ecen el aprendiz aj e. 
 
M O DEL O  P EDAG Ó G ICO :   R epresent ació n de las relaciones q u e describ en el f enó m eno 
edu cat iv o 
 
M O NIT O R EO : Es  u n procedim ient o sist em á t ico para cont rolar la ef ect iv idad y ef iciencia de la 
im plem ent ació n de proyect os, ident if icar resu lt ados y def iciencias y recom endar post eriorm ent e 
m edidas correct iv as para opt im iz ar los resu lt ados deseados. 
 
M O T IVACIÓ N:   C au sa del com port am ient o de u n org anism o,  o raz ó n por la q u e u n 
org anism o llev a a cab o u na act iv idad det erm inada.  En los seres hu m anos,  la m ot iv ació n eng lob a 
t ant o los im pu lsos conscient es com o los inconscient es. 
 
M ISIO N: Es la raz ó n de ser de la em presa, el m ot iv o por el cu al ex ist e.  Así  m ism o es la 
det erm inació n de las f u nciones b á sicas q u e la em presa v a a desem peñ ar en u n ent orno 
det erm inado para conseg u ir t al m isió n. 
 
    En la m isió n se def ine: la necesidad a sat isf acer, los client es a alcanz ar, produ ct os y serv icios a 
of ert ar. 
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O BJ ET IVO S:   R esu lt ados q u e la org aniz ació n desea alcanz ar por lo g eneral a larg o plaz o a 
t rav é s de su  m isió n b á sica. 
 
O P O R T U NIDADES:   F act ores ex t ernos econó m icos,  sociales,  polí t icos y t ecnoló g icos q u e 
pu eden b enef iciar la org aniz ació n. 
 
O R G ANIZ ACIÓ N: Es u na est ru ct u ra sist é m ica orient ada hacia u na v isió n, hacia el desarrollo 
del t alent o hu m ano y hacia el log ro de las ex pect at iv as personales y colect iv as; poseen u n m anej o 
asert iv o y ef icient e de la com u nicació n a t odo niv el. Su s prá ct icas adm inist rat iv as se 
f u ndam ent an en la g eneració n de procesos de descent raliz ació n, au t onom í a y part icipació n para 
enf rent ar el const ant e dev enir del cam b io, analiz ando perm anent em ent e el cont ex t o. 
 
P AR ADIG M A:   C onj u nt o de f orm as f lex iv as q u e t om a u na u nidad lé x ica,  o conj u nt o de 
u nidades lé x icas q u e pu eden aparecer y ser int ercam b iab les ent re sí  en u n det erm inado cont ex t o.  
En la ling ü í st ica  m oderna se desig na con est e nom b re al conj u nt o de u nidades q u e pu eden 
aparecer e int ercam b iarse en u n cont ex t o det erm inado. 
 
P EDAG O G Í A:   (Del Lat í n paidos niñ o) C iencia de la Edu cació n y la enseñ anz a.  Art e de 
enseñ ar o edu car a los niñ os y en g eneral  lo q u e se enseñ a  y edu ca por doct rina  o ej em plos.  
 
P AR T ICIP ACIÓ N. P art icipar es " t om ar part e, int erv enir y colab orar en u na acció n conj u nt a" . 
De ahí , q u e la part icipació n deb e ser considerada com o u n proceso de cam b io, en el q u e las 
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personas t rab aj an j u nt as para conocer su  realidad, su perar su s dif icu lt ades y g anar m á s cont rol 
sob re su s prob lem as y t om a de decisiones. Adem á s de g enerar procesos de au t onom í a, 
au t og est ió n y au t ocont rol para proyect arse al espacio local, reg ional y nacional; t odo est o im plica 
el apoyo a la solidaridad en la m at erializ ació n de pot encialidades y la sat isf acció n de necesidades, 
dent ro de cont ex t os cu lt u rales especí f icos donde la part icipació n no es só lo presencia f í sica, es 
act it u d y es com prom iso. 
 
P ER SO NAL IDAD: Ex presa la t ot alidad de u n ser,  t al com o aparece a los  ot ros y a é l m ism o, 
en su  u nidad,  sing u laridad y su  cont inu idad. 
 
P L AN O P ER AT IVO :   Tiene la f u nció n de ej ecu t ar planes de acció n,  u t iliz a los recu rsos q u e 
hab í a com prom et ido el proyect o y q u e asig nó  el plant eam ient o de recu rsos  y t iem pos.  Es  de 
cort o plaz o y cont inu as acciones de ev alu ació n. 
 
P L ANEACIÓ N   EST R AT É G ICA:   Má s q u e u n m ecanism o para elab orar planes,  es u n 
proceso,  q u e deb e condu cir a u na m anera de P ensar est rat é g ica,  a la creació n de u n sist em a 
g erencial inspirado en u na cu lt u ra est rat é g ica. 
 
P L ANES DE ACCIÓ N:   R epresent an las acciones req u eridas para alcanz ar cada ob j et iv o,  
inclu yendo los m arcos de t iem po especí f icos,  req u isit os de recu rso  y cont ab ilidad para cada 
paso. 
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P L ANIF ICACIÓ N:   Es la ant icipació n m ent al del f u t u ro,  es decir,  de los procesos de 
aprendiz aj e.     
 
P R O Y ECT O : Es u na secu encia de act iv idades q u e est á n conect adas, son llev adas a cab o en u n 
perí odo lim it ado de t iem po y est á n dirig idas a u n ú nico, pero b ien def inido resu lt ado. Son por 
t ant o u nidades de g est ió n orient adas a b u scar el desarrollo inst it u cional y com u nit ario desde 
propu est as q u e priv ileg ien la part icipació n y el f ort alecim ient o de las com u nidades edu cat iv as. 
C onst it u yen act iv idades planif icadas encam inadas a la b ú sq u eda de solu ciones a los prob lem as 
cot idianos de su  ent orno social y cu lt u ra. 
 
R EING ENIER Í A:   Sig nif ica v olv er a em pez ar arrancando de nu ev o.  El ob j et iv o es hacer lo 
q u e ya est am os haciendo,  pero hacerlo m ej or,  t rab aj ar m á s int elig ent em ent e.  R eing enierí a es la 
rev isió n f u ndam ent al y el rediseñ o radical de procesos para alcanz ar m ej oras espect acu lares en 
m edidas crí t icas y act u ales de rendim ient o,   t ales com o cost os,  calidad,  serv icio y rapidez . 
 
R ESP O NSABIL IDAD:   Act o de t ener present e el cu m plir con las t areas asig nadas en pro del 
b ienest ar propio y de u na com u nidad. 
 
T AL ENT O  H U M ANO : N o solo el esf u erz o o la act iv idad hu m ana q u edan com prendidos en 
est e g ru po, sino t am b ié n ot ros f act ores q u e dan div ersas m odalidades a esa act iv idad: 
conocim ient os, ex periencias, m ot iv ació n, int ereses v ocacionales, apt it u des, act it u des, 
hab ilidades, pot encialidades, salu d, et c. 
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T O M A DE DECISIO NES: La t om a de decisiones es el proceso m ediant e el cu al se realiz a u na 
elecció n ent re las alt ernat iv as o f orm as para resolv er dif erent es sit u aciones de la v ida, est as se 
pu eden present ar en dif erent es cont ex t os: a niv el lab oral, f am iliar, 
sent im ent al, em presarial (u t iliz ando m et odolog í as cu ant it at iv as q u e b rinda la adm inist ració n), 
et c., es decir, en t odo m om ent o se t om an decisiones, la dif erencia ent re cada u na de est as es el 
proceso o la f orm a en la cu al se lleg a a ellas. La t om a de decisiones consist e, b á sicam ent e, en 
eleg ir u na alt ernat iv a ent re las disponib les, a los ef ect os de resolv er u n prob lem a act u al o 
pot encial, (aú n cu ando no se ev idencie u n conf lict o lat ent e). 
 
T R ABAJ O  EN EQ U IP O :   I nt eg ració n de personas q u e t ienen u n propó sit o claro y def inido,  
con est rat eg ias y procedim ient os def inidos, con u n alt o sent ido de pert enencia  y orient ados a 
ob t ener resu lt ados  com u nes.  I nt eg ració n de v olu nt ades para log rar u n propó sit o com ú n.   
 
VISIO N: Se ref iere a lo q u e la em presa q u iere crear, la im ag en f u t u ra de la org aniz ació n. 
La v isió n es creada por la persona encarg ada de dirig ir la em presa y q u ien t iene q u e v alorar e 
inclu ir en su  aná lisis m u chas de las aspiraciones de los ag ent es q u e com ponen la org aniz ació n, 
t ant o int ernos com o ex t ernos. 
 
     La v isió n se realiz a f orm u lando u na im ag en ideal del proyect o y ponié ndola por escrit o, a f in 
de crear el su eñ o (com part ido por t odos los q u e t om en part e en la iniciat iv a) de lo q u e deb e ser en 
el f u t u ro la em presa. 
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5. P R O Y ECT O  DE INT ER VENCIO N 

 
 

5.1 No m br e  de l  P r o y e ct o  
 
P ropu est a de lideraz g o t ransf orm acional q u e incida en m ej orar el clim a inst it u cional de la 
inst it u ció n edu cat iv a  G u st av o Mat am oros D´ C ost a de Arm enia Q u indí o. 
 
 

5.2 O bj e t i v o  G e n e r a l  
 
Diseñ ar u na propu est a de g est ió n del t alent o hu m ano b asado en el lideraz g o t ransf orm acional q u e 
m ej ore el clim a inst it u cional y perm it a ob t ener m ej ores resu lt ados en los dif erent es procesos. 
 
 
O bj e t i v o s  Es p e cí f i co s  
 

1. P ropiciar est rat eg ias para f orm ar lí deres ef ect iv os q u e ayu den al f ort alecim ient o del 
t alent o hu m ano.  

 
2. P ropiciar e incent iv ar  el t rab aj o en eq u ipo para el log ro de ob j et iv os inst it u cionales. 
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3. C rear  y m ej orar los canales de com u nicació n para b rindar u n clim a de conf ianz a, 
ob j et iv idad y calidad en el rendim ient o y desem peñ o. 

 
 

5.3  P r o du ct o s  de l  P r o y e ct o  
 
Elab orar u na propu est a  relacionada con la g est ió n del t alent o hu m ano q u e ayu de  a m ej orar el 
clim a inst it u cional, especialm ent e  dirig ido a docent es, direct iv os docent es y est u diant es. 
 
Et a p a s  y  a ct i v i da de s  
 

• P ropiciar est rat eg ias para f orm ar lí deres ef ect iv os q u e ayu den al f ort alecim ient o del 
t alent o hu m ano. 

• C apacit ació n a t rav é s  de t alleres sob re lideraz g o 
• P rog ram ar conf erencias orient adas por ex pert os en lideraz g o 
• I ncent iv ar a la com u nidad edu cat iv a en el desarrollo de las dif erent es act iv idades 

inst it u cionales. 
• P ropiciar e incent iv ar  el t rab aj o en eq u ipo para el log ro de ob j et iv os inst it u cionales. 
• C oncient iz ar y sensib iliz ar  a la com u nidad edu cat iv a sob re  t rab aj o en eq u ipo. 
• C apacit ació n  con ex pert os en t rab aj o en eq u ipo 
• R ealiz ar m esas de t rab aj o con la com u nidad edu cat iv a  donde se hag a v isib le la 

produ cció n colect iv a. 
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• C rear  y m ej orar los canales de com u nicació n para b rindar u n clim a de conf ianz a, 
ob j et iv idad y calidad en el rendim ient o y desem peñ o. 

• G enerar  espacios  para int eract u ar  y concert ar las decisiones q u e inciden en la b u ena 
m archa inst it u cional. 

• C onf orm ar u na com isió n de v eedu rí a a las decisiones inst it u cionales.  
• Elab orar y socializ ar el (P O A) 

 
 

5.4  Be n e f i ci a r i o s  de l  P r o y e ct o  
 

5 .4 .1  B e n e f i c i a r i o s  D i r e c t o s  e  i n d i r e c t o s  

 
Aplicando el m odelo propu est o  se b enef iciará n est u diant es, prof esores y direct iv os, ya q u e é st e,  
t iende  a proponer los m ecanism os q u e g enerarí an m ej ores resu lt ados en cu ant o a relaciones 
int erpersonales, a la com u nicació n,  al t rab aj o en eq u ipo; en la com u nidad edu cat iv a y sob re t odo 
en la t om a de decisiones, q u e son f u ndam ent ales para la b u ena m archa de la inst it u ció n. 
 
     Tam b ié n será n b enef iciarios los padres de f am ilia, ya q u e al est ar su s hij os v incu lados a est e 
t ipo de procesos, org aniz ados y b ien orient ados, hacia la consecu ció n de m et as com u nes, su s 
hij os g oz arí an de u na m ej or f u ndam ent ació n en t odas las á reas, dá ndoles la oport u nidad de 
ob t ener u nas b ases só lidas q u e les ayu den  en su  f orm ació n com o personas y f u t u ros 
prof esionales 
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5.5  R e l a ci o n e s  co n  o t r o s  P r o y e ct o s  
 
Est e proyect o se relaciona con el proyect o de edu cació n para la Dem ocracia y prog ram a de É t ica 
y en v alores hu m anos,  
 

5.6  Im p a ct o  de l  P r o y e ct o  
 
C on nu est ra propu est a se podrá n propiciar cam b ios sig nif icat iv os en el m anej o del t alent o 
hu m ano  ya q u e hist ó ricam ent e no se le ha dado el v alor q u e m erece  la adm inist ració n del 
recu rso hu m ano q u e t rat ado com o t al se lim it a a las personas com o u n inst ru m ent o m á s  q u e 
adorna la inst it u ció n y la cu al pu ede ser reem plaz ada en cu alq u ier m om ent o sin t ener  en cu ent a 
la ex periencia adq u irida y la cant idad de añ os g ast ados para ob t enerla  u na f orm ació n acu m u lada 
en su  sab er.   
 
     A part e de la b u ena adm inist ració n del personal hu m ano nu est ro proyect o plant ea u na 
propu est a int eg ral q u e ayu de a m ej orar las f alencias relacionadas con el m anej o de personal  en 
cu ant o a  t ener en cu ent a su s sab eres, ex periencias y hab ilidades para q u e  cont rib u yan o aport en 
a la inst it u cionalidad con el ú nico f in de log rar cam b ios  t ransf orm acionales. 
 
     C u ando los direct iv os y docent es de la inst it u ció n se salg an de los pará m et ros ru t inarios y 
hag an part e de u n desarrollo y cu lt u ra inst it u cional ef ect iv am ent e log rarem os u n b u en clim a 
inst it u cional. 
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5.7  Br e v e  R e s u m e n  de l  P r o y e ct o  
 
Analiz ando los dif erent es prob lem as q u e present a la inst it u ció n edu cat iv a G u st av o Mat am oros 
D´ C ost a, nos dim os a la t area de consu lt ar cu á les eran las posib les cau sas q u e g eneran u n 
am b ient e  poco adecu ado para las lab ores escolares. 
 
     Despu é s de aplicar las encu est as y hacer u n aná lisis de los resu lt ados, encont ram os  q u e hay 
f alencias en la adm inist ració n del t alent o hu m ano.  Es por est o, q u e nos at rev em os a plant ear u na 
v isió n dif erent e a la  q u e t radicionalm ent e se v iene im plem ent ando en la inst it u ció n,  la cu al 
arroj a u n am b ient e poco adecu ado para el m anej o de los procesos t ant o acadé m icos com o 
adm inist rat iv os. 
 
     Est am os seg u ros q u e aplicando la propu est a q u e v enim os const ru yendo,  se v a a b enef iciar los 
est u diant es, prof esores, direct iv os y padres de f am ilia; pu est o q u e lo q u e se pret ende con dicho 
m odelo es m ej orar las condiciones  de t rab aj o,  lo cu al t raerí a com o resu lt ado  la prest ació n de u n 
m ej or serv icio, ya q u e en u n am b ient e donde  se v iv e la t ransparencia, la dem ocracia, el t rab aj o 
en eq u ipo y u na b u ena com u nicació n, ent re ot ros,  hace q u e la com u nidad edu cat iv a log re de u na 
m anera m á s asert iv a el log ro de los ob j et iv os inst it u cionales. 
 
     Act u alm ent e  la  g erencia  m oderna se b asa en u na b u ena adm inist ració n de t odos su s 
recu rsos,  pero en especial el t alent o hu m ano, com o el m ot or f u ndam ent al del desarrollo de t odos 
los procesos int ernos, q u e hace la inst it u ció n edu cat iv a o u na em presa, log re m ant enerse 
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com pet it iv am ent e a pesar de la com pet encia t an ag resiv a q u e af ront a est e m u ndo g lob aliz ado, 
q u e ob lig a a m ej orar t odos los dí as la prest ació n de su s serv icios. 
 
 

5.8 P r e s u p u e s t o  
 

Tab la 11.  P resu pu est o  
R ECU R SO S O P ER ACIO NAL ES 

M AT ER IAS 
P R IM AS 

CANT IDAD VAL O R  U NIT AR IO  VAL O R  T O T AL  
P ersonal especializ ado 3 1.000.000 3.000.000 
Mat erial didá ct ico 40 20.000 800.000 
R ef rig erios 200 5.000 1.000.000 
t ransport e 3 120.000 360.000 
TO TAL    5.160.000 

 
R ECU R SO S DE INF R AEST R U CT U R A 

 
T IP O  CANT IDAD DISP O SICIO N U BICACIO N 

Eq u ipo de com pu t o 
con im presora 

1 Aport e por part e de la 
I nst it u ció n Edu cat iv a  

C oordinació n de la 
inst it u ció n 

Sillas t ipo 
u niv ersit arias 

40 Aport e de la 
inst it u ció n edu cat iv a 

Saló n  de 
au diov isu ales 

Saló n  1 Lo prov ee la 
inst it u ció n edu cat iv a 

I nst it u ció n edu cat iv a 
 
H U M ANO  
 
El proyect o de desarrollo  inclu ye los docent es q u e lideran el proceso com o son: 
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V í ct or Mora C ardona 
O rlando Sá nchez   C ort é s 
José  I saac O rt iz  C u lm a 
Mart ha Lu cia G alleg o P ineda 
Lu is Alb ert o Aré v alo N aranj o 
 
Tam b ié n se inv olu cran los sig u ient es act ores: 
 
Los coordinadores acadé m icos Leonardo Loz ano  y Edu ardo Alonso H enao Arroyav e y la señ ora 
rect ora Marí a C onsu elo H u rt ado C orrea. 
 
 

5.9  F u e n t e s  de  F i n a n ci a m i e n t o  
 
El proyect o de  desarrollo inst it u cional plant eado en prim era inst ancia será  f inanciado por los 
proponent es del m ism o en su  et apa inicial y post eriorm ent e se b u scará  la cof inanciació n  con  la 
inst it u ció n edu cat iv a  (f ondo de serv icios docent es). 
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5.10 M a r co  L ó g i co  
 

Tab la 12.  Marco Ló g ico  
P R O Y ECT O  DE INT ER VENCIÓ N 

EN L A INST IT U CIÓ N G U ST AVO  M AT AM O R O S D´ CO ST A 
J ER AR Q U Í A DE 
O BJ ET IVO S 

( R e s u m e n  Na r r a t i v o ) 
In di ca do r e s  M e di o s  de  

Ve r i f i ca ci ó n  Su p u e s t o s  
F IN 
Diseñ ar u na propu est a 
de g est ió n del t alent o 
hu m ano b asado en el 
lideraz g o 
t ransf orm acional q u e 
m ej ore el clim a 
inst it u cional y perm it a 
ob t ener m ej ores 
resu lt ados en los 
dif erent es procesos 

 
Al 2013  cam b iar el 
clim a inst it u cional 
en u n 70%  de 
f av orab illidad q u e 
perm it a llev ar a 
cab o t odos los 
procesos 
inst it u cionales a 
f eliz  t é rm ino 

 
• Anu alm ent e se 

aplicará n 
encu est as para 
v erif icar el 
im pact o q u e 
g enera el 
proyect o 
 

• Tab u lació n de 
indicadores 

 
• Aná lisis y 

conclu sió n de 
• encu est as  

 
• P lanes de 

m ej oram ient o 

 
• Mot iv ació n hacia 

la part icipació n 
en las act iv idades 
propu est as por el 
m odelo g erencial 
de lideraz g o 
t ransf orm acional 

 
• La  I nst it u ció n 

Edu cat iv a asu m e 
el proyect o com o 
su yo.  

P R O P O SIT O S 
 
1. P ropiciar est rat eg ias 
para f orm ar lí deres 
ef ect iv os q u e ayu den al 
f ort alecim ient o del 
t alent o hu m ano.  
 
 
 
 

 
 
F orm ar u n g ru po de 
20 a 30 lí deres q u e 
condu z can a la 
inst it u ció n edu cat iv a 
al log ro de su s 
ob j et iv os 
 
 
 

 
 

• .Anu alm ent e se 
aplicará n 
encu est as para 
v erif icar el 
im pact o q u e 
g enera el 
proyect o 
 

• Tab u lació n de 

 
 
P royect os 
t rasv ersales com o 
ej es 
t ransf orm acionales 
de cam b io. 
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2. P ropiciar e incent iv ar  
el t rab aj o en eq u ipo para 
el log ro de ob j et iv os 
inst it u cionales. 
 
 
 
3. C rear  y m ej orar los 
canales de 
com u nicació n para 
b rindar u n clim a de 
conf ianz a, ob j et iv idad y 
calidad en el 
rendim ient o y 
desem peñ o. 
 

 
 
Log rar q u e el 
t rab aj o q u e se 
realiz a en la 
inst it u ció n en u n 
75%  sea el produ ct o 
del t rab aj o en 
eq u ipo. 
 
 
Mej orar en u n 80%  
la inf orm ació n 
relacionada con 
t odos los procesos 
de la inst it u ció n 
perm it iendo q u e la 
t om a de decisiones 
no sean u nilat erales 

indicadores 
 

• Aná lisis y 
conclu sió n de 

• encu est as  
 

• P lanes de 
m ej oram ient o 

 

O b t enció n  
pert inent e de los 
ob j et iv os com u nes 
 
 
 
 
Transparencia, 
dem ocracia y 
ob j et iv idad en el 
desarrollo de los 
dif erent es 
com ponent es de la 
inst it u ció n. 
 
 
 

CO M P O NENT ES/ 
P R O DU CT O S 
 

1. F orm ació n de 
lí deres q u e 
j alonen los 
procesos 
edu cat iv os. 

 
 
 
2. F ort alecer el 

t rab aj o en 
g ru po com o 
est rat eg ia de 
t rab aj o. 

 
 
 

 

 
 
En el t é rm ino de 
seis m eses de 
iniciado el proyect o 
se  desarrollará  
t alleres pert inent es 
para la f orm ació n de 
lí deres y t rab aj o en 
g ru po. 
 
 
En los pró x im os seis 
m eses se 
desarrollará n 
conf erencias y 
conv ersat orios 
relacionados con el 
b u en u so de la 
com u nicació n. 

 
 

• Anu alm ent e se 
aplicará n 
encu est as para 
v erif icar el 
im pact o q u e 
g enera el 
proyect o 
 

• Tab u lació n de 
indicadores 

 
• Aná lisis y 

conclu sió n de 
• encu est as  

 
• P lanes de 

m ej oram ient o 
 

 
 
 
Q u e la inst it u ció n 
cu ent e con lí deres 
ef ect iv os q u e 
est im u len la 
part icipació n y  el 
t rab aj o en eq u ipo.  
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3. m ayor 
part icipació n y 
t ransparencia 
en los procesos 
edu cat iv os 

 
 
 
 

• au dit orí as de 
seg u im ient o 

 

ACT IVIDADES 
 

1. Talleres sob re 
lideraz g o 
(docent es – 
est u diant es y 
direct iv os) 

 
2. C apacit ació n 

sob re t rab aj o en 
eq u ipo 
(docent es – 
est u diant es y 
direct iv os) 

 
 

3. R ealiz ar 
conv ersat orios 
sob re la 
im port ancia del 
b u en u so de la 
com u nicació n.   

 
 
El 27 de enero y 
j u nio 01 del añ o 
2012 se realiz ará n 
los t alleres sob re 
lideraz g o. 
 
 
El 11 de m arz o y 
sept iem b re 11 del 
añ o 2012 se 
realiz ará n los 
t alleres sob re t rab aj o 
en eq u ipo. 
 
 
 
El 16 de f eb rero y 
del añ o 2012 se 
realiz ará n el 
conv ersat orios sob re 
el b u en u so e 
im port ancia de la 
com u nicació n. 

 
 

• Anu alm ent e se 
aplicará n 
encu est as para 
v erif icar el 
im pact o q u e 
g enera el 
proyect o 
 

• Tab u lació n de 
indicadores 

 
• Aná lisis y 

conclu sió n de 
• encu est as  

 
• P lanes de 

m ej oram ient o 
 

 
 
Mot iv ar e incent iv ar 
a la com u nidad 
edu cat iv a a 
part icipar de los 
t alleres de 
capacit ació n. 

 
5.11   Ev a l u a ci ó n  

 
• C ada act iv idad será  ev alu ada  al f inal de su  desarrollo por est u diant es, prof esores, 

direct iv os docent es y com u nidad en g eneral.  El aná lisis de la ev alu ació n se t endrá  en 
cu ent a para el plan de m ej oram ient o. 
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• Est e proyect o est ará  dirig ido a la com u nidad edu cat iv a, por t al raz ó n é st e, serv irá  para 

det ect ar las hab ilidades y dest rez as  de los edu candos, docent es y direct iv os docent es;  
q u e condu z ca a m ej orar,  aprov echando  el  personal con capacidades ex cepcionales. 

 
• Las act iv idades y est rat eg ias deb idam ent e plant eadas cont ará n con u n seg u im ient o y 

acom pañ am ient o  cont inu o,  donde se pu eda ev idenciar la ef iciencia y ef icacia de los 
procesos de g est ió n. 

 
6. CR O NO G R AM A DE ACT IVIDADES 

 
Tab la  13.  C ronog ram a de act iv idades 

 
ACT IVIDADES 

M ESES AÑ O  2012 
I II III IV V VI VII VIII IX X IX 

R eu nió n con las direct iv as para 
socializ ar el proyect o 

13           
Socializ ació n del proyect o con 
docent es 

20           
Socializ ació n del proyect o con C onsej o 
est u diant il 

  23         
Mot iv ar  a padres de f am ilia en el 
desarrollo de las dif erent es act iv idades 
inst it u cionales. 

 29   09   21    

Talleres sob re lideraz g o (docent es – 
est u diant es y direct iv os) 

27     01      
C apacit ació n sob re t rab aj o en eq u ipo 
(docent es – est u diant es y direct iv os) 

  11      11   
R ealiz ar m esas de t rab aj o con la 
com u nidad edu cat iv a  sob re lideraz g o 
t ransf orm acional 

   03        
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R ealiz ar conv ersat orios sob re la 
im port ancia del b u en u so e im port ancia 
de la com u nicació n.   

 16          

C onf orm ar u na com isió n de v eedu rí a a 
las decisiones inst it u cionales.  

  01         
Elab orar y socializ ar el (P O A)  

 
29          

C onsej o de prof esores para u nif icar 
crit erios 

20     26    10  
V erif icació n del proyect o       18   06  
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7.  CO NCL U SIO NES 
 
 

• El prob lem a es la com paració n ent re la realidad o sit u ació n act u al y u na sit u ació n ó pt im a 
o deseada, pu es si ex ist e discrepancia ent re est as dos sit u aciones, nos hallam os ant e la 
ex ist encia de u n prob lem a. 
 

• P ara m ej orar el clim a inst it u cional es im perat iv o realiz ar u n seg u im ient o perm anent e a los  
procesos con el propó sit o de m ej orar cont inu am ent e. 

 
• Es f u ndam ent al q u e se de u n t rat o respet u oso, donde f lu ya la com u nicació n en t odos los 

niv eles de la org aniz ació n, u na orient ació n perm anent e, el t rab aj o en eq u ipo,  reconocer 
los log ros alcanz ados, así  com o est im u lar la part icipació n de las decisiones y de la 
solu ció n de los prob lem as y sob re t odo, g enerar conf ianz a.  

 
• En t oda inst it u ció n, el capit al hu m ano es el m ot or q u e direcciona, cont rola, org aniz a, 

planea y ej ecu t a procesos q u e b u scan siem pre u n m ej oram ient o cont inu o en u n m u ndo 
ex ig ent e cam b iant e, g lob aliz ado y com pet it iv o.  P or eso es pert inent e q u e en el P EI  se 
deb e t ener en cu ent a t odo lo relacionado  con la g est ió n del t alent o hu m ano. 
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• Siendo la g est ió n del t alent o hu m ano lo m á s im port ant e en u na inst it u ció n edu cat iv a, es 
f u ndam ent al t am b ié n la dot ació n y eq u ipam ient o de  elem ent os didá ct icos y pedag ó g icos;  
perm it iendo  m ej orar el clim a lab oral y la concert ació n. Si el elem ent o hu m ano  est á  
dispu est o a proporcionar su  esf u erz o, la org aniz ació n m ej orará .  
 

• El conj u nt o de acciones encadenadas q u e la ent idad deb e realiz ar a f in de cu m plir con su  
f u nció n const it u cional y leg al, la m isió n f ij ada y la v isió n proyect ada hacia el   desarrollo 
del t alent o hu m ano y hacia el log ro de las ex pect at iv as personales y colect iv as.  La 
aplicació n de la g erencia edu cat iv a perm it e a la inst it u ció n edu cat iv a ser proact iv a en v ez  
de react iv a en la f orm u lació n de su  f u t u ro,  con u n g erent e q u e dirig e,  adm inist ra y 
represent a u na inst it u ció n  y en la q u e se personif ican el t alent o hu m ano q u e lo int eg ra,   
adopt a polí t icas adm inist rat iv as,  g erenciales y edu cat iv as q u e la proyect en. 
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A n e x o  A .   Á r b o l  d e  p r o b l e m a s   
 

 
 
 

 
A U S E N C I A  D E  U N  M O D E L O  G E R E N C I A L  D E L  T A L E N T O  H U M A N O  

 

E
F
E
C
T
O
S 

P R OB L EMA 

B AJ O DESEMP EÑ O DE L OS ESTAMENTOS DE  L A INSTITUCION EDUCATIV A 
G USTAV O MATAMOR OS D’ COSTA 

Ejercicio de un 
L idera z g o 
a ut orit a rio 
 

Incompatibilidad 
e ntr e  las  me tas  
pe r s onale s  y  las  de  
e q u ipo. C ar e ncia de  
coh e s ió n 

A mbie nte  labor al 
de s f av or able  

C a rencia  de un 
g erent e q ue 
g es t ione y  
p rom ocione el  
t a l ent o h um a no  

I nex is t encia  de  
t ra b a jo en eq uip o 
 

C om unica ció n 
ina decua da  ent re 
l os  es t a m ent os . 
 

 
C
A
U
S
A
S 
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P R OP UESTA P AR A L A ADMINISTR ACIÓ N  DEL  TAL ENTO H UMANO COMO 
FACTOR  DE CAMB IO  EN EL  CL IMA INSTITUCIOANL  
 

F
I
N
E
S 

OB J ETIV O 

AL TO DESEMP EÑ O DE L OS ESTAMENTOS DE  L A INSTITUCION EDUCATIV A 
G USTAV O MATAMOR OS D’ COSTA  

L l ev a r  a  ca b o un 
l idera z g o ef ect iv o 
 

L og ro de ob jet iv os  
ins t it uciona l es . 
 

B rinda r un cl im a  de 
conf ia nz a ,  ob jet iv ida d y  
ca l ida d en el  rendim ient o 
y  des em p eñ o.  

F orm a ció n en 
l idera z g o 
 

P rop icia r e 
incent iv a r  el  
t ra b a jo en eq uip o 
 

C rea r  y  m ejora r l os  
ca na l es  de 
com unica ció n 
 

M
E
D
I
O
S 

A n e x o  B .  Á r b o l  d e  o b j e t i v o s  
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A n e x o  C .  En c u e s t a  p a r a  e s t u d i a n t e s  
 

I N S T I T U C I O N  E D U C AT I V A M AT AM O R O S  D ’  C O S T A 

AR E M E N I A Q U I N D I O  

 

E N C U E S T A P AR A E S T U D I AN T E S  

 
A  l o  l a r g o  d e  e s t a  e n c u e s t a  l e  h a r e m o s  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  s o b r e  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e  l a  
i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a . 
 
N o  h a y  r e s p u e s t a s  “ c o r r e c t a s  o  e q u i v o c a d a s ” ,  n o s  i n t e r e s a  s o l o  s u  o p i n i ó n .  S u s  r e s p u e s t a s  s e r á n  
t r a t a d a s  c o n  a l t o  g r a d o  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d .  ( M a r q u e  u n a  s o l a  o p c i ó n ) . 
 
1.  ¿ C o n o c e  u s t e d  l a  m i s i ó n  y  v i s i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ?  

S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
 

2.  ¿ S a b e  c u á l  e s  e l  p e r f i l  d e l  e s t u d i a n t e  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ?  
S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
 

3.  ¿ Ex i s t e  u n  p l a n  d e  i n d u c c i ó n  p a r a  e s t u d i a n t e s  y  e d u c a d o r e s  q u e  l l e g a n  p o r  p r i m e r a  v e z  a  l a  
i n s t i t u c i ó n ?  

S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
 

4.  ¿ L a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  t o m a n  a  n i v e l  i n s t i t u c i o n a l  s o n  d e m o c r á t i c a s ?  
S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  

 
5.  ¿ C o n s i d e r a  U s t e d  q u e  s u s  i d e a s  s o n  t e n i d a s  e n  c u e n t a  p o r  l o s   d o c e n t e s  y  

D i r e c t i v o s  d o c e n t e s ?  
      
     a. N u n c a _ _ _ _   b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _   d. s i e m p r e _ _ _ _  

 
6.  ¿ Ex i s t e n  e s p a c i o s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  f a c i l i t e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  a c t i t u d e s  y   a p t i t u d e s ?  

 
a. N u n c a _ _ _ _   b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _  d. s i e m p r e _ _ _ _  
 

7.  ¿ L a   i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  u n  p l a n  p a r a  m e j o r a r  l a  c o n v i v e n c i a  y  m a n e j o  d e  c o n f l i c t o s ?  
S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
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8.  ¿ El  a m b i e n t e  e s c o l a r  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  p r o p i c i a  s u  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ?  
      
 
. S i _ _ _ _ _  b. N o _ _ _ _ _  c. A l g u n a s  V e c e s _ _ _ _ _  

 
9.  ¿ L a  i n s t i t u c i ó n  c u e n t a  c o n  u n  p l a n  d e  e s t í m u l o s  p a r a  e s t u d i a n t e s ?  

S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
 

10 . ¿ Ex i s t e n  u n a  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  e n  e l  á m b i t o  e s c o l a r ?  
 S i _ _ _ _ _ _ _   N o _ _ _ _ _ _  
 

11. ¿ S e  f o m e n t a  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e l  t r a b a j o  e n  e q u i p o ?  
 
      a. N u n c a _ _ _ _  b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _   d. s i e m p r e _ _ _ _  
 
12. ¿ S u s  p r o f e s o r e s   y  d i r e c t i v o s  l e  t r a t a n  b i e n ,  c o n  a m a b i l i d a d ?  
 

 a. N u n c a _ _ _ _   b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _   d. s i e m p r e _ _ _ _  
 

13. ¿ S e  f o m e n t a  e l  l i d e r a z g o  e n  l o s  e s t u d i a n t e s ?  
 

 a. N u n c a _ _ _ _   b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _   d. s i e m p r e _ _ _ _  
 

14. ¿ L a  i n s t i t u c i ó n  g e s t i o n a  p r o y e c t o s  q u e  a y u d e n  a  m e j o r a r  e l  a m b i e n t e  e s c o l a r ?  
       
      a. N u n c a _ _ _ _  b. A l g u n a s  v e c e s _ _ _ _  c. C a s i  s i e m p r e _ _ _ _   d. s i e m p r e _ _ _ _  
 
15. ¿ C r e e  u s t e d  q u e  e l   p r o c e s o  d e  e v a l u a c i ó n  a p l i c a d o  p o r  l o s  d o c e n t e s  d e  l a  
      I n s t i t u c i ó n  e s  e l  a d e c u a d o  p a r a  s u  f o r m a c i ó n  p e r s o n a l  y  c o g n o s c i t i v a ?  
 
      S i _ _ _ _ _ _ _    N o _ _ _ _ _ _ _  
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A n e x o  D .  En c u e s t a  p a r a  d o c e n t e s  
 

I N S T I T U C I O N  E D U C AT I V A M AT AM O R O S  D ’  C O S T A 

Ar m e n i a Q u i n dí o  

 

E N C U E S T A P AR A D O C E N T E S  

A  l o  l a r g o  d e  e s t a  e n c u e s t a  l e  h a r e m o s  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  s o b r e  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e  l a  
i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a . 
 
N o  h a y  r e s p u e s t a s  “ c o r r e c t a s  o  e q u i v o c a d a s ” ,  n o s  i n t e r e s a  s o l o  s u  o p i n i ó n .  S u s  r e s p u e s t a s  s e r á n  
t r a t a d a s  c o n  a l t o  g r a d o  d e  c o n f i d e n c i a l i d a d .  ( M a r q u e  u n a  s o l a  o p c i ó n ) .  P o r  f a v o r  u t i l i c e  l a  e s c a l a  
p a r a  r e s p o n d e r :  
1=   N o ,  2 =   A l g u n a s  v e c e s ,  3=   C a s i  s i e m p r e ,  4 =   S i e m p r e ,   5 = N / A N o  a p l i c a  
 
N o  P R E G U N T AS   

1 
 
2 

 
3 

 
4 

N /
A 

1 
¿ L e  g u s t a  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  y  s e  s i e n t e  o r g u l l o s o  d e  
p e r t e n e c e r  a  e l l a ?  
 

     

2 ¿ S e  s i e n t e  i n t e g r a d o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a ?   
 

     

3 ¿ C o n s i d e r a  U s t e d  q u e  t i e n e  l a  s u f i c i e n t e  a u t o n o m í a  e n  s u  t r a b a j o ?    
 

     

4 ¿ C o n s i d e r a  U s t e d  q u e  s u s  i d e a s  s o n  t e n i d a s  e n  c u e n t a  p o r  s u  j e f e  o  
s u p e r i o r e s ?   

     

5 ¿ S u  d e s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  e s t á  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  
e x p e r i e n c i a  q u e  u s t e d  p o s e e ?  

     

6 ¿ S u  d e s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  e s t á  e n  r e l a c i ó n  c o n  s u  
f o r m a c i ó n  a c a d é m i c a ?    

     

7 ¿ T i e n e  l a  i n s t i t u c i ó n  u n  p l a n  d e  f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  d o c e n t e ?  
 

     

8 ¿ S u  d e s e m p e ñ o  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  e s t á  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  
v a l o r a d o ?  

     

9 ¿ C o n s i d e r a  q u e  t i e n e  u n  e n t o r n o  d e  a m i g o s  e n t r e  s u s  c o m p a ñ e r o s  
d e  t r a b a j o ?     

     

10  ¿ S u  j e f e  o  s u p e r i o r e s  l e  t r a t a n  b i e n ,  c o n  a m a b i l i d a d ?   
 

     

11 ¿ C o n s i d e r a  a d e c u a d o  e l  n i v e l  d e  e x i g e n c i a  p o r  p a r t e  d e  s u s  
s u p e r i o r e s  o  j e f e ?    
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12 ¿ C o n s i d e r a  q u e  s u  j e f e  e s  c o m u n i c a t i v o ?   
 

     

13 ¿ C o n s i d e r a  u s t e d  q u e  s u  j e f e  e s  j u s t o ?   
 

     

14 
¿ Ex i s t e  b u e n a  c o m u n i c a c i ó n  d e  a r r i b a  a  a b a j o  y  e n  s e n t i d o  
c o n t r a r i o ?  
  

     

15 
¿ L a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  t o m a n  e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  s o n  
d e m o c r á t i c a s ?  
 

     

16 
¿ T i e n e  u s t e d  u n  c i e r t o  n i v e l  d e  s e g u r i d a d  e n  s u  t r a b a j o ,  d e  c a r a  a l  
f u t u r o ?   
 

     

17 ¿ Ex i s t e   e n  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  u n  p l a n  d e  e s t í m u l o  p a r a  
e s t u d i a n t e s  y  d o c e n t e s ?  

     

18 ¿ S e  f o m e n t a  e l  l i d e r a z g o  e n  l o s  a l u m n o s  y  d o c e n t e s ?  
 

     

19 ¿ L a  i n s t i t u c i ó n  g e s t i o n a  p r o y e c t o s  q u e  a y u d e n  a  m e j o r a r  e l  
a m b i e n t e  e s c o l a r ?  

     

20  ¿ T r a b a j a  u s t e d  e n  e q u i p o  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s ?   
 

     
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



118  
Propuesta para la administración  del talento humano 

A n e x o  E.  M a p a  u b i c a c i ó n  I n s t i t u c i ó n  Ed u c a t i v a                                                                         

 
 


