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RESUMEN ANALITICO DEL ESTUDIO  ( R.  A.  E. )   
 

A. DESCRIPCION B IB LIOGRAFICA 
T ipo de documento:     T rab aj o de Grado 
T ipo de imprenta:         Computador. 
Niv el de circulación:     Restringido. 
Acceso al documento:   B ib lioteca Univ ersidad Católica  
B ib lioteca:             B ib lioteca Univ ersidad Católica de Maniz ales  

B . INST IT UCION:          Univ ersidad Católica de Maniz ales. 
C. DISCIPLINA:          Gerencia Educativ a. 
D. T IT ULO: Propuesta estratégica para el mej oramiento del clima institucional en la 

organiz ación educativ a Juan H urtado de B elén de Umb rí a. 
E. LINEA DE EST UDIO SEGÚ N CAT EGORIAS DEL MACROPROY ECT O: 

Proyecto de desarrollo, lí nea de inv estigación. 
F. AUT ORES:   Jorge Eliecer Cardona Pulgarí n.  

Sandra Milena López  Arias. 
Edgar de Jesú s Montoya Restrepo. 
 Marí a Enelia Varela Jaramillo.     

G. PALAB RAS CLAVES: Comunicación, Lideraz go, competitiv idad, relaciones 
Interpersonales, trab aj o en Eq uipo 

H . DESCRIPCION DEL EST UDIO: El presente trab aj o pretende fortalecer los 
canales y procesos de comunicación entre los estamentos de la Institución 
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Educativ a, para mej orar el desarrollo de los diferentes procesos q ue allí  se dan.  
Para ello, apoyados en referentes teóricos, describ imos la institución, su entorno, 
aspecto situacional y la estrategia de interv ención.  Para dar solución a este 
prob lema construimos una propuesta en la cual se aplican  tá cticas gerenciales 
efectiv as q ue permitan unas relaciones interpersonales óptimas, formulamos 
pautas de mej oramiento proponiendo estrategias de lideraz go q ue permitan una 
actitud de camb io entre los miemb ros de la comunidad educativ a. 

  
I. CONT ENIDO DEL DOCUMENT O:  

 CAPIT ULO 1: Descripción General 
CAPIT ULO 2: Justificación 
CAPIT ULO 3: Ob j etiv os 
CAPIT ULO 4: Marco de Referencia 
CAPIT ULO 5: Proyectos de Interv ención 
CAPIT ULO 6: Conclusiones 
CAPIT ULO 7: B ib liografí a 
ANEX OS 

 
J. MET ODOLOGIA: Se realiz ó de acuerdo con el enfoq ue Inv estigación - Acción, 

cuyos momentos son: planificación, acción, ob serv ación y reflex ión, se trab aj ó 
con la comunidad de la Institución Educativ a Juan H urtado.( directiv os, docentes, 
estudiantes y padres de familia).  Se efectuó un proceso de aná lisis ( encuesta), 
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donde se determinaron las fortalez as y las deb ilidades;  seguidamente, se 
diseñ aron estrategias con las q ue se pretendió dar solución a la prob lemá tica 
educativ a de la Institución, las cuales son desarrolladas a trav és de proyectos. 

 
Para llegar al punto final del modelo de inv estigación, ( la reflex ión) se manej ó la 
técnica de las encuestas.  La pob lación educativ a de la Institución Educativ a Juan 
H urtado en sus sedes, tiene aprox imadamente 2100 personas.  La muestra radico 
en aplicar cien encuestas a los diferentes miemb ros de la comunidad educativ a. 
 
El aná lisis lo ej ecutamos b asados en la tab ulación y posteriormente se graficaron 
los resultados pregunta por pregunta; se analiz aron y se hicieron conclusiones de 
cada una de ellas.  
 
De acuerdo a los resultados se plantearon dos proyectos q ue apuntan a dar 
solución de la prob lemá tica ex istente.  Estos proyectos son: 
-Proyecto formación de lideraz go. 
-Proyecto Propuesta de un modelo gerencial integrado para la Institución 
Educativ a Juan H urtado. 
 

K . CONCLUSIONES:  
1- Este proyecto b rinda herramientas teóricas y prá cticas q ue mej oran las relaciones 

interpersonales en la Institución Educativ a Juan H urtado. 
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2- Sirv e como material de apoyo en la organiz ación para corregir situaciones 
ev entuales de conflicto en las lab ores cotidianas de intercamb io institucional. 

3- El proyecto motiv a el aprender a aprender en cada uno de los miemb ros de los 
diferentes estamentos aludidos en este. 

4- Ofrece una ruta procedimental con b ase en referentes teóricos y b ib liográ ficos 
q ue orientan la b ú sq ueda de información. 
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INTRODUCCIÓ N  
 
     La educación es uno de los medios má s importantes para lograr la transformación 
y dar una nuev a y mej or orientación a nuestra v ida; ésta ha camb iado en gran parte su 
fundamento, ya q ue hoy, en la post-modernidad, j unto al componente académico o 
cognitiv o lo es, tamb ién, formar un homb re partí cipe del camb io y q ue se oriente a 
una integralidad como ser humano.  
 
     La Ley General de Educación, Ley 115 de 1994, permite a las instituciones 
educativ as elab orar un proyecto educativ o institucional ( Art. 73) b asado en las 
necesidades y situaciones particulares o propias de cada región, para q ue, conforme a 
los pará metros estab lecidos por la Constitución Nacional de Colomb ia y la misma  
Ley pongan en prá ctica activ idades y proyectos q ue llev en a la Institución al 
mej oramiento continuo desde lo académico, educativ o, etno-cultural, amb iental, 
administrativ o, social y comunitario, cuyo protagonista es el educando.  T odo esto 
inmerso y sistematiz ado desde los planes de desarrollo local, departamental y 
nacional. 
 
     Es por esto q ue se v iene b uscando consolidar un solo enfoq ue pedagógico y un 
sistema educativ o q ue responda a los designios de los nuev os tiempos.  La escuela 
deb e crear las condiciones para facilitar la creativ idad, la manipulación y 
ex perimentación por parte de los estudiantes.  El dicente pasa a ser, así  el elemento 
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fundamental o centro de los procesos educativ os, tanto los programas como los 
métodos tendrá n q ue partir de sus necesidades e intereses.   

 
     La escuela deb e estab lecer la relación con la familia y la comunidad, para q ue el 
educando pueda v iv ir en un amb iente q ue lo motiv e para participar, en la forma 
democrá tica, en las decisiones q ue afecten a los diferentes grupos de los cuales hace 
parte. ( Liz cano, 1995, p.145) 

 
     Nuestras instituciones v aloran a los padres y su actitud frente a la formación de sus 
hij os y es su deb er, j unto al de los educadores, capacitar a los j óv enes no solo en 
conocimientos, destrez as, hab ilidades, há b itos y costumb res, v alores, sino en otras 
aspiraciones, b asadas en el respeto, el amor, la solidaridad y la j usticia, q ue los hará n 
homb res y muj eres dignos y grandes en el mañ ana.  Pero sin olv idar q ue las 
Instituciones Educativ as se deb en reacomodar a nuev as polí ticas y direccionamientos 
para q ue se conv iertan en empresas realmente productiv as de conocimiento y 
sab idurí a para q ue en ellas todos sus integrantes o estamentos estén sintoniz ados 
como eq uipos q ue trab aj an direccionados desde un estamento gerencial activ o, 
creativ o, innov ador y proactiv o al camb io q ue ex ige el mundo glob aliz ado de hoy. 
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 IDENTIF ICACION DE LA ORG ANIZACIÓ N 
 

O RG AN I Z AC I Ó N :   Institución Educativ a Juan H urtado. 
L O C AL I Z AC I Ó N : Carrera10 Nº  10-20 la Plaz uela, B elén de Umb rí a, Risaralda; 
T EL É FO N O : 3528018. 
E-M AI L  Grie.hurtado@ gmail.com 
N I T  891410507-4 
DAN E 166088000019 
L I C EN C I A DE FU N C I O N AM I EN T O  Nº  12-57del 7 de Nov iemb re de 2007. 
Z O N A DE I N FL U EN C I A: Los estudiantes de la Institución Educativ a, en sus 
respectiv as sedes, prov ienen de toda el á rea urb ana del municipio y v eredas 
circunv ecinas o aledañ as. 
RES O L U C I Ó N  DE AP RO BAC I Ó N :  3873 de 1955 
FU N DAC I Ó N : En el  añ o de 1949 mediante decreto 281 emanado de la gob ernación 
de Caldas, se dispuso el funcionamiento del “Colegio de Varones Juan H urtado”. El 
decreto estipulab a q ue los dos ( 2) añ os de la complementaria se anex aran al colegio 
de v arones con el personal e institutores q ue tení a y con los alumnos con q ue v ení a 
funcionando.  El añ o primero de complementaria serí a el preparatorio, el añ o segundo 
constituirí a el primero de b achillerato.  El Ministerio de Educación Nacional 
reconoce la licencia de funcionamiento al colegio Juan H urtado a solicitud elev ada 
por la Univ ersidad de Caldas, entidad q ue reclamab a su aprob ación, pues desde 1952, 
el ente univ ersitario tení a todos los req uisitos, ex igidos por la ley, para q ue este 
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colegio fuese reconocido oficialmente, dicha petición fue aceptada por el Ministro de 
Educación Nacional mediante resolución Nº  3873 de 1955.  
 
      El nomb re de “Colegio de Varones Juan H urtado”, fue en honor al doctor Juan 
H urtado, por hab er decretado la departamentaliz ación de la institución, cuando era 
director de Educación Pú b lica en el departamento de Caldas y ademá s por hab er 
instituido el colegio como una dependencia de la Univ ersidad de Caldas.  El plan de 
estudios del ciclo fue aprob ado segú n resolución Nº  4804, del 10 de octub re de 1958, 
emanada del Ministerio de Educación Nacional, cuando era rector del colegio de 
v arones el señ or Guillermo Santacoloma. 
 
     El doctor Juan H urtado v isitó una sola v ez  a B elén de Umb rí a, cuando era rector 
de la Univ ersidad de Caldas, siendo una destacada figura a niv el departamental en el 
á mb ito polí tico y educativ o.  El ciclo superior décimo y undécimo de la media 
v ocacional fue reconocido por una resolución posterior, la 256 del 22 de Septiemb re 
de 1967 emanada del Ministerio de Educación Nacional q ue tamb ién ratificab a la 
4804 de 1958. 
 
     En 1969 fue aprob ado el plan de estudios en su ciclo b á sico y superior, por la 
resolución 4491 del 10 de Nov iemb re de dicho añ o.  Q uedando así  el colegio con 
aprob ación del b achillerato hasta nuev a v isita.  En el momento de su aprob ación 
definitiv a estab a como rector el señ or Gildardo H errera, q uien desempeñ ó una 
fructí fera lab or, logrando la ampliación de la planta fí sica y la dotación de 
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lab oratorios de fí sica y q uí mica al igual q ue un notorio niv el académico.  En el añ o de 
1983 el colegio logró ampliar su cob ertura creá ndose un colegio “Satélite” en la 
v ereda Columb ia;  hoy con la nuev a reestructuración de plantas fí sicas y de personal 
la Institución Educativ a Juan H urtado para el añ o 2010 funcionó con un total de 
grupos distrib uidos así : 
 
Sede Camilo T orres “Juanchitos” con 5 grupos de preescolar y 150 estudiantes. 
Sede General Santander con 19 grupos 1027 estudiantes  
Sede Juan H urtado con 13 grupos y 460 estudiantes. 
Sede Primero de Feb rero con 6 grupos y 165 estudiantes. 
B achillerato Sab atino con 7 grupos y 160 estudiantes 
Sede post primaria Puente umb rí a de sex to hasta nov eno y 53 estudiantes 
Sede post primaria Columb ia de sex to hasta nov eno y 60 estudiantes  
Sede post primaria Andica, Peñ as B lancas y prov idencia de sex to hasta nov eno y 55 
estudiantes. 
Escuela Nuev a Cantamonos con 26 estudiantes. 
Para un total de 64 grupos y 2156 estudiantes 
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1 .  DESCRIP CION G ENERAL 
 

1. 1 AN T EC EDEN T ES  
 

AN AL I S I S  DEL  P EI  Y  C O N DI C I O N ES  I N S T I T U C I O N AL ES  DE L A 
I N S T I T U C I O N  EDU C AT I V A J U AN  H U RT ADO  DE BEL É N  DE U M BRI A, 
RI S ARAL DA.  

 
1. 1. 1 C O M P O N EN T E T EL EO L Ó G I C O  

 
Misión institucional: La Institución Educativ a Juan H urtado es de cará cter mix ta e 
inv olucra a la comunidad educativ a en los procesos de formación y apropiación del 
sab er.  Está  encaminada a una sana conv iv encia, apoyada en una actitud democrá tica 
y participativ a, q ue llev e a formar homb res y muj eres comprometidos, con sentido de 
pertenencia frente a su q ue hacer como preserv adores de formas de v ida, q ue le 
ayuden a una sana  interrelación con su entorno, en la b ú sq ueda permanente de 
mej ores condiciones de v ida. 
 
V isión institucional :  La Institución Educativ a Integrada Juan H urtado, v islumb ra 
una sociedad de muj eres y homb res humaniz ados, autónomos, creativ os, tolerantes, 
solidarios, con conocimientos medioamb ientales, cientí ficos y tecnológicos, en 
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armoní a con la naturalez a, q ue le permiten ingresar al mundo cada v ez  má s 
competitiv o, en igualdad de condiciones 

 
     La Misión y la Visión de la Institución, se encuentran enmarcadas dentro de los 
principios y ob j etiv os de la educación dispuestos en la Ley General de Educación; 
pero no ex iste coherencia entre la realidad y la teorí a ex puesta ya q ue se carece de 
aspectos relev antes como son el enfoq ue y modelo pedagógico operativ os, para ser 
trab aj ados con b ase en un enfoq ue humanista y un modelo de escuela activ a.  Al plan 
de estudios no se le hacen aj ustes desde el añ o 2007 y no ha hab ido una v oluntad real 
y efectiv a para hacerlos y modificarlos ya q ue por disposición de la Secretarí a de 
Educación Departamental no se pueden perder clases para hacer reuniones o realiz ar 
trab aj os diferentes a “dictar clase”. 

 
P e rf il d e l e stud iante : Desde la Misión-Visión, deb e tomarse al estudiante como un 
indiv iduo capaz  de solucionar prob lemas o conflictos, mej orando su entorno y calidad 
de v ida.  Ser conocedor del rol q ue desempeñ a dentro de la sociedad, para q ue actú e 
como persona responsab le, autónoma y productiv a. 
 
     El estudiante de la Institución Educativ a Juan H urtado, es un ser en proceso 
constante de crecimiento y desarrollo humano, q ue b usca nutrirse de conocimientos, 
v alores y principios promov idos por la Institución, el hogar y la comunidad, para 
llegar a ser homb res y muj eres de b ien, conscientes de su rol social de serv icio y 
transformación de su entorno. 
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P olí ticas d e  crite rios: No ex iste una relación entre las polí ticas de la administración y 
la gestión, ya q ue el estamento directiv o no manej a, adecuadamente, conocimientos 
teóricos y metodológicos ni un modelo de gestión definido para gerenciar la 
Institución.  Las polí ticas de administración está n encaminadas a la adq uisición de 
recursos económicos, materiales, didá cticos, logí sticos, e implementos en general, 
descuidando el componente curricular o pedagógico; el estamento directiv o lo 
descargó en la coordinación y no hay mej oras v isib les en este campo desde el añ o 
2007, ademá s, la Visión, la Misión, los Principios y Fundamentos q ue rigen la 
Institución está n inmodificadas desde el añ o 2001, así  mismo, ex isten polí ticas 
administrativ as implementadas por el Estado como cob ertura, sin calidad y sin 
oportunidades para q ue los docentes concreten sus innov aciones curriculares, 
prá cticas metodológicas, trab aj os y polí ticas de gestión entre otros con los directiv os  
 
V alore s institucionale s: A lo largo de la historia de la Institución Educativ a Juan 
H urtado se ha ayudado a forj ar homb res y muj eres q ue de una u otra forma 
contrib uyen al desarrollo del paí s.  Esos seres humanos, q ue han pasado por nuestras 
aulas, si b ien han tenido un acerv o cultural y académico, fruto del esfuerz o de los 
padres de familia, los maestros y ellos mismos, su continuidad y calidad social son el 
fruto del conj unto de principios, v alores y normas de conv iv encia asimiladas en la 
institución con el apoyo desde sus hogares.  H oy en dí a contamos con profesionales 
en todas las ramas q ue han descollado y q ue recuerdan con orgullo a su centro 
educativ o.  Durante la ex istencia de la institución se han consolidado conceptos q ue 
reú nen, en si mismos, la esencia de todo lo q ue somos como Institución Educativ a: 
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T res pilares q ue se han hecho emb lema y escudo de la misma sob resalen como 
principios rectores para q uienes acuden a este recinto y procuran su crecimiento 
integral como personas, Dis cip lina, S ap iencia y T r ab aj o , hoy con cada uno de ellos 
se procura dar respuesta a lo ex igido desde la cotidianidad educativ a, conforme a lo 
q ue el grupo humano de la comunidad ev idencia como necesidad. 

 
 Dis cip lina  Es un factor preponderante para q ue cualq uier grupo de personas logre 
sus metas de una manera satisfactoria.  Sin ella es imposib le cualq uier tipo de acción 
o desarrollo q ue llegue a b uen término.  De la disciplina se desprenden v alores como: 
El cumplimiento, el respeto, el orden, la puntualidad y todos los q ue son afines con 
cada uno de estos v alores.  H ay q ue sab er q ue la persona disciplinada necesariamente 
se deb e respetar a si mismo y esto entrañ a una proyección de su actuar para con los 
demá s, trayendo como sinergia el respeto altérico, el reconocimiento de la diferencia, 
del otro, de lo otro. 
 
S ap iencia Este término tiene q ue v er, directamente con una de las raz ones 
fundamentales del ser de la educación, como es dar a conocer a los estudiantes el 
conocimiento y su desarrollo a trav és de la historia del homb re.  La sapiencia como 
principio, es tan v aliosa q ue no solo comprende lo académico sino q ue trasciende 
hasta la capacidad de conv iv ir de una manera sab ia en medio de nuestros semej antes, 
compartiendo un mundo en el q ue ex isten otras formas de v ida, culturas, credos, 
lenguas y raz as.  El sapiente es capaz  de adaptarse a cualq uier circunstancia q ue la 
v ida le depare.  Es aq uel homb re q ue supera b arreras y es capaz  de ser propositiv o y 
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transformador de un mundo q ue puede ser mej or para si y para las generaciones 
v enideras. 

 
T r ab aj o   Es la lab or a q ue todos estamos destinados para procurarnos el b ien 
personal y el de aq uellos con los q ue decidimos compartir: familiares, amigos, 
cónyuges, hij os o particulares.  Gracias a él las personas y los pueb los logran su 
desarrollo; ademá s con este principio logramos reunir otra serie de v alores q ue hacen 
posib le el cumplimiento pleno de este, surgiendo el má s univ ersal de los v alores 
como es el de la v ida y gracias a este el ser humano se realiz a como tal.  Si 
ob serv amos este ú ltimo principio es muy importante en la formación de los 
indiv iduos dentro de las competencias lab orales.  Para ingresar a ellas se deb e tener 
claridad en competencias ciudadanas y se deb e hab er adq uirido el conocimiento 
suficiente académico y ético para lograr cumplir un proyecto de v ida. 

 
P rincip ios institucionale s: Segú n lo estab lecido por un acuerdo con la comunidad 
educativ a en el añ o 2001, rigen la Institución los siguientes principios, escogidos 
cuando aú n no se hab í an fusionado las instituciones educativ as q ue hoy la conforman 
y estos eran propios de la sede Juan H urtado; en secundaria y en la actualidad no se 
han hecho aj ustes o modificaciones dej ando la institución desfasada o rez agada en 
implementación de polí ticas diná micas e innov adoras desde el á mb ito gerencial. 

 
P e d ag óg ico:  Segú n rez a en el P.E.I. del 2007 el desarrollo pedagógico está  orientado 
por “el constructiv ismo” con una marcada tendencia piagetiana en donde se priv ilegia 
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la construcción del conocimiento, partiendo del hecho de q ue cada indiv iduo posee 
sab eres y ex periencias b á sicas q ue se pueden desarrollar, enriq uecer y potenciar a 
trav és del proceso educativ o.  T odo esto está  solo escrito y nunca se ha v iv enciado ni 
modificado 

 
S icológ ico: El proceso de formación del educando se fundamenta en el 
reconocimiento constante de sus capacidades, q ue lo conducen a descub rirse como 
persona ú til, con elev ados niv eles de autoestima y un alto sentido de responsab ilidad 
frente al q uehacer cotidiano, q ue le permite disfrutar del aprendiz aj e, la conv iv encia y 
el trab aj o. 

 
S ociológ ico:  El colegio Juan H urtado potencia un indiv iduo q ue trab aj e por el b ien 
de todos, sea tolerante, se respete así  mismo y a los demá s, q ue aprov eche y disfrute 
racionalmente los recursos del medio y q ue esté siempre dispuesto a colab orar en la 
solución de prob lemas socialmente relev antes, participando activ amente en todos los 
procesos socioculturales de su comunidad. 

 
E p iste m ológ ico: El estudiante es q uien construye su propio conocimiento y deb e 
tamb ién apropiarse del mismo, ex plorar a plenitud esos sab eres en b eneficio personal 
y de los demá s.  Entenderá  q ue el poder parte de la posesión del conocimiento y no 
deb e negarse la posib ilidad de hacer uso de él en el momento q ue sea propicio. 
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E cológ ico:  El actuar creativ o del indiv iduo sob re la naturalez a, constituye un 
propósito q ue la institución priv ilegiará  en cada una de las acciones pedagógicas, con 
el fin de generar una conciencia ecológica q ue le haga comprender su v erdadera 
responsab ilidad como parte de un sistema v ital, q ue no es propio sino q ue es tomado 
en calidad de préstamo de sus predecesores.   
 
     Los anteriores principios necesitan una rev isión y adecuación urgentes, ademá s se 
hace necesario reconocer otros q ue son fundamentales y hacerlos v iv enciales como 
flex ib ilidad, lideraz go, reconocimiento, armoní a interna, apoyo, comunicación, 
trab aj o en eq uipo, entre otros. 
 
1. 1. 2  C O M P O N EN T E ADM I N I S T RAT I V O  

 
Mod e lo d e  g e stión:  El estamento Directiv o de la Institución Educativ a Juan H urtado, 
no ha concretado ningú n plan de gestión para el mej oramiento del desarrollo de la 
prá ctica educativ a de la institución, no contamos con un lideraz go o modelo definido 
de gestión en el manej o de la institución; solo se cuenta con una b uena capacidad para 
la consecución del recurso económico o logí stico y humano, anotando q ue ésta 
depende, tamb ién de la alcaldí a, ya q ue el municipio está  inscrito en el programa de 
educación gratuita del departamento. 
 
P lane ación:  Una de las funciones del estamento directiv o es presentar, cada añ o, el 
plan operativ o anual, este se ha dado a conocer a algunos integrantes de la comunidad 
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educativ a, sob re todo al estamento de los docentes, por consiguiente se encuentran 
recomendaciones q ue sirv en para identificar situaciones crí ticas o prob lemas a 
solucionar; pero segú n lo ob serv ado desde añ os atrá s, las semanas de planeación y 
ev aluación institucional se q uedan en trab aj os teóricos q ue aun no se han corregido o 
solucionado, sob re todo los relacionados con la parte académica. 

 
E structura org aniz acional: No ex iste el manual de funciones ni de procedimientos 
de cada uno de organismos; por lo general las funciones está n enmarcadas dentro de 
la ley, a la luz  de los decretos reglamentarios, y cada estamento trata de hacer las 
cosas lo mej or posib le pero es necesario hacerlos funcionales.  

 
G ob ie rno e scolar: El Consej o Directiv o y Académico está n conformados de acuerdo 
con la normativ idad legal v igente.  El directiv o se reú ne periódicamente como es 
ex igido por la ley, para determinar situaciones para las cuales fue estab lecido, pero es 
muy influenciado por el rector de la institución, ya q ue los miemb ros de él apoyan 
incondicionalmente sus decisiones.  En cuanto al Consej o Académico tiene su propia 
organiz ación interna, se reú ne periódicamente, pero se desconocen sus 
recomendaciones, sob re todo al final del añ o por premuras y acumulación de 
activ idades. 

 
Org aniz acione s d e  p articip ación: El personero, consej o estudiantil, asociación de 
padres, está n conformadas democrá ticamente y su funcionalidad v a en progreso de 
mej orí a. 
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     La asociación de padres q uiere participar de las diferentes activ idades 
programadas por la Institución, pero no se le han dado pará metros de trab aj o, el 
personero desempeñ a sus funciones v elando por cumplimiento de los derechos y 
deb eres del estudiantado, el consej o estudiantil solo se reú ne esporá dicamente para 
realiz ar alguna activ idad, como fechas especiales, pero nunca para hacer un plan de 
acción para su b ienestar. 

 
D e sarrollo d e l Tale nto Hum ano: No ex iste un plan continuo de estrategias de 
motiv ación para con los docentes, ya q ue no se realiz an talleres por parte del 
estamento directiv o cuando detectan un prob lema en este aspecto.  En lo q ue respecta 
a los estudiantes, se realiz an talleres de motiv ación enmarcados dentro de las 
prob lemá ticas q ue tenga en particular un grupo, solo a niv el informativ o y no se 
elab oran estrategias para superar dicha situación.  Casi nunca se estimula al docente y 
al estudiante pues parece q ue solo les interesa tenerlos dentro de un aula de clases 
dedicados a la lab or académica, el ú nico estimulo aparente es el de iz adas de b andera. 

 
     Al no hab er funcionalidad en el plan operativ o, no hay programas de capacitación 
y cuando son programados por la secretarí a de educación en muchas ocasiones 
simplemente se asiste por ob ligación o sin el perfil.  En cuanto a los docentes 
pertenecientes al decreto 1278 se les hace ev aluación de desempeñ o dos v eces al añ o, 
pero de forma incoherente. 
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L id e raz g o d e  d e se m p e ñ o: El lideraz go por parte del estamento directiv o no es 
funcional, pues el canal de comunicación entre las dependencias llamado conducto 
regular, se aplica de forma inadecuada.  El canal de comunicación en pocas ocasiones 
se dirige desde la coordinación, para una actitud de camb io, se utiliz a mas como 
autoridad q ue como estrategia de lideraz go, generando una actitud de choq ue y no de 
conciliación.  Al igual q ue con los estudiantes; esto genera malas relaciones 
interpersonales entre directiv os y docentes, prov ocando q ue cada estamento funcione 
como rueda suelta dentro de la institución, hasta llegar a ocasionar roces entre estos. 

 
Manual d e  conv iv e ncia: El manual de conv iv encia fue formulado, construido y 
aprob ado por los miemb ros de la comunidad educativ a de una manera activ a, segú n 
lo estipulado por la ley.  
 
     Está n definidos los perfiles q ue se req uieren de los estudiantes, docentes y 
directiv os, segú n la Filosofí a, Misión y Visión del PEI; está n determinados los 
derechos y deb eres, estimulo y calificación de faltas.  Adolece actualmente de una 
rev isión y actualiz ación.  
 
R e lacione s inte rinstitucionale s: La Institución de cará cter oficial tiene relaciones 
estab lecidas con la Univ ersidad T ecnológica de Pereira ( U.T .P),  gracias al énfasis 
q ue se plantea en la Institución; un conv enio con el SENA para q ue los estudiantes 
q ue ingresan a la media técnica se articulen y a su v ez  ob tengan Certificado de 
Aptitud Profesional ( C.A.P), como “T écnico en Procesamiento de Alimentos”.  Con 
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esto la Institución afianz a en los estudiantes la seguridad para continuar sus estudios 
en un ciclo superior profesional. 

 
A d m inistración d e  re cursos f í sicos y  f inancie ros: La planta fí sica es propia, hay 
espacio para los lab oratorios de fí sica y q uí mica adecuados segú n las normas 
estab lecidas por la ley.  Para realiz ar las prá cticas, es necesario desplaz arse hacia otra 
sede de la misma Institución ( Juan H urtado - fí sica y Primero de Feb rero - q uí mica). 
Para los procesos académicos se cuenta con: una b uena dotación, eq uipos de fí sica y 
q uí mica, tres salas de sistemas, b ib liotecas, elementos deportiv os y medios 
audiov isuales. 

 
     En cuanto a la parte presupuestal la institución se acoge a las disposiciones legales 
v igentes.  El Consej o Directiv o y la Contralorí a ej ercen los mecanismos de control 
pertinentes para el uso del presupuesto. 

 
E v aluación y  control: El estamento directiv o realiz a una ev aluación institucional 
semestral una de tipo académico y la otra de tipo administrativ o.  A los proyectos no 
se les ev idencia su ej ecución total.   
 
1. 1. 3  C O M P O N EN T E P EDAG Ó G I C O  

 
Mod e lo p e d ag óg ico: El enfoq ue y el modelo pedagógico formulados son el 
humanista y el activ o, a partir del decreto 1290 de finales del añ o 2009, ex istió un 



28 

consenso de contex tualiz ación en la elab oración del enfoq ue mas no del modelo, el 
cual esta solo formulado y se pretende construir a partir del añ o 2011.  Se propone 
orientar a los estudiantes hací a el desarrollo de una formación integral, humana, 
critica, creativ a y en la toma de decisiones a trav és de una metodologí a b asada en el 
ser, sab er, q ue hacer y sab er v iv ir, tal como lo plantean las nuev as polí ticas 
educativ as.  

 
     No ex iste aú n una teorí a q ue soporte el modelo pedagógico, por el contrario se 
presentan dificultades a niv el de coherencia con la realidad de las prá cticas 
educativ as, las cuales continú an siendo desarticuladas y el estamento directiv o poco 
ha hecho por corregir esta situación. 

 
P lan d e  e stud ios: No ex iste coherencia entre el plan de estudios y el modelo 
pedagógico, los criterios utiliz ados para la conformación del plan de estudios no 
fueron concertados, ex isten dificultades para v alorar la pertinencia y v alidez  de 
contenido y métodos.  La selección, j erarq uiz ación y organiz ación secuencial de los 
contenidos no son producto de una decisión general a niv el de pob lación educativ a, 
son el producto del trab aj o de unos cuantos, mas no del grueso de la comunidad 
educativ a. 
 
    El plan es flex ib le, pues añ o a añ o se incorporan todos los camb ios de ley como los 
está ndares y competencias entre otras.  Se diseñ an estrategias y activ idades 
ex tracurriculares orientadas a compensar deficiencias de los estudiantes para ev itar 
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deserción y mantener la calidad, pero muchas v eces se q uedan en el papel.  En la 
mayorí a de los casos el plan de estudios reposa en el PEI, j unto con los ob j etiv os 
institucionales y las necesidades estudiantiles.  

 
E v aluación p e d ag óg ica: La forma de ev aluar no corresponde al modelo pedagógico 
seleccionado, puesto q ue se mez clan formas de ev aluación de diferentes enfoq ues. 
Ex iste coherencia de la ev aluación con los procesos de enseñ anz a y aprendiz aj e q ue 
se reflej an en las prá cticas educativ as, no ex iste diseñ o de estrategias, por lo tanto no 
hay una ev aluación acorde con el enfoq ue humanista. 

 
P roy e ctos e d ucativ os: En la Institución ex isten los proyectos de ley estab lecidos en el 
PEI los cuales son: proyecto de educación en democracia, serv icio social, educación 
sex ual, prev ención y atención de desastres, proyecto amb iental escolar ( PRAES) y 
ocupación del tiempo lib re o j ornada escolar ex tendida.  Dichos proyectos no tienen 
correlación con la Visión q ue plantea el PEI, ya q ue la mayorí a de los mismos está n 
diseñ ados con una corta descripción de este. Con activ idades, metodologí a y 
responsab ilidades; solo se ha ob serv ado funcionab ilidad en el proyecto de educación 
sex ual y PRAES, pero no se correlaciona con el plan de estudios q ue plantea la 
Institución. 
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1. 1. 4  AN Á L I S I S  DE BI EN ES T AR 
 

D e sarrollo h um ano: Las polí ticas a niv el del PEI son las impuestas por el Estado y 
no se cumplen a cab alidad en la realidad institucional.  En cuanto a las estrategias 
para mej orar las condiciones de v ida de estudiantes se cuenta con cafeterí a escolar, 
Cruz  Roj a, oficina para la docente de apoyo, la cual no es funcional; las condiciones 
para docentes y directiv os no son relev antes. 
 
     Las estrategias de promoción y estí mulo personal son muy pob res y escasas, solo 
son reflej adas en el acto de clausura general y graduación de b achilleres.  El amb iente 
fí sico es aceptab le pero aú n se puede mej orar. 

 
D e sarrollo f í sico: Ex isten prá cticas deportiv as y recreacionales fuera de los contex tos 
normales de clase, destinadas a ocupar el tiempo lib re de los educandos. T amb ién se 
cuenta con activ idades lú dicas ex tracurriculares.  
 
     El complemento nutricional se realiz a mediante el refrigerio donado por B ienestar 
Familiar a algunas sedes alternas a la institución ( Escuela Camilo T orres, General 
Santander, y sedes rurales). 
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1. 2  AN AL I S I S  S I T U AC I O N AL  
 

1. 2 . 1   DI AG N O S T I C O : 
 
E structura social: La estructura social de la comunidad en donde se encuentra 
ub icada la Institución Educativ a Juan H urtado, con sus respectiv as sedes, está  
compuesta, en su gran mayorí a por familias de los estrato 1, 2 y 3, con escasos 
recursos económicos.  Ob serv ando la estructura social del municipio, donde nos  
encontramos lab orando, B elén de Umb rí a, ub icado en el Departamento del Risaralda, 
anotamos q ue la familia es la b ase de la sociedad, y es ella q uien con sus fundamentos 
en v alores impone los principios de conv iv encia en cualq uier lugar, donde se 
desarrolle la v ida cotidiana del indiv iduo, teniendo en cuenta q ue los educadores 
estamos comprometidos con su formación para ser ú til a la sociedad, hemos  
encontrado coherencia en factores q ue inciden en la realidad de la Institución 
Educativ a  y al mismo tiempo en sus comunidades. 
 

     El municipio de B elén de Umb rí a es de descendencia Antioq ueñ a, con culturas y 
tradiciones muy semej antes a las conocidas ya en el ej e cafetero,  donde la educación 
de sus j óv enes se v e afectada muchas v eces por la lej aní a ex istente entre su sitio de 
origen y el lugar donde desarrollan sus activ idades académicas.  En la Institución 
Educativ a la pob lación estudiantil es má s o menos un 35%  rural y 65%  urb ana, los 
q ue v iv en en la z ona rural encuentran gran dificultad para culminar sus estudios pues 
muchas v eces no tienen facilidad para transportarse, los horarios de trab aj o 
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académico no son los má s adecuados, o simplemente no tienen recursos económicos 
suficientes; esto se da tanto en la pob lación rural como urb ana, ya q ue la 
estratificación social en la Institución Educativ a se encuentra b á sicamente constituida 
por comunidades de estrato b aj o ( 1) medio b aj o ( 2-3) y en muy poco porcentaj e de 
estrato medio en adelante.   
 
     Desde esta perspectiv a, encontramos q ue la composición de sus familias, por lo 
general, son de tipo ex tensiv a, ya q ue no solo v iv en en conj unto con sus padres, sino 
q ue tamb ién les hacen compañ í a, muchas v eces, sus ab uelos, tí os, primos o incluso 
personas aj enas a su familia, porq ue hay muchos estudiantes con padres en el 
ex tranj ero  y son pocos los nú cleos familiares b ien constituidos.  
 
     En B elén de Umb rí a, se nota una prob lemá tica social predominante, la cual afecta 
los nú cleos familiares, con mucha frecuencia, se enfrenta un clima de v iolencia 
intrafamiliar, no solo fí sica, sino psicológica, deb ido a esto, se desencadenan una 
serie de situaciones como la de drogadicción, madres solteras, prostitución infantil, 
emb araz o en adolescentes, ademá s del hacinamiento q ue manej an algunas familias, 
sob re todo por la gran presencia de pob lación indí gena Emb era Chamí  y por la 
situación económica precaria en la q ue v iv en. 
 
     Se entiende por v iolencia intrafamiliar, todo dañ o fí sico, psí q uico, amenaz a,  
agrav io, ofensa o cualq uier otra forma de agresión por parte de otro miemb ro de la 
familia. Aq uí  se consideran miemb ros del nú cleo familiar a los cónyuges o 
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compañ eros permanentes, el padre y la madre de familia ( aunq ue no conv iv an en el 
mismo hogar), los ascendientes o descendientes de los anteriores, naturales o 
adoptiv os y, en general, a todas las demá s personas q ue de manera permanente se 
hallaren integradas a la unidad familiar. ( Defensorí a del Pueb lo, 2001.p.10) 
 
    La v iolencia en Colomb ia toca el nú cleo familiar, pero a su v ez  prov iene de éste. 
Muchas familias son generadoras de v iolencia y frecuentemente los niñ os 
colomb ianos son los protagonistas del maltrato, no sólo por el hecho de su desv entaj a 
fí sica, sino porq ue sus v idas son manej adas ex clusiv amente por los adultos.  
 
     El maltrato infantil esta definido como toda forma de perj uicio fí sico o 
psicológico, descuido, omisión o trato negligente, malos tratos o ex plotación, 
incluido el acoso y ab uso sex uales, las torturas, las penas crueles, inhumanas o 
degradantes, recib idas por parte de sus padres, representantes legales o de 
cualq uiera otra persona q ue tenga o no relación con el menor de edad. ( Ministerio 
de Salud, 1999. P.20) 
 
Org aniz acione s sociale s y  com unitarias: En estos momentos se ha notado un 
incremento notab le en el nú mero de las organiz aciones de este tipo en el municipio, 
sob resaliendo los restaurantes, cafeterí as, almacenes y comercio en general; como 
todo pueb lo, cuenta con oficinas gub ernamentales, como La Alcaldí a Municipal, 
j uz gados, notaria, inspección de policí a, ademá s de sitios de j uegos como canchas, 
estadio, patinódromo, coliseo cub ierto, dos templos religiosos en la z ona urb ana y 
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otros en la z ona rural, ademá s, de iglesias y cultos cristianos, q ue han tenido un 
notab le aumento en los ú ltimos añ os. 
 
     Las organiz aciones deportiv as y culturales son acogidas con b eneplá cito en el 
sector, estas son las q ue manej an en gran parte el deporte a niv el municipal y en 
ocasiones proyectan sus ob j etiv os a las comunidades aledañ as; tamb ién esta el Club  
de Leones, el cual es un organismo sin á nimo de lucro y hace su lab or muy 
silenciosamente ( lab or social), por ley ex isten las organiz aciones amb ientales, q ue 
aunq ue sus trab aj os nos sean muy notorios, tamb ién aportan su granito de arena al 
desarrollo social. 
 
S e rv icios b á sicos: Dentro del desarrollo en B elén de Umb rí a, se v en suplidas las 
necesidades b á sicas para su sostenimiento como cab ecera municipal en el 
departamento;  por tal raz ón podemos asegurar q ue el municipio presta a cab alidad 
los serv icios b á sicos como agua potab le, energí a eléctrica, telefoní a y alcantarillado, 
en el sector se cuenta con serv icios de transporte; la calidad de los serv icios es 
aceptab le y la gran mayorí a de los b arrios v ecinos a la institución disfruta de estos 
serv icios.  T odo esto conllev a a mej orar la calidad de v ida de sus hab itantes. 
 
S alud : El Centro Medico los Andes y el H ospital San José trab aj an en pro del  
desarrollo de las comunidades, en  la promoción de estilo de v ida saludab le indiv idual 
y colectiv a, y ademá s de la oportunidad en la admisión en salud; son acciones q ue 
con los demá s sectores fundamentan la b ase para un desarrollo social.  Podemos 
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ob serv ar q ue la parte relacionada con las instituciones prestadoras del serv icio de 
salud en el municipio de  B elén de Umb rí a, son b uenos.  
 
R e cre ación: El municipio de B elén de Umb rí a, cuenta con un estadio,  dos Centros 
recreativ os con piscina, un polideportiv o, patinódromo, un coliseo, canchas de 
b aloncesto y microfú tb ol, parq ues de div ersión infantil en diferentes b arrios. 
 
     Mente sana, v ida sana; es una de las consignas para fomentar el deporte y la 
recreación en nuestra sociedad.  Notamos q ue hemos perdido el interés con respecto a 
lo q ue tiene q ue v er con esta parte, pues muy a pesar de q ue algunas personas del 
municipio q uieren fomentar el deporte, nos encontramos con q ue los escenarios 
deportiv os ex istentes para el desarrollo de estas activ idades, no se encuentran 
adecuados como deb e ser, el caso es muy notorio en las instituciones educativ as en 
las q ue realiz amos nuestra lab or docente, pues aunq ue nos encontramos en contex tos 
diferentes, los escenarios deportiv os carecen de la adecuación necesaria, todo esto 
sumado al desinterés presentado por la comunidad educativ a perteneciente a las 
instituciones;  hay otro aspecto, entre tantos de los q ue no hemos hab lado y es el poco 
interés q ue encontramos en los j óv enes por los deportes, las activ idades culturales, 
danz a, teatro, mú sica j uegos tradicionales, entre otros. 
 
De esta manera nos damos cuenta, con gran tristez a q ue nuestros j óv enes está n 
utiliz ando su tiempo lib re en activ idades diferentes a la recreación y q ue si 
caracteriz an a nuestro municipio como lo son el ex cesiv o consumo de licor durante 
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todo el añ o y por cualq uier celeb ración, lo q ue le ha dado reconocimiento a niv el 
nacional a nuestro pueb lo. 
 
Me d io am b ie nte : En los ú ltimos tiempos, la educación se ha destacado por darle 
prioridad a las ciencias y la tecnologí a, descuidando por completo la parte humana y     
el entorno natural, sin tener en cuenta q ue es el escenario donde se desarrollan todas 
nuestras acciones.  El desconocimiento de los sitios naturales, ecológicos y de las 
culturas q ue interactú an directamente en estos sitios, el poco interés de sus hab itantes, 
la carencia de preocupación por sab er el grado de deterioro en el cual se encuentra. 
 
     El mayor interés es q ue los hab itantes de la región tomen conciencia de la riq uez a 
q ue tienen a su alrededor, b asados en el deseo de v isitar y conocer su entorno natural 
de una manera responsab le, sin interferir el normal desarrollo del mismo.  A pesar de 
lo esfuerz os hechos, se tienen en muchos lugares por lo general los mismos 
prob lemas amb ientales, tanto naturales como socio-culturales, en el municipio de 
B elén de Umb rí a, encontramos prob lemas como la contaminación de los cuerpos de 
agua q ue atrav iesan el Municipio, cuyos factores de riesgo está n determinados por los 
derrumb es ya q ue ex isten muchas v iv iendas construidas en las laderas de las 
montañ as, y tamb ién por las crecientes de las q ueb radas q ue generan inundaciones en 
las diferentes v eredas.  Se presenta contaminación auditiv a, puesto q ue no se aplica la 
reglamentación ex istente, para un control sob re los sitos o estab lecimientos de 
div ersión.   
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     El potencial ecológico es representado por la gran cantidad de aguas ( arroyos y 
q ueb radas), así  tamb ién por la v ariedad de av es y plantas nativ as en la parte rural del 
municipio, dando una muestra de esto se menciona El Parq ue Natural Municipal de 
Santa Emilia.  
 
     La polución amb iental, v a en aumento deb ido al gran nú mero de v ehí culos q ue 
transitan por las calles del municipio.  Ex isten mayores niv eles de conocimiento 
sob re las prob lemá ticas amb ientales q ue aq uej an el municipio, no ob stante, las 
polí ticas de solución no siempre son adoptadas en los planes de desarrollo por 
situaciones de prioriz ación, recursos y polí ticas de gestión y administración.  
Contaminación  v isual, atmosférica y natural, contaminación por el uso de q uí micos, 
el descole de aguas serv idas a las diferentes fuentes hí dricas, desliz amientos por mal 
manej o del suelo,  entre otros.  El recurso hidrológico de estos sectores se encuentra 
descuidado, las corrientes de rí os y q ueb radas distrib uidas en el sector muestran algú n 
deterioro. 
 
     En B elén de Umb rí a, se percib e q ue en las fuentes hí dricas se está  haciendo muy 
comú n encontrar cultiv os de café y cí tricos entre otros.  Los camb ios del b osq ue 
protector y productor por b osq ues plantados de coní feras, cultiv os y procesos 
acelerados de potreriz ación, son fuertes sí ntomas del descuido de fuentes 
ab astecedoras de un alto potencial hí drico q ue v a en detrimento por el ab andono, la 
falta de polí ticas y programas acompañ ados de hechos reales en coordinación con las 
entidades encargadas de estos recursos  El ab ono con gallinaz a y porq uinaz a en 
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cultiv os de la z ona como la ceb olla j unca, causan el principal prob lema de 
contaminación en la cuenca hidrográ fica por la activ idad agrí cola, ademá s de todos 
los diferentes desarrollos agropecuarios aportan a las corrientes y suelos sus desechos 
sólidos y lí q uidos. 
 
      Viendo la creciente ex pansión del homb re y sus consecuencias, siendo 
conscientes del arrinconamiento q ue sufren tanto la flora como la fauna, q ue muchas 
v eces se encuentran en lugares inadecuados para su superv iv encia, se han creado 
div ersos espacios protegidos con el fin de conserv ar la b iodiv ersidad ex istente. H ay 
muchos lugares donde el turismo y la ecologí a pueden tener un v í nculo, son muchos 
los sitios q ue de una u otra forma hacen parte, por esto se v e con  satisfacción  q ue a 
una hora de Pereira por una v í a completamente asfaltada se encuentra la floreciente 
pob lación de B elén de Umb rí a, q ue cuenta con sitios de interés histórico y 
arq uitectónico como templos, Museo Elí seo B olí v ar, monumentos, pinturas, murales, 
calles con sus nomb res originales desde su fundación, plaz as y parq ues, sitios 
naturales como: El Morro del Ob ispo, Cascada de los Á ngeles, Valle de Umb rí a, La 
T ruchera de la Selv a, Jardí n B otá nico, Parq ue Municipal Natural Santa Emilia. Estos 
recursos naturales y culturales ofrecen la oportunidad para el ecoturismo rural y 
urb ano.  El territorio del municipio de B elén de Umb rí a es montañ oso y esta situado 
en el flanco oriental de la cordillera Occidental.  Posee alturas q ue sob repasan los 
2.750 m.s.n.m, y de los cuales sob resalen los altos de Pelahuev os, Serna y el Cofre. 
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     Los principales sectores del á rea urb ana del municipio está n localiz ados sob re un 
reliev e ondulado e irregular, con pendientes q ue v an de 10 a 20%  y de 20 a 30% ,  
dicho reliev e ha sido moderado por la disectación de las corrientes q ue drenan el á rea, 
principalmente, las q ueb radas Arenales, Palmarcito, Chamisito y T enerí a.  
Geológicamente esta conformada por dos principales formaciones superficiales:  una 
unidad de saprofito, deriv ado de rocas cuarz o diorí ticas pertenecientes al Plutón de 
Mistrató, y otra unidad conformada por depósitos de fluj os de escomb ros, q ue 
sub yacen la unidad anterior.  Estas dos formaciones definen á reas de pendientes 
fuertes a moderadas, aunq ue en las z onas cub iertas por fluj os de escomb ros las 
pendientes son ligeramente menores.  Ex isten algunas z onas aisladas, casi o 
completamente planas, q ue corresponden  b á sicamente a la llanura de inundación de 
la q ueb rada T enerí a y z onas con depósitos de ceniz as v olcá nicas hasta de 4 metros de 
espesor, en los q ue el reliev e es de suav e ha ligeramente ondulado. 
 
1. 2 . 2   C O N DI C I O N ES  P O L Í T I C AS  

 
D e sce ntraliz ación: El municipio estuv o en proceso de certificación.  T odas las 
entidades son creadas, con el fin de cumplir una función especí fica pero en algunas 
ocasiones, se cumplen unos ob j etiv os pero se descuidan otros, entonces es de 
conocimiento de todos q ue cuando hab lamos de descentraliz ación nos referimos a las 
instituciones q ue pertenecí an al Estado y q ue en este momento se han priv atiz ado 
como: empresas pú b licas, env í as, la telefoní a, sector eléctrico, salud ( centro médico 
los Andes) teniendo en cuenta q ue la educación, con el nuev o sistema escolar se ha 
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ido dando un proceso de descentraliz ación, ex isten programas y proyectos 
interinstitucionales, q ue se han logrado por medio de conv enios con las diferentes 
entidades en el municipio, las entidades q ue hacen parte de estos son: hospital,  
univ ersidades, las cuales cuentan con un “seres” y el  Sena,  comité de cafeteros. 
 
1. 2 . 3  C O N DI C I O N ES  C U L T U RAL ES  
 
R e p re se ntacione s culturale s: B elén de Umb rí a en el Departamento de Risaralda, es 
un municipio q ue se caracteriz a por su riq uez a geográ fica, su ab undante fauna y flora 
silv estre, la purez a de sus aguas y el florecimiento de una cultura q ue lucha cada dí a 
por superarse ante los retos q ue le impone la sociedad puj ante y arrasadora.  En el 
municipio tanto propios como ex trañ os encontraran seductores paisaj es naturales y 
una b uena muestra arq uitectónica, los cuales por su ub icación geográ fica, v í as de 
acceso, b rindan una panorá mica especial a estos lugares como La Cascada de los 
Á ngeles, El Morro del Ob ispo, El Valle de Umb rí a, El T emplo, Parq ues Municipales, 
Alcaldí a Municipal, el Parq ue Natural Municipal Santa Emilia.  Del patrimonio 
cultural pú b lico como plaz as y parq ues, se pueden mencionar, Parq ue Scout, Parq ue 
los Fundadores, Parq ue B olí v ar, Monumento en homenaj e al campesino relú mb rense,  
Casa de la Cultura ( T eatro Diego Patiñ o Amariles, Museo Eliseo B olí v ar.). 
 
Manif e stacione s e sté ticas: Sob resalen las ob ras arq uitectónicas institucionales como 
El Palacio Municipal ( alcaldí a Municipal), T eatro Diego Patiñ o Amariles ( La Casa de 
la Cultura), La Casa Campesina, El Museo B olí v ar, Institución Educativ a Juan 
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H urtado, Institución Educativ a Nuestra Señ ora del Rosario y algunas construcciones 
como patrimonio arq uitectónico civ il.  B elén de Umb rí a,  cuenta con sitios de interés 
histórico y arq uitectónico como templos, Museo Elí seo B olí v ar, monumentos, 
pinturas, murales, colegios, calles con sus nomb res originales desde su fundación, 
plaz as y parq ues 
 
E l f olclor: El ingreso a la región de los antioq ueñ os en b usca de mej ores tierras para 
cultiv ar, traj o toda una cultura b asada en la agricultura, el monocultiv o del café, el 
trab aj o, y la fe católica, dej aron su inconfundib le estilo arq uitectónico, costumb res, 
gastronomí a, mú sica y folclor.  El somb rero, el pañ uelo rab o de gallo, la mulera, el 
carriel, el poncho, la falda chapolera, el son de los b amb ucos y pasillos son las 
representaciones del folclor.  La gastronomí a tamb ién dej ó huella, la mayorí a de los 
platos de la región tienen su b ase en los frij oles, los preparados con gallina, pescado y 
maí z , donde se distinguen la B andej a Paisa, el enterrado de gallina de Apia, el 
sancocho de las tres carnes de Marsella y el v iudo de pescado de la Virginia. 
 
Manif e stacione s lú d icas: las festiv idades en este municipio son las fiestas de 
aniv ersario cada dos añ os, la Semana Santa y festiv idades religiosas a lo largo del 
añ o.  Se realiz an ev entos como, el festiv al nacional de canto de mú sica Colomb iana, 
el encuentro nacional de danz a folk lórica, dí a de la paisanidad, la semana de la 
j uv entud la cual se llev a a cab o a mediados del mes de agosto, los ev entos artí sticos 
de importancia, se realiz an en el parq ue B olí v ar y en el T eatro de la Casa de la Casa 
de la Cultura, Coliseo Municipal.   
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Org aniz acione s com unitarias: Ex isten j untas de acción comunal en la gran mayorí a 
de los b arrios.  Se cuenta con sede de la Defensa Civ il, Cruz  roj a, B omb eros, Club  de 
Leones, casa de la cultura, Centro de Cultura y B ib lioteca, T eatro, Casa Campesina, 
Policí a. 
 
1. 2 . 4  C O N DI C I O N ES  EC O N O M Í C AS  

 
P rod ucción: El municipio presenta facilidad para asimilar todos los procesos 
económicos y culturales, gracias a su prox imidad al triangulo de oro del paí s.  Es 
eminentemente cafetero y considerado uno de los má s ricos del departamento de 
Risaralda, se responde a las caracterí sticas del Departamento en cuanto a cultiv os 
fundamentales dentro de la agricultura comercial: café, plá tano, cañ a de az ú car, y la 
panela. T amb ién produce Mora, naranj a, cacao y flores, sin pensar en el mercado 
interno apenas esta en su fase de desarrollo.  Otros cultiv os transitorios como la yuca, 
arracacha, tomate, hortaliz as, ex cedentes se dedican a la ganaderí a.  Los programas y 
proyectos productiv os de la comunidad se representan en micro-empresas dedicadas a 
la pastelerí a y  alimentos en general. 
 
I ng re sos: La fuente de ingresos de los padres es insuficiente, ya q ue la gran mayorí a 
son empleados q ue ganan menos del mí nimo y dedicados al sub empleo, 
especialmente la parte agropecuaria. 
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     En su mayorí a los padres son trab aj adores de mano de ob ra en fincas, predominan 
el sub empleo y el desempleo, algunos tienen micro empresas estos en muy b aj a 
cantidad, algunos agricultores ya está n instituidos en organiz aciones ONG. 
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1. 3   RES U L T ADO S  DE L A EN C U ES T A Y  
AN AL I S I S  DE RES U L T ADO S  

 
 
 
 
 
 
 
 

G EREN C I A, L I DERAZ G O , T RABAJ O  EN  EQ U I P O ,  C O M U N I C AC I Ò N  Y  
AP L I C AC I Ò N  DE N O RM AS  EDU C AT I V AS  
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1. 3 . 1  AP L I C AC I Ó N  DE N O RM AS  EDU C AT I V AS  
 
P r eg unta N º 1 
 
Es usted.  

Docente     20  
Estudiante     30 
Padre de familia     17  
Administrativ o      3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ANALISIS DE RESULT ADOS:  
Se toma una muestra total de 70 personas, los estudiante se escogen de forma 
aleatoria entre todos los grupos. 
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P r eg unta N º 2  
 
¿Conoce usted los ú ltimos decretos y normas q ue rigen el sistema educativ o?  
 

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 16 
Estudiantes 4 
Padres 7   

 

 

30 
 

4 2 . 8 6 %  

Directiv as 0 
Docentes 4  
Estudiantes 26 
Padres 10 

 

 
4 0 

 
5 7 . 1 4 %  
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ANALISIS DE RESULT ADOS:  
Má s de la mitad de los encuestados, dicen no conocer las ú ltimas normas en 
educación.  Los directiv os y docentes en un porcentaj e considerab le dicen conocer las 
ú ltimas normas. 
 



47 

P r eg unta N º 3  
 
¿Las polí ticas educativ as afectan el funcionamiento de la Institución donde usted se 
desempeñ a como docente?  

 
OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 2 
Docentes 8 
Estudiantes 15 
Padres 6 

 

 
3 1  

 

 
44. 3 % 

 

Directiv as 1 
Docentes 12 
Estudiantes 15 
Padres 11 
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55. 7% 

 

0

10

20

30

40

50

60

SI NO

 
ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 55.7%  de los encuestados plantea q ue las polí ticas en materia educativ a afectan 
negativ amente el funcionamiento de la institución. 
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P r eg unta N º  4 
 
¿Se socializ a en el colectiv o los ú ltimos decretos y normas en materia educativ a?  
 

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 2 
Docentes 2 
Estudiantes 20 
Padres 3 

 

 
27 
 

 
3 8 . 6 % 

 
Directiv as 1 
Docentes 18 
Estudiantes 10 
Padres 14 
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6 1 . 4% 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 61.4%  de los encuestados plantean q ue no se socializ a en el colectiv o de la 
comunidad educativ a los ú ltimos decretos y normas q ue ex pide el gob ierno. 
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P r eg unta N º 5 
 
¿Considera usted q ue para aplicar la normativ idad en la institución se concerta con la 
comunidad?   

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 1 
Docentes 6 
Estudiantes 20 
Padres 0 

 

 
27 
 

 
3 8 . 6 % 

 
Directiv as 2 
Docentes 14 
Estudiantes 10 
Padres 17 
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6 1 . 4% 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Un alto porcentaj e de los encuestados dicen q ue las directiv as del plantel aplican las 
leyes y decretos v erticalmente sin concertar con la comunidad educativ a. 
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P r eg unta N º 6 
 
¿Ex iste en la institución un lideraz go claro y efectiv o en cuanto a la aplicab ilidad de 
las leyes,  decretos o normas?  

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 8 
Estudiantes 8 
Padres 10 

 

 
29 
 

 
41 . 4% 

 
Directiv as 0 
Docentes 12 
Estudiantes 22 
Padres 7 
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58 . 6 % 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Se dej ar v er q ue hay prob lemas de comunicación en la aplicación de leyes, decretos y 
normas.  Lo anterior genera apatí a por la falta de concertación y dialogo. 
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P r eg unta N º 7 
 
Califiq ue como son las relaciones interpersonales entre los miemb ros de la 
comunidad educativ a ( marq ue con una X  en cada opción). 
E: EXCELENTE   B: BUENO   A: ACEPTABLE   R: REGULAR 
D : D EF I CI ENTE NR: NO RES POND E 
N º  
Encues tas  

 
Entr e 

 
E 

 
% 

 
B 

 
% 

 
A 

 
% 

 
R 

 
% 

 
D 

 
% 

 
N R 

 
% 

23 Directiv os 
Docentes 

5  22 3 13 3 13 12 52 0 0 0 0 

30 Directiv os 
Estudiantes 

0 0 9 30 11 36.7 7 23.3 3 10 0 0 

20 Directiv os 
Padres 

0 0 5 25 7 35 6 30 2 10 0 0 

20 Entre Docentes 2 10 5 25 7 35 6 30 0 0 0 0 
37 Docentes 

Padres 
7 19 17 46 8 21.5 5 13.5 0 0 0 0 

50 Docentes 
Estudiantes 

2 4 10 20 22 48 12 24 9 18 0 0 

7 Docentes 
Administrativ os 

1 14.25 2 28.50 1 14.25 3 42.75 0 0 0 0 

32 Administrativ os 
Estudiantes 

5 16 15 47 8 25 2 6 2 6 0 0 

30 Estudiantes 
Estudiantes 

12 40 6 20 8 27 3 10 1 3 0 0 
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DIRECT IVOS – DOCENT ES                              DIRECT IVOS – EST UDIANT ES 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
DIRECT IVAS – PADRES     DOCENT ES-DOCENT ES 
  
   

 
 
 
 

 
 

DOCENT ES Y  PADRES                                DOCENT ES–EST UDIANT ES  
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DOCENT ES – DMINIST RAT IVOS  ADMINIST RAT -EST UDIANT ES                                         EST UDIANT ES – EST UDIANT ES              ANALISIS DE RESULT ADOS  En las encuestas se aprecia q ue las relaciones en su mayorí a se califican como 
aceptab les, sin emb argo de acuerdo con las respuestas dadas por Directiv as – 
Docentes y Docentes – Docentes q ue son q uienes deb en trab aj ar en armoní a, se nota 
un gran porcentaj e dentro de las calificaciones de regular y aceptab le. 
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 1. 3 . 2 .  L I DERAZ G O   
P r eg unta N º 8 
 
¿Conoce usted el significado de la palab ra lideraz go?  

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 20 
Estudiantes 27 
Padres 13 

 

 
6 3  
 

 
90 % 
 

Directiv as 0 
Docentes 0 
Estudiantes 3 
Padres 4 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 90%  dice conocer el significado de la palab ra lideraz go, tan solo un 10%  manifiesta no conocer su significado. 
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P r eg unta N º 9  ¿Considera usted q ue hace falta lideraz go en el manej o de la institución por parte de 
los directiv os?  

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 0 
Docentes 15 
Estudiantes 18 
Padres 12 

 

 
45 
 

 
6 4. 3 % 

 
Directiv as 3 
Docentes 5 
Estudiantes 12 
Padres 5 
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 ANALISIS DE RESULT ADOS 
Se ev idencia una falta de lideraz go por parte de las directiv as en el manej o de la 
institución. El 64.35%  de los encuestados dej an v er su inconformidad frente al  
lideraz go q ue ej ercen las directiv as, tan solo un 35.7%  se muestran de  acuerdo con el 
lideraz go en la institución. 
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P REG U N T A 10   ¿Q uienes ej ercen el lideraz go en la institución?    
OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJE 
Los Directiv os 12 17.0%  Los Docentes 15 21.4%  
Los Estudiantes 4    5.7%  
Los Padres de Familia 6    8.5%  
T odos los anteriores 22   31.4%  
No Responde 11   16.0%  
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  ANALISIS DE RESULT ADOS 
Los resultados en un 21.4%  demuestran q ue los docentes generan procesos de 
lideraz go en la institución.  Es preocupante q ue las directiv as solo ej erz an el lideraz go 
en un 17% , de acuerdo a los encuestados. Vemos como el 31.4%  del lideraz go es 
ej ercido por cualq uier miemb ro de la institución. 
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P r eg unta N º 11 
 
¿Cree usted necesaria en la institución la capacitación sob re lideraz go, para todos los 
miemb ros de la comunidad educativ a?  

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 2 
Docentes 16 
Estudiantes 23 
Padres 14 
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78 . 6 % 

 
Directiv as 1 
Docentes 4 
Estudiantes 7 
Padres 3 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Ante la falta de lideraz go, la pob lación encuestada manifiesta en una proporción del 
78.6%  la necesidad de capacitación sob re lideraz go, para todos los miemb ros de la 
comunidad educativ a. 
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P r eg unta N º 12  
 
Segú n su criterio ¿Q uiénes deb erí an promov er el lideraz go en la institución?  
( pregunta ab ierta y las personas dan las siguientes opciones). 
OPCIONES RESPUEST AS  PORCENT AJES 
Las Directiv as  22 31.4%  
Los Docentes  17 24.3%  
Los Padres de Familia  00.0%  
T oda la comunidad 12 17.1%  
Los Estudiantes  9 12.9%  
No responden 10 14.3%  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
De acuerdo a las personas encuestadas, es claro q ue el lideraz go en la institución lo 
deb erí an ej ercer en primer lugar las directiv as y luego los docentes.  Si las directiv as 
desarrollan capacitación a la comunidad educativ a, sob re formación de lí deres se 
lograrí a un amb iente positiv o para canaliz ar y potencializ ar el lideraz go en todos los 
niv eles. 
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1. 3 . 3 .  C O M U N I C AC I O N   
 

P r eg unta N º 13  
 
¿Conoce usted el significado de la frase “Comunicación Interpersonal”?  

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 16 
Estudiantes 16 
Padres 9 

 

 
44 
 

 
6 3 % 
 

Directiv as 0 
Docentes 4 
Estudiantes 14 
Padres 8 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 63%  de los encuestados dicen tener conocimiento sob re el significado de la frase 
comunicación interpersonal, aunq ue el 20%  ( 14) de los estudiantes  la desconoce. 
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P r eg unta N º 14 
 
¿Cómo considera usted la comunicación entre directiv os y docentes de la institución?  
 

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  0 
Es t u d i a n t e s  9 
Pa d r e s  2 

 

 
11 
 

 
16%  
 

D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  8 
Es t u d i a n t e s  2 
Pa d r e s  9 

 

 
19 

 
27%  

D i r e c t i v a s  3 
D o c e n t e s  12 
Es t u d i a n t e s  19 
Pa d r e s  6 

 

 
4 0 

 
57%  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 57%   aduce q ue la comunicación entre directiv os y docentes es deficiente, un 27%  
dice q ue es b uena, siendo este un alto porcentaj e de deficiencia, se podrí a decir q ue 
todos tienen como factor comú n mej orar las relaciones y analiz ar situaciones, b uscar 
orientación y apoyo a la solución de conflictos  
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P r eg unta N º 15 
 Considera usted q ue la comunicación entre docentes y estudiantes de la institución es: 

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  3 
D o c e n t e s  0 
Es t u d i a n t e s  0 
Pa d r e s  2 

 

 
5 
 

 
7%  
 

D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  20 
Es t u d i a n t e s  24  
Pa d r e s  8 

 

 
52 

 
74 %  

D i r e c t i v a s  0                                                 
D o c e n t e s  0 
Es t u d i a n t e s  6 
Pa d r e s  7 

 

 
13 

 
19%  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 

El 74%   de los encuestados considera q ue ex iste una b uena comunicación entre 
docentes y estudiantes. 
Mas la lab or se puede realiz ar con el 19%  restante. El cual considera q ue la 
comunicación es deficiente. 
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P r eg unta N º 16 
 
Considera usted q ue la comunicación entre directiv os y estudiantes de la institución 
es: 
 

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  2 
D o c e n t e s  00 
Es t u d i a n t e s  00 
Pa d r e s  00 

 

 
2 
 

 
3%  
 

D i r e c t i v a s  1 
D o c e n t e s  14  
Es t u d i a n t e s  20 
Pa d r e s  6 

 

 
4 1 

 
58. 5%  

D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  6 
Es t u d i a n t e s  10 
Pa d r e s  11 

 

 
27 

 
38. 5%  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Aunq ue el 58.5%  de las encuestas muestran una b uena comunicación entre directiv os 
y estudiantes, deb emos tener  mucho cuidado con el 38.5%  q ue dice q ue es deficiente. 
Deb e ser  interés urgente el mej oramiento de los canales de comunicación  
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P r eg unta N º 17 
 
 Considera usted q ue la comunicación entre docentes y padres de familia de la 
institución es: 

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  2 
D o c e n t e s  4 
Es t u d i a n t e s  5 
Pa d r e s  2 

 

 
13  
 

 
18%  
 

D i r e c t i v a s  1 
D o c e n t e s  14 
Es t u d i a n t e s  23  
Pa d r e s  8 

 

 
46  

 
6 6 %  

D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  2 
Es t u d i a n t e s  2 
Pa d r e s  7 
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16 %  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 

El 66%  dan a conocer la b uena comunicación entre docentes y padres de familia,  
conv irtiéndose este en el mayor porcentaj e en cuanto a comunicación se refiere, entre 
los distintos actores del proceso. 
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P r eg unta N º 18 
 
Considera usted q ue la comunicación entre directiv os y padres de familia de la 
institución es:  
 

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  2 
D o c e n t e s  2 
Es t u d i a n t e s  7 
Pa d r e s  0 

 

 
11 
 

 
16%  
 

D i r e c t i v a s  1 
D o c e n t e s  10 
Es t u d i a n t e s  18 
Pa d r e s  7 

 

 
36 

 
51%  

D i r e c t i v a s  0 
D o c e n t e s  8 
Es t u d i a n t e s  5 
Pa d r e s  10 

 

 
23 

 
33%  
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Se ob serv a q ue el 51%  del personal opinan q ue la comunicación entre directiv os y 
padres de familia es b uena, mientras q ue las respuestas de los padres de familia son 
relativ amente diferentes.
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1. 3 . 4.  T RABAJ O  EN  EQ U I P O  
 

P r eg unta N º 19 
 ¿Sab e usted q ue es trab aj o en eq uipo?  
    

OPCIONES R ESPU EST A S POR CENT A J ES 
D i r e c t i v a s  3 
D o c e n t e s  15 
Es t u d i a n t e s  28 
Pa d r e s  8 

 

 
54  

 
77%  
 

D i r e c t i v a s  00 
D o c e n t e s   5 
Es t u d i a n t e s  2 
Pa d r e s  9 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El 76%   de docentes y estudiantes dicen conocer el significado de trab aj ar en eq uipo, 
mientras q ue los padres de familia tienen opiniones diferentes, respecto al 
desempeñ o. 
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P r eg unta N º 2 0  
 
¿Considera usted q ue los diferentes trab aj os q ue se realiz an en la institución se hacen 
en eq uipo?  
 

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 2 
Docentes 11 
Estudiantes 15 
Padres 11 

 

 
3 9 
 

 
55. 7% 

 
Directiv as 1 
Docentes 9 
Estudiantes 15 
Padres 6 

 

 
3 1  

 
44. 3 % 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Los diferentes trab aj os q ue se realiz an en la institución se hacen en eq uipo; muestra 
una opinión div idida en el consolidado. Los docentes indican q ue es relativ amente 
poco lo q ue se incentiv a el trab aj o en eq uipo. 
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P r eg unta N º 2 1 
 
¿En los trab aj os q ue se realiz an en el eq uipo las conv ersaciones se desarrollan con 
respeto?  
 

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 10 
Estudiantes 15 
Padres 13 

 

 
41  
 

 
58 . 57% 
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Estudiantes 10 
Padres 8 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
Las conv ersaciones entre los miemb ros q ue conforman grupos de trab aj o  en algunas 
oportunidades no se hacen con respeto, segú n la mayorí a de los participantes, en los 
docentes se notan apreciaciones muy div ididas.
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P r eg unta N º 2 2  
 
¿Son los directiv os de la institución los responsab les de fomentar el trab aj o en 
eq uipo?  
 

OPCIONES RESPUEST AS PORCENT AJES 
Directiv as 3 
Docentes 11 
Estudiantes 16 
Padres 8 

 

 
3 8  
 

 
54% 
 

Directiv as 00 
Docentes 9 
Estudiantes 14 
Padres 9 

 

 
3 2 

 
46 % 
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ANALISIS DE RESULT ADOS 
El trab aj o en eq uipo q ue se fomenta por parte de los directiv os muestra una opinión 
div idida en el consolidado.  Los docentes indican q ue poco se incentiv a el trab aj o en 
eq uipo.



69 

1. 3 . 5.  R E F L E X I Ó N  D E  I N F E R E N C I A S  ( C ON C L U S I ON E S  D E  L A  E N C U E S TA )  
 
Los resultados de la encuesta demuestran una falta de lideraz go por falta de los 
directiv os, lo q ue ha generado unas deficientes relaciones interpersonales. 
 
T amb ién se ev idencia q ue ex isten pocos y deficientes canales de comunicación entre 
los miemb ros de la comunidad educativ a. 
 
Las encuestas muestran q ue el lideraz go es escaso en la institución, solo es practicado 
por algunos docentes. 
 
Se  manifiesta la necesidad de implementar programas y proyectos q ue den solución a 
los siguientes prob lemas: 
 

1. Falta de lideraz go. 
2. Deficientes relaciones interpersonales  
3. Ineficiente trab aj o en eq uipo 
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1.4 MAT RIZ  DE V EST ER 

  
  DESCRIPCION A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T OT AL 

INFLU ENCIA 

A 
N o  s e  g e n e r a  p r o d u c t i v i d a d  n i  
c o m p e t i t i v i d a d .    3 0 1 1 0 0 2 1 0 0 2               10 

B 
La  i n s t i t u c i ó n  p i e r d e  i n f l u e n c i a  
p o s i t i v a  a  c a u s a  d e  p r o c e s o s  
i n e f i c i e n t e s .  3 0 3 2 1 1 0 1 0 0 1 2               14  

C 
T r a b a j o  d e s a r t i c u l a d o ,  d e s u n i ó n  d e l  
g r u p o ,  g e n e r a n d o  c o n t i n u i s m o .  3 2 2 2 2 1 2 3 0 0 1 2               20 

D 
N o  s e  e v i d e n c i a n  m e j o r a s  e n  l a  
c a l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  a c a d é m i c o s  y  
a d m i n i s t r a t i v o s .  0 2 1 0 1 1 1 1 0 1 0 2               10 

E 
Lo s  e s t a n c a m i e n t o s  e n  l o s  p r o c e s o s  
d e  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n ,   l a  
t o r n a n  i n o p e r a n t e .  2 3 0 2   0 2 2 0 2 2 2               17  

F 
Re s i s t e n c i a  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  
a l  c a m b i o  p a r a  c o n s t i t u i r s e  e n  
e m p r e s a .  2 2 1 0 2   2 0 2 2 1 1               15  

G 

Fa l t a  d i s e ñ a r  e  i m p l e m e n t a r  
e s t r a t e g i a s  q u e  c o n d u z c a n  a  l a  
f o r m a c i ó n  d e  l í d e r e s   c o n  v i s i ó n  
g e r e n c i a l  3 3 3 2 2 2   2 2 3 2 2               26 

H 
De s a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l a s  
c a p a c i d a d e s  y  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  l o s  
c o m p o n e n t e s  i n s t i t u c i o n a l e s  2 2 1 2 2 0 2   1 1 0 3               16 
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I 
Au s e n c i a  d e  u n  e n f o q u e  y  m o d e l o  
p e d a g ó g i c o  2 2 1 2 2 2 1 1   2 3 1               19  

J 
El  e s t a m e n t o  g e r e n c i a l  c a r e c e  d e  
e l e m e n t o s  d e  g e s t i ó n  p a r a  a r t i c u l a r  e l  
t r a b a j o   e n  e q u i p o .  1 2 2 2 2 1 2 2 0   1 2               17  

K 
Ap l i c a c i ó n  c a ó t i c a  d e  e s t r a t e g i a s  
a c a d é m i c a s  y  a d m i n i s t r a t i v a s .  3 2 1 2 2 1 2 2 0 1   1               17  

L 
Di f i c u l t a d e s  e n  l a s  r e l a c i o n e s  
i n t e r p e r s o n a l e s  e n t r e  l o s  e s t a m e n t o s  
d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a .  2 2 2 2 2 1 3 2 0 1 2                 19  

Q                                         0 
R                                         0 
S                                         0 
  T OT AL DEPENDENCIA 23 25  17  19  19  10 17  18  6 13 13 20 0 0 0 0 0 0 0   
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  D
EP

EN
D
EN

C
I

A
 

IN
FL

U
EN

C
IA

 

DES CR IPCION   X Y 
N o se g enera productiv idad ni com petitiv idad. A 1 0  2 3  
La institució n pierde inf luencia positiv a a causa de procesos inef icientes. B 1 4  2 5  
Trab aj o desarticulado, desunió n del g rupo, g enerando continuism o. C 1 8  1 5  
N o se ev idencian m ej oras en la calidad de los procesos académ icos y adm inistrativ os. D 1 0  1 9  
Los estancam ientos en los procesos de desarrollo de la institució n,  la tornan inoperante. E 1 7  1 9  
R esistencia de la institució n educativ a al cam b io para constituirse en em presa. F 1 5  1 0  
Falta diseñ ar e im plem entar estrateg ias q ue 
conduz can a la f orm ació n de lí deres  con v isió n g erencial G 2 6 1 7  
Desaprov echam iento de las capacidades y potencialidades de los com ponentes institucionales H 1 6 1 8  
Ausencia de un enf oq ue y m odelo pedag ó g ico I 1 9  6 
El estam ento g erencial carece de elem entos de g estió n para articular el trab aj o  en eq uipo. J 1 7  1 3  
Aplicació n caó tica de estrateg ias académ icas y adm inistrativ as. K 1 7  1 3  
Dif icultades en las relaciones interpersonales entre los estam entos de la institució n educativ a. L 1 9  2 0  
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1 . 5  A R B OL D E  P R OB LE M A S .  
 
 

  
 
 
 
 



75 

1 . 6   A R B OL D E  OB J E T I V OS .  
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1 . 7   D E S C R I P C I ON  D E L P R OB LE M A  
 
LA S  D I F I C U LT A D E S  E N  LA S  R E LA C I ON E S  I N T E R P E R S ON A LE S  E N T R E  

LOS  E S T A M E N T OS   D E  LA  I N S T I T U C I Ó N  E D U C A T I V A  
 J U A N  H U R T A D O  

 
La educació n se concib e com o 

Derecho f undam ental q ue tiene q ue ser g arantiz ado para todos por el estado, y 
tiene q ue v er con el cuidado y af ecto, sin el cual ning ún hom b re sob rev iv irí a en 
su inf ancia, la interacció n a otros y el aprendiz aj e de los log ros de la cultura  nos 
hab ilita para v iv ir en el m undo de hoy. (Elliot, 1989, p.10) 

 
     El anterior concepto sob re educació n conllev a a las instituciones educativ as a una 
inv estig ació n concreta sob re la prob lem ática q ue las aq uej a, para q ue solucionándola 
perm ita g enerar una educació n de calidad, conv irtiéndolas en org aniz aciones 
proactiv as y com petitiv as, pues la sociedad es dinám ica y los hom b res son los 
g eneradores de este cam b io. 
 
     La práctica educativ a tiene dif erentes m odif icaciones por el q uehacer docente y 
adm inistrativ o; para hacer prob ab le la relació n g erencia y pedag og í a deb e hab er 
conf orm idad, unidad de criterios, lineam ientos, org aniz ació n y adm inistració n, 
acreditando principios y v alores q ue llev en a un b uen desem peñ o horiz ontal en la 
Gerencia Educativ a.   
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     Cuando ex iste una v erdadera com unicació n y lideraz g o en una Institució n 
Educativ a, el trab aj o se ej ecuta con m ayor entreg a y credib ilidad puesto q ue todos 
están hab lando el m ism o idiom a y se crea un sentido de pertenencia a la institució n, 
realiz ando un plan de m ej oram iento continuo de m anera responsab le.  
 
     S on de v ital im portancia las relaciones interpersonales entre los dif erentes entes q ue 
hacen parte activ a de cualq uier org aniz ació n,  estos en ocasiones se v en af ectados por 
la f alta de com unicació n, intolerancia, f alta de com prom iso y la poca capacidad de las 
personas para liderar estructuras y m anej ar correctam ente la org aniz ació n.  En la 
Institució n Educativ a Juan Hurtado, continuam ente se m uestran dif erencias 
conceptúales, q ue llev an a q ue, por intolerancia, se v ean af ectadas las relaciones entre 
los dif erentes estam entos. 
 
     De esta m anera y tom ando com o b ase los g randes cam b ios  q ue el g ob ierno se  ha 
traz ado, tal com o “log rar la cob ertura y la calidad univ ersal en la educació n b ásica de 
nuev e g rados m ediante una of erta descentraliz adora del serv icio” (Descentraliz ació n en 
Colom b ia) 
 
     Utiliz ando el sistem a de asig nació n de recursos de las transf erencias, el presupuesto 
nacional y recursos propios de los m unicipios y departam entos;  siendo poco prob ab le 
el log ro de este ob j etiv o, teniendo en cuenta q ue hasta el m om ento no se conocen a 
f ondo las f unciones territoriales, ni se ha aum entado la ef iciencia para el m anej o de los 
recursos econó m icos, adem ás de encontrarnos con q ue las reg iones certif icadas no se 



78 

q uieren responsab iliz ar del proceso, aduciendo “la f alta de incentiv os, pues las 
entidades territoriales no recib en estí m ulos necesarios para com pletar el proceso de 
descentraliz ació n.  Dado q ue los recursos recib idos son destinados al pag o de 
docentes” (Descentraliz ació n en Colom b ia).  Los departam entos certif icados se 
conv ierten en pag adores y a su v ez  pierden su lib ertad para la tom a de decisiones.  
 
     El Estado acog iéndose a las polí ticas de g lob aliz ació n diseñ ó  el plan “N uev o 
S istem a Escolar” enm arcado dentro de las polí ticas del “Plan N acional de Desarrollo” 
ley 5 0 8  y q ue para ello em itió  el acto leg islativ o 0 1 2  y la ley 7 1 5 , su decreto 
reg lam entario 1 8 5 0 .  Así  cum plí a las recom endaciones para la educació n seg ún: 

� PR EAL (Prog ram a de R ef orm a Educativ a de Am érica Latina). 
� Banco Mundial 1 9 9 8 / 2 0 0 0  
� Banco Interam ericano de Desarrollo. 

Deb ido a las polí ticas neolib erales q ue se im plem entan en el sistem a educativ o y q ue a 
lo único q ue apuntan es a la aplicació n de  inv ersió n en cob ertura y calidad. 
 
     Todo esto ha g enerado una serie de reacciones entre directiv os y docentes de las 
dif erentes sedes educativ as, conv irtiéndose en tem a com ún para los consej os de 
prof esores, académ icos y en j ornadas pedag ó g icas, deb ido a la im plem entació n de las 
nuev as polí ticas educativ as; siendo el centro de estas controv ersias el estam ento 
directiv o. 
     Adem ás, la am pliació n de la j ornada lab oral, la dism inució n de las horas clase, el 
cong elam iento de los salarios y la reub icació n de docentes,  han g enerado q ue alg unos 
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directiv os, al no tener m ucha claridad en la nuev a norm ativ idad educativ a, apliq uen las 
leyes sin tener en cuenta el total de la com unidad educativ a, sin concertar con los 
integ rantes  tal com o lo ex ig en las m ism as leyes.  
 
Lo anterior ha g enerado en La Institució n Educativ a Juan Hurtado, el surg im iento de 
este proyecto, con el f in de g enerar conciencia de solució n, resaltando la prob lem ática 
q ue se ha ob serv ado en la Institució n desde alg ún tiem po atrás, ag rupando, adem ás, 
alg unas otras situaciones de dif icultad, entre las q ue se nom b ran: 

� Dif icultades en las relaciones interpersonales entre los dif erentes estam entos  de 
la Institució n Educativ a. 

� Aplicació n caó tica de estrateg ias académ icas y adm inistrativ as. 
� La apatí a de los educandos por la actualiz ació n. 
� El poco sentido de pertenencia q ue se ev idencia en los educandos. 
� Trab aj o desarticulado, desunió n del g rupo g enerando continuism o. 
� La f alta de respeto por los dem ás indiv iduos. 
� Carencia de elem entos de g estió n para articular el trab aj o en eq uipo del  

estam ento g erencial.  
� Desaprov echam iento de las capacidades y potencialidades de los com ponentes 

institucionales. 
� Ausencia de un enf oq ue y un m odelo pedag ó g ico. 
� Apatí a de los padres de f am ilia  f rente a los procesos pedag ó g icos  de los 

educandos. 
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� Falta diseñ ar e im plem entar estrateg ias q ue conduz can a la f orm ació n de lí deres 
con v isió n g erencial. 

� Pérdida de inf luencia positiv a a causa de procesos inef icientes en la 
org aniz ació n. 

� R esistencia de la Institució n Educativ a al cam b io para constituirse en em presa. 
� N o hay una g estió n estratég ica de m ercadeo. 
� Falta de concertació n en la aplicació n de polí ticas educativ as 
� Estancam ientos en los procesos de desarrollo de la institució n q ue la tornan 

inoperante. 
 

S ituaciones estas q ue ob staculiz an de m anera sig nif icativ a la secuencia de los 
procesos en f orm ació n.  Tanto la pedag og í a com o la Gerencia, nos llev an a una tom a 
de decisiones, adoptar norm as,  participar, estab lecer, f om entar, prom ov er, en una sola 
palab ra, a ser responsab les de nuestra educació n, f rente a la ex ig encia del trab aj o con 
los dif erentes estam entos de la com unidad educativ a.  

 
     El prob lem a en el q ue se encuentra inm ersa La Institució n Educativ a Juan Hurtado, 
a niv el adm inistrativ o, af ecta directam ente el área pedag ó g ica.  Paralelam ente a esto la 
f alta de lideraz g o, com unicació n, trab aj o en eq uipo y sentido de pertenencia, por parte 
de los integ rantes de la Institució n, conllev a a la carencia de nuev os educandos, deb ido 
a eso la Institució n v e la necesidad de plantear nuev as estrateg ias, im plem entando los 
g rupos sab atinos, ante el detrim ento del g rupo nocturno.  Por lo tanto es oportuno un 
Gerente Educativ o, q ue propicie un am b iente de trab aj o ag radab le para toda la 
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com unidad educativ a, presente un cam b io en la estructura org aniz acional y f uncional,  
adem ás, of erte adecuadam ente la calidad del énf asis en “Turism o S ostenib le y Técnico 
en Procesam iento de Alim entos” con una b uena táctica de m ercadeo. 
 
     El Gerente deb e conocer el perf il de todos cuantos estén b aj o su responsab ilidad, 
para poder asig nar con seg uridad los trab aj os a realiz ar sin tem or a eq uiv ocarse, 
teniendo en cuenta la v iv encia de los v alores q ue presenta cada indiv iduo.   
 
     En la Institució n Educativ a Juan Hurtado, de Belén de Um b rí a, R isaralda.,  
encontram os q ue los actores del prob lem a  se encuentran entre los q ue conf orm an las 
dif erentes áreas adm inistrativ as, susceptib les por la f alta de  lideraz g o en el estam ento 
g erencial.  Todo el panoram a actual de la Institució n Educativ a ha g enerado un 
“am b iente paradó j ico” q ue v a en detrim ento de la f orm ació n académ ica.  Las causas 
q ue inciden en la situació n presentada, se encuentran b ásicam ente en la f alta de 
lideraz g o, ex presado por las def iciencias en la com unicació n, trab aj o en eq uipo,  
sentido de pertenencia y responsab ilidad. 
 
     Todo lo anterior ha g enerado en la em presa un am b iente  de descontento, apatí a 
entre los q ue hacen parte de la com unidad educativ a, ref lej adas en las relaciones 
interpersonales tanto en el trab aj o com o en su v ida cotidiana, por la f alta de lideraz g o y 
de com unicació n clara, diálog o ef ectiv o y una concertació n adecuada, para la b uena 
tom a de decisiones. 
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     Entonces, podem os decir, q ue la solució n es diseñ ar estrateg ias donde se m ej oren 
las relaciones interpersonales entre los estam entos de la Institució n Educativ a, 
m ediante el lideraz g o, log rando posicionarla com o una em presa de inf luencia positiv a  
en el m ercado. 
 

    S eg ún (Kotter, 1 9 8 8 . P2 0 .) “el lideraz g o puede ser una m ez cla entre el q ue 
nace lí der y el q ue se hace lí der, por cuanto ex isten personas q ue parecen ser 
lideres naturales pero q ue en realidad han aprendido a desarrollar sus propias 
capacidades de lideraz g o a lo larg o del tiem po y de la ex periencia, m ientras q ue 
otro g rupo de personas tienen ciertas lim itaciones (incluso de herencia g enética) 
para def inir lo q ue q uieren y pueden hacer en la v ida”.   De acuerdo con ello, el 
v erdadero desaf í o radica en có m o es desarrollado ese potencial de lideraz g o por 
cada indiv iduo. 

 
     S e deb e apostar por un lí der m ás participativ o, q ue com parta su am plia 
responsab ilidad con otros de la org aniz ació n, todo ello enm arcado en un esq uem a 
sistém ico q ue conllev e hacia el log ro de los ob j etiv os propuestos.  Hoy, el éx ito de 
cualq uier em presa depende del trab aj o en eq uipo liderado adecuadam ente.  Los lí deres 
deb en estar dispuestos a com partir inf orm ació n con sus em pleados, a dialog ar, 
concertar, así  los tendrán com o socios para llev arlo al éx ito ob teniendo de esta m anera 
una org aniz ació n f acultada para un b uen desem peñ o.  S e deb en g enerar espacios de 
discusió n en donde se encuentren el g erente, las áreas adm inistrativ as, prof esores, e 
incluso estudiantes, de tal f orm a q ue las polí ticas a im plem entar sean concertadas,  
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dando un espacio a cada m iem b ro del estab lecim iento para ex poner sus propuestas y 
log rar unif icar criterios, en donde sin v iolar la ley, se apliq uen las ref orm as en b ien de 
la com unidad y con un horiz onte de calidad. 
 
     Tam b ién es im portante q ue directiv os y docentes adq uieran com prom isos de 
ex ig encia y calidad para log rar un m ej or rendim iento lab oral y académ ico.  Esto se 
puede m aterializ ar g enerando espacios pedag ó g icos en donde el rector propicie un 
m edio adecuado, b rindando conf ianz a, dando recursos y aplicando norm as b asadas en 
el lideraz g o. 
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2.  J U ST I F I C A C I O N  

 
     Dí a a dí a ob serv am os q ue las Instituciones Educativ as no se han conv ertido en 
org aniz aciones o em presas deb ido a una def iciente v isió n de la adm inistració n, 
m otiv ada entre m uchos f actores, por la f alta de solució n acertada de la prob lem ática 
institucional, de un  lideraz g o de los adm inistradores o g erentes q ue la conv iertan en 
una org aniz ació n con v isió n  proactiv a. 
 
     La Institució n Educativ a Juan Hurtado aporta al desarrollo del Municipio de Belén 
de Um b rí a, capacitando en la f orm ació n m edia técnica para el trab aj o a j ó v enes y 
adultos interesados en prog resar y ob tener recursos, g arantiz ando así  una m ej or calidad 
de v ida.  Esta f unció n se v e truncada deb ido al incorrecto f uncionam iento 
adm inistrativ o de la m ism a, ya q ue se cuenta con poca v isió n de lideraz g o 
encam inándose, éste, solo hacia un direccionam iento adm inistrativ o, f inanciero y de 
recursos, olv idándose del com ponente curricular donde están inv olucrados sus 
trab aj adores, sus estudiantes y la com unidad educativ a.  Esto g enera una 
desorg aniz ació n en su estructura f uncional. 
 
     R ecordem os q ue un g erente educativ o no solo deb e tener capacidad adm inistrativ a 
sino q ue deb e ser un b uen lí der.  
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“Un lí der de cam b io v e el cam b io com o una oportunidad.  Un lí der de cam b io 
b usca el cam b io, sab e encontrar los cam b ios acertados y có m o aprov echarlos 
tanto f uera com o dentro de la org aniz ació n” (Druck er, 1 9 9 6, p.2 )  
 

     De esta m anera, todos aq uellos q ue le rodean, le respeten, aporten y apoyen las 
ideas de desarrollo q ue pueda plantear, puede hacer f uncional un trab aj o en eq uipo y 
así  conv ertirla en org aniz ació n em prendedora. (S w iering a, 1 9 9 2 , p.) Af irm a 

 Una org aniz ació n em prendedora es, por lo g eneral, una em presa j ov en o pionera 
f undada con el propó sito de hacerse productiv a, poseen talento y el potencial 
para llev ar a cab o las ideas y el v alor q ue lo acom pañ an, b uscando posicionarse 
en un m ercado, en ellas se recluta personal y se superan las crisis, interv iene en el 
m ercado y ex perim enta con lo nuev o. 

 
    Es por esto q ue se decidió  ocupar este ám b ito, pues m arca pautas de trab aj o para un 
b uen desem peñ o lab oral com o g erentes educativ os, m ej orando en la institució n el 
am b iente de trab aj o, puesto q ue de esta m anera se le b rinda a la com unidad la 
oportunidad de una educació n m edia técnica con calidad, para lueg o ser llev ada a la 
práctica sin tem or a ser ob j etada por la sociedad. 
 
     Este estudio plantea pautas de lideraz g o q ue perm itan calidad en la educació n, b uen 
am b iente de trab aj o, rendim ientos econó m icos  y pedag ó g icos, log rando así  el 
reconocim iento de la institució n en la sociedad. 
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     El cam b io q ue las instituciones educativ as req uieren para su transf orm ació n, deb e 
estar propuesto para cualq uier org aniz ació n de este tipo q ue lo necesite, donde los 
indiv iduos adq uieran ex periencia para la conducció n de la m ism a y  q ue de la m ano 
con el proyecto de lideraz g o v ayan adecuando sus acciones, de acuerdo con el entorno 
donde se desarrollan, m ej orando la calidad de v ida en las dim ensiones econó m ica, 
social, cultural y polí tica, construyendo nuev as condiciones para g rupos sociales a 
partir de proyectos innov adores q ue contrib uyan a la creació n de una nuev a 
com unidad. 
 
     De aq uí  q ue se ob teng an b enef icios com o la transf orm ació n de las  instituciones 
educativ as en org aniz aciones o em presas; donde los actores del proceso puedan hacer 
una b uena práctica social, con ex celentes relaciones teó rico - prácticas entre pedag og í a 
y g erencia, ob teniendo com o resultado un indiv iduo capaz  de dar solució n a prob lem as 
q ue se le presenten en su cotidianidad. 



87 

3 .  O B J E T I V O S 

 
 3 . 1     OB J E T I V O  GE N E R A L   
 
� Fortalecer las relaciones interpersonales entre los estam entos de la Institució n 

Educativ a Juan Hurtado, Municipio de Belén de Um b rí a, R isaralda; 
desarrollando estrateg ias g erenciales ef ectiv as q ue perm itan optim iz arlas,  
g enerando un clim a org aniz acional ag radab le. 

 
3 . 2   OB J E T I V OS  E S P E C I F I C OS  

 
� Form ular pautas de m ej oram iento m ediante un proceso de f orm ació n q ue perm ita 

f ortalecer el estam ento directiv o, proponiendo estrateg ias para un m ej or 
lideraz g o q ue redunde en la solució n de conf lictos interpersonales en la 
Institució n. 

 
� Ej ecutar proyectos de capacitació n en los dif erentes enf oq ues g erenciales, al 

ig ual q ue en estrateg ias y enf oq ues sob re f orm ació n y lideraz g o; los cuales, 
perm itan una actitud de cam b io entre los m iem b ros de la com unidad 
educativ a. 
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4 .  M A R C O  D E  R E F E R E N C I A  

      Fundam entados en un ref erente com ún q ue oriente teorí as sob re lideraz g o en la 
g erencia con relació n a la adm inistració n de Instituciones Educativ as;  teniendo en 
cuenta q ue en la parte adm inistrativ a,  son im portantes los procesos de planif icació n, 
g estió n, seg uim iento y ev aluació n (control), tom ados com o indicadores para una 
b uena direcció n en cualq uier Institució n, de esta m anera se tendrá una v isió n clara de 
la situació n q ue se desea m ej orar. S e deb en tener en cuenta cada una de las 
necesidades encontradas en la institució n, de esta f orm a consolidar y aseg urar la 
superv iv encia de las dif erentes org aniz aciones, y seg uir trab aj ando los tem as 
adm inistrativ os, no b asados en los conceptos, sino desarrollando opciones para 
apoyar y m ej orar el alcance del trab aj o en eq uipo, tom ado este  com o el conj unto de 
personas org aniz adas f orm alm ente para log rar una com unicació n ef ectiv a alrededor 
de la tarea, transm itiendo inf orm ació n, canaliz ando prob lem as, proponiendo m ej oras 
y soluciones q ue conduz can a consolidar la calidad en el serv icio.  
 
Para log rarlo, podrí am os tom ar alg unos com ponentes de la planeació n estratég ica, 
cuyos principales elem entos son:  
 La def inició n del Q UÉ , la concreció n de las aspiraciones de los directam ente 
inv olucrados en las Instituciones Educativ as, alum nos, m aestros, directiv os, padres 
de f am ilia, representantes de la com unidad, autoridades escolares, ev aluar con 
claridad y ob j etiv idad la situació n presente de la org aniz ació n, identif icando los 
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aspectos del entorno y a niv el interno de la org aniz ació n q ue  af ectan los 
resultados para f ij ar un punto de partida en el trab aj o del nuev o perí odo, def inir el 
CÓ MO, def inir estrateg ias, polí ticas y las dif erentes acciones a seg uir para ob tener 
los resultados propuestos. Estos elem entos los entendem os com o las acciones q ue 
b uscan aseg urar el reconocim iento y perm anencia de la Institució n Educativ a.  
(Ob serv atorio Ciudadano de la Educació n, 2 0 0 4 , p. 1 1 7 ) 
 
     S e puede asum ir com o la alineació n de criterios para la tom a de decisiones 
f undam entales, v istas com o la plataf orm a para llev ar a cab o las activ idades 
req ueridas por la em presa, log rando de esta m anera cum plir con la m isió n de la 
org aniz ació n.  
 
     S e deb en estab lecer alg unas tareas com o propender por el conocim iento de la 
Org aniz ació n Educativ a, la cual tiene una v ida propia, hacer q ue el sistem a sea 
productiv o, log rar un sistem a educativ o ef icaz  y ef iciente, teniendo en cuenta q ue no 
solo es cuestió n de planif icar, decidir y controlar los recursos m ateriales, sino 
tam b ién la parte hum ana, arm oniz ando los conf lictos y g arantiz ando el 
f uncionam iento de la  org aniz ació n.  La adm inistració n de estos eq uipos de personas 
depende de un trab aj o interdisciplinario, con lo cual a lo larg o del cam ino se g arantiz a 
el log ro de las v ariab les institucionales, adem ás del cum plim iento de las necesidades 
y aspiraciones  del g rupo, donde se llev a a cab o el proceso. 
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Todo esto:   Im plica la planeació n de las acciones q ue perm iten desarrollar y consolidar el 
eq uipo de personas com o La inv estig ació n en el m edio de prof esionales, 
lí deres, creadores y g estores culturales, estab lecer en el plan las acciones para la 
consecució n, descripció n de los carg os y perf iles ocupacionales para la 
preselecció n y selecció n de las personas q ue harán parte del eq uipo de trab aj o. 
(Ob serv atorio Ciudadano de la Educació n. 2 0 0 4 , p. 1 1 7 .) 

   
     Las org aniz aciones tienen la f acilidad de aprender a trav és de las personas q ue 
hacen parte de ella, por lo tanto, la f orm ació n y desarrollo de los indiv iduos son un 
elem ento f undam ental para no caer en procesos rutinarios, q ue no cuestionan la 
estructura de ella, por lo tanto no se b usca un m ej or lí der g erencial.  Por eso (Kotter, 
1 9 8 8 .p.2 4 ) af irm a “el lí der auténtico crea las estrateg ias y determ ina la direcció n en la 
q ue deb e av anz ar la em presa, consig uiendo a la v ez  q ue sus sub ordinados lo sig an por 
estar conv encidos de la v alidez  de sus ideas.”  S eg ún alg unos autores, cuando se es 
lí der en alg una Institució n púb lica y adem ás de eso es el rector, entonces, este 
lideraz g o se b asa en la capacidad de g erenciar y aplicar la norm ativ a de los g ob iernos, 
q ue las ref orm as tratan de f ortalecer; esto deb e traducirse en la responsab ilidad de los 
poderes púb licos y en particular del g ob ierno central q ue reg ula las nuev as 
m odalidades de participació n social en el f inanciam iento y la prov isió n de los 
serv icios para g arantiz ar la atenció n prioritaria a los g rupos m ás posterg ados o 
v ulnerab les.  
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Deb em os tener en cuenta siem pre, q ue el lideraz g o en cualq uier época es y seg uirá 
siendo un desaf ió , sin dej ar a un lado q ue  
 
 Lí der es un hom b re tratando de alcanz ar sus sueñ os, y por eso suelen ser inq uietos, 
innov adores, apasionados y disciplinados, con el deseo de hacer lo q ue les g usta  
com o prem isa, los lideres pueden ser responsab les de g randes transf orm aciones, 
siem pre y cuando se cuente con un eq uipo capaz  de acom pañ arlos (S eng e, 1 9 9 5 .p.67 ) 
 
     El sistem a educativ o nuestro, f orm a parte del dram a de alineació n im puesta, desde 
escenarios, internos, ex ternos e indiv iduales;  com o dice Badrillard  “ya no f orm am os 
parte del dram a de la alineació n, v iv im os en el éx tasis de la com unicació n” (Mej í a, 
1 9 9 5 , P.1 6.) 
 
     Entonces decim os, q ue para salir de este conf uso escenario es prescindib le la 
colab oració n de todos los estam entos educativ os inv olucrados, log rando de esta 
m anera una reing enierí a b asada en el aprender a aprender, donde el ser hum ano se 
conv ierte en el elem ento f undam ental, integ rador y dinam iz ador de todos los procesos 
en los q ue participa a trav és de una b uena com unicació n entre los dif erentes actores 
del m ism o, considerándose así  cada uno de ellos parte f undam ental de la 
org aniz ació n, siendo de v ital im portancia el com portam iento.  
 
     S e puede aseg urar q ue cuando ex iste la v erdadera com unicació n en una Institució n 
Educativ a, el trab aj o a realiz ar será con m ayor entreg a y credib ilidad, puesto q ue 
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todos están hab lando el m ism o idiom a, se crea un sentido de pertenencia a la 
institució n realiz ando un plan de m ej oram iento continuo.  A esto se le adj unta el 
hecho de poseer prof esionales especializ ados en determ inar las caracterí sticas de los 
indiv iduos, seg ún su desem peñ o, tanto indiv idual com o g rupal. 
 
     El g erente deb e conocer el perf il de todos cuantos estén b aj o su responsab ilidad,  
para poder asig nar con seg uridad los trab aj os a realiz ar sin tem or a eq uiv ocarse, 
teniendo en cuenta la v iv encia de los v alores q ue presenta cada indiv iduo;  
conv irtiéndose esto en una herram ienta f undam ental, perm itiendo en esa m edida 
cum plir b ien las f unciones q ue caracteriz an su carg o, ob teniendo resultados positiv os 
de acuerdo con los ob j etiv os planteados 
 
     S e hace necesario q ue las directiv as del la Institució n Educativ a Juan Hurtado 
redef inan estrateg ias adm inistrativ as, q ue f av orez can una com unicació n real y 
ef ectiv a perm itiendo de esta m anera  el diálog o y la concertació n entre todos los 
actores del proceso educativ o, log rando así  unas b uenas relaciones.  Un dirig ente 
educativ o deb e ser un lí der en todo el sentido de la palab ra, con alta capacidad 
com unicativ a y un b uen sentido de m otiv ació n, log rando una sana conv iv encia entre 
los m iem b ros de la Institució n. 

 
Tam b ién serí a conv eniente retom ar aspectos de la teorí a planteada por el autor 
cuando dice: 
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 “conf ianz a y productiv idad v an de la m ano. La conf ianz a está dada en la 
creencia en la g ente q ue trab aj a en la em presa y su reconocim iento no só lo 
sicosocial sino tam b ién econó m ico.  La sutilez a es la capacidad superv isora 
para identif icar los rasg os de las dif erentes personalidades de los trab aj adores y 
sus reacciones o com portam ientos ante las dif erentes situaciones de trab aj o. 
Productiv idad, conf ianz a y sutilez a son v ariab les q ue se dan en f orm a integ rada 
en el proceso nom inativ o” (Ouchi, 1 9 8 1 , p.2 5 ) 

 
     Para m ej orar la situació n actual de la Institució n Educativ a Juan Hurtado  es 
necesario im plem entar estrateg ias para correg ir el prob lem a q ue se presenta por la 
f alta de lideraz g o, es preciso q ue las org aniz aciones se encarg uen de m ej orar las 
capacitaciones of recidas al cuerpo docente en sus dif erentes activ idades, para así  
lleg ar a un aprendiz aj e colectiv o. 
 
     El g erente deb e org aniz ar y conducir el ente econó m ico, teniendo am plios 
conceptos de com unicació n, participació n en la constitució n de las org aniz aciones 
para proyectar un b enef icio com unitario. 
 
     S e puede decir q ue está en m anos del Guí a, Lí der o Gerente de cualq uier 
institució n, el q ue se de un b uen cam b io com portam ental, para lleg ar a un cam b io 
org aniz acional a partir del aprendiz aj e indiv idual, com o condició n necesaria para la 
interacció n con los dem ás, m ej orando el aprendiz aj e colectiv o, con b ase en el dialog o 
con todos y cada uno de los integ rantes de la com unidad, para em pez ar a tener un 
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m uy b uen sentido de pertenencia con la entidad donde se prestan los serv icios.  De 
esta m anera todos estarí an com portándose de acuerdo con el m anual de f unciones, 
ev itando así  el conf licto, la desig ualdad y los b rotes de ab urrim iento en el trab aj o. 
 
     A pesar de hacerse preciso el aprender de ex periencias tanto propias com o aj enas, 
en el m anej o de cualq uier proyecto son necesarios, no solo tiem po sino tam b ién 
espacio, para lleg ar a una b uena com petencia colectiv a, ob teniendo los resultados 
deseados en la em presa, m ej orando de esta m anera la calidad del producto f inal, y la 
calidad de v ida del personal a carg o 
 
     S e deb e g enerar un am b iente de com pañ erism o entre todos los q ue hacen parte de 
la com unidad educativ a, la cual perm ita q ue estos se sientan dueñ os de la em presa, 
log rando de esta m anera un com prom iso con los trab aj os a estab lecer.  S e deb e actuar 
y ob rar con sutilez a para conocer a cada uno de los em pleados, alcanz ando una 
com unicació n ef ectiv a, adem ás de un b uen m anej o de las relaciones interpersonales, 
de los dif erentes estam entos de la org aniz ació n.  En la m edida en q ue se consoliden 
unas b uenas relaciones, se log rará una m ayor productiv idad y un av ance sig nif icativ o 
de la em presa. 
 
     Teniendo en cuenta  alg unos aspectos com o la intelig encia, ideas y conocim ientos, 
se deleg a autoridad a  los em pleados, llev ándolos a crear y desarrollar m étodos de 
trab aj o colectiv o.  Para esto se deb e tener la hab ilidad de crear, adq uirir y aportar sus 
conocim ientos de tal m anera q ue se pueda transf orm ar el com portam iento de otros, 
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llev ándolos a g enerar nuev as f orm as de pensar log rando q ue el trab aj o se hag a.  De 
este m odo se podrí a decir q ue una org aniz ació n q ue aprende no será un producto 
term inado, pues siem pre esta en constante cam b io; para log rarlo serí a necesario un 
lideraz g o dispuesto a la com unicació n y participació n ab ierta en lo q ue a tom a de 
decisiones se ref iere, pues la em presa se construye dí a a dí a. 
 
     Deb em os com prender q ue los conocim ientos son una g ran m ateria prim a para las 
em presas, a pesar de ser m uy dif erente a todas aq uellas q ue se m anej an norm alm ente; 
es así  q ue los conocim ientos están tan v iv os com o la parte hum ana.   
 

“Paradó j icam ente, el conocim iento es un insum o, pero a la v ez  f orm a parte de 
la em presa; esta en cada persona, no es producto de las m áq uinas, ni esta en los 
alm acenes o en el inv entario.  Hacerlo productiv o no es cuestió n solo de 
com prar sof tw are o hardw are, req uiere alg o m ucho m ás sof isticado y com plej o, 
dem anda de un cam b io cultural y de la v oluntad hum ana” (Ag uado. 2 0 0 1 , p. 
1 5 .)  
 
     En las em presas q ue aprenden, se deb e inv ertir  constantem ente en la 
capacitació n de los em pleados con la f inalidad de proporcionar las m ism as 
oportunidades de aprendiz aj e.  La creativ idad, la iniciativ a y las destrez as 
personales harán surg ir los lideraz g os naturales y la conf orm ació n espontánea 
de eq uipos m ultif uncionales q ue sean capaces de identif icar necesidades y 
resolv er prob lem as. (Um b ral 2 0 0 0 ,  N o 1 4 .) 
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      S iendo todos conocedores de q ue las transf orm aciones econó m icas, 
org aniz acionales, culturales y lab orales se conv ierten en la parte f undam ental al 
m om ento de recib ir la inf orm ació n del m ercado, tanto local com o g lob al ex istente, en 
m uchas ocasiones depende el potencial,  hum ano y  m aterial q ue podam os tener en el 
ente econó m ico a nuestro carg o. 
 
     En conclusió n  podem os decir, q ue todas las instituciones tienen  la f acultad de 
aprender por m edio de los indiv iduos q ue la conf orm an, pues la f orm ació n y el 
desarrollo de las personas son la b ase f undam ental para cualq uier org aniz ació n, estos 
procesos se dan com o resultado de los cam b ios al interior de cada una de las 
instituciones, deb ido a las dif erentes interrelaciones q ue se dan con el entorno, 
perm itiendo la integ ració n indiv idual, org aniz acional y am b iental, para lo cual se 
req uiere no solo un cam b io estructural, sino  tam b ién un cam b io de m entalidad. 
 
     Para alcanz ar lo antes propuesto se deb en adq uirir conocim ientos y hab ilidades 
para el Li d e r a z g o  y por consig uiente en el m anej o de tipo de com unicació n aj ustab les  
al interior de cualq uier estab lecim iento, se hace necesario tener en cuenta los 
principios de las teorí as q ue tiene q ue v er con las relaciones hum anas, 
com portam iento hum ano, entre otros; puesto q ue sus principios apuntan a la activ idad 
g rupal, a la com unicació n entre em pleados, al reconocim iento com o m otiv ació n y a la 
descentraliz ació n de las decisiones, estos principios traerán m uchas v entaj as, entre las 
cuales están: 

� Fom entar el lideraz g o. 
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� Estim ular eq uidad en la tom a de decisiones. 
� Motiv ar el f ortalecim iento de los v alores entre los m iem b ros de la 

org aniz ació n   
� Mej orar los canales de inf orm ació n y com unicació n. 

 
     Con lo ex puesto anteriorm ente y llev ando a la practica los planteam ientos 
enunciados se m ej orarí an las relaciones interpersonales entre los docentes y 
directiv as, utiliz ando el lideraz g o adm inistrativ o com o b ase en la Institució n 
Educativ a Juan Hurtado, de tal m anera q ue los planes y proyectos a ej ecutar se llev en 
a cab o integ ralm ente, redundando siem pre en b enef icio de la com unidad educativ a. 
 
      En una relació n entre pedag og í a y g erencia, el g erente es q uien m anej a y controla 
la em presa; adem ás deb e hab er participació n de un g rupo de personas com prom etidas 
con propó sitos y ob j etiv os com unes q ue la conduz ca a m ej ores niv eles de desarrollo 
hum ano y com petitiv idad. 
 
     Con b ase en lo q ue dice R ob erto Pérez  Llanos en su artí culo Org aniz aciones 
Intelig entes “El reconocim iento del intelecto y de la activ idad intelectual com o 
f actores centrales para la g eneració n de riq uez a, tiene im plicaciones de g ran 
im portancia para la sociedad”. 

 
     En estos m om entos y con el cam b io q ue se ha dado en el nuev o sistem a escolar 
del paí s, encontram os q ue tanto directiv os com o docentes son apáticos a seg uir 
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capacitándose, son pocos los q ue m uestran el deseo de lucha, no solo por su 
crecim iento personal, sino tam b ién pensando en la com unidad educativ a, donde ellos 
hacen parte y tienen unos ob j etiv os com unes, ya sea a larg o, m ediano o corto plaz o. 
 
     Para log rar ser un g erente ex celente se deb e tener planeació n y análisis de la 
org aniz ació n a carg o, en b usca de un eq uilib rio, con la participació n de la com unidad 
educativ a, ya q ue con esta puede hacerse un trab aj o en eq uipo, el cual se b asara en las 
ex periencias, en una b uena com unicació n; esto nos llev a a la transf orm ació n de la 
Misió n, V isió n, V alores y Estrateg ias, adem ás de todo aq uello q ue conf orm a el P.E.I. 
siendo este la g uí a f undam ental de cualq uier Institució n Educativ a, proyectado a 
resultados f uturos, con ex periencias q ue ya pasaron a ser parte de la actualidad 
institucional. 
 
     El g erente deb e conv ertirse entonces en un em presario con capacidad de v isualiz ar 
oportunidades y de articular los recursos necesarios para poner en m archa las 
activ idades propuestas.  Este espera ob tener a cam b io una retrib ució n q ue está 
f undam entada en la m ax im iz ació n del v alor de su iniciativ a.  É l, ante todo es un 
inv estig ador, un lí der, un curioso q ue está en disposició n de asum ir riesg os y ob tener 
los m ej ores resultados, con ayuda de los eq uipos de trab aj o los cuales se f orm an 
cuando dos o m ás indiv iduos unen sus hab ilidades, cada uno realiz a un aporte real al 
proceso de creació n aseg urándose una am plia g am a de posib ilidades y f orm as de 
pensam iento. 
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     (Bonals, 1 9 9 6.p. 3 7 ) af irm a q ue “En psicolog í a social, Lideraz g o es el rol de la 
personalidad en el análisis de g rupos peq ueñ os. En sociolog í a, es la inf luencia q ue se 
puede ej ercer sob re una colectiv idad.” 
 
     La corriente seg uidora del alem án Max  W eb er, considerado el f undador de la 
sociolog í a m oderna, disting ue tres tipos de lideraz g o q ue se ref ieren a otras tantas 
f orm as de autoridad: el lí der carism ático, al q ue sus seg uidores le atrib uyen 
condiciones y poderes superiores a los de otros dirig entes; el lí der tradicional, q ue 
hereda el poder, ya sea por la costum b re de q ue ocupe un carg o destacado o porq ue 
pertenece a un g rupo f am iliar q ue ha ostentado el poder desde hace m ucho tiem po, y 
el lí der leg al, q ue asciende al poder por los m étodos of iciales, ya sean las elecciones o 
v otaciones, o porq ue dem uestra su calidad de ex perto sob re los dem ás. Esta f ig ura se 
reconoce com únm ente en el cam po de la polí tica y de la em presa priv ada. 
 
     La sociolog í a contem poránea sub raya la im portancia del papel q ue desem peñ a el 
poder q ue se le otorg a y q ue ej erce el lí der, o j ef e, sob re los sub ordinados.  Tam b ién 
se interrog a sob re cuál es la estructura q ue f av orece q ue una persona se sitúe en 
posiciones superiores a las de los dem ás, cuál es la naturalez a de la leg itim idad q ue 
ob tiene el lí der y de dó nde prov iene.  En este supuesto conv iene ref lex ionar sob re el 
papel de los m edios de com unicació n en los alb ores del sig lo X X I. 
 
    Puesto q ue no es f ácil def inir el concepto de lideraz g o, ex iste la tentació n de caer 
en el cliché y en el estereotipo cuando se hab la de ello.  El lí der dirig e personas y 
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acontecim ientos y tom a decisiones.  La cualidad m ás im portante de un lí der es 
escuchar, el prim er paso para g anarse el respeto com o lí der es m ostrar q ue está 
interesado en las personas y dem ostrar q ue q uiere escucharles. 
 
     En m uchas org aniz aciones, la g ente no está acostum b rada a q ue se le escuche o se 
le tom e en serio.  Alg unas em presas, por desg racia, consideran todav í a al personal 
com o sim ples piez as de un m ecanism o.  V alorar realm ente las aportaciones de los 
em pleados y escucharles puede conf undir sus presunciones y darle a usted el 
elem ento de sorpresa q ue todos los lí deres necesitan ocasionalm ente. 
 
    R oyal Main ha estab lecido un m anual de lideraz g o q ue pone de reliev e la conducta 
q ue se espera de los directiv os en todos los niv eles de una org aniz ació n. El m anual 
describ e el concepto de lideraz g o en cuatro apartados: 
 
Visión. El m anual dice q ue los lí deres deb en proporcionar una im ag en del f uturo 
clara y precisa. 
 
C o m p r o m iso .   Los lí deres deb en g enerar entusiasm o em presarial, dem ostrando su 
propio com prom iso y dirig iendo el proceso de cam b io. 
 
E st r a t e g ia  d ir e c t iv a .  Los lí deres deb en creer en la cultura del éx ito dando énf asis a 
conductas q ue apoyen a la g ente, a la actuació n em presarial y a la contrib ució n 
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personal.  La estrateg ia destaca la im portancia del reconocim iento, la apertura, la 
responsab ilidad, la creativ idad y la innov ació n. 
 
C o m u nic a c ión.   Los lí deres se deb en com unicar en f orm a ab ierta, honesta y positiv a. 
El m ensaj e es q ue todo el m undo tiene alg una aportació n im portante q ue hacer; las 
org aniz aciones con éx ito son las q ue aprenden a sacar partido de esto, de f orm a q ue el 
cam b io se pueda producir tanto “de ab aj o arrib a” com o de “arrib a ab aj o”.   
 
     Con el tiem po casi todos los j ef es  se v en af ectados por un proceso de cam b io.  La 
tecnolog í a cam b ia, el m ercado se adapta, la g ente v iene y se v a.  Estar desconectado 
aum enta la posib ilidad de error y reduce el prestig io com o lí der. 
 
    El lí der deb e ser ab ierto y estar preparado para decir “usted sab e m as q ue yo”.  Una 
b uena técnica es decir: “no estoy seg uro de tener la respuesta para esto”.  Esto ab re la 
discusió n y perm ite a sus com pañ eros hacer propuestas sin m iedo a acertar o 
eq uiv ocarse, porq ue usted tam poco está seg uro de la respuesta correcta.  S i usted se 
eq uiv oca al tom ar una decisió n sin consultarles, ellos tratarán su f allo con desdén. 
 
     Cuando los com pañ eros v ean q ue el lí der no tiene prej uicios sob re sus ideas o 
im presiones, se sentirán m as lib res para hacer su trab aj o y m ej orar la f orm a de 
hacerlo.  Crear este clim a es de g ran im portancia para el av ance de la em presa. 
Después de todo, los m ej ores em b aj adores (dentro y f uera de la org aniz ació n) de su 
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m anera de hacer las cosas, son los m iem b ros de su eq uipo  Ellos pueden 
prom ocionarle, a usted y a la em presa ante cualq uier persona con la q ue hab len. 
 
4 . 1  LI D E R A Z GO C E N T R A D O E N  P R I N C I P I OS  
 
E l  p a r a d ig m a  c e nt r a d o  e n p r inc ip io s: Ahora trab aj am os con la j usticia, la b ondad 
la ef iciencia y la ef icacia, con la persona com o un todo;  v em os q ue las personas no 
son solo recursos e inv ersiones, q ue no son seres econó m icos, sociales y 
psicoló g icos.  Tam b ién son seres espirituales, q uieren encontrar el sig nif icado de las 
cosas, sentir q ue están haciendo alg o im portante.  La g ente no q uiere trab aj ar por 
una causa poco sig nif icativ a, q uiere tener f ines q ue la elev en, la ennob lez can y la 
hag an lleg ar al m áx im o de si m ism as.  
 
     Los directores centrados en principios entienden q ue la g ente tiene m ás energ í a 
creativ a, recursos e iniciativ as q ue los q ue sus tareas req uieren o les perm iten 
em plear.  La g ente esta g ritando “crea usted en m í ”, por ej em plo la piedra ang ular 
de IBM es su creencia en la dig nidad y potencialidad del indiv iduo.  La g ente q uiere 
colab orar en el cum plim iento de ob j etiv os v aliosos, q uiere f orm ar parte de la m isió n 
y de realiz ació n de la m ism a, q uiere f ines y principios q ue la enaltez can , la 
ennob lez can, la inspiren, le den poder y la alienten a dar lo m ej or de si m ism a. 
  

    Las com pañ í as sin prob lem as son las q ue v en a los directiv os com o un lí der 
j ov ial, un entrenador, alg uien q ue  f acilita las cosas, un f orj ador de cam peones q ue 
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hace q ue el trab aj o sea estim ulante y satisf actorio.  Los lí deres b asados en principios 
intentan autom atiz ar las tareas rutinarias, ab urridas, repetitiv as y b rindar a la g ente 
la oportunidad de sentirse org ullosa de su trab aj o y se b asan en relaciones tu g anas 
yo g ano.  
 

    En resum en hem os v isto cuatro paradig m as el prim ero de la adm inistració n 
cientí f ica (estó m ag o) dice “pag uen b ien”. El seg undo de las relaciones hum anas 
(coraz ó n) dice “trátem e b ien”. El tercero  el de recursos hum anos sug iere “hag a 
b uen uso de m í ”. Y  el paradig m a al cual adherim os el lideraz g o centrado en 
principios (la persona com o totalidad) dice “hab lem os sob re la v isió n y la m isió n, 
sob re los roles y sob re m etas.  Q uiero q ue m i colab oració n sea sig nif icativ a”.  
 
    ¿Có m o se ref lej an los rasg os del lideraz g o en la org aniz ació n? Le dan ritm o y 
energ í a al trab aj o y f om entan el em pow erm ent. La g ente siente q ue su aporte es 
sig nif icativ o, se reconoce q ue la capacidad y el aprendiz aj e son im portantes.  Donde 
hay lí deres, el trab aj o es estim ulante y div ertido.  N adie se siente “em puj ado” a 
log rar los ob j etiv os, sino “instado” a hacerlo. El lideraz g o m otiv a por la 
identif icació n, no por el castig o o la recom pensa.  
 
    El lí der necesita alinear a la org aniz ació n, f undam entalm ente al f actor hum ano de 
ésta, alrededor de ob j etiv os com partidos q ue sean m erecedores de su apoyo y 
dedicació n.  En una org aniz ació n b ien liderada, todo el m undo siente q ue su aporte 
es v ital para el éx ito.  
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     El lideraz g o puede hacer cam b iar o destruir las polí ticas, (arreg los im plí citos y 
ex plí citos q ue rig en y orientan el com portam iento org aniz acional para operativ iz ar 
la estrateg ia.), com o tam b ién ayudar al proceso de cam b io prof undo en una 
org aniz ació n. Las em presas necesitan de personas q ue llev en adelante las ideas, la 
estrateg ia, la v isió n. 
 

    En el nuev o j ueg o de los neg ocios la noció n de lideraz g o está cam b iando 
rápidam ente: de la idea de un lí der q ue m otiv a a los em pleados para lleg ar a la m eta 
q ue él proponí a, teniendo siem pre presente la necesidad de control, hacia un lí der 
orientado a desarrollar nuev as hab ilidades en el g rupo y a actuar com o f acilitador 
del cam b io,  preparándose para v iv ir en un contex to de paradoj as y am b ig ü edades. 
Hoy el lí der ef icaz  coolidera y es m uy im portante su capacidad para eleg ir colí deres 
para q ue lideren prof esionalm ente los proyectos de la em presa.  
 
C u l t u r a   La cultura es el f actor educativ o y cohesionador por ex celencia en una 
em presa, es un conj unto de m aneras de pensar, de sentir y de actuar q ue se aprende 
y com parte y q ue sirv e ob j etiv a y sim b ó licam ente para hacer q ue una org aniz ació n 
sea particular y distinta. 
 
    Todos los autores coinciden q ue ex iste una relació n entre la estructura y la cultura 
y q ue en la org aniz ació n estos dos conceptos se retroalim entan.  Decim os q ue la 
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cultura es un f actor educativ o y cohesionador pues el dueñ o o director de una 
em presa no puede solo llev ar a cab o la estrateg ia req uiere el apoyo, los 
conocim ientos y la energ í a del g rupo de g ente q ue lo acom pañ a ya q ue la cultura es 
un g enerador inv isib le de energ í a, de cam b io, capacitació n y educació n continua de 
la org aniz ació n, es un conj unto de creencias y v alores, estos v alores se relacionan 
m ucho con el m arco estratég ico en el proceso de f orm ació n de una v i s i ó n  
c o m p a r t i d a  q ue es la piedra f undam ental para conseg uir el propó sito de la 
org aniz ació n.  La estructura es el m odelo q ue los diseñ adores crean para poder 
conducir una em presa, está com puesta por la com unicació n, inf luencia, inf orm ació n 
y control. 
 
    La nuev a org aniz ació n cuántica se deb e b asar en estructuras m ás naturales, con 
autocontrol, apoyadas en la interdependencia, donde todos dependen de todos de 
alg una f orm a.  El trab aj o en eq uipo es clav e y la b úsq ueda del consenso será la b ase 
de la integ ració n y el b uen f uncionam iento.  Com o podem os apreciar la relació n 
cultura estructura es prof unda y f undam ental para el desarrollo de una org aniz ació n 
 
L id e r a z g o  y  c a m b io   Mientras los lí deres se rem odelan, en paralelo, tam b ién deb e 
transf orm arse la org aniz ació n, aunq ue, com o está incito en su propia sociolog í a, 
m uchas son resistentes al cam b io lo q ue W arren,(2 0 0 2 , p.7 8 .) llam a “Instituciones 
Anti cam b io”  
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      La g ente com parte norm as, v alores, creencias y paradig m as para def inir lo q ue 
está b ien y lo q ue está m al.  S e g ana poder y estatus g racias a la conf orm idad y el 
acuerdo.  Todos los sistem as sociales encierran esas f uerz as conserv adoras, es 
cierto, pero al m ism o tiem po deb en alb erg ar el disenso y la innov ació n, 
im pulsores del m ov im iento q ue im piden la paraliz ació n y la m uerte, por eso en 
tiem pos de cam b io Bennis propone diez  m andatos q ue ayudan a ev itar prob lem as:  
 

� R eclute a su g ente con escrupulosa honestidad.  Teng a en cuenta q ue se asem ej a 
a un ritual de cortej o el candidato m uestra sus activ os y esconde sus pasiv os.  

� Teng a cuidado con los “locos”.  La innov ació n es seductora, puede conv ocar a 
creativ os interesantes com o a ex céntricos inútiles o contraproducentes.  

� Prom uev a el apoyo entre pares, nuev os e histó ricos.  De nada sirv e j ug ar el rol de 
N oé y reunir en el arca a un g rupo de eleg idos para em pez ar de cero.  N o puede 
hab er cam b io sin continuidad.  

� Planif iq ue el cam b io a partir de una b ase conceptual só lida.  Planear es m ás f ácil 
q ue im plem entar.  Para log rar cam b ios perm anentes, el proceso deb e ser g radual. 
Deb e contar con un núcleo de g ente crí tico q ue ev alúe constantem ente las señ ales 
de la org aniz ació n y de la sociedad en la q ue v iv e, a f in de aseg urar la continua 
auto-renov ació n.  

� N o decrete el cam b io. Todas las org aniz aciones tienen una estructura, la q ue está 
en el papel y la q ue constituye la g ente a trav és de sus relaciones.  Q uien se 
q ueda con la retó rica, f racasa.  
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� N o dej e q ue los resistentes se hag an carg o de los pilares del cam b io.  Los ag entes 
del cam b io ex itosos se aseg uran de q ue “la v iej a g uardia “no tem a el cam b io.  En 
cuanto sienten la m ás m í nim a am enaz a, em piez an a j ug ar sucio.  

� Conoz ca el territorio.  Aprenda todo lo q ue necesita sab er sob re la polí tica 
interna y planee las “relaciones púb licas”.  

� Ev alúe los f actores am b ientales, el m icroclim a org aniz acional.  Un proceso de 
cam b io q ue g enera o aum enta las incom odidades está destinado al f racaso.  

� Ev ite prob lem as f uturos: no se olv ide del pasado ni sub estim e el presente.  
� R ecuerde q ue el cam b io es m ás ef ectiv o cuando los af ectados están inv olucrados 

desde los planes.  N ada g enera m ayor resistencia q ue las im posiciones.  
 
 L id e r a z g o  o r g a niz a c io na l    Inspirando en su g ente la pasió n y com prom iso por su 
trab aj o.  El lí der y sus seg uidores deb en unirse en torno a una v isió n com partida.  Los 
lí deres log ran inf luir en el com portam iento de las personas, porq ue son capaces de 
representar sus deseos m ás prof undos, inspirándolos a creer q ue pueden trepar las 
m ontañ as q ue siem pre creyeron dem asiado altas.  S inem b arg o, m ás allá del 
estab lecim iento de m etas y ex pectativ as apropiadas y raz onab les es necesario 
estab lecer un conj unto de incentiv os tang ib les e intang ib les q ue m anteng an anim ados 
a los seg uidores.  
 
L a s p e r so na s c o m u ne s h a c e n c o sa s e x t r a o r d ina r ia s.  Una nuev a g eneració n de 
lí deres ha descub ierto q ue no se pueden com prar la lealtad, el coraz ó n y la pasió n por 
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el trab aj o, im ag inació n o talento de una persona.  Por eso las em presas están 
diseñ ando culturas en las q ue las personas deseen realiz ar su trab aj o de m anera 
natural, no só lo por retrib uciones ex ternas, sino tam b ién por la satisf acció n q ue 
prov iene de realiz ar un trab aj o interesante y de v alor para la com pañ í a donde se 
trab aj a.  Y , aunq ue las estrateg ias de esas personas m ej oran los resultados f inales, 
tam b ién orig inan otro b enef icio, ellas desean perm anecer en la em presa y cada dí a dar 
m ás de sí  m ism os.  
 
     Hoy las em presas son ex celentes a la hora de responder a las q uej as, peticiones y 
caprichos de los clientes.  S in em b arg o, las sug erencias y las preg untas q ue proceden 
de las personas com petentes de la org aniz ació n no se tom an hab itualm ente en cuenta. 
S am  W alton, el f undador de W al-Mart, decí a q ue los em pleados tardan pocas 
sem anas en em pez ar a tratar a los clientes com o la com pañ í a los trata a ellos.  
 
    En su em presa ¿tratan ig ual a los em pleados y a los inv ersionistas?  Esta es una 
preg unta interesante q ue todo lí der en la em presa deb e hacerse ya q ue los em pleados 
podrí an considerarse inv ersionistas q ue aportan su talento com o capital.  Cada 
org aniz ació n depende de q ue sus g erentes m otiv en a las personas.  A pesar de esto, la 
m otiv ació n es un proceso m uy dif í cil, porq ue com o hem os v isto las personas 
responden de m anera m uy distinta a los m ism os estí m ulos.  
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    Para alg unos el principal m otor de su conducta es el dinero; para otros, la 
realiz ació n personal. Lo q ue lo m otiv a a usted no necesariam ente m otiv a a sus 
coleg as.  
 
    Pero ¿q ué es la m otiv ació n? La m otiv ació n es un concepto q ue utiliz am os para 
describ ir las f uerz as q ue actúan sob re un em pleado y q ue inician o dirig en su 
conducta.  Los g erentes pref ieren em pleados m otiv ados positiv am ente porq ue son los 
q ue se esf uerz an por encontrar la m ej or m anera de realiz ar su trab aj o, se encuentran 
interesados en q ue sus productos o serv icios sean de alta calidad, q uieren trab aj ar y 
f orm ar parte de un eq uipo y están interesados en ayudar, apoyar y estim ular a sus 
com pañ eros.  
 
    La dif icultad radica en q ue es im prob ab le q ue se pueda estab lecer un conj unto de 
m edidas de aplicació n g eneral para m otiv ar a distintos em pleados y directiv os.  La 
div ersidad entre las personas da lug ar a distintas necesidades y ob j etiv os.  Para poder 
predecir la conducta, el g erente deb e tener alg ún conocim iento de las necesidades y 
ob j etiv os de los em pleados y de las acciones q ue están dispuestos a em prender para 
alcanz arlos.  
 
L a  d iv e r sid a d  d e  nu e st r a s m o t iv a c io ne s.  Una responsab ilidad esencial de un lí der 
ej ecutiv o es m otiv ar a su g ente;  pero, esto no es una tarea f ácil.  S ab em os q ue las 
personas actúan por dif erentes m otiv aciones, si sab em os cuáles son y se asig nan 
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tareas en f unció n a éstas, aprov echarem os m ej or los potenciales del personal en las 
com pañ í as y aum entarem os su productiv idad.  
 
    ¿Có m o tratar con indiv iduos y g rupos cuyos niv eles de m otiv ació n son dif erentes y 
cam b ian con el tiem po? ¿Có m o se puede entusiasm ar y com prom eter a las personas, 
especialm ente en tiem pos dif í ciles?  
 
S e han elab orado m uchas teorí as para ex plicar la m otiv ació n de las personas en el 
trab aj o, pero todas com parten una m ism a dif icultad. La m otiv ació n no es ob serv ab le, 
y m ás aún, es dif í cil m edirla en f orm a directa, es una hipó tesis q ue nosotros 
elab oram os para ex plicarnos lo q ue m uev e a otra persona a com portarse de una 
determ inada f orm a.  Es, en consecuencia, una inf erencia q ue puede o no ser acertada. 
Por ej em plo, al v er el auto de un am ig o estacionado f rente a un restaurante, 
suponem os q ue ha entrado a serv irse alg o porq ue tení a ham b re.  Pero esta inf erencia 
puede no ser correcta, ya q ue nuestro am ig o puede estar allí  para hab lar sob re un 
trab aj o con el g erente.  
 
    Las teorí as m ás populares plantean q ue nuestras necesidades b ásicas son la f uente 
de m otiv ació n m ás im portante. Las necesidades son carencias q ue ex perim enta un 
indiv iduo en un determ inado m om ento.  Estas carencias pueden ser f isioló g icas 
(com o el ham b re), psicoló g icas (com o la necesidad de autoestim a) o socioló g icas 
(com o la necesidad de pertenencia o af iliació n).  Cuando las personas tienen 
necesidades de este tipo están m ás sensib les a los esf uerz os m otiv acionales del lí der.  
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    En el contex to de la org aniz ació n, el proceso m otiv acional está orientado a los 
ob j etiv os o resultados.  El log ro de los ob j etiv os deseados son f uerz as q ue atraen a las 
personas y dan lug ar a recom pensas y sanciones, esta es la v isió n racional de la 
g estió n, q ue en nuestro paí s se asocia al estilo de ing enieros y econom istas.  Esta 
v isió n ha ido cam b iando paulatinam ente, al estar en presencia de org aniz aciones m ás 
planas, sin j erarq uí as q ue controlen y dirij an, ni reg las q ue deb an ser seg uidas, ¿q ué 
nos aseg ura q ue los em pleados actúen responsab lem ente?  La respuesta es la pasió n y 
com prom iso por su trab aj o, lo cual no está b asado precisam ente en la raz ó n.  
 
4 . 2 .  T I P OS  D E  M OT I V A C I Ó N  E N  LA  OR GA N I Z A C I Ó N .  
 
     A pesar de la div ersidad presente en el com portam iento org aniz acional, se ha 
ob serv ado q ue los tipos de m otiv ació n m ás f recuentes en el m edio am b iente lab oral 
son las sig uientes:  
 
M o t iv a c ión p o r  l o g r o :  Es un im pulso por v encer desaf í os, av anz ar y crecer.  S e ha 
com prob ado q ue los paí ses q ue cuentan con un m ayor núm ero de personas m otiv adas 
hacia el log ro personal, tienden a m anif estar un desarrollo econó m ico y social m ás 
rápido.  Este tipo de m otiv ació n conduce a m etas e im pulsos m ás elev ados, ya q ue las 
personas trab aj an m ej or y alcanz an adelantos m ás sob resalientes.  
 
M o t iv a c ión p o r  c o m p e t e nc ia :  Es un im pulso para realiz ar un trab aj o de g ran calidad. 
Los em pleados q ue sig uen esta m otiv ació n se esf uerz an por ob tener un g ran dom inio 
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de su trab aj o y crecim iento prof esional.  Generalm ente b uscan realiz ar b uenos 
trab aj os deb ido a la satisf acció n interna q ue ob tienen de ello, al realiz ar una tarea 
ex celente, percib en una prof unda satisf acció n interior por su triunf o, las personas 
m otiv adas por la com petencia esperan tam b ién q ue sus colab oradores desarrollen 
trab aj os de g ran calidad, y suelen im pacientarse cuando estos realiz an trab aj os 
def icientes.  
 
M o t iv a c ión p o r  a f il ia c ión:  Es un im pulso q ue m uev e a relacionarse con las personas. 
Las com paraciones de los em pleados m otiv ados por el log ro o el triunf o con los q ue 
se inspiran en la af iliació n, nos m uestran la m anera en q ue estos dos patrones inf luyen 
en la conducta, los q ue se interesan por el triunf o, trab aj an con m ayor ahí nco cuando 
recib en una retroalim entació n especí f ica sob re sus éx itos y f racasos.  S in em b arg o, 
las personas q ue tienen m otiv aciones de af iliació n lab oran m ej or cuando recib en 
alg una f elicitació n por sus actitudes f av orab les y su colab oració n.  
 
M o t iv a c ión p o r  a u t o r r e a l iz a c ión:  Es un im pulso centrado en la necesidad de 
realiz ació n personal, es la tendencia del hom b re a lleg ar al m áx im o de lo q ue puede 
ser, a utiliz ar y aprov echar plenam ente su capacidad y su potencial.  Ev identem ente, 
cada persona siente la necesidad de m anif estar de una f orm a especí f ica su propia 
identidad, y por tanto, la tendencia a la autorrealiz ació n m otiv a com portam ientos m uy 
div ersos, todos ellos dirig idos a un aprov echam iento de las propias capacidades.  
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M o t iv a c ión p o r  p o d e r :  Es un im pulso por inf luir en las personas y las situaciones. 
Las personas m otiv adas por el poder tienden a m ostrarse m ás dispuestas q ue otros a 
aceptar riesg os.  En ocasiones em plean el poder en f orm a destructiv a, pero tam b ién lo 
hacen constructiv am ente para colab orar con el desarrollo de org aniz aciones de éx ito. 
Un estudio de la m otiv ació n del poder rev eló  q ue las personas m otiv adas por este 
f actor lleg an a ser ex celentes g erentes si sus am b iciones se encauz an hacia el poder 
org aniz acional m ás q ue hacia el poder personal.  El poder org aniz acional es la 
necesidad de inf luir en la conducta de los dem ás para el b ienestar de la org aniz ació n 
com o un todo.  
 
4 . 3 .  I N S P I R A N D O LA  P A S I Ó N  Y C OM P R OM I S O P OR  S U  T R A B A J O.  
 
     Cuando las org aniz aciones req uerí an só lo ob ediencia de sus em pleados, la 
com prab an con dinero y otros b enef icios m ateriales.  En térm inos de la m otiv ació n, 
éstas son recom pensas ex trí nsecas e incluyen los salarios, b onif icaciones, com isiones, 
b enef icios, etc. son entreg adas por los superv isores para aseg urarse de q ue el trab aj o 
se hace b ien y q ue se han seg uido las reg las.  En estas org aniz aciones só lo se necesita 
com prar el com portam iento; no se considera la iniciativ a o el com prom iso; no se 
apela a la pasió n o entusiasm o de los em pleados, ni siq uiera a su intelig encia y esto 
era todo lo q ue la g estió n de personas podí a of recer.  
 
    Hoy en dí a se ha ido im poniendo un nuev o tipo de relació n entre la em presa y sus 
em pleados.  Los tem as m otiv acionales son m ás com plej os y dem andantes, una 
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superv isió n estrecha b asada só lo en reg las claras ya no es posib le.  Los em pleados 
necesitan sentirse autó nom os, lo q ue req uiere de m ayor iniciativ a y com prom iso, las 
recom pensas ex trí nsecas no son suf icientes, la m otiv ació n depende de pasiones y 
satisf acciones m ás prof undas.  En este nuev o contex to org aniz acional, la m otiv ació n 
intrí nseca es v ital.  
 
    Las nuev as prácticas de trab aj o perm iten una m ayor posib ilidad de recom pensas 
intrí nsecas, estas v ienen directam ente de lo q ue hace una persona; satisf acciones 
com o el org ullo de un artesano o el poder ayudar a un cliente. Esto no sig nif ica q ue la 
m otiv ació n ex trí nseca no sea im portante; inv estig aciones recientes dem uestran q ue 
éstas se com plem entan, las recom pensas ex trí nsecas pasan al prim er plano cuando los 
em pleados suf ren de necesidades o carencias, cuando tienen necesidad de dinero, 
cuando sienten q ue no son recom pensados eq uitativ am ente, o cuando están 
contem plando un cam b io de trab aj o.  El resto del tiem po las m otiv aciones ex trí nsecas 
pasan a un seg undo plano, ahí  tom an f uerz a las recom pensas intrí nsecas, q ue 
m antienen a las personas anim adas y trab aj ando al m áx im o. Es im portante no só lo 
esperar lleg ar a la m eta, sino ir disf rutando el cam ino.  
 
    Motiv ar a las personas apelando a la m otiv ació n intrí nseca pone en j ueg o todas las 
capacidades de g estió n de un lí der ej ecutiv o. El dirig ir a trav és de las m otiv aciones 
intrí nsecas ha lleg ado a ser crucial para retener a los m ej ores en una org aniz ació n. 
Los lí deres ex itosos se destacan porq ue la f uente de su m otiv ació n es interna están 
llenos de energ í a y se sienten apasionados por su trab aj o, en g eneral consideran q ue 
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lo q ue hacen tiene m ucho sentido y creen en lo q ue están em peñ ados en log rar, 
tam b ién se v en a sí  m ism os com o ayudando a otros, se sienten satisf echos de lo q ue 
hacen y org ullosos de las ideas nov edosas q ue se les ocurren.  
 
    La lecció n q ue se deriv a de todo esto es q ue las personas deb en m irar no só lo el 
log ro de una m eta, el com pletar una tarea, o el cum plim iento de un com prom iso, todo 
esto es m uy relev ante, pero no es suf iciente las personas tam b ién deb en sentir q ue el 
trab aj o tiene sentido por la f orm a en q ue éste se desarrolla.  El trab aj o deb e producir 
satisf acció n y ser una f uente de desarrollo personal y prof esional, las personas deb en 
pasarlo b ien en el trab aj o y sentir q ue el esf uerz o q ue están haciendo v ale la pena. 
 
4 . 4 .  OC H O C LA V E S  P A R A  E L LI D E R A Z GO  
 
� Unir el salario y el ob j etiv o 
� Dirig e con la m ente, lidera con el coraz ó n 
� Prem iar rutinariam ente, reconocer sistem áticam ente 
� R í ndete al cam b io 
� Céntrate en las cosas v aliosas 
� Lidérate a ti m ism o 
� V e todo lo q ue v em os todos, piensa lo q ue nadie piense 
� V incula el lideraz g o con la herencia 
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    Con la g lob aliz ació n tienen lug ar req uerim ientos em erg entes para el q uehacer 
educativ o en g eneral, y la educació n superior en particular, q ue enf atiz an ex ig encias 
de rentab ilidad, ef icacia y ef iciencia, productiv idad y utilidad en una perspectiv a 
em presarial priv ada.  En el discurso educativ o de la g lob aliz ació n adq uieren 
particular relev ancia la calidad y el lideraz g o, com o atrib utos de la g estió n educativ a 
correspondiente a los tiem pos actuales.  
 
    El lideraz g o y la b úsq ueda de la b uena calidad en la educació n son, con todo, 
f actores recuperab les.  En educació n, el ej ercicio del lideraz g o g uarda una estrecha 
relació n con su aceptació n por parte de los integ rantes del g rupo de ref erencia.  El 
lideraz g o dem ocrático, entendido com o una necesidad g rupal, es el m ás adecuado en 
las relaciones escolares y educativ as en sentido am plio.  
 
4 . 5 .  E L GE R E N T E  D E  D E S A R R OLLO OR GA N I Z A C I ON A L 

    Es un prof esional q ue conoce la f ilosof í a de la em presa, tiene v isió n de f uturo, 
pasió n por el aprendiz aj e, este ej ecutiv o cuenta con un now  how  org aniz acional 
ab arcarte, una capacidad ex traordinaria de liderar procesos, una g ran capacidad de 
transf erir del conocim iento, una f acultad ex traordinaria de integ rar personas. Todo lo 
anterior b uscando el m ej oram iento y la ex celencia continua q ue les perm ita responder 
proactiv am ente a los cam b ios del entorno y ser com petitiv os. 

    La org aniz ació n deb e tener un Gerente o un Ej ecutiv o de Desarrollo 
Org aniz acional q ue señ ale el derrotero, desde el m undo interno de la org aniz ació n, 
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coordine y cree nuev os procesos, instrum ente acciones para g arantiz ar q ue la em presa 
pueda sob rev iv ir, crecer y ser com petitiv a. El deb e planear, instrum entar, e 
im plem entar el sistem a de desarrollo org aniz acional en la em presa. 

    El g erente de Desarrollo Org aniz acional, es un ej ecutiv o q ue m anej a 
sincroniz ació n de procesos orientados al crecim iento, av ance y desarrollo de la 
org aniz ació n; él m anej a los 5  sab eres de una org aniz ació n. 

    El Desarrollo Org aniz acional no deb e ser m anej ado por consultorí a ex terna, deb e 
ser un accionar prov eniente de la alta g erencia para direccionar los destinos de la 
org aniz ació n q ue pretende estar v ig ente en el tiem po.  Deb e inv olucrar toda la 
org aniz ació n env olv iéndola en una cultura de aprendiz aj e, g eneració n de procesos 
propios a partir de su institucionalidad q ue les perm itan crecer, g enerar v alor 
ag reg ado al cliente interno (los em pleados) y al cliente ex terno (usuarios y 
com pradores) y presentar una em presa q ue g enera m arg en de v alor perm anente, y q ue 
se renuev e a partir de su aprendiz aj e, retroalim entació n y continuo m ej oram iento, el 
m ej oram iento continuo b usca q ue la em presa cree respuesta adelantadas a las 
situaciones del entorno. La pro activ idad es la v irtud del Desarrollo Org aniz acional. 
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4 . 6 .  E D U C A C I Ó N  Y P E D A GOGÍ A  
 

Morales (1 9 9 5 ) señ ala  
¿Q ué es educació n? ¿Q ué es pedag og í a?  Para trab aj ar el concepto de educació n 
tom arem os el q ue aparece en el artí culo 1 º  de la Ley 1 1 5  de 1 9 9 4  q ue dice “un 
proceso de f orm ació n perm anente, personal, cultural y social q ue se f undam enta en 
una concepció n integ ral de la persona, de su dig nidad hum ana, de sus derechos y sus 
deb eres”.  El considerar la educació n com o proceso nos está rem itiendo a una 
secuencia de acciones q ue se articulan en un todo inacab ado.  Hab lar de proceso nos 
rem ite a los conceptos de educació n perm anentes y educació n a lo larg o de toda la 
v ida.  S ig nif ica asum ir q ue para educar o educarnos no un hay tiem po especial, ni hay 
instituciones especiales, q ue el ser hum ano aprende desde q ue es conceb ido hasta q ue 
m uere y q ue todos los am b ientes, todas las circunstancias y todos los lug ares en los 
q ue hace presencia ex istencial son oportunidades de educació n. 
 
     Entender la educació n com o un proceso perm anente ex ig e ex plorar los conceptos 
de educació n f orm al, no f orm al e inf orm al, teniendo presente q ue el tipo de educació n 
propio de las activ idades g erenciales es el de educació n no f orm al, con g ran 
incidencia de las estrateg ias inf orm ales.   
 
     Cuando nos ref erim os a la educació n com o un proceso de f orm ació n, la ref lex ió n 
se orienta a preg untarnos sob re el sentido m ism o de la f orm ació n y nos encontram os 
con q ue el proceso de f orm ació n puede entenderse desde m últiples opciones.  
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    La f orm ació n puede asum irse com o dar f orm a, a la m anera del escultor q ue crea 
una ob ra a su im ag en, m odela una m ateria q ue es pasiv a y dó cil. Esta m anera de v er 
la f orm ació n se orig ina en la f áb ula de Pig m alió n, seg ún la m itolog í a g rieg a, f ue un 
escultor q ue dedicó  toda su v ida y energ í a a elab orar una estatua de una m uj er tan 
herm osa “q ue no podí a deb er su b ellez a a la naturalez a” cuando la term inó  em pez ó  a 
com portarse con su estatua de m anera ex trañ a, le poní a las m ej ores ropas y j oyas y 
por la noche se acostab a j unto a ella.  Conm ov ida la diosa V enus dio v ida a la estatua, 
la cual, de ese m odo pudo conv ertirse en la m uj er del escultor. Era una m uj er creada 
con los atrib utos q ue Pig m alió n q uiso inf undirle.  Aq uí  se encuentra una im ag en del 
educador cuya intencionalidad pedag ó g ica es hacer del otro una ob ra propia, una ob ra 
en la q ue él pueda plasm ar su ideal de v ida y su v isió n de hom b re y sociedad. 
 
     Pero, f orm ar no puede entenderse com o f ab ricar, La educació n es una relació n 
entre suj etos, y a otro suj eto no lo puedo f orm ar.  Así  cada sociedad asum a la 
educació n com o un prob lem a de f orm ació n lig ado a los im ag inarios, representaciones 
y prácticas de su cultura y a los v alores, ideales y concepciones de desarrollo hum ano 
v ig entes en un m om ento histó rico determ inado.  Form ar no puede entenderse com o 
m oldear a m i g usto la personalidad del otro.  La educació n se presenta,  entonces, 
com o una práctica social integ ral cuyo ám b ito de acció n se ex tiende m ás allá de la 
escuela y toca todas las activ idades hum anas. 
 
    Cuando se ref lex iona sob re la educació n, em piez a a tocarse el ám b ito de la 
pedag og í a. Com o tal esta es una ref lex ió n sob re los actos educativ os. Hacer 



120 

pedag og í a, construir pensam iento pedag ó g ico es ref lex ionar sistem áticam ente sob re 
la educació n y org aniz ar esa ref lex ió n para conv ertirla  en una disciplina con un 
ob j eto de estudio, una m etodolog í a y unos principios claram ente dif erenciados q ue le 
perm itan em pez ar a pensar com o ciencia. 
 
    S i la pedag og í a es una disciplina o una ciencia, es uno de los tem as de discusió n 
m ás álg idos en el m undo de la educació n.   Hay pedag og í a cuando se ref lex iona sob re 
las f inalidades, f unciones y m étodos de la educació n;  hay pedag og í a cuando el ideal 
de hom b re y sociedad se b uscan ex plí citam ente en las prácticas educativ as.  
 
     En consecuencia la pedag og í a es la ref lex ió n teó rica sob re la educació n, y la 
educació n es una práctica q ue b usca la f orm ació n de las personas.  Com o teorí a, la 
pedag og í a ilum ina y determ ina el deb er ser de la educació n, al proponer f ines y 
estab lecer principios q ue orienten la conducta de los educadores.  Com o la pedag og í a 
ref lex iona sob re el deb er ser de la educació n y ese deb er ser está determ inado por 
div ersas culturas y proyectos de hom b re y sociedad tam b ién div ersos, no ex iste una 
teorí a pedag ó g ica única. 
 
     Hay m uchas teorí as q ue ex plican de m anera div ersa las relaciones entre enseñ anz a 
y aprendiz aj e, entre educació n y sociedad, entre educació n y desarrollo, concib en de 
m anera div ersa  los f ines de la f orm ació n hum ana y los m étodos para log rar esa 
f orm ació n.  Pero en esta div ersidad puede encontrarse un sentido com ún q ue 
constituye el ob j eto de estudio de la pedag og í a: Las prácticas educativ as. 
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    Com o ciencia social, tiene su cam po de acció n  en el estudio de las relaciones 
intersub j etiv as, caracteriz adas por la acció n com unicativ a en los dif erentes ám b itos de 
la producció n, dif usió n y apropiació n del conocim iento y de los recursos 
intencionales y sistem áticos con los cuales se pretende alcanz ar el desarrollo hum ano 
a trav és de estrateg ias de aprendiz aj e adoptadas a las div ersas situaciones y 
realidades, en las q ue los seres hum anos se com prom eten para transf orm arse com o 
personas y transf orm ar la sociedad.    
 
4 . 7 .  E LE M E N T OS  P A R A  LA  R E S OLU C I ON  D E  C ON F LI C T OS   

 
Lederach (1 9 9 6) señ ala q ue   
“El conf licto social nos dice J.P. Lederach es continuo y constante en la interacció n 
hum ana.  A trav és de la historia reconocem os q ue los acontecim ientos m ás 
destacab les a m enudo, surg en de conf lictos, desg raciadam ente, el conf licto suele 
conceb irse casi únicam ente en térm inos neg ativ os, tanto la intuició n popular com o 
m uchas de las def iniciones cientí f icas presentan el conf licto com o un f enó m eno 
desag radab le e intrí nsecam ente m alo”.   
 
     S in em b arg o la perspectiv a del autor es q ue el conf licto es necesario y b ueno para 
la v ida social.” Una sociedad, una com unidad, una cong reg ació n o una f am ilia sin 
conf licto es una entidad ex enta de div ersidad y capacidad para crear” lo q ue sucede es 
q ue en g eneral los resultados y las consecuencias son destructiv os, pero esto se deb e 
j ustam ente a nuestra incapacidad para asum irlos y enf rentarlos adecuadam ente. 
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     Para reg ular un conf licto siem pre se parte del m ism o punto: com prenderlo.  S i no 
entendem os de lo q ue se trata, ni có m o se ha desarrollado, es dif í cil q ue sepam os 
reg ularlo, af ortunadam ente, todos ya sab em os alg o del conf licto social, porq ue lo 
hem os ex perim entado.  Así  q ue hace f alta delinear alg unas pautas q ue nos ayuden a 
analiz ar cualq uier conf licto con m iras a resolv erlo. 
 
     El conf licto social, al niv el q ue sea, por naturalez a em piez a, se desarrolla y 
term ina sig uiendo un m odelo ig ual, norm alm ente, hay un acontecim iento q ue lo 
orig ina, es un acontecim iento especí f ico del q ue surg e una contienda ab ierta. Los 
inv olucrados reconocen q ue están en oposició n, la v erdad es q ue se hace m uy dif í cil 
disting uir un com ienz o, no ob stante, el acontecim iento q ue lo causa en la m ayorí a de 
los casos, só lo representará el asunto m ás destacab le q ue em puj ó  a la relació n a un 
niv el de contrariedad intensa. 
 
     Por detrás del asunto particular casi siem pre se esconden una serie de dif erencias, 
m alentendidas y desacuerdos q ue se han de descub rir y q ue f orm an la b ase y la 
estructura m ás am plia de la relació n reñ ida. 
 
     Una v ez  com enz ado, el conf licto suele m anif estarse con ciertos rasg os, en 
conj unto f orm an una estructura q ue lo def ine y se com pone de las personas, el 
proceso, y el prob lem a o las dif erencias esenciales.  S e piensa q ue la única causa del 
conf licto es la incom patib ilidad de ob j etiv os o deseos entre dos personas, no ob stante 
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cualq uiera de los tres elem entos puede ser la causa del conf licto.  Al analiz ar 
cualq uier conf licto es im portante considerar los tres. 
 
     La  prim era tarea al analiz ar un conf licto es la de com prender la m ag nitud del 
prob lem a. Así , v arias preg untas son im portantes, ¿Q uién está inv olucrado?, ¿Q ué 
papel tiene?, ¿Cuánta inf luencia tiene? 
 
     En una disputa interpersonal, norm alm ente só lo hay dos personas im plicadas, sin 
em b arg o los conf lictos q ue se pueden presentar en un coleg io, casi siem pre im plican 
a m últiples personas y g rupos, incluso si el orig en depende de dos personas.  Es pues 
im portante determ inar q uiénes están directam ente inv olucrados y q uiénes aunq ue no 
estén directam ente im plicados, pueden inf luenciar la direcció n y el resultado del 
proceso.  
 
     En seg undo lug ar cada persona inv olucrada en un conf licto tiene v alores, 
intereses, necesidades y su  perspectiv a del prob lem a q ue m otiv an y encauz an sus 
acciones. 
 
    Todo conf licto, a cualq uier niv el, se arraig a en dos f enó m enos: el poder y la estim a 
propia, en m edio de un conf licto v an de la m ano; las disputas interpersonales se 
f undan en la percepció n de q ue la otra persona im pide o dif iculta la realiz ació n de los 
deseos, intereses o necesidades de uno.  S iem pre es cuestió n de si puedo conseg uir lo 
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q ue deseo, y el conf licto estalla cuando lo q ue se q uiere es incom patib le con lo q ue el 
otro q uiere o hace. 
 
     En m edio de la oposició n percib ida, el poder tiene q ue v er con la inf luencia m utua. 
Al analiz ar un conf licto, hay q ue detallar las b ases y el alcance de inf luencia de cada 
uno.  Y  estas b ases son: 
 

� N iv el econó m ico, educativ o o social. 
� Acceso a los recursos m ateriales. 
� Acceso a las f uentes de inf orm ació n. 
� Capacidad de controlar/  m anipular lo q ue el otro desea. 

 
     La ig ualdad de inf luencia siem pre af ecta directam ente el proceso y el resultado del 
conf licto.  Una de las pautas a seg uir al interv enir en un conf licto es la de b uscar 
ig ualar el deseq uilib rio de inf luencia entre los contrarios.  Cuando m ás eq uilib rado el 
poder en una relació n, tanto m ás estab le y productiv a será a la larg a. 
 
     En m uchos casos el prob lem a no radica en un puro deseq uilib rio de poder sino en 
q ue la g ente desconoce sus propias b ases de poder sob re los dem ás.  En un caso dado, 
el deb er del interm ediario es ayudarles a ref lex ionar sob re sus b ases, reg ularm ente se 
utiliz a la am enaz a com o la única f orm a de inf luenciar a otros, hecho q ue só lo sirv e 
para aum entar las tensiones y em peorar la com unicació n, la am enaz a sola no es 
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suf iciente para producir un cam b io en otros y resulta poco productiv a.  En lo posib le, 
hay q ue b uscar hacerlo de m anera positiv a, siem pre es m ej or of recer alg o q ue m ej ore 
una situació n (q ue no la am enace) com o b ase de un posib le cam b io; pocas v eces se 
hace porq ue se precisa q ue uno ref lex ione sob re la perspectiv a del otro. De cualq uier 
f orm a se deb e av erig uar la inf luencia q ue cada uno tiene sob re el otro. 
 
     Por otra parte, la oposició n con otro nos llev a a una v aloriz ació n personal: m e ha 
desaf iado, cuestionado y af rentado.  Generalm ente nos preg untam os: ¿Có m o 
responderé?, ¿Q ué piensan los dem ás?, ¿Mantendré m i dig nidad? 
 
     Esta reacció n nos llev a a personaliz ar el conf licto.  Esto intensif ica la polariz ació n 
y las posturas son cada v ez  m ás ex trem istas. 
 
     Octav io Paz , en su lib ro El Lab erinto de la S oledad hab la de la norm a m ex icana 
q ue rig e en el m undo hispano: no hay q ue “raj arse”. Y  esta es una de las 
consecuencias de la dinám ica del conf licto social.  Una v ez  em pez ado el proceso, uno 
no puede perder, no puede perm itir q ue el otro g ane, en consecuencia la m ej or 
def ensa es el ataq ue, cuestionando la persona y su integ ridad, por lo tanto 
personaliz ar el conf licto só lo sirv e para conf undir el prob lem a. La f alla g arraf al 
radica en pensar q ue m antener la dig nidad só lo es v encer al otro, pero hay una 
alternativ a, podem os m antener la dig nidad  y a la v ez  hacer f rente al conf licto sin 
personaliz arlo, la única m anera de hacerlo es: separar la persona del prob lem a, es 
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decir, nos hem os de centrar sob re los puntos concretos q ue nos separan de otros y no 
sob re sus m otiv os o su carácter. 
 
     Analiz ar los m edios de com unicació n, suele em peorar a m edida q ue sub e la 
intensidad del conf licto: cuanta m ás intensa peor es la com unicació n.  Esto resulta 
porq ue al intensif icarse el prob lem a la g ente b usca apoyarse cada v ez  m ás en su 
postura, y cada v ez  m enos en escuchar al otro.  Generalm ente se recurre a estereotipar 
o insultar al adv ersario. 
 
     Así  pues, la com unicació n se deteriora en acusaciones personales q ue poco o nada 
tienen q ue v er con los prob lem as esenciales.  Adem ás podem os añ adir q ue el 
prob lem a se g eneraliz a y los conf lictos prolif eran, ya dej a de ser un asunto concreto y 
se conv ierte en una serie de dif erencias m ez cladas y conf undidas, hasta el punto de no 
sab er dó nde em piez an y dó nde term inan, el resultado de esto es q ue la g ente b usca un 
chiv o ex piatorio. N o se piensa en térm inos de q ué hacer ahora para m ej orar la 
relació n, sino en dañ ar al otro y dem ostrar su f alta, com o reg la g eneral las personas 
en conf licto b uscan a otros q ue los apoyen, perpetuando la m ala inf orm ació n, 
estereotipos y coaliciones q ue no llev an a nada. 
 
     Finalm ente, al intensif icar el conf licto, las inf luencias m oderadoras se reem plaz an 
por ex trem istas, esto g eneraliz a la prolif eració n del prob lem a.  
 



127 

     En ocasiones, se pueden dif erenciar los conf lictos innecesarios de los g enuinos.  El 
conf licto g enuino es, en el f ondo, lo q ue llam am os las dif erencias esenciales, o sea, 
aq uellos puntos concretos q ue separan a las personas.  Al ser contrastados con el 
conf licto innecesario q ue se com pone de cosas com o: 
 
� La m ala com unicació n 
� Los estereotipos 
� La desinf orm ació n 
� El m al entendim iento del propó sito o proceso. 
 
En cam b io la parte g enuina de un conf licto se b asa en las dif erencias esenciales, los 
asuntos y puntos concretos de incom patib ilidad com o son: 
 
� Intereses, necesidades y los deseos distintos de cada uno. 
� Las dif erencias de opinió n sob re los procesos a seg uir. 
� El criterio a seg uir para tom ar una decisió n, o a q uién corresponde q ué, a la hora 

de repartir recursos o b ienes m ateriales. 
� La dif erencia de v alores. 
� Las cuestiones concretas de dinero, tiem po, tierra, derechos, com pensaciones,   

etc. 
La com prensió n de un conf licto se f acilita si se separan las dif erentes f acetas: 
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Lo s  a s u n t o s : son las dif erentes áreas de discrepancia o de incom patib ilidad q ue se 
han de tratar para solucionar el prob lem a. 
 
Los intereses: son el por qué cada uno de estos asuntos importa  a la persona. 
 
La s nec esid a d es: son lo indispensable, lo mínimo necesario para satisfacer a una 
persona en cuanto a lo sustantiv o, lo psicoló g ico y al proceso seg uido para resolv er el 
problema.  Cuando una persona ex presa su “postura” , o su solució n para resolv er el 
conflicto, esto no ex plica ni los asuntos a tratar, ni sus intereses, ni sus necesidades 
bá sicas.  Para reg ular bien el conflicto h emos de penetrar en las posturas y lleg ar a la 
base del problema. 
 
     Concluimos que a pesar de la brev edad de este ex tracto sobre elementos de un 
conflicto nos permite comprenderlo mej or y da alg unas pautas a seg uir para 
analiz arlo y reg ularlo.   
 
     Podemos afirmar que todo conflicto consta de tres aspectos: la persona, el proceso 
y el problema. Los tres se h an de tomar en cuenta a la h ora de interv enir.  Para 
h acerlo  ex itosamente se deben cumplir los sig uientes requisitos: 
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� C l a rif ic a r el  orig en,  estru c tu ra  y  m a g nitu d  d el  p rob l em a . 
- Establecer quién está  inv olucrado, y quién puede influenciar el resultado del 

proceso. 
- Concretar los asuntos má s importantes a tratar. 
- Disting uir y separar los intereses y las necesidades de cada uno. 
 
� F a c il ita r y  m ej ora r l a  c om u nic a c ió n. 
- Controlar la diná mica destructiv a de h acer g eneraliz aciones, proliferar los 
problemas y estereotipar a las personas. 
- Prov eer un ambiente de diá log o para buscar soluciones v erdaderas y constructiv as. 
 
� T ra b a j a r sob re l os p rob l em a s c onc retos,  q u e tienen l a s p ersona s en op osic ió n. 
- S eparar las personas de los problemas e impedir la personaliz ació n. 
- Centrarse, primero sobre los intereses y necesidades de cada uno sobre sus posturas. 
- Establecer un ambiente de neg ociació n y así ev aluar las bases de mutua Influencia 
y, en lo posible ig ualarlas. 
- T ambién ayudarle a cada uno a reflex ionar sobre la situació n y alcance de poder 
propio. 
 
      La escuela de padres se conv ierte, después de conocer estos elementos en una 
piez a fundamental en el mej oramiento de la comunicació n entre alumnos y padres, 
influyendo directamente en el ambiente de la Institució n Educativ a Juan H urtado. 
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La autora Judith  Leó n Guev ara O.P. en su libro F undamentos para una 
Personaliz ació n Liberadora, sug iere tomar como ej e de trabaj o los sig uientes tó picos: 
 
� S ing ularidad 
� Orig inalidad 
� Creativ idad 
� A utonomía 
� Libertad 
� A pertura 
� T rascendencia 

Estos temas será n tratados a niv el de talleres, ch arlas y seminarios. 
 
4 .8 . C O M U N I C A C I Ó N  

 
Del latín communicare (h acer comú n), comunicar sig nifica compartir con otra u otras 
personas nuestras ideas, emociones o conocimientos. 
 
     Comprende los conocimientos, procedimientos e instituciones que permiten 
cambiar informació n a los indiv iduos o a los g rupos. La comunicació n h a 
ev olucionado desde el simple intercambio de ideas entre dos personas que se 
encuentran frente a frente, al env ío de mensaj es que salv an enormes distancias y a la 
recepció n por g randes masas de pú blico de los mensaj es emitidos por personas o 
g rupos.  
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Desarrollo del lenguaje: Parece muy probable que las primeras palabras que el 
h ombre utiliz ara fueran interj ecciones y sustantiv os y que tales sustantiv os fueran 
onomatopeyas de sonidos relacionados con los obj etos, de manera similar a como el 
niñ o llama “Guau-g uau”   al perro.  Much o tiempo h ubo de transcurrir antes de que 
tan rudimentario leng uaj e se transformara en formas g ramaticales y adquiera 
capacidad de ex presar ideas abstractas, sin embarg o aun ese acerv o mínimo de 
palabras deparó  al h ombre primitiv o un instrumento que afectó  profundamente a su 
v iv ir cotidiano, no solo en el aspecto familiar sino en el trato con sus semej antes a 
medida que ev olucionaba la v ida en comunidad. 
 
E l c i c lo de c om uni c ac i ó n: La comunicació n ofrece las sig uientes fases en el proceso 
de la misma: 
 
� U na persona tiene alg o que decir y desea decirlo porque supone que, al h acerlo, 

sentirá  una satisfacció n. 
 
� U na persona encuentra un medio de ex presar lo que desea decir a otra persona o 

al pú blico;  el resultado es un mensaj e. 
 

� El receptor del mensaj e, indiv iduo o g rupo, lo comprende en cuanto a los factores 
físicos, psicoló g icos y sociales son fav orables y reacciona con conformidad. 
N ing ú n mensaj e es nunca comprendido perfecta y totalmente pero la  reacció n 
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del receptor indica g eneralmente qué componentes del mensaj e h an sido 
comunicados y cuá les no. 
 
� En efecto, si sus reacciones son neg ativ as, el receptor dice “no entiendo”  o 

“entiendo pero no estoy de acuerdo”   y entonces el remitente trata de nuev o de 
establecer comunicació n emitiendo un seg undo mensaj e y que supla lo que el 
primero no consig uió  trasmitir. 

 
                                                
 
           
           
      
                   
   
 
 

L a c om uni c ac i ó n p ú b li c a c om o p rof esi ó n: Much os y muy v ariados son los empleos 
relacionados con la comunicació n pú blica. La preparació n normal para conseg uir una 
especializ ació n en este terreno consiste  en seg uir estudios de periodismo, también 
campo abonado para los g raduados en ciencias sociales, cuyos conocimientos les 
permiten desempeñ ar papel importante en un amplio sector de relaciones h umanas  

REMITENTE IDEA  DEL R EMIT EN T E 

S IMBOLOS  
(Palabras, g estos) 

MEN S A JE 
S IMBOLOS  

(Como lo entiende el receptor 

R ET OR N O 
(R espuesta del receptor) 
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I nc rem ent o de los b enef i c i os soc i ales de la c om uni c ac i ó n p ú b li c a  Esta tarea 
incumbe a org anismos g ubernamentales, académicos y priv ados.  U na manera de 
fomentar este incremento reside en el cumplimiento de las leyes que g arantiz an las 
libertades de ex presió n.  Los controles g ubernamentales son probablemente el ú ltimo 
recurso de quienes aspiran a mej orar las comunicaciones pú blicas.  La educació n es el 
tercer medio de mej orar las comunicaciones, tal educació n realiz ada en los centros 
pú blicos de enseñ anz a  tendería a enseñ ar al indiv iduo a efectuar una selecció n entre 
los distintos elementos orientadores de la opinió n pú blica. 
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5. PROY E C T OS  D E  I N T E RV E N C I Ó N  
 
     El dispositiv o central de la propuesta reside en concebir una serie de elementos 
plasmados en proyectos con los que se procura plantear posibles soluciones a las 
deficientes relaciones interpersonales entre directiv os y docentes de la Institució n 
Educativ a Juan H urtado, de  Belén de U mbría, R isaralda. 
 
     Intentamos propiciar cambio, donde el ambiente institucional en la org aniz ació n 
educativ a sea ag radable para ej ercer las labores cotidianas en esta institució n 
mediante la implementació n y desarrollo de dos propuestas pedag ó g icas (F ormació n 
de Lideraz g o, Propuesta de un Modelo g erencial integ rado para la Institució n 
Educativ a Juan H urtado). 
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1 . N O M B R E  D E L P R O Y E C T O  

5 .1  P R O P U E S T A  D E  U N  M O D E LO  G E R E N C I A L I N T E G R A D O  P A R A  LA  I N S T I T U C I O N  E D U C A T I V A  J U A N  H U R T A D O .  
 

2 . I D E N T I F I C A C I Ó N  D E L P R O B LE M A  
 

A .  La falta de un direccionamiento estratég ico acorde a los lineamientos de la 
Misió n que dinamice sus planes de ej ecució n en la bú squeda del 
aprov ech amiento total del componente h umano y tecnoló g ico que llev e al 
log ro del éx ito. 

B. Por parte del componente directiv o se ev idencian estrateg ias opcionales que 
no dan lug ar a nuev as opciones futuras y no permiten una auditoría interna y 
ex terna, siendo débil la posibilidad de restablecer nuev as estrateg ias, 
obj etiv os y misiones. 

C. Pretendemos con el presente proyecto cualificar la g erencia de la Institució n 
Educativ a Juan H urtado en la bú squeda de un lideraz g o por calidad, 
autoestima, trabaj o en equipo y mej ora contínua que elev e  el niv el de 
desarrollo h umano, respondiendo a las ex ig encias sociales de su entorno. 

D.  La Institució n Educativ a Juan H urtado debe reunir esfuerz os en aras de 
mej orar los procesos académicos de su oferta educativ a;   el compromiso de 
optimiz ar el personal h umano y los resultados en la formació n académica, 
comprobando esto por medio  de los resultados en las pruebas internas y 
ex ternas y así ev itar la pérdida de imag en. 
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3 . J U S T I F I C A C I Ó N  
La g erencia estratég ica en sus conceptos y técnicas g enera beneficios inmensos 
a los procesos h aciendo que las  org aniz aciones influyan en su medio con 
autonomía y teng an un dominio y control de su destino.  Las org aniz aciones y 
empresas y en el caso nuestro las instituciones educativ as que utiliz an o 
emplean los conceptos de g erencia estratég ica son má s ex itosas a tiempo futuro. 
En la era actual de adv enimiento del conocimiento, g lobaliz ació n y av ance 
tecnoló g ico las entidades educativ as deben fij ar má s metas y obj etiv os que a 
trav és de unos procesos diná micos continuamente, formen indiv iduos capaces 
de competir  en niv eles superiores que les aseg uren una mej or calidad de v ida.  
Como afirma F red Dav id, (1 9 9 1 .)” Para sobrev iv ir en el torbellino del mercado, 
h oy en día, las empresas de todo tipo y tamañ o deben estar capacitadas para 
identificar de forma astuta la necesidad de cambio, así como su capacidad de 
adaptació n a ellos” . 
 
De la misma manera pensando en una calidad total las entidades educativ as 
deben cualificar la oferta de serv icios académicos demostrando actitudes de 
lideraz g o, autoestima y trabaj o en equipo, compromiso y sentido de pertenecía. 
“la educació n en calidad total desempeñ a un papel importantísimo para 
construir una cultura de calidad en toda la org aniz ació n”   Mariñ o (1 9 9 4 ). Por tal 
motiv o la Institució n Educativ a nuestra, debe liderar procesos de 
fortalecimiento y direccionamiento de su misió n - v isió n a trav és de pautas 
teó ricas, obj etiv os, metas y recursos traz ados en el proyecto que mej oren su 
imag en y la ubiquen dentro de las mej ores instituciones a niv el local, reg ional  
como en añ os anteriores 
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4 . O B J E T I V O S  
 
GEN ER A L 
Diseñ ar mecanismos y estrateg ias que 
faciliten el desarrollo de los procesos y 
el crecimiento h umano con calidad en 
la Institució n Educativ a Juan H urtado 
con base en los estilos g erenciales 
estratég ico y calidad total en la 
bú squeda de mej orar su 
competitiv idad 
 
 

 
 ES PECIF ICOS  
1 . Identificar las debilidades de la 
g erencia en la I. E. Juan H urtado a 
trav és de un diag nó stico con su 
comunidad educativ a. 

2 . A doptar el estilo g erencial acorde a 
las necesidades de la Institució n 
Educativ a inv olucrando v arios 
enfoques analiz ados. 

3. S ocializ ar los enfoques má s 
pertinentes con la comunidad en 
g eneral. 

4 . F ormular los mecanismos y 
estrateg ias seleccionados para su 
aplicació n. 

5 .  Crear ambientes culturales reales 
para su apropiació n. 

 
 

5 . D E S C R I P C I Ó N  D E  LA S  C A T E G O R Í A S  T E Ó R I C A S  Q U E  
S U S T E N T A N  E L P R O Y E C T O  

 
El queh acer h umano, en sus diseñ os y prá cticas cotidianas inmersas en el 
desarrollo de los procesos cimentados en la consecució n de un obj etiv o o meta, 
encuentra menester una base teó rica que oriente ese direccionamiento que 
pretende tomar.  Para ello, se h ace necesario el apoyo en el conocimiento de 
autores de épocas anteriores que dej aron un leg ado escrito y cuyos planteamientos 
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se h an proyectado h acia el futuro v isionando un prog reso dialéctico en el 
desarrollo econó mico, cultural, político y h umano de las sociedades. 
 
     Es por ello, que para el presente trabaj o como proyecto a llev ar a cabo en la 
Institució n Educativ a Juan H urtado se busca la aplicació n y mej ora de un estilo 
g erencial estratég ico con calidad total. 
 
     R eina, (1 9 9 7 ) h ace un aporte v ital basado en el concepto de calidad unido al de 
cultura, h umanismo, estadística y tecnolog ía de equipos para realiz ar un cambio de 
modelos de estructura org aniz ativ a y en la idea de eficiencia y para log rarlo se 
debe tener en cuenta la innov ació n, la inv ersió n y la inv estig ació n;  también la 
calidad total como ex presió n de mej oramiento de las condiciones, características, 
la estructuració n y orientació n en las org aniz aciones, el desarrollo personal, los 
cambios de actitud, el trabaj o en equipo, la inv ersió n en capacitació n de los 
empleados, como parte del plan de las org aniz aciones y la cultura centrada en el 
compromiso y responsabilidad de la alta g erencia. 
 
     Con la aplicació n de este paradig ma se busca fortalecer las metas y obj etiv os 
del presente proyecto de una manera muy centrada lo que afirma Bark er, (1 9 9 5 ) 
“U n paradig ma es un conj unto de reg las y disposiciones escritas o no, que 
establecen límites e indican có mo comportarse dentro de ellos para tener éx ito”  
 
    Como una ex ig encia g lobal en una sociedad pos-capitalista y del conocimiento, 
Druck er (1 9 9 4 ) afirma  “Dotar a los estudiantes de las h erramientas necesarias 
para rendir, para contribuir y para que puedan emplearse es también el primer 
deber social de cualquier sistema educativ o” .  
 
    T odo proceso que conllev e la bú squeda del éx ito debe someterse a las políticas 
e ideales de cambio.  S i se pretende reorientar el direccionamiento institucional se 
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deben cimentar con los sig uientes supuestos seg ú n Druck er. (1 9 9 6 ) “Má s para ser 
líder de cambio, las empresas tienen que concentrarse en las oportunidades, tienen 
que matar de h ambre a los problemas y alimentar las oportunidades” .  U n líder de 
cambio busca el cambio, sabe encontrar los cambios acertados y como 
aprov ech arlos tanto fuera como dentro de la org aniz ació n y esto ex ig e: 

1 . Políticas para forj ar el futuro. 
2 . Métodos sistemá ticos de bú squeda del cambio y adelantarse a él. 
3. La manera correcta de introducir el cambio tanto dentro como fuera de la 

org aniz ació n. 
4 . Políticas para equilibrar el cambio y la continuidad. 

     U n ideal elev ado que debe llev ar cada Institució n Educativ a en el manej o de los 
procesos de formació n de los estudiantes es h acerlo construyendo una cultura de 
calidad en toda la org aniz ació n, pues es solo así como se transforma el 
comportamiento del h ombre, siempre respaldado en un proceso permanente de 
educació n, capacitació n y entrenamiento en calidad total.  F inalmente para 
fortalecer los obj etiv os del presente proyecto es menester reconocer la Institució n 
Educativ a como un espacio flex ible, diná mico y participativ o.  Con tal arg umento 
se h ace necesario tomar los lineamientos de la g erencia estratég ica que permitan 
direccionar la empresa a trav és de la Misió n- V isió n, Estrateg ias prioritarias y 
planes de ej ecució n, tecnolog ías y compromisos de los integ rantes del equipo.  Es 
así como lo afirma F red, (1 9 9 1 )  La naturalez a de la g erencia estratég ica. 
 
     “Los conceptos de direcció n estratég ica dan una base obj etiv a para la 
asig nació n de recursos y la reducció n de conflictos internos que pudieran surg ir 
cuando es solamente la subj etiv idad la base para decisiones importantes.  El 
proceso de Gerencia Estratég ica permite a una org aniz ació n aprov ech ar 
oportunidades clav es en el medio ambiente, minimiz ar el impacto de las amenaz as 
internas.  Este enfoque a la toma  de decisiones puede ser un método efectiv o para 
sincroniz ar un funcionamiento de equipo entre todos los g erentes y empleados” . 
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     Con lo anterior pretendemos aprov ech ar todo el potencial de  la org aniz ació n, 
integ rar las decisiones de las operaciones diarias al proceso estratég ico, potenciar 
una forma de pensar como g uía para la acció n y el determinante de cada miembro 
de la institució n, siempre en busca de log rar el éx ito estratég ico 
 
6 . ( C R O N O G R A M A )  E T A P A S  Y  A C T I V I D A D E S  C O N T E M P LA D A S  E N  

E L P R O Y E C T O  
 
El presente proyecto consta de 5  etapas relacionadas entre si, con el fin de mostrar 
su proceso y av ance en busca de la consecució n del obj etiv o traz ado en este 
proyecto.  EL final de una etapa con sus activ idades o estrateg ias presupone el 
inicio de una nuev a. 
 
     La motiv ació n se centra en un aná lisis  ev idencial del actual estilo g erencial 
para continuar con un diag nó stico en el entorno sobre dich o estilo de g erencia.  
Lueg o se pasa a capacitar a la comunidad educativ a sobre los aportes y enfoques 
g erenciales que ex isten para fortalecer sus criterios y conceptos y así tener una 
base real para decidir.  En una sig uiente etapa se buscan estrateg ias para 
implementar el estilo adoptado con personal del g obierno escolar y una ev aluació n 
a cada momento del proceso 
 
7. E T A P A S Y  A C T I V I D A D E S         T I E M P O  1a. 2 a. 3 a. 4 a. 5ª .  6 a. 7 a  8 ª   

E T A P A  1 : R eflex ió n y aná lisis de resultados 
o ev idencias de la actual g erencia con 
miembros del g obierno escolar. 

        

A c t i v i dad N° 1: Preá mbulo.  Escritos sobre 
definiciones de g erencia. 
A c t i v i dad Nº 2  encuesta escrita a miembros de 
la comunidad. 
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A c t i v i dad Nº 3 S ocializ ació n de resultados. 
A c t i v i dad Nº 4 ev aluació n de la etapa 1 . 
 
E T A P A  2 : Diag nó stico con el entorno, 
comunidad en g eneral acerca del proceso de 
g erencia. 

        

A c t i v i dad N° 1 selecció n de muestra de la 
comunidad. 
A c t i v i dad Nº 2  R eunió n, sensibiliz ació n y 
capacitació n sobre g erencia. 
A c t i v i dad Nº 3 A plicació n de encuestas. 
A c t i v i dad Nº 4 A ná lisis de resultados 
A c t i v i dad Nº 5 Ev aluació n de la etapa 2 . 

        

E T A P A  3  Proceso de capacitació n y 
formació n en los diferentes enfoques 
g erenciales para analiz ar el apropiado para la 
institució n. 
 

        

A c t i v i dad Nº  1 A ná lisis de los diferentes 
estilos g erenciales con la comunidad 
educativ a. 
A c t i v i dad Nº 2  R euniones con g rupos de 
trabaj o, incluido el g obierno escolar para 
elaboració n de resú menes en v entaj as y 
desv entaj as de cada estilo g erencial. 
A c t i v i dad Nª 3 Periodo de socializ ació n y 
aplicació n de estrateg ias. 
A c t i v i dad Nº 4 reunió n g eneral para socializ ar 
la adopció n del nuev o estilo. 
A c t i v i dad Nº 5 Ev aluació n de la etapa N º 3 
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E T A P A  4  S elecció n de estrateg ias que se 
aplicará n en el estilo g erencial seleccionado. 

        

A c t i v i dad Nº 1 R eunió n con el g obierno 
escolar para aná lisis profundo del plan 
estratég ico escog ido. 
A c t i v i dad Nº 2  S ocializ ació n en plenaria nuev o 
h oriz onte estratég ico adoptado. 
A c t i v i dad Nº 3 Ev aluació n de la etapa N º 4 . 

        

E T A P A  5  S eg uimiento y control al estilo 
g erencial adoptado. 

        

A c t i v i dad Nº 1 Elaboració n de encuestas y 
reuniones perió dicas con estamentos de la 
comunidad para ev idenciar la aplicació n del 
nuev o estilo g erencial. 
A c t i v i dad Nº 2   Institucionaliz ar los controles 
y seg uimientos al estilo g erencial adoptado en 
al institució n por parte del g obierno escolar. 
A c t i v i dad Nº 3 Ev aluació n de la etapa 5  

        

 
8 . P R O D U C T O S  D E L P R O Y E C T O  

 
    Con la elaboració n de este se busca direccionar la administració n de la 
Institució n Educativ a Juan H urtado, dando participació n activ a a todos los 
miembros de ella como directos responsables del diario que h acer institucional y a 
la v ez , inv olucra la org aniz ació n en el proceso de desarrollo activ o que v iv en h oy 
día las sociedades del conocimiento y la productiv idad en aras de g arantiz ar la 
competitiv idad. 
 
    Es por ello que, con la realiz ació n de las diferentes estrateg ias prog ramadas en 
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cada etapa, se espera, con éx ito log rar los obj etiv os traz ados. 
 
     El inicio con una reflex ió n y aná lisis, un diag nó stico real, un proceso de 
capacitació n y formació n, un trabaj o en equipo para encontrar fortalez as y 
debilidades en la institució n;  una selecció n de estrateg ias de ej ecució n y un control 
o ev aluació n son elementos claros y asimilables por todos los comprometidos, 
inv olucrados y afectados con la implementació n del estilo g erencial adoptado 
 
 

9 . B E N E F I C I A R I O S  D E L P R O Y E C T O  
 

Los beneficiarios directos del proyecto será n: 
a) los representantes de los Directiv os, Gobierno Escolar, docentes, estudiantes, 

padres de familia, representantes del sector productiv o y de los ex  alumnos de 
la Institució n Educativ a Juan H urtado, quienes recibirá n las capacitaciones en 
primera instancia y será n parte activ a del proyecto. 

b) La imag en institucional, que log rará  buen posicionamiento a niv el local reg ional 
y nacional 

c) T odos los miembros o personal de la Institució n Educativ a Juan H urtado. 
 

1 0 . I M P A C T O S  D E L P R O Y E C T O  
 
Con la implementació n de este proyecto se espera retomar los mej ores niv eles de 
competencia en su entorno g eog rá fico;  log rando una mayor credibilidad en la 
comunidad en sus procesos g erenciales, académicos y directiv os. 
 
     El nuev o estilo g erencial proyectará  a la Institució n Educativ a h acia las nuev as 
ex ig encias del mercado competitiv o g arantiz ando a sus estudiantes y eg resados la 
inclusió n en el mercado productiv o. 
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1 1 . R E LA C I Ó N  D E L P R O Y E C T O  C O N  O T R A S  I N I C I A T I V A S  
 
A  niv el departamental y municipal ex iste un deterioro marcado en la g erencia de 
las empresas o instituciones educativ as;  no obstante se notan pocas iniciativ as de 
superació n y mej oramiento administrativ o.  Por tal raz ó n no ex isten ev idencias de 
proyectos similares al que se está  presentando. 
 

1 2 . B R E V E  R E S U M E N  D E L P R O Y E C T O  
 
R ealiz amos esta propuesta de interv enció n con el fin de dar solució n a alg unas  
problemá ticas ex istentes en la Institució n Educativ a Juan H urtado, las cuales 
h acen alusió n al deterioro de las relaciones interpersonales.   
 
     Pretendemos capacitar los diferentes estamentos de la institució n sobre el 
modelo g erencial integ rado, lueg o h acemos una aprox imació n a la problemá tica 
ex istente al interior de la institució n para prog ramar las capacitaciones pertinentes 
que consig an la solució n a estas. 
   
 

1 3 . P R E S U P U E S T O  D E L P R O Y E C T O  
 
R ec ursos h um anos: 
Los docentes responsables del proyecto, quienes planeará n y ej ecutará n cada una 
de las activ idades. 
 
     S e requiere un conferencista profesional en el tema, que oriente las 
capacitaciones de una manera ag radable e incentiv e a la participació n activ a en el 
proyecto. ($ 1 00.000 por h ora) 
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Los integ rantes del g obierno escolar, docentes, directiv os de la institució n, 
asociació n de padres de familia y representante de los estudiantes;  todos ellos 
recibirá n las capacitaciones y será n parte importante en los debates y toma de 
decisiones. 
 
R ec ursos O p erac i onales: 
Material bibliog rá fico de apoyo sobre conceptos bá sicos de g erencia educativ a: 
libros, rev istas, fotocopias, entre otras.  ($ 1 5 0.000) 
Log ística  ($ 35 0.000) 
Costo total de los recursos operacionales: $ 5 00.000 
R ec ursos de I nf raest ruc t ura: 
Planear y org aniz ar las activ idades.  A ula Má x ima, v ideo beam para orientar las 
conferencias y la comunicació n con org aniz adores y conferencistas ($ 300.000) 
Costo total $  300.000 
 

1 4 . F U E N T E S  D E  F I N A N C I A M I E N T O  
 
El proyecto presenta dos fuentes de financiamiento: la primera la Institució n 
Educativ a Juan H urtado como beneficiaria directa del proyecto y la seg unda 
fuente los docentes encarg ados de realiz ar el proyecto como trabaj o de g rado de la 
especializ ació n en Gerencia Educativ a. 
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1 5 . R E S P O N S A B LE  D E L P R O Y E C T O  Y  S E G U I M I E N T O  D E L 
P R O Y E C T O  

 
Los encarg ados directos de realiz ar el 
proyecto son los docentes:  
 
J O R G E  E L I E C E R  C A R D O N A  PU L G A R I N ,  
S A N D R A  M I L E N A  L O PE Z  A R I A S ,  
E D G A R  D E  J E S U S   M O N T O Y A  R E S T R E PO   
M A R I A  E N E L I A  V A R E L A  J A R A M I L L O . 

 
Las personas encarg adas de realiz ar el 
seg uimiento del proyecto son: el 
docente responsable que asig ne la 
univ ersidad Cató lica de Maniz ales  
para orientar y superv isar la 
realiz ació n del proyecto y el consej o 
académico de la Institució n Educativ a 
Juan H urtado, dirig ido por el 
especialista H umberto V elá z quez  , 
g erente de la Institució n Educativ a 
Juan H urtado. 
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1 6 . M A R C O  LÓ G I C O   P R O P U E S T A  D E  U N  M O D E LO  G E R E N C I A L I N T E G R A D O  P A R A  LA  I N S T I T U C I O N  E D U C A T I V A  J U A N  H U R T A D O  
R E SÚ M E N E S 
N A R R A T I V O S 
D E  O B J E T I V O S 

META I N D I C A D O R E
S 

M E D I O S D E  
V E R I F I C A C I

Ó N  
SU P U E ST O S 

F in 
Mej orar el 
desarrollo de 
procesos que 
ayuden al 
crecimiento 
h umano con 
calidad en la 
institució n, con 
base en un 
modelo 
g erencial 
Integ rado 
 

    

P rop ó sito 
Mej orar los 
niv eles de 
competitiv idad 
de la Institució n 
Educativ a. 
  

Direccionar la 
administració n 
de la Institució n 
Educativ a h acia 
la 
competitiv idad. 
 
Inv olucrar la 
Institució n 
Educativ a en 
procesos de 
desarrollo del 
conocimiento y 
activ idades con 
la comunidad. 
 

Me j o r a m i e nt o 
en el que 
h acer 
académico y 
pedag ó g ico 
de la 
Institució n 
Educativ a  
Juan 
H urtado. 
 
 
 
 
 
 

Mediante 
reuniones de 
comités, y 
seg uimiento 
permanente 
con la 
aplicació n de 
instrumentos 
de control 
 

A poyo 
profesional 
y e c o nó m i c o  
de las 
entidades 
g ubernamen
tales. 
 
 

R esu l ta d os.  
Identificar 
debilidades y 
necesidades en  
la g erencia y en 
la comunidad 
Educativ a. 

Garantiz ar la 
competitiv idad 
de la Institució n 
Educativ a en su 
entorno local y 
reg ional. 
 

A plicació n y 
control de 
estrateg ias 
que llev en a 
la Institució n 
Educativ a 
h acia nuev os 

A  trav és de 
personal 
calificado de 
los entes 
g u b e r na m e nt a l
e s . 
  

Condiciones 
optimas 
para la 
ej ecució n 
del 
proyecto. 
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S ocializ ar 
enfoques  
pertinentes para 
ser 
seleccionados  y 
aplicados. 
 

Implementar un 
enfoque acorde 
con las 
ex pectativ as de 
la comunidad 
educativ a en 
g eneral. 

h oriz ontes.  
 

Ev aluació n 
permanente 
y continua 
de lo 
académico 
y laboral 
 
 

 A c tiv id a d es o a c c iones  
-Diag nosticar 
las necesidades 
educativ as de la 
g erencia. 
-S ocializ ar con 
la comunidad 
educativ a. 
- A plicar 
mecanismos y 
estrateg ias 
seleccionadas. 

 
F ortalecimiento 
de las relaciones 
interpersonales 
y el trabaj o en 
equipo. 

 
Obtenció n de 
mej ores 
resultados en 
pruebas 
internas y 
ex ternas. 
 
A creditació n 
de la 
Institució n 
Educativ a. 

 
Mediante 
encuestas y 
ev aluació n 
del POA . 

 
 A plicació n 
de 
i ns t r u m e nt o s  
por parte de 
los entes 
g ubernamen
tales para 
con los 
diferentes 
estamentos 
de la 
comunidad 
educativ a. 
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1 . N O M B R E  D E L P R O Y E C T O  
5 .2  F O R M A C I O N  D E  LI D E R A Z G O  E N  LA  I N S T I T U C I O N  E D U C A T I V A  J U A N  H U R T A D O . 

 
2 . I D E N T I F I C A C I Ó N  D E L P R O B LE M A  

 
A . La ausencia clara de ev idencias de un lideraz g o v erdadero en la Institució n 

Educativ a con demostraciones de carisma, v aloració n indiv idual 
fortalecimiento cultural continuo y proyecció n comunitaria se reflej a a niv el 
no solo docentes, administrativ os, sino también a niv el de estudiantes y padres 
de familia. 

B. Por parte del componente o estamento directiv o falta mayor autonomía para 
deleg ar roles en el cuerpo docente durante la formació n de comités para 
desarrollar los diferentes procesos académicos y proyectos institucionales  de 
ley con el compromiso y entusiasmo necesarios. 

C. El estamento estudiantil adolece de representantes en los diferentes consej os y 
personería e ig ualmente la ausencia de lideraz g o en la conformació n de la 
asociació n de padres de familia es ev idente. 

D. Con el presente proyecto pretendemos dar elementos teó ricos y 
direccionamientos que sirv an de base y orientació n a la comunidad educativ a 
de la Institució n para motiv ar en sus miembros la inspiració n, responsabilidad, 
proactiv idad, v isió n y entusiasmo como características bá sicas de lideraz g o y 
por ende elemento só lido de proyecció n institucional y desarrollo h umano. 

E. La Institució n Educativ a debe unir esfuerz os en pro del mej oramiento de sus 
procesos académicos, administrativ os y comunitarios coadyuv ando a la 
formació n de líderes que la proyecten como una de las mej ores instituciones 
educativ as de la reg ió n. 
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3 . J U S T I F I C A C I Ó N  
 

El líder como g enerador de esperanz a y por tanto libertador construye con sus 
seg uidores la posibilidad de liberarlos a todos, incluso El mismo. A demá s dentro 
de la v ida org aniz acional de las instituciones cimenta las bases de los diferentes 
procesos institucionales g enerando en las personas v alores, prog reso cultural y 
compromiso consig o mismo, en sus compañ eros y con la org aniz ació n. 
 
     El líder es por tanto un constructor, no como el que lo h ace todo, es má s bien 
un maestro de ilusiones.  Dentro del trabaj o en equipo el lideraz g o se asume y es 
construido por el g rupo como al serv icio del g rupo.  Es h acer menor énfasis en 
seg uir un plan estratég ico claro y má s bien construir un rico y atractiv o propó sito 
de la institució n. 
 
     El lideraz g o es de suma importancia para las org aniz aciones, empresas e 
instituciones las cuales se encuentran permanentemente en una constante luch a por 
ser cada v ez  má s competitiv as el día de h oy y la ex istencia de un líder en los 
diferentes procesos e instancias institucionales radica en que son importantes para 
g uiar y dirig ir, planear y controlar, base real para la superv iv encia de las 
org aniz aciones, en donde se necesita el dinamismo para g arantiz ar las 
características de los indiv iduos con sus v alores.  Con el fortalecimiento de los 
diferentes procesos que reú ne la formació n de un v erdadero líder la Institució n 
Educativ a Juan H urtado espera sembrar semillas de ilusió n y esperanz a de 
lideraz g o que dej en h uella en todos los diferentes estamentos de la comunidad 
educativ a en pro de los productos deseados y le ayuden a entrar a competir 
activ amente en las nuev as eras del conocimiento con otras instituciones educativ as 
y la manteng an ademá s como una de las mej ores de la reg ió n así. 
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4 . O B J E T I V O S  
 
GEN ER A L 
Diseñ ar mecanismos y estrateg ias 
que coadyuv en a la formació n de 
líderes en la Institució n Educativ a 
Juan H urtado en busca de mej orar 
los  diferentes procesos académicos, 
administrativ os y comunitarios en 
busca de mej ores niv eles de 
competencia y desarrollo h umano 

 
 

 
 ES PECIF ICOS  
1 . T ransferir a la realidad de la I.E. 

los elementos de cada uno de los 
modelos que sirv an para mej orar o 
fortalecer la g estió n de lideraz g o a 
niv el institucional.  

2 .  A plicar los diferentes modelos 
ex istentes tenidos en cuenta en la 
caracteriz ació n de un v erdadero 
líder. 

3.  Difundir y analiz ar las diferentes 
características comunes de los 
v erdaderos líderes en las prá cticas 
institucionales.  

4 . Ordenar los mecanismos y 
estrateg ias acordadas para su 
aplicació n. 

5 . Generar un ambiente cultural 
apropiado para su adaptació n. 

 
     El ser h umano h a ev idenciado a trav és de toda su v ida diseñ os y prá cticas 
que h an marcado su desarrollo en niv eles o estereotipos y que le h an serv ido 
para su superació n dialéctica en la bú squeda de un obj etiv o o meta.  T odo este 
dev enir se cimienta en unas teorías o arg umentos escritos cuya base son los 
autores de épocas anteriores con proyecciones futuras v isionando un desarrollo 
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econó mico 
     Es por ello que para el presente proyecto a realiz arse en la Institució n 
Educativ a Juan H urtado se busca la formació n en lideraz g o en los integ rantes de 
la comunidad educativ a.  La documentació n teó rica 
 
6 . ( C R O N O G R A M A )  E T A P A S  Y  A C T I V I D A D E S  C O N T E M P LA D A S  E N  

E L P R O Y E C T O  
 
     El presente proyecto consta de 4  etapas, relacionadas una con otra, con el fin 
de mostrar un proceso de av ance en la bú squeda del obj etiv o traz ado en este.  El 
final de una etapa presupone el inicio de una nuev a. 
 
      La motiv ació n se da con un diag nó stico sobre la situació n real del niv el de 
lideraz g o en la institució n;  para continuar, lueg o, con un proceso en el entorno 
sobre dich o tema.  Lueg o se continú a con la capacitació n a la comunidad 
educativ a sobre las diferentes estrateg ias y enfoques sobre formació n de líderes 
o formació n en lideraz g o para fortalecer criterios, dar bases y conceptos, con 
arg umentos só lidos, sobre esta temá tica y su implementació n a partir del trabaj o 
en equipos de toda la comunidad educativ a.  H aciendo una ev aluació n a cada 
momento del proceso. 
 
 
7. E T A P A S Y  A C T I V I D A D E S       T I E M P O  1a. 2 a. 3 a. 4 a. 5a. 6 a. 7 a  8 ª   

E T A P A  1 : R eflex ió n y balance del 
momento actual del lideraz g o en la 
Institució n Educativ a con el g obierno 
escolar  

        

A c t i v i dad N° 1:         
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 Motiv ació n con profesores  
A c t i v i dad Nº 2  Ch arlas de sensibiliz ació n. 
A c t i v i dad Nº  3 S ocializ ació n  
A c t i v i dad Nº 4 ev aluació n de la etapa 1 . 
 
E T A P A  2 : Diag nó stico con el entorno, 
comunidad en g eneral acerca de lideraz g o 
v iv enciado en la comunidad educativ a. 

        

A c t i v i dad N° 1 selecció n de muestra de la 
comunidad. 
A c t i v i dad Nº 2  Capacitació n en 
emprendimiento. 
A c t i v i dad Nº 3 T alleres de creativ idad y 
ag ilidad mental 
A c t i v i dad Nº 4 A ná lisis de resultados 
A c t i v i dad Nº 5 Ev aluació n de la etapa 2 . 

        

E T A P A  3  Capacitació n a miembros de la 
comunidad educativ a sobre estrateg ias y 
enfoques sobre formació n en lideraz g o 

        

A c t i v i dad Nº 1 A ná lisis de las diferentes 
teorías acerca de lideraz g o, características 
y enfoques. 
A c t i v i dad Nº 2  Elaboració n y aplicació n de 
encuestas  
A c t i v i dad Nª 3 T aller sobre á rbol de 
problemas, á rbol de obj etiv os, á rbol de 
soluciones y aplicació n en la v ida prá ctica  
A c t i v i dad Nº 4 A ná lisis de resultados y 
socializ ació n A ctiv idad N º 5  Ev aluació n de 
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la etapa 3 
E T A P A  4  R eunió n con el g obierno 
escolar. 

        

A c t i v i dad Nº 1 R eunió n con el g obierno 
escolar para aná lisis de la metodolog ía 
aplicada y adaptada 
A c t i v i dad Nº 2  T alleres ej emplos de v ida de 
personas emprendedoras. 
A c t i v i dad Nº 3 S ocializ ació n en plenaria 
con toda la comunidad en la institució n los 
diferentes log ros alcanz ados.  
A c t i v i dad Nº 4  Institucionaliz ació n de 
capacitació n en emprendimiento en forma 
perió dica con estudiantes, comités y g rupos 
de trabaj o. 
A c t i v i dad Nº 5 Ev aluació n de la etapa N º 4 . 

        

 
8 . P R O D U C T O S  D E L P R O Y E C T O  

 
Con la elaboració n de este proyecto se busca esencialmente fortalecer diferentes 
procesos que se llev an a cabo en la Institució n Educativ a Juan H urtado a trav és 
de la formació n de líderes en los diferentes estamentos de la comunidad 
educativ a.  La Institució n Educativ a Juan H urtado debe liderar procesos en la 
reg ió n para continuar manteniendo su imag en como una de las mej ores;  por lo 
tanto, es menester mej orar la capacitació n de sus docentes, personal 
administrativ o, educandos y en g eneral su comunidad educativ a en aras de 
fortalecer la consecució n de metas y obj etiv os que le aseg uren a sus eg resados 
niv eles de competitiv idad en la sociedad productiv a y post capitalista.  Es por 
ello que, con la realiz ació n de las diferentes fases y activ idades prog ramadas en 
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cada etapa, se espera con éx ito, log rar los obj etiv os traz ados. 
     El inicio con una reflex ió n, aná lisis y sensibiliz ació n, un diag nó stico, 
aspectos teó ricos, aj uste de estrateg ias, activ idades a desarrollar en cada etapa y 
una ev aluació n permanente será n elementos confiables para aseg urar el éx ito 
del presente proyecto y llev ar a cabo el log ro de las metas propuestas en el 
fortalecimiento de los v alores requeridos en las acciones de lideraz g o. 
 
 

9 . B E N E F I C I A R I O S  D E L P R O Y E C T O  
1 . Los directiv os y representantes del g obierno escolar, estudiantes, docentes y 

comunidad en g eneral y quienes reciban  las capacitaciones de 
emprendimiento y lideraz g o y sean proactiv os en las activ idades 
prog ramadas. 

2 . La Institució n Educativ a con el nuev o dinamismo y entusiasmo de las 
personas capacitadas fortalecerá  sus procesos e imag en reg ional. 

3. Como resultado final los miembros de la Institució n Educativ a se 
beneficiará n al aplicar lo aprendido no solo en el lug ar de trabaj o sino en su 
cotidianidad. 

 
1 0 . I M P A C T O S  D E L P R O Y E C T O  

 
     Con la implementació n de este proyecto la Institució n Educativ a Juan 
H urtado cimentará  bases con resultados a corto, mediano y larg o plaz o en un 
mej or niv el de lideraz g o al actual y que se reflej ará  en el desarrollo de sus 
procesos institucionales.  Con la capacitació n en lideraz g o y el desarrollo de las 
activ idades planeadas la Institució n Educativ a se proyectará  h acia las nuev as 
ex ig encias del mercado competitiv o g arantiz ando a sus estudiantes y eg resados 
la inclusió n en el mercado productiv o. 
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1 1 . R E LA C I Ó N  D E L P R O Y E C T O  C O N  O T R A S  I N I C I A T I V A S  
 
Es marcada la disminució n de procesos de lideraz g o en la Institució n 
Educativ a notá ndose a la v ez  pocas iniciativ as para llev ar a cabo un proyecto 
en el tema con ausencia de ev idencias de proyectos similares al que se está  
presentando. 

. 
 

1 2 . B R E V E  R E S U M E N  D E L P R O Y E C T O  
 
Buscamos con la realiz ació n de la propuesta de interv enció n mej orar los 
mecanismos que conllev en a implementar procesos de desarrollo h umano, y 
formació n de líderes para mej orar las relaciones interpersonales al interior de la 
Institució n Educativ a y ló g icamente el fortalecimiento en los está ndares de 
competitiv idad, a trav és de estrateg ias y activ idades v iv enciadas en el tiempo y 
en el espacio con instrumentos de control y ev aluació n pertinentes. 
 

1 3 . P R E S U P U E S T O  D E L P R O Y E C T O  
 
R ec ursos h um anos:  
A . 2  profesores planeará n y llev ará n a cabo las diferentes activ idades 

prog ramadas. 
B. Profesional en emprendimiento y lideraz g o realiz ará  las capacitaciones en el 

momento y lug ar indicado con la població n seleccionada cobrando $ 1 00.000 
por h ora. 

C. A quellos integ rantes de la comunidad educativ a capacitados será n parte 
importante en los debates, toma de decisiones y conclusiones. 

R ec ursos O p erac i onales:  
Material bibliog rá fico como fotocopias, folletos sobre lideraz g o ($ 1 5 0.000) y 
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log ística ($ 300.000). 
Costo total de recursos operacionales ($ 4 5 0.000). 
R ec ursos de I nf raest ruc t ura: 
Planear y org aniz ar las activ idades, aula má x ima, v ideo beam para orientar las 
conferencias y la comunicació n con org aniz adores y conferencistas ($ 300.000). 
Costo T otal ($ 300.000). 

1 4 . F U E N T E S  D E  F I N A N C I A M I E N T O  
 
El proyecto cuenta con dos fuente de financiamiento, la primera la Institució n 
Educativ a Juan H urtado como directa beneficiaria de este proyecto y la seg unda 
fuente los docentes encarg ados de realiz ar el proyecto como trabaj o de g rado de 
la especializ ació n en Gerencia Educativ a. 

 
1 5 . R E S P O N S A B LE  D E L P R O Y E C T O  Y  S E G U I M I E N T O  D E L 

P R O Y E C T O  
 
Los encarg ados directos de realiz ar el 
proyecto son los docentes 
 
J O R G E  E L I E C E R  C A R D O N A  PU L G A R I N ,  
E D G A R   D E  J E S U S  M O N T O Y A  R E S T R E PO ,   
S A N D R A  M I L E N A  L O PE Z  A R I A S   
 M A R I A  E N E L I A  V A R E L A  J A R A M I L L O  

 
Las personas encarg adas de realiz ar 
el seg uimiento del proyecto son: el 
docente responsable que asig ne la 
univ ersidad Cató lica de Maniz ales  
para orientar y superv isar la 
realiz ació n del proyecto y el consej o 
académico de la Institució n 
Educativ a Juan H urtado dirig ido por 
el especialista H umberto V elá z quez  , 
g erente de la Institució n Educativ a 
Juan H urtado. 
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1 6 .  M A R C O  LÓ G I C O  F O R M A C I O N  D E  LI D E R A Z G O  E N  LA  I N S T I T U C I O N  E D U C A T I V A   J U A N  H U R T A D O  
R E SÚ M E N E S 
N A R R A T I V O S 
D E  O B J E T I V O S 

META I N D I C A D O R E S M E D I O S D E  
VERIFICACIÓN 

SU P U E S
T O S 

F in 
Diseñ ar 
mecanismos y 
estrateg ias 
para la 
formació n de 
líderes en la 
Institució n 
Juan H urtado. 
 

    

P rop ó sito 
Mej orar los 
diferentes 
procesos 
académicos, 
administrativ os  
y comunitarios 

Modificar los 
h á bitos y formas 
de trabaj o dentro 
de la Institució n 
Educativ a 
 

Log rar la 
formació n de 
líderes con 
características 
específicas en 
la comunidad 
educativ a Juan 
H urtado. 
 

Mediante 
reuniones de 
comités, 
consej os 
académico y  
seg uimiento 
permanente 
con la 
aplicació n de 
instrumentos 
de control 

Q ue se 
den las 
condicio
nes 
necesari
as para 
la 
ej ecució
n de 
dich o 
proyecto
. 
 
 

R esu l ta d os.  
Mej orar los 
niv eles de 
competencia y 
desarrollo 
h umano. 

Generar un 
ambiente 
cultural 
apropiado para 
la adaptació n y 
mej or aplicació n 
de 
conocimientos y 
estrateg ias en 
lideraz g o. 

Posicionar la 
Institució n 
Educativ a en 
un mej or niv el 
de desarrollo 
h umano y 
competitiv o a 
niv el local y 
reg ional. 

Participació n 
de j unta de 
padres y 
sector 
productiv o 
para medir  
resultados. 
 

Presupue
sto 
econó mi
co de 
apoyo a 
la 
f o r m a c i ó
n y 
capacita
ció n a la 
c o m u ni d a
d  
educativ
a en 
g eneral. 
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 Mej orar 
los 
mecanis
mos de 
c o m u ni c a
c i ó n,  por 
parte de 
e s t a m e nt
o s  
ex ternos 
instituci
onales. 
  

A c tiv id a d es o a c c iones  
-Motiv ació n 
g eneral a la 
comunidad.  
- Elaborar 
cronog rama de 
reuniones. 
- S eleccionar 
material de 
apoyo 
bibliog rá fico. 
- Diseñ ar 
temá tica. 
- Elaborar plan 
de trabaj o. 

Capacitar a 
estamentos de la 
comunidad 
educativ a en 
nuev os enfoques 
g erenciales y de 
lideraz g o. 

Prog ramas 
reuniones y 
capacitaciones 
cada trimestre 
con base en el 
diseñ o del 
POA . (Plan 
Operativ o 
A nual) 

Constatació n 
y v erificació n 
del 
cronog rama 
prev isto 
 
A  trav és de 
encuestas y 
ch arlas con 
los actores 
inv olucrados 

A poyo 
profesio
nal 
g uberna
mental. 
Motiv aci
ó n e 
interés 
de la 
comunid
ad en 
g eneral a 
p a r t i c i p a r  
en este 
proyecto
. 
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6. C ON C L U S I ON E S :  
 

• Este proyecto brinda h erramientas teó ricas y prá cticas que mej oran las 
relaciones interpersonales en la Institució n Educativ a Juan H urtado. 

 
• S irv e como material de apoyo en la org aniz ació n para correg ir situaciones 

ev entuales de conflicto en las labores cotidianas de intercambio institucional. 
 

• El proyecto motiv a el aprender a aprender en cada uno de los miembros de los 
diferentes estamentos aludidos en este. 
 

• Ofrece una ruta procedimental con base en referentes teó ricos y bibliog rá ficos 
que orientan la bú squeda de informació n. 
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7.  A N E X O S : 
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F O R M A T O  D E  E N C U E S T A  
 

I N S T I T U C I Ó N  E D U C A T I V A   J U A N  H U R T A D O  
 
1 . Es usted. 

Directiv o docente _ _ _ _  
Docente                _ _ _ _  
Estudiante            _ _ _ _  
Padre de familia   _ _ _ _  
A dministrativ o      _ _ _ _  
 

2 . ¿Conoce usted los ú ltimos decretos y normas que rig en el sistema educativ o?   
S i  _ _ _ _  
N o _ _ _ _  
 

3. Las políticas educativ as afectan el funcionamiento de la institució n donde usted 
se desempeñ a como docente?  
En forma positiv a  _ _ _ _  
En forma neg ativ a _ _ _ _  
 

4 . ¿se socializ a en el  colectiv o los ú ltimos decretos y norma en materia educativ a?  
S i  _ _ _ _  
N o _ _ _ _        
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5 . Considera usted que para aplicar la normativ idad en la institució n concerta con la 
comunidad 

      S i _ _ _ _  
      N o _ _ _ _  
 
6 . ¿Ex iste en la institució n un lideraz g o claro y efectiv o en cuanto a la aplicabilidad   

de las leyes, decretos o normas?   
S i _ _ _ _  
N o _ _ _ _  
 

7 . Califique como son las relaciones interpersonales entre los miembros de la 
comunidad educativ a (marque con una X  en cada opció n). 
 
 Deficiente R eg ular A ceptable Buena Ex celente 
A . Entre directiv os y 
docentes 

     

B. Entre directiv os y 
estudiantes 

     

C. Entre directiv os y padres      
D. Entre docentes      
E. Entre docentes y padres      
F . Entre docentes y      
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estudiantes 
G. Entre docentes y 
administrativ os 

     

H . Entre estudiantes y 
administrativ os 

     

I. Entre estudiantes      
 

8 . Conoce usted el sig nificado de la palabra lideraz g o?  
S i_ _ _ _ _ _  
N o_ _ _ _ _  

9 . ¿Considera usted que h ace falta lideraz g o en el manej o de la institució n por parte 
de los directiv os?  
S i  _ _ _ _  
N o _ _ _ _  

1 0.  Marque con una X  quienes ej ercen el lideraz g o en la institució n 
Los directiv os   _ _ _ _  
Los docentes     _ _ _ _  
Los estudiantes _ _ _ _  
Los padres de familia _ _ _ _  
T odos los anteriores  _ _ _ _  
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1 1 . ¿Cree usted necesaria  en la institució n la capacitació n sobre lideraz g o, para 
todos los miembros de la comunidad educativ a?  
S i  _ _ _ _  
N o _ _ _ _  
 

1 2 . ¿ Q uiénes deberían promov er el lideraz g o en la institució n?  opine 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
1 3.  R econoce usted el sig nificado de la frase “Comunicació n Interpersonal”  
S i   _ _ _ _  
N o _ _ _ _  
 
1 4 . ¿Có mo considera usted que la comunicació n entre directiv os y docentes de la 

institució n es deficiente?  
Ex celente   _ _ _ _ _ _ _  
Buena        _ _ _ _ _ _ _  
Deficiente _ _ _ _ _ _ _ _  

 
1 5 . ¿Considera usted que la comunicació n entre docentes y estudiantes de la 

institució n es deficiente?  
Ex celente   _ _ _ _ _ _ _  
Buena        _ _ _ _ _ _ _  
Deficiente  _ _ _ _ _ _ _  
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1 6 . ¿Considera usted que la comunicació n entre directiv os y estudiantes de la 

institució n es deficiente?  
Ex celente     _ _ _ _ _ _ _  
Buena          _ _ _ _ _ _ _  
Deficiente     _ _ _ _ _ _ _  
 

1 7 . ¿Considera usted que la comunicació n entre docentes y padres de familia de la 
institució n es deficiente?  
Ex celente    _ _ _ _ _ _ _  
Buena         _ _ _ _ _ _ _  
Deficiente    _ _ _ _ _ _ _  
 

1 8 . ¿Considera usted que la comunicació n entre directiv os y padres de familia de la 
institució n es deficiente?  

Ex celente   _ _ _ _ _ _ _  
Buena        _ _ _ _ _ _ _  
Deficiente  _ _ _ _ _ _ _  
 

1 9 . ¿S abe usted que es trabaj ar en equipo?  
      S i  _ _ _ _  
      N o _ _ _ _  
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2 0. ¿Considera usted que los diferente trabaj os que se realiz an en la institució n se 
h acen en equipo?  
S i  _ _ _  
N o _ _ _  
 

2 1 . ¿En los trabaj os que se realiz an en equipo las conv ersaciones se desarrollan con 
respeto?  

      S i  _ _ _ _  
      N o _ _ _ _  
 
2 2 . ¿S on los directiv os de la institució n los responsables de fomentar el trabaj o en 

equipo?  
      S i  _ _ _ _  
      N o _ _ _ _  
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G LO S A R I O  
 

A N T E C E D E N T E S : Circunstancia anterior que sirv e para j uz g ar h ech os posteriores 
 
C A LI D A D : R esultado de un esfuerz o arduo, se trabaj a de forma eficaz  para 
satisfacció n del consumidor. 
 
C O M P E T I T I V I D A D : Entendemos por competitiv idad a la capacidad de una 
org aniz ació n pú blica o priv ada, lucrativ a o no, de mantener sistemá ticamente v entaj as 
comparativ as que le permitan alcanz ar, sostener y mej orar una determinada posició n 
en el entorno socioeconó mico.  
 
C O M U N I C A C I Ó N  
• S eg ú n S tanton, Etz el y W alk er, la comunicació n es " la transmisió n v erbal o no 

v erbal de informació n entre alg uien que quiere ex presar una idea y quien espera 
captarla o se espera que la capte"   

• S eg ú n Idalberto Ch iav enato, comunicació n es " el intercambio de informació n 
entre personas. S ig nifica v olv er comú n un mensaj e o una informació n. 
Constituye uno de los procesos fundamentales de la ex periencia h umana y la 
org aniz ació n social"   

 
C U LT U R A : Conj unto de v alores, creencias, tradiciones, instituciones, leng uaj e, etc, 
que elabora y transmite una sociedad. 
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E D U C A C I Ó N : Es el medio por el cual una persona  desarrolla sus capacidades, 
aptitudes y conducta g eneral. 
 
E N S E Ñ A N Z A : La palabra enseñ ar se utiliz a como sinó nimo de instruir, y a v eces, 
también de educar. Enseñ ar equiv ale a mostrar, poner de manifiesto, h acer v er. El 
resultado de la enseñ anz a es la instrucció n, un cú mulo de conocimientos que 
constituye la cultura. 
 
E Q U I P O : Grupo de personas que solidariamente se encarg an de un trabaj o con un 
obj etiv o comú n. 
 
G E R E N C I A : Es el proceso de planeació n, org aniz ació n, actuació n y control de las 
operaciones de la org aniz ació n que permiten mediante la coordinació n de los recursos 
h umanos y materiales, alcanz ar sus obj etiv os de una manera efectiv a y eficiente. 
 
G E R E N T E : Persona encarg ada de dirig ir la activ idad econó mica y social de un 
empresa o sociedad. 

 
G E S T I O N : Conj unto de acciones y disposiciones que permiten el funcionamiento de 
la empresa, ideadas y aplicadas por la direcció n de la misma. 
 
I N S T I T U C I Ó N : Establecimiento que llev a a cabo una labor social. 
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LI D E R : Persona que tiene autoridad sobre un g rupo. 
 
LI D E R A Z G O   El Diccionario de Ciencias de la Conducta, lo define como: 
“las cualidades de personalidad y capacidad que fav orecen la g uía y el control de 
otros indiv iduos” . 
 
 “El Lideraz g o es un intento de influencia interpersonal, dirig ido a trav és del 
proceso de comunicació n, al log ro de una o v arias metas”  
 
S e entenderá  el lideraz g o g erencial como: 
“El proceso de dirig ir las activ idades laborales de los miembros de un g rupo y de 
influir en ellas.”  R allph  M. S tog dill , .,  
 
P E I : Proyecto educativ o institucional, “carta de nav eg ació n”  de una institució n 
educativ a. 
 
P R O Y E C T O : Conj unto de activ idades coh erentes que es llev an a cabo para ampliar 
un obj etiv o, con unos recursos fij os en un tiempo determinado. 

 
R E LA C I O N E S : Conex ió n, implicació n o correspondencia de una persona con otras. 
 
R E LA C I O N E S  I N T E R P E S O N A LE S . S on las que se dan entre los seres h umanos 
que interactú an en un ambiente  comú n, buscando alcanz ar una meta, realiz ar una 
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activ idad o trabaj o o simplemente al relacionarse por alg ú n motiv o.  En una activ idad 
específica g eneralmente ex iste un org anig rama y un orden en las activ idades y tareas 
a realiz ar  pero todas se basan en el beneficio comú n o el log ro de unos obj etiv os 
determinados con la colaboració n de todos sus integ rantes. 
 
R O L: Conj unto de activ idades realiz adas por un indiv iduo, en el desarrollo de su 
acció n social encaminadas al cumplimiento de una determinada funció n social. 
 
T R A B A J O  E N  E Q U I P O . Conj unto de personas que aportan una serie de 
características diferenciales (ex periencia, formació n, personalidad, aptitudes, etc.), 
que v an a influir decisiv amente en los resultados que obteng an esos equipos.  Ex isten 
div ersas formas en las que un equipo se puede org aniz ar para el log ro de una 
determinada meta u obj etiv o, pero, por lo g eneral, en las empresas esta org aniz ació n 
implica alg ú n tipo de div isió n de tareas. Esto supone que cada miembro del equipo 
realiz a una serie de tareas de modo independiente, pero es responsable del total de los 

resultados del equipo.  
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