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Para ello, apoyados en referentes teoricos, describimos la institucion, su entorno,
aspecto situacional y la estrategia de intervencion. Para dar solucion a este
problema construimos una propuesta en la cual se aplican tacticas gerenciales
efectivas que permitan unas relaciones interpersonales Optimas, formulamos
pautas de mejoramiento proponiendo estrategias de liderazgo que permitan una

actitud de cambio entre los miembros de la comunidad educativa.
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ANEXOS

METODOLOGIA: Se realizo de acuerdo con el enfoque Investigacion - Accion,
cuyos momentos son: planificacion, accion, observacion y reflexion, se trabajo
con la comunidad de la Institucion Educativa Juan Hurtado.(directivos, docentes,

estudiantes y padres de familia). Se efectud un proceso de analisis (encuesta),
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donde se determinaron las fortalezas y las debilidades; seguidamente, se
disenaron estrategias con las que se pretendid dar solucion a la problematica

educativa de la Institucion, las cuales son desarrolladas a través de proyectos.

Para llegar al punto final del modelo de investigacion, (la reflexion) se manejo la
técnica de las encuestas. La poblacion educativa de la Institucion Educativa Juan
Hurtado en sus sedes, tiene aproximadamente 2100 personas. La muestra radico

en aplicar cien encuestas a los diferentes miembros de la comunidad educativa.

El analisis lo ejecutamos basados en la tabulacion y posteriormente se graficaron
los resultados pregunta por pregunta; se analizaron y se hicieron conclusiones de

cada una de ellas.

De acuerdo a los resultados se plantearon dos proyectos que apuntan a dar
solucion de la problematica existente. Estos proyectos son:

-Proyecto formacion de liderazgo.

-Proyecto Propuesta de un modelo gerencial integrado para la Institucion

Educativa Juan Hurtado.

CONCLUSIONES:
Este proyecto brinda herramientas tedricas y practicas que mejoran las relaciones

interpersonales en la Institucion Educativa Juan Hurtado.
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2- Sirve como material de apoyo en la organizacion para corregir situaciones
eventuales de conflicto en las labores cotidianas de intercambio institucional.

3- EIl proyecto motiva el aprender a aprender en cada uno de los miembros de los
diferentes estamentos aludidos en este.

4- Ofrece una ruta procedimental con base en referentes tedricos y bibliograficos

que orientan la busqueda de informacion.
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los medios mas importantes para lograr la transformacion
y dar una nueva y mejor orientacion a nuestra vida; ésta ha cambiado en gran parte su
fundamento, ya que hoy, en la post-modernidad, junto al componente académico o
cognitivo lo es, también, formar un hombre participe del cambio y que se oriente a

una integralidad como ser humano.

La Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, permite a las instituciones
educativas elaborar un proyecto educativo institucional (Art. 73) basado en las
necesidades y situaciones particulares o propias de cada region, para que, conforme a
los parametros establecidos por la Constitucion Nacional de Colombia y la misma
Ley pongan en practica actividades y proyectos que lleven a la Institucion al
mejoramiento continuo desde lo académico, educativo, etno-cultural, ambiental,
administrativo, social y comunitario, cuyo protagonista es el educando. Todo esto
inmerso y sistematizado desde los planes de desarrollo local, departamental y

nacional.

Es por esto que se viene buscando consolidar un solo enfoque pedagogico y un
sistema educativo que responda a los designios de los nuevos tiempos. La escuela
debe crear las condiciones para facilitar la creatividad, la manipulacion y

experimentacion por parte de los estudiantes. El dicente pasa a ser, asi el elemento
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fundamental o centro de los procesos educativos, tanto los programas como los

métodos tendran que partir de sus necesidades e intereses.

La escuela debe establecer la relacion con la familia y la comunidad, para que el
educando pueda vivir en un ambiente que lo motive para participar, en la forma
democratica, en las decisiones que afecten a los diferentes grupos de los cuales hace

parte. (Lizcano, 1995, p.145)

Nuestras instituciones valoran a los padres y su actitud frente a la formacion de sus
hijos y es su deber, junto al de los educadores, capacitar a los jovenes no solo en
conocimientos, destrezas, habilidades, habitos y costumbres, valores, sino en otras
aspiraciones, basadas en el respeto, el amor, la solidaridad y la justicia, que los haran
hombres y mujeres dignos y grandes en el mafiana. Pero sin olvidar que las
Instituciones Educativas se deben reacomodar a nuevas politicas y direccionamientos
para que se conviertan en empresas realmente productivas de conocimiento y
sabiduria para que en ellas todos sus integrantes o estamentos estén sintonizados
como equipos que trabajan direccionados desde un estamento gerencial activo,

creativo, innovador y proactivo al cambio que exige el mundo globalizado de hoy.
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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

ORGANIZACION: Institucion Educativa Juan Hurtado.

LOCALIZACION: Carreral0 N° 10-20 la Plazuela, Belén de Umbria, Risaralda;
TELEFONO: 3528018,

E-MAIL Grie hurtado@gmail.com

NIT 891410507-4

DANE 166088000019

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO N° 12-57del 7 de Noviembre de 2007.
ZONA DE INFLUENCIA: Los estudiantes de la Institucion Educativa, en sus
respectivas sedes, provienen de toda el area urbana del municipio y veredas
circunvecinas o aledafias.

RESOLUCION DE APROBACION: 3873 de 1955

FUNDACION: En el afio de 1949 mediante decreto 281 emanado de la gobernacion
de Caldas, se dispuso el funcionamiento del “Colegio de Varones Juan Hurtado”. El
decreto estipulaba que los dos (2) afios de la complementaria se anexaran al colegio
de varones con el personal e institutores que tenia y con los alumnos con que venia
funcionando. El afio primero de complementaria seria el preparatorio, el afio segundo
constituiria el primero de bachillerato. El Ministerio de Educacion Nacional
reconoce la licencia de funcionamiento al colegio Juan Hurtado a solicitud elevada
por la Universidad de Caldas, entidad que reclamaba su aprobacion, pues desde 1952,

el ente universitario tenia todos los requisitos, exigidos por la ley, para que este
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colegio fuese reconocido oficialmente, dicha peticion fue aceptada por el Ministro de

Educacion Nacional mediante resolucion N° 3873 de 1955.

El nombre de “Colegio de Varones Juan Hurtado”, fue en honor al doctor Juan
Hurtado, por haber decretado la departamentalizacion de la institucion, cuando era
director de Educacion Publica en el departamento de Caldas y ademas por haber
instituido el colegio como una dependencia de la Universidad de Caldas. El plan de
estudios del ciclo fue aprobado segiin resolucion N° 4804, del 10 de octubre de 1958,
emanada del Ministerio de Educacion Nacional, cuando era rector del colegio de

varones el sefior Guillermo Santacoloma.

El doctor Juan Hurtado visitd una sola vez a Belén de Umbria, cuando era rector
de la Universidad de Caldas, siendo una destacada figura a nivel departamental en el
ambito politico y educativo. El ciclo superior décimo y undécimo de la media
vocacional fue reconocido por una resolucion posterior, la 256 del 22 de Septiembre
de 1967 emanada del Ministerio de Educacion Nacional que también ratificaba la

4804 de 1958.

En 1969 fue aprobado el plan de estudios en su ciclo basico y superior, por la
resolucion 4491 del 10 de Noviembre de dicho ano. Quedando asi el colegio con
aprobacion del bachillerato hasta nueva visita. En el momento de su aprobacion
definitiva estaba como rector el sefior Gildardo Herrera, quien desempefid una

fructifera labor, logrando la ampliacion de la planta fisica y la dotacion de
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laboratorios de fisica y quimica al igual que un notorio nivel académico. En el afio de
1983 el colegio logro ampliar su cobertura creandose un colegio “Satélite” en la
vereda Columbia; hoy con la nueva reestructuracion de plantas fisicas y de personal
la Institucion Educativa Juan Hurtado para el afio 2010 funcioné con un total de

grupos distribuidos asi:

Sede Camilo Torres “Juanchitos” con 5 grupos de preescolar y 150 estudiantes.

Sede General Santander con 19 grupos 1027 estudiantes

Sede Juan Hurtado con 13 grupos y 460 estudiantes.

Sede Primero de Febrero con 6 grupos y 165 estudiantes.

Bachillerato Sabatino con 7 grupos y 160 estudiantes

Sede post primaria Puente umbria de sexto hasta noveno y 53 estudiantes

Sede post primaria Columbia de sexto hasta noveno y 60 estudiantes

Sede post primaria Andica, Pefias Blancas y providencia de sexto hasta noveno y 55
estudiantes.

Escuela Nueva Cantamonos con 26 estudiantes.

Para un total de 64 grupos y 2156 estudiantes
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1. DESCRIPCION GENERAL

1.1 ANTECEDENTES

ANALISIS DEL PEI Y CONDICIONES INSTITUCIONALES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO DE BELEN DE UMBRIA,

RISARALDA.

1.1.1 COMPONENTE TELEOLOGICO

Mision institucional: 1a Institucion Educativa Juan Hurtado es de caracter mixta e

involucra a la comunidad educativa en los procesos de formacion y apropiacion del
saber. Esta encaminada a una sana convivencia, apoyada en una actitud democratica
y participativa, que lleve a formar hombres y mujeres comprometidos, con sentido de
pertenencia frente a su que hacer como preservadores de formas de vida, que le
ayuden a una sana interrelacion con su entorno, en la busqueda permanente de

mejores condiciones de vida.

Vision_institucional : La Institucion Educativa Integrada Juan Hurtado, vislumbra

una sociedad de mujeres y hombres humanizados, autobnomos, creativos, tolerantes,

solidarios, con conocimientos medioambientales, cientificos y tecnologicos, en
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armonia con la naturaleza, que le permiten ingresar al mundo cada vez mas

competitivo, en igualdad de condiciones

La Mision y la Vision de la Institucion, se encuentran enmarcadas dentro de los
principios y objetivos de la educacion dispuestos en la Ley General de Educacion;
pero no existe coherencia entre la realidad y la teoria expuesta ya que se carece de
aspectos relevantes como son el enfoque y modelo pedagogico operativos, para ser
trabajados con base en un enfoque humanista y un modelo de escuela activa. Al plan
de estudios no se le hacen ajustes desde el afio 2007 y no ha habido una voluntad real
y efectiva para hacerlos y modificarlos ya que por disposicion de la Secretaria de
Educacion Departamental no se pueden perder clases para hacer reuniones o realizar

trabajos diferentes a “dictar clase”.

Perfil del estudiante: Desde 1la Mision-Vision, debe tomarse al estudiante como un

individuo capaz de solucionar problemas o conflictos, mejorando su entorno y calidad
de vida. Ser conocedor del rol que desempeifia dentro de la sociedad, para que actie

como persona responsable, autonoma y productiva.

El estudiante de la Institucion Educativa Juan Hurtado, es un ser en proceso
constante de crecimiento y desarrollo humano, que busca nutrirse de conocimientos,
valores y principios promovidos por la Institucion, el hogar y la comunidad, para
llegar a ser hombres y mujeres de bien, conscientes de su rol social de servicio y

transformacion de su entorno.
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Politicas de criterios: No existe una relacion entre las politicas de la administracion y

la gestion, ya que el estamento directivo no maneja, adecuadamente, conocimientos
tedricos y metodologicos ni un modelo de gestion definido para gerenciar la
Institucion. Las politicas de administracion estan encaminadas a la adquisicion de
recursos economicos, materiales, didacticos, logisticos, e implementos en general,
descuidando el componente curricular o pedagogico; el estamento directivo lo
descargd en la coordinacion y no hay mejoras visibles en este campo desde el afio
2007, ademas, la Vision, la Mision, los Principios y Fundamentos que rigen la
Institucion estan inmodificadas desde el afio 2001, asi mismo, existen politicas
administrativas implementadas por el Estado como cobertura, sin calidad y sin
oportunidades para que los docentes concreten sus innovaciones curriculares,

practicas metodologicas, trabajos y politicas de gestion entre otros con los directivos

Valores institucionales: A lo largo de la historia de la Institucion Educativa Juan

Hurtado se ha ayudado a forjar hombres y mujeres que de una u otra forma
contribuyen al desarrollo del pais. Esos seres humanos, que han pasado por nuestras
aulas, si bien han tenido un acervo cultural y académico, fruto del esfuerzo de los
padres de familia, los maestros y ellos mismos, su continuidad y calidad social son el
fruto del conjunto de principios, valores y normas de convivencia asimiladas en la
institucion con el apoyo desde sus hogares. Hoy en dia contamos con profesionales
en todas las ramas que han descollado y que recuerdan con orgullo a su centro
educativo. Durante la existencia de la institucion se han consolidado conceptos que

reunen, en si mismos, la esencia de todo lo que somos como Institucion Educativa:
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Tres pilares que se han hecho emblema y escudo de la misma sobresalen como
principios rectores para quienes acuden a este recinto y procuran su crecimiento
integral como personas, Disciplina, Sapiencia y Trabajo, hoy con cada uno de ellos
se procura dar respuesta a lo exigido desde la cotidianidad educativa, conforme a lo

que el grupo humano de la comunidad evidencia como necesidad.

Disciplina Es un factor preponderante para que cualquier grupo de personas logre
sus metas de una manera satisfactoria. Sin ella es imposible cualquier tipo de accion
o desarrollo que llegue a buen término. De la disciplina se desprenden valores como:

El cumplimiento, el respeto, el orden, la puntualidad y todos los que son afines con
cada uno de estos valores. Hay que saber que la persona disciplinada necesariamente
se debe respetar a si mismo y esto entrafia una proyeccion de su actuar para con los
demas, trayendo como sinergia el respeto altérico, el reconocimiento de la diferencia,

del otro, de lo otro.

Sapiencia Este término tiene que ver, directamente con una de las razones
fundamentales del ser de la educacidon, como es dar a conocer a los estudiantes el
conocimiento y su desarrollo a través de la historia del hombre. La sapiencia como
principio, es tan valiosa que no solo comprende lo académico sino que trasciende
hasta la capacidad de convivir de una manera sabia en medio de nuestros semejantes,
compartiendo un mundo en el que existen otras formas de vida, culturas, credos,
lenguas y razas. El sapiente es capaz de adaptarse a cualquier circunstancia que la

vida le depare. Es aquel hombre que supera barreras y es capaz de ser propositivo y
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transformador de un mundo que puede ser mejor para si y para las generaciones

venideras.

Trabajo Es la labor a que todos estamos destinados para procurarnos el bien
personal y el de aquellos con los que decidimos compartir: familiares, amigos,
conyuges, hijos o particulares. Gracias a €l las personas y los pueblos logran su
desarrollo; ademas con este principio logramos reunir otra serie de valores que hacen
posible el cumplimiento pleno de este, surgiendo el mas universal de los valores
como es el de la vida y gracias a este el ser humano se realiza como tal. Si
observamos este ultimo principio es muy importante en la formacion de los
individuos dentro de las competencias laborales. Para ingresar a ellas se debe tener
claridad en competencias ciudadanas y se debe haber adquirido el conocimiento

suficiente académico y ético para lograr cumplir un proyecto de vida.

Principios_institucionales: Segun lo establecido por un acuerdo con la comunidad

educativa en el afio 2001, rigen la Institucion los siguientes principios, escogidos
cuando aun no se habian fusionado las instituciones educativas que hoy la conforman
y estos eran propios de la sede Juan Hurtado; en secundaria y en la actualidad no se
han hecho ajustes o modificaciones dejando la institucion desfasada o rezagada en

implementacion de politicas dinamicas e innovadoras desde el ambito gerencial.

Pedagogico: Segun reza en el P.E.I. del 2007 el desarrollo pedagogico esta orientado

por “el constructivismo” con una marcada tendencia piagetiana en donde se privilegia
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la construccion del conocimiento, partiendo del hecho de que cada individuo posee
saberes y experiencias basicas que se pueden desarrollar, enriquecer y potenciar a
través del proceso educativo. Todo esto esta solo escrito y nunca se ha vivenciado ni

modificado

Sicologico: El proceso de formacion del educando se fundamenta en el
reconocimiento constante de sus capacidades, que lo conducen a descubrirse como
persona util, con elevados niveles de autoestima y un alto sentido de responsabilidad
frente al quehacer cotidiano, que le permite disfrutar del aprendizaje, la convivencia y

el trabajo.

Sociologico: El colegio Juan Hurtado potencia un individuo que trabaje por el bien
de todos, sea tolerante, se respete asi mismo y a los demas, que aproveche y disfrute
racionalmente los recursos del medio y que esté siempre dispuesto a colaborar en la
solucion de problemas socialmente relevantes, participando activamente en todos los

procesos socioculturales de su comunidad.

Epistemologico: El estudiante es quien construye su propio conocimiento y debe

también apropiarse del mismo, explorar a plenitud esos saberes en beneficio personal
y de los demas. Entendera que el poder parte de la posesion del conocimiento y no

debe negarse la posibilidad de hacer uso de él en el momento que sea propicio.
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Ecologico: El actuar creativo del individuo sobre la naturaleza, constituye un
proposito que la institucion privilegiara en cada una de las acciones pedagdgicas, con
el fin de generar una conciencia ecoldgica que le haga comprender su verdadera
responsabilidad como parte de un sistema vital, que no es propio sino que es tomado

en calidad de préstamo de sus predecesores.

Los anteriores principios necesitan una revision y adecuacion urgentes, ademas se

hace necesario reconocer otros que son fundamentales y hacerlos vivenciales como

flexibilidad, liderazgo, reconocimiento, armonia interna, apoyo, comunicacion,

trabajo en equipo, entre otros.

1.1.2 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Modelo de gestion: El estamento Directivo de la Institucion Educativa Juan Hurtado,

no ha concretado ningun plan de gestion para el mejoramiento del desarrollo de la
practica educativa de la institucion, no contamos con un liderazgo o modelo definido
de gestion en el manejo de la institucion; solo se cuenta con una buena capacidad para
la consecucion del recurso economico o logistico y humano, anotando que ésta
depende, también de la alcaldia, ya que el municipio esta inscrito en el programa de

educacion gratuita del departamento.

Planeacion: Una de las funciones del estamento directivo es presentar, cada afio, el

plan operativo anual, este se ha dado a conocer a algunos integrantes de la comunidad
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educativa, sobre todo al estamento de los docentes, por consiguiente se encuentran
recomendaciones que sirven para identificar situaciones criticas o problemas a
solucionar; pero segun lo observado desde afios atras, las semanas de planeacion y
evaluacion institucional se quedan en trabajos tedricos que aun no se han corregido o

solucionado, sobre todo los relacionados con la parte académica.

Estructura organizacional: No existe el manual de funciones ni de procedimientos

de cada uno de organismos; por lo general las funciones estan enmarcadas dentro de
la ley, a la luz de los decretos reglamentarios, y cada estamento trata de hacer las

cosas lo mejor posible pero es necesario hacerlos funcionales.

Gobierno escolar: El Consejo Directivo y Académico estan conformados de acuerdo

con la normatividad legal vigente. EIl directivo se retine periddicamente como es
exigido por la ley, para determinar situaciones para las cuales fue establecido, pero es
muy influenciado por el rector de la institucion, ya que los miembros de €l apoyan
incondicionalmente sus decisiones. En cuanto al Consejo Académico tiene su propia
organizacion interma, se reune periodicamente, pero se desconocen sus
recomendaciones, sobre todo al final del afio por premuras y acumulacion de

actividades.

Organizaciones de participacion: El personero, consejo estudiantil, asociacion de

padres, estan conformadas democraticamente y su funcionalidad va en progreso de

mejoria.



25

La asociacion de padres quiere participar de las diferentes actividades
programadas por la Institucion, pero no se le han dado parametros de trabajo, el
personero desempefia sus funciones velando por cumplimiento de los derechos y
deberes del estudiantado, el consejo estudiantil solo se retne esporadicamente para
realizar alguna actividad, como fechas especiales, pero nunca para hacer un plan de

accion para su bienestar.

Desarrollo_del Talento_Humano: No existe un plan continuo de estrategias de

motivacion para con los docentes, ya que no se realizan talleres por parte del
estamento directivo cuando detectan un problema en este aspecto. En lo que respecta
a los estudiantes, se realizan talleres de motivacion enmarcados dentro de las
problematicas que tenga en particular un grupo, solo a nivel informativo y no se
elaboran estrategias para superar dicha situacion. Casi nunca se estimula al docente y
al estudiante pues parece que solo les interesa tenerlos dentro de un aula de clases

dedicados a la labor académica, el unico estimulo aparente es el de izadas de bandera.

Al no haber funcionalidad en el plan operativo, no hay programas de capacitacion
y cuando son programados por la secretaria de educacion en muchas ocasiones
simplemente se asiste por obligacion o sin el perfil. En cuanto a los docentes
pertenecientes al decreto 1278 se les hace evaluacion de desempefio dos veces al afo,

pero de forma incoherente.
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Liderazgo de desemperiio: El liderazgo por parte del estamento directivo no es

funcional, pues el canal de comunicacion entre las dependencias llamado conducto
regular, se aplica de forma inadecuada. El canal de comunicacion en pocas ocasiones
se dirige desde la coordinacion, para una actitud de cambio, se utiliza mas como
autoridad que como estrategia de liderazgo, generando una actitud de choque y no de
conciliacion. Al igual que con los estudiantes; esto genera malas relaciones
interpersonales entre directivos y docentes, provocando que cada estamento funcione

como rueda suelta dentro de la institucion, hasta llegar a ocasionar roces entre estos.

Manual de _convivencia: El manual de convivencia fue formulado, construido y

aprobado por los miembros de la comunidad educativa de una manera activa, segin

lo estipulado por la ley.

Estan definidos los perfiles que se requieren de los estudiantes, docentes y
directivos, segun la Filosofia, Mision y Vision del PEI; estan determinados los
derechos y deberes, estimulo y calificacion de faltas. Adolece actualmente de una

revision y actualizacion.

Relaciones interinstitucionales: 1.a Institucion de caracter oficial tiene relaciones

establecidas con la Universidad Tecnologica de Pereira (U.T.P), gracias al énfasis
que se plantea en la Institucion; un convenio con el SENA para que los estudiantes
que ingresan a la media técnica se articulen y a su vez obtengan Certificado de

Aptitud Profesional (C.A.P), como “Técnico en Procesamiento de Alimentos”. Con



27

esto la Institucion afianza en los estudiantes la seguridad para continuar sus estudios

en un ciclo superior profesional.

Administracion_de_recursos_fisicos y financieros: La planta fisica es propia, hay

espacio para los laboratorios de fisica y quimica adecuados segin las normas
establecidas por la ley. Para realizar las practicas, es necesario desplazarse hacia otra
sede de la misma Institucion (Juan Hurtado - fisica y Primero de Febrero - quimica).

Para los procesos académicos se cuenta con: una buena dotacion, equipos de fisica y
quimica, tres salas de sistemas, bibliotecas, elementos deportivos y medios

audiovisuales.

En cuanto a la parte presupuestal la institucion se acoge a las disposiciones legales

vigentes. El Consejo Directivo y la Contraloria ejercen los mecanismos de control

pertinentes para el uso del presupuesto.

Evaluacion y control: El estamento directivo realiza una evaluacidon institucional

semestral una de tipo académico y la otra de tipo administrativo. A los proyectos no

se les evidencia su ejecucion total.

1.1.3 COMPONENTE PEDAGOGICO

Modelo pedagogico: El enfoque y el modelo pedagogico formulados son el

humanista y el activo, a partir del decreto 1290 de finales del afio 2009, existid un
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consenso de contextualizacion en la elaboracion del enfoque mas no del modelo, el
cual esta solo formulado y se pretende construir a partir del afio 2011. Se propone
orientar a los estudiantes hacia el desarrollo de una formacion integral, humana,
critica, creativa y en la toma de decisiones a través de una metodologia basada en el
ser, saber, que hacer y saber vivir, tal como lo plantean las nuevas politicas

educativas.

No existe aun una teoria que soporte el modelo pedagdgico, por el contrario se
presentan dificultades a nivel de coherencia con la realidad de las practicas
educativas, las cuales continuan siendo desarticuladas y el estamento directivo poco

ha hecho por corregir esta situacion.

Plan_de_estudios: No existe coherencia entre el plan de estudios y el modelo

pedagogico, los criterios utilizados para la conformacion del plan de estudios no
fueron concertados, existen dificultades para valorar la pertinencia y validez de
contenido y métodos. La seleccion, jerarquizacion y organizacion secuencial de los
contenidos no son producto de una decision general a nivel de poblacion educativa,
son el producto del trabajo de unos cuantos, mas no del grueso de la comunidad

educativa.

El plan es flexible, pues afio a afio se incorporan todos los cambios de ley como los
estandares y competencias entre otras. Se diseflan estrategias y actividades

extracurriculares orientadas a compensar deficiencias de los estudiantes para evitar
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desercion y mantener la calidad, pero muchas veces se quedan en el papel. En la
mayoria de los casos el plan de estudios reposa en el PEI junto con los objetivos

institucionales y las necesidades estudiantiles.

Evaluacion pedagogica: 1.a forma de evaluar no corresponde al modelo pedagogico

seleccionado, puesto que se mezclan formas de evaluacion de diferentes enfoques.
Existe coherencia de la evaluacion con los procesos de ensefianza y aprendizaje que
se reflejan en las practicas educativas, no existe disefio de estrategias, por lo tanto no

hay una evaluacion acorde con el enfoque humanista.

Proyectos educativos: En la Institucion existen los proyectos de ley establecidos en el

PEI los cuales son: proyecto de educacion en democracia, servicio social, educacion
sexual, prevencion y atencion de desastres, proyecto ambiental escolar (PRAES) y
ocupacion del tiempo libre o jornada escolar extendida. Dichos proyectos no tienen
correlacion con la Vision que plantea el PEIL ya que la mayoria de los mismos estan
disefiados con una corta descripcion de este. Con actividades, metodologia y
responsabilidades; solo se ha observado funcionabilidad en el proyecto de educacion
sexual y PRAES, pero no se correlaciona con el plan de estudios que plantea la

Institucion.
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1.1.4 ANALISIS DE BIENESTAR

Desarrollo humano: Las politicas a nivel del PEI son las impuestas por el Estado y

no se cumplen a cabalidad en la realidad institucional. En cuanto a las estrategias
para mejorar las condiciones de vida de estudiantes se cuenta con cafeteria escolar,
Cruz Roja, oficina para la docente de apoyo, la cual no es funcional; las condiciones

para docentes y directivos no son relevantes.

Las estrategias de promocion y estimulo personal son muy pobres y escasas, solo

son reflejadas en el acto de clausura general y graduacion de bachilleres. El ambiente

fisico es aceptable pero aun se puede mejorar.

Desarrollo fisico: Existen practicas deportivas y recreacionales fuera de los contextos

normales de clase, destinadas a ocupar el tiempo libre de los educandos. También se

cuenta con actividades ludicas extracurriculares.

El complemento nutricional se realiza mediante el refrigerio donado por Bienestar
Familiar a algunas sedes alternas a la institucion (Escuela Camilo Torres, General

Santander, y sedes rurales).
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1.2 ANALISIS SITUACIONAL

1.2.1 DIAGNOSTICO:

Estructura social: La estructura social de la comunidad en donde se encuentra

ubicada la Institucion Educativa Juan Hurtado, con sus respectivas sedes, esta
compuesta, en su gran mayoria por familias de los estrato 1, 2 y 3, con escasos
recursos economicos. Observando la estructura social del municipio, donde nos
encontramos laborando, Belén de Umbria, ubicado en el Departamento del Risaralda,
anotamos que la familia es la base de la sociedad, y es ella quien con sus fundamentos
en valores impone los principios de convivencia en cualquier lugar, donde se
desarrolle la vida cotidiana del individuo, teniendo en cuenta que los educadores
estamos comprometidos con su formacion para ser util a la sociedad, hemos
encontrado coherencia en factores que inciden en la realidad de la Institucion

Educativa y al mismo tiempo en sus comunidades.

El municipio de Belén de Umbria es de descendencia Antioquefia, con culturas y
tradiciones muy semejantes a las conocidas ya en el eje cafetero, donde la educacion
de sus jovenes se ve afectada muchas veces por la lejania existente entre su sitio de
origen y el lugar donde desarrollan sus actividades académicas. En la Institucion
Educativa la poblacion estudiantil es mas o menos un 35% rural y 65% urbana, los
que viven en la zona rural encuentran gran dificultad para culminar sus estudios pues

muchas veces no tienen facilidad para transportarse, los horarios de trabajo
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académico no son los mas adecuados, o simplemente no tienen recursos econdomicos
suficientes; esto se da tanto en la poblacion rural como urbana, ya que la
estratificacion social en la Institucion Educativa se encuentra basicamente constituida
por comunidades de estrato bajo (1) medio bajo (2-3) y en muy poco porcentaje de

estrato medio en adelante.

Desde esta perspectiva, encontramos que la composicion de sus familias, por lo
general, son de tipo extensiva, ya que no solo viven en conjunto con sus padres, sino
que también les hacen compaiiia, muchas veces, sus abuelos, tios, primos o incluso
personas ajenas a su familia, porque hay muchos estudiantes con padres en el

extranjero y son pocos los nucleos familiares bien constituidos.

En Belén de Umbria, se nota una problematica social predominante, la cual afecta
los nucleos familiares, con mucha frecuencia, se enfrenta un clima de violencia
intrafamiliar, no solo fisica, sino psicologica, debido a esto, se desencadenan una
serie de situaciones como la de drogadiccion, madres solteras, prostitucion infantil,
embarazo en adolescentes, ademas del hacinamiento que manejan algunas familias,
sobre todo por la gran presencia de poblacion indigena Embera Chami y por la

situacion economica precaria en la que viven.

Se entiende por violencia intrafamiliar, todo dafio fisico, psiquico, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro de la

familia. Aqui se consideran miembros del nucleo familiar a los conyuges o
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compaieros permanentes, el padre y la madre de familia (aunque no convivan en el
mismo hogar), los ascendientes o descendientes de los anteriores, naturales o
adoptivos y, en general, a todas las demas personas que de manera permanente se

hallaren integradas a la unidad familiar. (Defensoria del Pueblo, 2001.p.10)

La violencia en Colombia toca el nicleo familiar, pero a su vez proviene de éste.
Muchas familias son generadoras de violencia y frecuentemente los nifios
colombianos son los protagonistas del maltrato, no sélo por el hecho de su desventaja

fisica, sino porque sus vidas son manejadas exclusivamente por los adultos.

El maltrato infantil esta definido como toda forma de perjuicio fisico o
psicologico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el acoso y abuso sexuales, las torturas, las penas crueles, inhumanas o
degradantes, recibidas por parte de sus padres, representantes legales o de
cualquiera otra persona que tenga o no relacion con el menor de edad. (Ministerio

de Salud, 1999. P.20)

Organizaciones sociales y comunitarias: En estos momentos se ha notado un

incremento notable en el nimero de las organizaciones de este tipo en el municipio,
sobresaliendo los restaurantes, cafeterias, almacenes y comercio en general; como
todo pueblo, cuenta con oficinas gubernamentales, como La Alcaldia Municipal,
juzgados, notaria, inspeccion de policia, ademas de sitios de juegos como canchas,

estadio, patinédromo, coliseo cubierto, dos templos religiosos en la zona urbana y
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otros en la zona rural, ademas, de iglesias y cultos cristianos, que han tenido un

notable aumento en los ultimos afios.

Las organizaciones deportivas y culturales son acogidas con beneplacito en el
sector, estas son las que manejan en gran parte el deporte a nivel municipal y en
ocasiones proyectan sus objetivos a las comunidades aledanas; también esta el Club
de Leones, el cual es un organismo sin animo de lucro y hace su labor muy
silenciosamente (labor social), por ley existen las organizaciones ambientales, que
aunque sus trabajos nos sean muy notorios, también aportan su granito de arena al

desarrollo social.

Servicios_bdsicos: Dentro del desarrollo en Belén de Umbria, se ven suplidas las

necesidades basicas para su sostenimiento como cabecera municipal en el
departamento; por tal razon podemos asegurar que el municipio presta a cabalidad
los servicios basicos como agua potable, energia eléctrica, telefonia y alcantarillado,
en el sector se cuenta con servicios de transporte; la calidad de los servicios es
aceptable y la gran mayoria de los barrios vecinos a la institucion disfruta de estos

servicios. Todo esto conlleva a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Salud: El Centro Medico los Andes y el Hospital San José trabajan en pro del
desarrollo de las comunidades, en la promocion de estilo de vida saludable individual
y colectiva, y ademas de la oportunidad en la admision en salud; son acciones que

con los demas sectores fundamentan la base para un desarrollo social. Podemos
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observar que la parte relacionada con las instituciones prestadoras del servicio de

salud en el municipio de Belén de Umbria, son buenos.

Recreacion: El municipio de Belén de Umbria, cuenta con un estadio, dos Centros
recreativos con piscina, un polideportivo, patinddromo, un coliseo, canchas de

baloncesto y microfutbol, parques de diversion infantil en diferentes barrios.

Mente sana, vida sana; es una de las consignas para fomentar el deporte y la
recreacion en nuestra sociedad. Notamos que hemos perdido el interés con respecto a
lo que tiene que ver con esta parte, pues muy a pesar de que algunas personas del
municipio quieren fomentar el deporte, nos encontramos con que los escenarios
deportivos existentes para el desarrollo de estas actividades, no se encuentran
adecuados como debe ser, el caso es muy notorio en las instituciones educativas en
las que realizamos nuestra labor docente, pues aunque nos encontramos en contextos
diferentes, los escenarios deportivos carecen de la adecuacion necesaria, todo esto
sumado al desinterés presentado por la comunidad educativa perteneciente a las
instituciones; hay otro aspecto, entre tantos de los que no hemos hablado y es el poco
interés que encontramos en los jovenes por los deportes, las actividades culturales,

danza, teatro, musica juegos tradicionales, entre otros.

De esta manera nos damos cuenta, con gran tristeza que nuestros jovenes estan
utilizando su tiempo libre en actividades diferentes a la recreacion y que si

caracterizan a nuestro municipio como lo son el excesivo consumo de licor durante
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todo el afio y por cualquier celebracion, lo que le ha dado reconocimiento a nivel

nacional a nuestro pueblo.

Medio_ambiente: En los ultimos tiempos, la educacion se ha destacado por darle

prioridad a las ciencias y la tecnologia, descuidando por completo la parte humana y
el entorno natural, sin tener en cuenta que es el escenario donde se desarrollan todas
nuestras acciones. El desconocimiento de los sitios naturales, ecologicos y de las
culturas que interactuan directamente en estos sitios, el poco interés de sus habitantes,

la carencia de preocupacion por saber el grado de deterioro en el cual se encuentra.

El mayor interés es que los habitantes de la region tomen conciencia de la riqueza
que tienen a su alrededor, basados en el deseo de visitar y conocer su entorno natural
de una manera responsable, sin interferir el normal desarrollo del mismo. A pesar de
lo esfuerzos hechos, se tienen en muchos lugares por lo general los mismos
problemas ambientales, tanto naturales como socio-culturales, en el municipio de
Belén de Umbria, encontramos problemas como la contaminacion de los cuerpos de
agua que atraviesan el Municipio, cuyos factores de riesgo estan determinados por los
derrumbes ya que existen muchas viviendas construidas en las laderas de las
montafias, y también por las crecientes de las quebradas que generan inundaciones en
las diferentes veredas. Se presenta contaminacion auditiva, puesto que no se aplica la
reglamentacion existente, para un control sobre los sitos o establecimientos de

diversion.
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El potencial ecoldgico es representado por la gran cantidad de aguas (arroyos y
quebradas), asi también por la variedad de aves y plantas nativas en la parte rural del
municipio, dando una muestra de esto se menciona El Parque Natural Municipal de

Santa Emilia.

La polucion ambiental, va en aumento debido al gran nimero de vehiculos que
transitan por las calles del municipio. Existen mayores niveles de conocimiento
sobre las problematicas ambientales que aquejan el municipio, no obstante, las
politicas de solucion no siempre son adoptadas en los planes de desarrollo por
situaciones de priorizacion, recursos y politicas de gestion y administracion.
Contaminacion visual, atmosférica y natural, contaminacion por el uso de quimicos,
el descole de aguas servidas a las diferentes fuentes hidricas, deslizamientos por mal
manejo del suelo, entre otros. El recurso hidroldgico de estos sectores se encuentra
descuidado, las corrientes de rios y quebradas distribuidas en el sector muestran algin

deterioro.

En Belén de Umbria, se percibe que en las fuentes hidricas se esta haciendo muy
comun encontrar cultivos de café y citricos entre otros. Los cambios del bosque
protector y productor por bosques plantados de coniferas, cultivos y procesos
acelerados de potrerizacion, son fuertes sintomas del descuido de fuentes
abastecedoras de un alto potencial hidrico que va en detrimento por el abandono, la
falta de politicas y programas acompariados de hechos reales en coordinacion con las

entidades encargadas de estos recursos El abono con gallinaza y porquinaza en
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cultivos de la zona como la cebolla junca, causan el principal problema de
contaminacion en la cuenca hidrografica por la actividad agricola, ademas de todos
los diferentes desarrollos agropecuarios aportan a las corrientes y suelos sus desechos

solidos y liquidos.

Viendo la creciente expansion del hombre y sus consecuencias, siendo
conscientes del arrinconamiento que sufren tanto la flora como la fauna, que muchas
veces se encuentran en lugares inadecuados para su supervivencia, se han creado
diversos espacios protegidos con el fin de conservar la biodiversidad existente. Hay
muchos lugares donde el turismo y la ecologia pueden tener un vinculo, son muchos
los sitios que de una u otra forma hacen parte, por esto se ve con satisfaccion que a
una hora de Pereira por una via completamente asfaltada se encuentra la floreciente
poblacion de Belén de Umbria, que cuenta con sitios de interés historico y
arquitectonico como templos, Museo Eliseo Bolivar, monumentos, pinturas, murales,
calles con sus nombres originales desde su fundacion, plazas y parques, sitios
naturales como: El Morro del Obispo, Cascada de los Angeles, Valle de Umbria, La
Truchera de la Selva, Jardin Botanico, Parque Municipal Natural Santa Emilia. Estos
recursos naturales y culturales ofrecen la oportunidad para el ecoturismo rural y
urbano. El territorio del municipio de Belén de Umbria es montafioso y esta situado
en el flanco oriental de la cordillera Occidental. Posee alturas que sobrepasan los

2.750 m.s.n.m, y de los cuales sobresalen los altos de Pelahuevos, Serna y el Coftre.
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Los principales sectores del area urbana del municipio estan localizados sobre un
relieve ondulado e irregular, con pendientes que van de 10 a 20% y de 20 a 30%,
dicho relieve ha sido moderado por la disectacion de las corrientes que drenan el area,
principalmente, las quebradas Arenales, Palmarcito, Chamisito y Teneria.
Geolodgicamente esta conformada por dos principales formaciones superficiales: una
unidad de saprofito, derivado de rocas cuarzo dioriticas pertenecientes al Pluton de
Mistratd, y otra unidad conformada por depodsitos de flujos de escombros, que
subyacen la unidad anterior. Estas dos formaciones definen areas de pendientes
fuertes a moderadas, aunque en las zonas cubiertas por flujos de escombros las
pendientes son ligeramente menores. Existen algunas zonas aisladas, casi o
completamente planas, que corresponden basicamente a la llanura de inundacion de
la quebrada Teneria y zonas con depositos de cenizas volcanicas hasta de 4 metros de

espesor, en los que el relieve es de suave ha ligeramente ondulado.

1.2.2 CONDICIONES POLITICAS

Descentralizacion: El municipio estuvo en proceso de certificacion. Todas las

entidades son creadas, con el fin de cumplir una funcion especifica pero en algunas
ocasiones, se cumplen unos objetivos pero se descuidan otros, entonces es de
conocimiento de todos que cuando hablamos de descentralizacion nos referimos a las
instituciones que pertenecian al Estado y que en este momento se han privatizado
como: empresas publicas, envias, la telefonia, sector eléctrico, salud (centro médico

los Andes) teniendo en cuenta que la educacion, con el nuevo sistema escolar se ha
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ido dando un proceso de descentralizacion, existen programas y proyectos
interinstitucionales, que se han logrado por medio de convenios con las diferentes
entidades en el municipio, las entidades que hacen parte de estos son: hospital,

universidades, las cuales cuentan con un “seres” y el Sena, comité de cafeteros.

1.2.3 CONDICIONES CULTURALES

Representaciones culturales: Belén de Umbria en el Departamento de Risaralda, es

un municipio que se caracteriza por su riqueza geografica, su abundante fauna y flora
silvestre, la pureza de sus aguas y el florecimiento de una cultura que lucha cada dia
por superarse ante los retos que le impone la sociedad pujante y arrasadora. En el
municipio tanto propios como extraflos encontraran seductores paisajes naturales y
una buena muestra arquitectonica, los cuales por su ubicacion geografica, vias de
acceso, brindan una panoramica especial a estos lugares como La Cascada de los
Angeles, El Morro del Obispo, El Valle de Umbria, El Templo, Parques Municipales,
Alcaldia Municipal, el Parque Natural Municipal Santa Emilia. Del patrimonio
cultural publico como plazas y parques, se pueden mencionar, Parque Scout, Parque
los Fundadores, Parque Bolivar, Monumento en homenaje al campesino relimbrense,

Casa de la Cultura (Teatro Diego Patifio Amariles, Museo Eliseo Bolivar.).

Manifestaciones estéticas: Sobresalen las obras arquitectonicas institucionales como

El Palacio Municipal (alcaldia Municipal), Teatro Diego Patiiilo Amariles (La Casa de

la Cultura), La Casa Campesina, El Museo Bolivar, Institucion Educativa Juan
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Hurtado, Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Rosario y algunas construcciones
como patrimonio arquitectonico civil. Belén de Umbria, cuenta con sitios de interés
histérico y arquitectonico como templos, Museo Eliseo Bolivar, monumentos,
pinturas, murales, colegios, calles con sus nombres originales desde su fundacion,

plazas y parques

El folclor: El ingreso a la region de los antioquefios en busca de mejores tierras para
cultivar, trajo toda una cultura basada en la agricultura, el monocultivo del café, el
trabajo, y la fe catdlica, dejaron su inconfundible estilo arquitectonico, costumbres,
gastronomia, musica y folclor. El sombrero, el pafnuelo rabo de gallo, la mulera, el
carriel, el poncho, la falda chapolera, el son de los bambucos y pasillos son las
representaciones del folclor. La gastronomia también dejo huella, la mayoria de los
platos de la region tienen su base en los frijoles, los preparados con gallina, pescado y
maiz, donde se distinguen la Bandeja Paisa, el enterrado de gallina de Apia, el

sancocho de las tres carnes de Marsella y el viudo de pescado de la Virginia.

Manifestaciones ludicas: las festividades en este municipio son las fiestas de

aniversario cada dos afios, la Semana Santa y festividades religiosas a lo largo del
afio. Se realizan eventos como, el festival nacional de canto de musica Colombiana,
el encuentro nacional de danza folklorica, dia de la paisanidad, la semana de la
juventud la cual se lleva a cabo a mediados del mes de agosto, los eventos artisticos
de importancia, se realizan en el parque Bolivar y en el Teatro de la Casa de la Casa

de la Cultura, Coliseo Municipal.
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Organizaciones comunitarias: Existen juntas de accion comunal en la gran mayoria

de los barrios. Se cuenta con sede de la Defensa Civil, Cruz roja, Bomberos, Club de
Leones, casa de la cultura, Centro de Cultura y Biblioteca, Teatro, Casa Campesina,

Policia.

1.2.4 CONDICIONES ECONOMICAS

Produccion: El municipio presenta facilidad para asimilar todos los procesos
economicos y culturales, gracias a su proximidad al triangulo de oro del pais. Es
eminentemente cafetero y considerado uno de los mas ricos del departamento de
Risaralda, se responde a las caracteristicas del Departamento en cuanto a cultivos
fundamentales dentro de la agricultura comercial: café, platano, cafia de azucar, y la
panela. También produce Mora, naranja, cacao y flores, sin pensar en el mercado
interno apenas esta en su fase de desarrollo. Otros cultivos transitorios como la yuca,
arracacha, tomate, hortalizas, excedentes se dedican a la ganaderia. Los programas y
proyectos productivos de la comunidad se representan en micro-empresas dedicadas a

la pasteleria y alimentos en general.

Ingresos: La fuente de ingresos de los padres es insuficiente, ya que la gran mayoria
son empleados que ganan menos del minimo y dedicados al subempleo,

especialmente la parte agropecuaria.
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En su mayoria los padres son trabajadores de mano de obra en fincas, predominan
el subempleo y el desempleo, algunos tienen micro empresas estos en muy baja

cantidad, algunos agricultores ya estan instituidos en organizaciones ONG.
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1.3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA'Y
ANALISIS DE RESULTADOS

GERENCIA, LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO, COMUNICACION Y
APLICACION DE NORMAS EDUCATIVAS
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1.3.1 APLICACION DE NORMAS EDUCATIVAS

Pregunta N°1

Es usted.
Docente ~ 20
Estudiante _30
Padre de familia 17
Administrativo _3

Docente Estudiante Padrede Administrativo
Familia

ANALISIS DE RESULTADOS:

Se toma una muestra total de 70 personas, los estudiante se escogen de forma

aleatoria entre todos los grupos.



Pregunta N°2

(Conoce usted los ultimos decretos y normas que rigen el sistema educativo?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | 3
Docentes |16
S H Estudiantes | 4 30 42.86%
Padres 7
Directivas | 0
N@ Docentes | 4 40 57. 14%
Estudiantes | 26
Padres |10
60
50
T o
3017
2017
101
0 T T T
S NO
ANALISIS DE RESULTADOS:

46

Mas de la mitad de los encuestados, dicen no conocer las ultimas normas en

educacion. Los directivos y docentes en un porcentaje considerable dicen conocer las

ultimas normas.
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Pregunta N°3

(Las politicas educativas afectan el funcionamiento de la Institucion donde usted se

desempeiia como docente?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES

Directivas | 2

p@S Docentes | 8 31 44 3%,

Estudiantes | 15

Padres 6

Directivas | 1

NEG

Docentes |12 39 55.7%
Estudiantes | 15
Padres 11

60-
50
404
%
0 20
204
10-
O-
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS

El 55.7% de los encuestados plantea que las politicas en materia educativa afectan

negativamente el funcionamiento de la institucion.
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Pregunta N° 4

(Se socializa en el colectivo los Gltimos decretos y normas en materia educativa?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES

Directivas | 2

Docentes | 2

27 38.6%
S” Estudiantes | 20 °

Padres 3
Directivas | 1
Docentes |18
INO) 43 61.4%
Estudiantes | 10
Padres 14
70+
60
504
% 40-
3011
2017
104
O_
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS

El 61.4% de los encuestados plantean que no se socializa en el colectivo de la

comunidad educativa los ultimos decretos y normas que expide el gobierno.
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Pregunta N°S

(Considera usted que para aplicar la normatividad en la institucion se concerta con la

comunidad?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES

Directivas | 1

Docentes | 6 o
S” 27 38.6%

Estudiantes | 20

Padres 0
Directivas | 2
Docentes |14
INO) 43 61.4%
Estudiantes | 10
Padres 17
70-
60-
50-
% «
30+
201
104
O_
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS

Un alto porcentaje de los encuestados dicen que las directivas del plantel aplican las

leyes y decretos verticalmente sin concertar con la comunidad educativa.
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Pregunta N°6

(Existe en la institucion un liderazgo claro y efectivo en cuanto a la aplicabilidad de

las leyes, decretos o normas?
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAJES

Directivas | 3

Docentes | 8 o
S” 29 41.4%

Estudiantes | 8

Padres 10

Directivas | O

Docentes |12
NO ° 41 58.6%
Estudiantes | 22

Padres 7

Sl NO

ANALISIS DE RESULTADOS

Se dejar ver que hay problemas de comunicacion en la aplicacion de leyes, decretos y

normas. Lo anterior genera apatia por la falta de concertacion y dialogo.
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Pregunta N°7

Califique como son las relaciones interpersonales entre los miembros de la
comunidad educativa (marque con una X en cada opcion).

E: EXCELENTE B: BUENO A: ACEPTABLE R: REGULAR
D: DEFICIENTE NR: NO RESPONDE

N°
Encuestas Entre E | % B | % A% R | % D| % |NR
23 Directivos 5 (22 3 113 3 |13 12|52 0(0 |0
Docentes

30 Directivos 010 9 130 11{36.7 |7 (233 (3 |10/0 |O
Estudiantes

20 Directivos 010 5 (25 7 135 6 |30 2110(0 |0
Padres

20 Entre Docentes |2 |10 5 125 7 |35 6 |30 0|0 (0O |O

37 Docentes 7 (19 17|46 8 [21.5 |5 |135 |0 (0 |0 |O
Padres

50 Docentes 2 |4 10|20 22148 12|24 9118|0 |0
Estudiantes

7 Docentes 1 [1425|2 |2850(1 |14.25|3 [4275(0|0 |0 |O
Administrativos

32 Administrativos |5 |16 15|47 8 |25 2 16 216 |0 |0
Estudiantes

30 Estudiantes 12140 6 |20 8 |27 3 110 1{3 |0 |0
Estudiantes




52

DIRECTIVOS — DOCENTES DIRECTIVOS - ESTUDIANTES

60 50

50 40
30

Yo §§H %>

E B A R D

DIRECTIVAS - PADRES DOCENTES-DOCENTES

35 50
30
25

% = %
: = I

40

E B A R D E B A R D
DOCENTES Y PADRES DOCENTES-ESTUDIANTES
50 50
40
40 @
30
@ 30 /@
@ Pre) — 20
104 10
E
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DOCENTES — DMINISTRATIVOS ADMINISTRAT-ESTUDIANTES

50 50
40 40

%: g

20

0% 0¥

E B A R D E B A R D

ESTUDIANTES - ESTUDIANTES

50+

40
@ 30+
et
©10-'
0

ANALISIS DE RESULTADOS

En las encuestas se aprecia que las relaciones en su mayoria se califican como
aceptables, sin embargo de acuerdo con las respuestas dadas por Directivas —
Docentes y Docentes — Docentes que son quienes deben trabajar en armonia, se nota

un gran porcentaje dentro de las calificaciones de regular y aceptable.



1.3.2. LIDERAZGO

Pregunta N°8

(Conoce usted el significado de la palabra liderazgo?

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAIJES

Directivas

Docentes

20

VS ” Estudiantes

27

Padres

13

63

90%

Directivas

IN@ Docentes

Estudiantes

Padres

A W O ©

10%

100+

90+

80+

70+

% o

404

30+

20

10+

Sl

NO

ANALISIS DE RESULTADOS
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El 90% dice conocer el significado de la palabra liderazgo, tan solo un 10%
manifiesta no conocer su significado.



Pregunta N°9
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(Considera usted que hace falta liderazgo en el manejo de la institucion por parte de

los directivos?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | O
Docentes |15
g ” 45 64.3%
Ol [ Estudiantes | 18
Padres 12
Directivas | 3
Docentes | 5
IN@ 25 35.7%
Estudiantes | 12
Padres 5

Si

NO

ANALISIS DE RESULTADOS

Se evidencia una falta de liderazgo por parte de las directivas en el manejo de la

institucion. El 64.35% de los encuestados dejan ver su inconformidad frente al

liderazgo que ejercen las directivas, tan solo un 35.7% se muestran de acuerdo con el

liderazgo en la institucion.
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PREGUNTA 10

(Quienes ejercen el liderazgo en la institucion?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJE
Los Directivos 12 17.0%
Los Docentes 15 21.4%
Los Estudiantes 4 5.7%
Los Padres de Familia 6 8.5%
Todos los anteriores 22 31.4%
No Responde 11 16.0%
35+
304
254
@/ 20-
0 154
10t
iml
0" T T T
D D E P T Nr
ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados en un 21.4% demuestran que los docentes generan procesos de
liderazgo en la institucion. Es preocupante que las directivas solo ejerzan el liderazgo
en un 17%, de acuerdo a los encuestados. Vemos como el 31.4% del liderazgo es

ejercido por cualquier miembro de la institucion.



Pregunta N°11

57

(Cree usted necesaria en la institucion la capacitacion sobre liderazgo, para todos los

miembros de la comunidad educativa?

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAIJES

Directivas

Docentes

16

VS ” Estudiantes

23

Padres

14

55

78.6%

Directivas

IN@ Docentes

Estudiantes

Padres

Wl Q|

15

21.4%

7017

6017

% ol

3017

20

1017

Si

NO

ANALISIS DE RESULTADOS

Ante la falta de liderazgo, la poblacion encuestada manifiesta en una proporcion del

78.6% la necesidad de capacitacion sobre liderazgo, para todos los miembros de la

comunidad educativa.



58

Pregunta N°12

Segun su criterio ;Quiénes deberian promover el liderazgo en la institucion?

(pregunta abierta y las personas dan las siguientes opciones).

OPCIONES RESPUESTAS |PORCENTAJES
Las Directivas 22 31.4%
Los Docentes 17 24.3%
Los Padres de Familia 00.0%
Toda la comunidad 12 17.1%
Los Estudiantes 9 12.9%
No responden 10 14.3%
35
301
251
201
sk
104
54
0+ T T T
D D P C A NR
ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a las personas encuestadas, es claro que el liderazgo en la institucion lo
deberian ejercer en primer lugar las directivas y luego los docentes. Si las directivas
desarrollan capacitacion a la comunidad educativa, sobre formacion de lideres se
lograria un ambiente positivo para canalizar y potencializar el liderazgo en todos los

niveles.



1.3.3. COMUNICACION

Pregunta N°13

(Conoce usted el significado de la frase “Comunicacion Interpersonal”?

OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | 3
Docentes |16
g” 44 63%
Ol [ Estudiantes | 16
Padres 9
Directivas | O
Docentes | 4
IN@ 26 37%
Estudiantes | 14
Padres 8
70+
6011
5011
% 404
301
2011
1011
O_
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS
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El 63% de los encuestados dicen tener conocimiento sobre el significado de la frase

comunicacion interpersonal, aunque el 20% (14) de los estudiantes la desconoce.
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Pregunta N°14

(Como considera usted la comunicacion entre directivos y docentes de la institucion?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJES

Directivas

Docentes 11 16%

Estudiantes

Padres

Directivas

Docentes 19 27%

CU | U

Estudiantes

Padres

Wl O | | Of N o O O

Directivas

40 57%

—
\S)

Docentes

=)

—_—
O

Estudiantes

Padres

(o)

601

50+

401

201

107

EXCEL BUENO DEFIC

ANALISIS DE RESULTADOS

El 57% aduce que la comunicacion entre directivos y docentes es deficiente, un 27%
dice que es buena, siendo este un alto porcentaje de deficiencia, se podria decir que
todos tienen como factor comtin mejorar las relaciones y analizar situaciones, buscar

orientacion y apoyo a la solucion de conflictos
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Pregunta N°15

Considera usted que la comunicacion entre docentes y estudiantes de la institucion es:

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJES

Directivas

Docentes 5 7%

Padres

3
0
Estudiantes | O
2
0

Directivas

Docentes 20 52 74%
Estudiantes | 24
Padres

CU | rUu

Directivas

8
0
Docentes 0 13 19%
6
7

=)

Estudiantes

Padres

80+
70
60+

30+
20+
104

EXCEL BUENO DEFIC

ANALISIS DE RESULTADOS
El 74% de los encuestados considera que existe una buena comunicacion entre

docentes y estudiantes.
Mas la labor se puede realizar con el 19% restante. El cual considera que la

comunicacion es deficiente.
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Pregunta N°16

Considera usted que la comunicacion entre directivos y estudiantes de la institucion

es:

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJES
Directivas 2
Docentes | 00 2 3%
E Estudiantes | 00
Padres 00
Directivas 1
Docentes | 14 41 58.5%

Estudiantes | 20
Padres 6

Directivas 0

Docentes 6 27 38.5%

=)

Estudiantes | 10
Padres 11

60+

50+

40+

% 30-

20+

10+

EXCEL BUENO DEFIC

ANALISIS DE RESULTADOS
Aunque el 58.5% de las encuestas muestran una buena comunicacion entre directivos
y estudiantes, debemos tener mucho cuidado con el 38.5% que dice que es deficiente.

Debe ser interés urgente el mejoramiento de los canales de comunicacion



Pregunta N°17

Considera usted

institucidn es:

que la comunicacion

63

entre docentes y padres de familia de la

OPCIONES

RESPUESTAS

PORCENTAIJES

Directivas

Docentes

oy

Estudiantes

Padres

N | BN

18%

Directivas

Docentes

14

Estudiantes

23

Padres

46

66%

Directivas

Docentes

=)

Estudiantes

Padres

N N N O oo

11

16%

70

60+

50+

% 40-

30+

20+

101
0-

EXCEL

BUENO

DEFIC

ANALISIS DE RESULTADOS

El 66% dan a conocer la buena comunicacion entre docentes y padres de familia,

convirtiéndose este en el mayor porcentaje en cuanto a comunicacion se refiere, entre

los distintos actores del proceso.



Pregunta N°18

Considera usted que la comunicacion

institucidn es:

64

entre directivos y padres de familia de la

OPCIONES RESPUESTAS

PORCENTAIJES

Directivas

Estudiantes

2
Docentes 2
7
0

Padres

11

16%

Directivas 1

Docentes 10

QU | U

Estudiantes | 18
Padres

36

51%

Docentes

7
Directivas 0
8
5

=)

Estudiantes

Padres 10

23

33%

60+

50+

404

% 30-

20+

EXCEL BUENO

DEFIC

ANALISIS DE RESULTADOS

Se observa que el 51% del personal opinan que la comunicacion entre directivos y

padres de familia es buena, mientras que las respuestas de los padres de familia son

relativamente diferentes.



1.3.4. TRABAJO EN EQUIPO

Pregunta N°19

,Sabe usted que es trabajo en equipo?

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAIJES
Directivas 3
Docentes 15 54 77%
S” Estudiantes | 28
Padres 8
Directivas | 00
IN@ Docentes 5 16 23%
Estudiantes | 2
Padres 9
80+
7017
601
501
% 40
301!
201
1017
0+ - -
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS
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El 76% de docentes y estudiantes dicen conocer el significado de trabajar en equipo,

mientras que los padres de familia tienen opiniones diferentes, respecto al

desempeno.



Pregunta N°20

66

(Considera usted que los diferentes trabajos que se realizan en la institucion se hacen

en equipo?
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | 2
Docentes |11
g ” 39 55.7%
Ol [ Estudiantes | 15
Padres 11
Directivas | 1
Docentes | 9
IN@ 31 44 3%
Estudiantes | 15
Padres 6
60+
501
401
%
301
201
101
0+ T T T T
Sl NO
ANALISIS DE RESULTADOS

Los diferentes trabajos que se realizan en la institucion se hacen en equipo; muestra

una opinion dividida en el consolidado. Los docentes indican que es relativamente

poco lo que se incentiva el trabajo en equipo.



Pregunta N°21

67

(En los trabajos que se realizan en el equipo las conversaciones se desarrollan con

respeto?
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | 3
Docentes |10
g” 41 58.57%
Ol [ Estudiantes | 15
Padres 13
Directivas | O
Docentes |11
IN@ 29 41.43%
Estudiantes | 10
Padres 8
601
501
4 +
%
301
20+
101
0+ - - - -
SI NO
ANALISIS DE RESULTADOS

Las conversaciones entre los miembros que conforman grupos de trabajo en algunas

oportunidades no se hacen con respeto, segun la mayoria de los participantes, en los

docentes se notan apreciaciones muy divididas.



Pregunta N°22

(Son los directivos

68

de la institucion los responsables de fomentar el trabajo en

equipo?
OPCIONES RESPUESTAS | PORCENTAIJES
Directivas | 3
Docentes |11
g ” 38 54%
Ol [ Estudiantes | 16
Padres 8
Directivas | 00
Docentes | 9
INO 32 46%
Estudiantes | 14
Padres 9
60+
501
401
%
301
201
101
0+ T T T T
Sl NO
ANALISIS DE RESULTADOS

El trabajo en equipo que se fomenta por parte de los directivos muestra una opinion

dividida en el consolidado. Los docentes indican que poco se incentiva el trabajo en

equipo.
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1.3.5. REFLEXION DE INFERENCIAS (CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA)

Los resultados de la encuesta demuestran una falta de liderazgo por falta de los

directivos, lo que ha generado unas deficientes relaciones interpersonales.

También se evidencia que existen pocos y deficientes canales de comunicacion entre

los miembros de la comunidad educativa.

Las encuestas muestran que el liderazgo es escaso en la institucion, solo es practicado

por algunos docentes.

Se manifiesta la necesidad de implementar programas y proyectos que den solucion a

los siguientes problemas:

1. Falta de liderazgo.
2. Deficientes relaciones interpersonales

3. Ineficiente trabajo en equipo
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DESCRIPCION

TOTAL
INFLUENCIA

No se genera productividad ni
competitividad.

La institucion pierde influencia
positiva a causa de procesos
ineficientes.

10

Trabajo desarticulado, desunion del
grupo, generando continuismo.

14

No se evidencian mejoras en la
calidad de los procesos académicos y
administrativos.

Los estancamientos en los procesos
de desarrollo de la institucion, la
tornan inoperante.

20

10

Resistencia de la institucion educativa
al cambio para constituirse en
empresa.

17

Falta disefiar e implementar
estrategias que conduzcan a la
formacion de lideres con vision
gerencial

15

Desaprovechamiento de las
capacidades y potencialidades de los
componentes institucionales

26

16




Ausencia de un enfoque y modelo

71

I [ pedagogico 202112221 19
El estamento gerencial carece de
elementos de gestion para articular el
J [trabajo en equipo. 1212|2212 17
Aplicacion caotica de estrategias
K [académicas y administrativas. 3121112121112 17
Dificultades en las relaciones
interpersonales entre los estamentos
L | de la institucion educativa. 202 (212]|2|1]3 19
Q 0
R 0
S 0
TOTAL DEPENDENCIA [23|25]17|19]19|10(17|18 131320




S =
Z @)
= z
z2« B
= =
& B
2 &
DESCRIPCION X |Y
No se genera productividad ni competitividad. 10 | 23
La institucion pierde influencia positiva a causa de
procesos ineficientes. 14 | 25
Trabajo desarticulado, desunién del grupo,
generando continuismo. 18 | 15
No se evidencian mejoras en la calidad de los
procesos académicos y administrativos. 10 | 19
Los estancamientos en los procesos de desarrollo de
la institucion, la tornan inoperante.
17 | 19
Resistencia de la institucion educativa al cambio
para constituirse en empresa. 15 | 10
Falta disefiar e implementar estrategias que
conduzcan a la formacion de lideres con vision
gerencial 26 | 17
Desaprovechamiento de las capacidades y
potencialidades de los componentes institucionales 6 | 18
Ausencia de un enfoque y modelo pedagogico 19 | 6
El estamento gerencial carece de elementos de
gestion para articular el trabajo en equipo. 17 | 13
Aplicacion caotica de estrategias académicas y
administrativas. 17 | 13
Dificultades en las relaciones interpersonales entre
los estamentos de la institucion educativa. 19 | 20

72
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1.5 ARBOL DE PROBLEMAS.

No se genera La organizacion pierde No se evidencian mejoras

productividad ni influencia positiva a en la calidad de los

competitividad causade procesos procesos académicos y
ineficientes administrativos

i) 1) i)

DIFICULTADES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
ESTAMENTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO

i) 1) i)

+ O @

Fl estamento gerencial

Trabajo desarticulado, Aplicacion cadtica de
desunién de grupo que estrategias académicas carece de elementos de
genera continuismo y administrativas gestion para articular el

trabajo en equipo
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1.6 ARBOL DE OBJETIVOS.

La Institucion Edlzlcativa FrmrEEEERala Organizacién que
se torna productivay cor!wnldad a traves de aprende en equipo
competente mejores resultados

1) 1) 1)

FORTALECIMIENTO EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS
ESTAMENTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO

1) i) i)

1) @ @

Fortalecimiento del FO“““'*_‘C'DT"_Y Dlrgccu?r'\amlento dela
sentido de pertenencia determinacion de Institucion en lo .
nuevos elementos de pedagogico y académico

el trabajo en equi
v 1o en eqtlipe gestion con lo administrativo
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1.7 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

LAS DIFICULTADES EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE
LOS ESTAMENTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

JUAN HURTADO

La educacion se concibe como
Derecho fundamental que tiene que ser garantizado para todos por el estado, y
tiene que ver con el cuidado y afecto, sin el cual ningin hombre sobreviviria en
su infancia, la interaccion a otros y el aprendizaje de los logros de la cultura nos

habilita para vivir en el mundo de hoy. (Elliot, 1989, p.10)

El anterior concepto sobre educacion conlleva a las instituciones educativas a una
investigacion concreta sobre la problematica que las aqueja, para que solucionandola
permita generar una educacion de calidad, convirtiéndolas en organizaciones
proactivas y competitivas, pues la sociedad es dinamica y los hombres son los

generadores de este cambio.

La practica educativa tiene diferentes modificaciones por el quehacer docente y
administrativo; para hacer probable la relacion gerencia y pedagogia debe haber
conformidad, unidad de criterios, lineamientos, organizacion y administracion,
acreditando principios y valores que lleven a un buen desempefo horizontal en la

Gerencia Educativa.
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Cuando existe una verdadera comunicacion y liderazgo en una Institucion
Educativa, el trabajo se ejecuta con mayor entrega y credibilidad puesto que todos
estan hablando el mismo idioma y se crea un sentido de pertenencia a la institucion,

realizando un plan de mejoramiento continuo de manera responsable.

Son de vital importancia las relaciones interpersonales entre los diferentes entes que
hacen parte activa de cualquier organizacion, estos en ocasiones se ven afectados por
la falta de comunicacion, intolerancia, falta de compromiso y la poca capacidad de las
personas para liderar estructuras y manejar correctamente la organizacion. En la
Instituciéon Educativa Juan Hurtado, continuamente se muestran diferencias
conceptuales, que llevan a que, por intolerancia, se vean afectadas las relaciones entre

los diferentes estamentos.

De esta manera y tomando como base los grandes cambios que el gobierno se ha
trazado, tal como “lograr la cobertura y la calidad universal en la educacion basica de
nueve grados mediante una oferta descentralizadora del servicio” (Descentralizacion en

Colombia)

Utilizando el sistema de asignacion de recursos de las transferencias, el presupuesto
nacional y recursos propios de los municipios y departamentos; siendo poco probable
el logro de este objetivo, teniendo en cuenta que hasta el momento no se conocen a
fondo las funciones territoriales, ni se ha aumentado la eficiencia para el manejo de los

recursos econdmicos, ademas de encontrarnos con que las regiones certificadas no se
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quieren responsabilizar del proceso, aduciendo “la falta de incentivos, pues las
entidades territoriales no reciben estimulos necesarios para completar el proceso de
descentralizacion. Dado que los recursos recibidos son destinados al pago de
docentes” (Descentralizacion en Colombia). Los departamentos certificados se

convierten en pagadores y a su vez pierden su libertad para la toma de decisiones.

El Estado acogiéndose a las politicas de globalizacion disefio el plan “Nuevo
Sistema Escolar” enmarcado dentro de las politicas del “Plan Nacional de Desarrollo”
ley 508 y que para ello emiti6 el acto legislativo 012 y la ley 715, su decreto
reglamentario 1850. Asi cumplia las recomendaciones para la educacion segun:

% PREAL (Programa de Reforma Educativa de América Latina).
% Banco Mundial 1998/2000
% Banco Interamericano de Desarrollo.
Debido a las politicas neoliberales que se implementan en el sistema educativo y que a

lo unico que apuntan es a la aplicacion de inversion en cobertura y calidad.

Todo esto ha generado una serie de reacciones entre directivos y docentes de las
diferentes sedes educativas, convirtiéndose en tema comun para los consejos de
profesores, académicos y en jornadas pedagdgicas, debido a la implementacion de las
nuevas politicas educativas; siendo el centro de estas controversias el estamento
directivo.

Ademas, la ampliacion de la jomada laboral, la disminucion de las horas clase, el

congelamiento de los salarios y la reubicacion de docentes, han generado que algunos
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directivos, al no tener mucha claridad en la nueva normatividad educativa, apliquen las
leyes sin tener en cuenta el total de la comunidad educativa, sin concertar con los

integrantes tal como lo exigen las mismas leyes.

Lo anterior ha generado en La Institucion Educativa Juan Hurtado, el surgimiento de
este proyecto, con el fin de generar conciencia de solucion, resaltando la problematica
que se ha observado en la Institucion desde algin tiempo atras, agrupando, ademas,
algunas otras situaciones de dificultad, entre las que se nombran:
+¢ Dificultades en las relaciones interpersonales entre los diferentes estamentos de
la Institucion Educativa.
¢ Aplicacion cadtica de estrategias académicas y administrativas.
+¢ La apatia de los educandos por la actualizacion.
¢ El poco sentido de pertenencia que se evidencia en los educandos.
+¢ Trabajo desarticulado, desunion del grupo generando continuismo.
+¢ La falta de respeto por los demas individuos.
+» Carencia de elementos de gestion para articular el trabajo en equipo del
estamento gerencial.
¢ Desaprovechamiento de las capacidades y potencialidades de los componentes
institucionales.
¢ Ausencia de un enfoque y un modelo pedagogico.
¢ Apatia de los padres de familia frente a los procesos pedagogicos de los

educandos.
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+» Falta disefiar e implementar estrategias que conduzcan a la formacion de lideres
con vision gerencial.

+ Pérdida de influencia positiva a causa de procesos ineficientes en Ila
organizacion.

% Resistencia de la Institucion Educativa al cambio para constituirse en empresa.

¢ No hay una gestion estratégica de mercadeo.

¢ Falta de concertacion en la aplicacion de politicas educativas

R/
°

Estancamientos en los procesos de desarrollo de la institucion que la tornan

inoperante.

Situaciones estas que obstaculizan de manera significativa la secuencia de los
procesos en formacion. Tanto la pedagogia como la Gerencia, nos llevan a una toma
de decisiones, adoptar normas, participar, establecer, fomentar, promover, en una sola
palabra, a ser responsables de nuestra educacion, frente a la exigencia del trabajo con

los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

El problema en el que se encuentra inmersa La Institucion Educativa Juan Hurtado,
a nivel administrativo, afecta directamente el area pedagogica. Paralelamente a esto la
falta de liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y sentido de pertenencia, por parte
de los integrantes de la Institucion, conlleva a la carencia de nuevos educandos, debido
a eso la Institucion ve la necesidad de plantear nuevas estrategias, implementando los
grupos sabatinos, ante el detrimento del grupo nocturno. Por lo tanto es oportuno un

Gerente Educativo, que propicie un ambiente de trabajo agradable para toda la
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comunidad educativa, presente un cambio en la estructura organizacional y funcional,
ademas, oferte adecuadamente la calidad del énfasis en “Turismo Sostenible y Técnico

en Procesamiento de Alimentos” con una buena tactica de mercadeo.

El Gerente debe conocer el perfil de todos cuantos estén bajo su responsabilidad,
para poder asignar con seguridad los trabajos a realizar sin temor a equivocarse,

teniendo en cuenta la vivencia de los valores que presenta cada individuo.

En la Institucion Educativa Juan Hurtado, de Belén de Umbria, Risaralda.,
encontramos que los actores del problema se encuentran entre los que conforman las
diferentes areas administrativas, susceptibles por la falta de liderazgo en el estamento
gerencial. Todo el panorama actual de la Institucion Educativa ha generado un
“ambiente paradojico” que va en detrimento de la formacion académica. Las causas
que inciden en la situacion presentada, se encuentran basicamente en la falta de
liderazgo, expresado por las deficiencias en la comunicacion, trabajo en equipo,

sentido de pertenencia y responsabilidad.

Todo lo anterior ha generado en la empresa un ambiente de descontento, apatia
entre los que hacen parte de la comunidad educativa, reflejadas en las relaciones
interpersonales tanto en el trabajo como en su vida cotidiana, por la falta de liderazgo y
de comunicacion clara, dialogo efectivo y una concertacion adecuada, para la buena

toma de decisiones.



82

Entonces, podemos decir, que la solucion es disefiar estrategias donde se mejoren
las relaciones interpersonales entre los estamentos de la Institucion Educativa,
mediante el liderazgo, logrando posicionarla como una empresa de influencia positiva

en el mercado.

Segun (Kotter, 1988. P20.) “el liderazgo puede ser una mezcla entre el que
nace lider y el que se hace lider, por cuanto existen personas que parecen ser
lideres naturales pero que en realidad han aprendido a desarrollar sus propias
capacidades de liderazgo a lo largo del tiempo y de la experiencia, mientras que
otro grupo de personas tienen ciertas limitaciones (incluso de herencia genética)
para definir lo que quieren y pueden hacer en la vida”. De acuerdo con ello, el
verdadero desafio radica en como es desarrollado ese potencial de liderazgo por

cada individuo.

Se debe apostar por un lider mas participativo, que comparta su amplia
responsabilidad con otros de la organizacion, todo ello enmarcado en un esquema
sistémico que conlleve hacia el logro de los objetivos propuestos. Hoy, el éxito de
cualquier empresa depende del trabajo en equipo liderado adecuadamente. Los lideres
deben estar dispuestos a compartir informacion con sus empleados, a dialogar,
concertar, asi los tendran como socios para llevarlo al éxito obteniendo de esta manera
una organizacion facultada para un buen desempeio. Se deben generar espacios de
discusion en donde se encuentren el gerente, las areas administrativas, profesores, e

incluso estudiantes, de tal forma que las politicas a implementar sean concertadas,
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dando un espacio a cada miembro del establecimiento para exponer sus propuestas y
lograr unificar criterios, en donde sin violar la ley, se apliquen las reformas en bien de

la comunidad y con un horizonte de calidad.

También es importante que directivos y docentes adquieran compromisos de
exigencia y calidad para lograr un mejor rendimiento laboral y académico. Esto se
puede materializar generando espacios pedagogicos en donde el rector propicie un
medio adecuado, brindando confianza, dando recursos y aplicando normas basadas en

el liderazgo.
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2. JUSTIFICACION

Dia a dia observamos que las Instituciones Educativas no se han convertido en
organizaciones o empresas debido a una deficiente vision de la administracion,
motivada entre muchos factores, por la falta de solucion acertada de la problematica
institucional, de un liderazgo de los administradores o gerentes que la conviertan en

una organizacion con vision proactiva.

La Institucion Educativa Juan Hurtado aporta al desarrollo del Municipio de Belén
de Umbria, capacitando en la formacion media técnica para el trabajo a jovenes y
adultos interesados en progresar y obtener recursos, garantizando asi una mejor calidad
de vida. Esta funcion se ve truncada debido al incorrecto funcionamiento
administrativo de la misma, ya que se cuenta con poca vision de liderazgo
encaminandose, éste, solo hacia un direccionamiento administrativo, financiero y de
recursos, olvidandose del componente curricular donde estan involucrados sus
trabajadores, sus estudiantes y la comunidad educativa. Esto genera una

desorganizacion en su estructura funcional.

Recordemos que un gerente educativo no solo debe tener capacidad administrativa

sino que debe ser un buen lider.
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“Un lider de cambio ve el cambio como una oportunidad. Un lider de cambio
busca el cambio, sabe encontrar los cambios acertados y como aprovecharlos

tanto fuera como dentro de la organizacion” (Drucker, 1996, p.2)

De esta manera, todos aquellos que le rodean, le respeten, aporten y apoyen las
ideas de desarrollo que pueda plantear, puede hacer funcional un trabajo en equipo y
asi convertirla en organizacion emprendedora. (Swieringa, 1992, p.) Afirma

Una organizacion emprendedora es, por lo general, una empresa joven o pionera

fundada con el proposito de hacerse productiva, poseen talento y el potencial

para llevar a cabo las ideas y el valor que lo acompafian, buscando posicionarse
en un mercado, en ellas se recluta personal y se superan las crisis, interviene en el

mercado y experimenta con lo nuevo.

Es por esto que se decidio ocupar este ambito, pues marca pautas de trabajo para un
buen desempefio laboral como gerentes educativos, mejorando en la institucion el
ambiente de trabajo, puesto que de esta manera se le brinda a la comunidad la
oportunidad de una educacion media técnica con calidad, para luego ser llevada a la

practica sin temor a ser objetada por la sociedad.

Este estudio plantea pautas de liderazgo que permitan calidad en la educacion, buen
ambiente de trabajo, rendimientos econdomicos y pedagogicos, logrando asi el

reconocimiento de la institucion en la sociedad.
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El cambio que las instituciones educativas requieren para su transformacion, debe
estar propuesto para cualquier organizacion de este tipo que lo necesite, donde los
individuos adquieran experiencia para la conduccion de la misma y que de la mano
con el proyecto de liderazgo vayan adecuando sus acciones, de acuerdo con el entorno
donde se desarrollan, mejorando la calidad de vida en las dimensiones econdmica,
social, cultural y politica, construyendo nuevas condiciones para grupos sociales a
partir de proyectos innovadores que contribuyan a la creacion de una nueva

comunidad.

De aqui que se obtengan beneficios como la transformacion de las instituciones
educativas en organizaciones o empresas; donde los actores del proceso puedan hacer
una buena practica social, con excelentes relaciones tedrico - practicas entre pedagogia
y gerencia, obteniendo como resultado un individuo capaz de dar solucion a problemas

que se le presenten en su cotidianidad.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

» Fortalecer las relaciones interpersonales entre los estamentos de la Institucion
Educativa Juan Hurtado, Municipio de Belén de Umbria, Risaralda;
desarrollando estrategias gerenciales efectivas que permitan optimizarlas,

generando un clima organizacional agradable.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Formular pautas de mejoramiento mediante un proceso de formacion que permita
fortalecer el estamento directivo, proponiendo estrategias para un mejor
liderazgo que redunde en la solucion de conflictos interpersonales en la

Institucion.

» Ejecutar proyectos de capacitacion en los diferentes enfoques gerenciales, al
1gual que en estrategias y enfoques sobre formacion y liderazgo; los cuales,
permitan una actitud de cambio entre los miembros de la comunidad

educativa.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Fundamentados en un referente comin que oriente teorias sobre liderazgo en la
gerencia con relacion a la administracion de Instituciones Educativas; teniendo en
cuenta que en la parte administrativa, son importantes los procesos de planificacion,
gestion, seguimiento y evaluacion (control), tomados como indicadores para una
buena direccion en cualquier Institucion, de esta manera se tendra una vision clara de
la situacion que se desea mejorar. Se deben tener en cuenta cada una de las
necesidades encontradas en la institucion, de esta forma consolidar y asegurar la
supervivencia de las diferentes organizaciones, y seguir trabajando los temas
administrativos, no basados en los conceptos, sino desarrollando opciones para
apoyar y mejorar el alcance del trabajo en equipo, tomado este como el conjunto de
personas organizadas formalmente para lograr una comunicacion efectiva alrededor
de la tarea, transmitiendo informacion, canalizando problemas, proponiendo mejoras

y soluciones que conduzcan a consolidar la calidad en el servicio.

Para lograrlo, podriamos tomar algunos componentes de la planeacion estratégica,

cuyos principales elementos son:

La definicion del QUE, la concrecion de las aspiraciones de los directamente
involucrados en las Instituciones Educativas, alumnos, maestros, directivos, padres
de familia, representantes de la comunidad, autoridades escolares, evaluar con

claridad y objetividad la situacion presente de la organizacion, identificando los
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aspectos del entorno y a nivel interno de la organizacion que afectan los
resultados para fijar un punto de partida en el trabajo del nuevo periodo, definir el
COMO, definir estrategias, politicas y las diferentes acciones a seguir para obtener
los resultados propuestos. Estos elementos los entendemos como las acciones que
buscan asegurar el reconocimiento y permanencia de la Institucion Educativa.

(Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2004, p. 117)

Se puede asumir como la alineacion de criterios para la toma de decisiones
fundamentales, vistas como la plataforma para llevar a cabo las actividades
requeridas por la empresa, logrando de esta manera cumplir con la mision de la

organizacion.

Se deben establecer algunas tareas como propender por el conocimiento de la
Organizacion Educativa, la cual tiene una vida propia, hacer que el sistema sea
productivo, lograr un sistema educativo eficaz y eficiente, teniendo en cuenta que no
solo es cuestion de planificar, decidir y controlar los recursos materiales, sino
también la parte humana, armonizando los conflictos y garantizando el
funcionamiento de la organizacion. La administracion de estos equipos de personas
depende de un trabajo interdisciplinario, con lo cual a lo largo del camino se garantiza
el logro de las variables institucionales, ademas del cumplimiento de las necesidades

y aspiraciones del grupo, donde se lleva a cabo el proceso.
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Todo esto:
Implica la planeacion de las acciones que permiten desarrollar y consolidar el
equipo de personas como La investigacion en el medio de profesionales,
lideres, creadores y gestores culturales, establecer en el plan las acciones para la
consecucion, descripcion de los cargos y perfiles ocupacionales para la
preseleccion y seleccion de las personas que haran parte del equipo de trabajo.

(Observatorio Ciudadano de la Educacion. 2004, p. 117.)

Las organizaciones tienen la facilidad de aprender a través de las personas que
hacen parte de ella, por lo tanto, la formacion y desarrollo de los individuos son un
elemento fundamental para no caer en procesos rutinarios, que no cuestionan la
estructura de ella, por lo tanto no se busca un mejor lider gerencial. Por eso (Kotter,
1988.p.24) afirma “el lider auténtico crea las estrategias y determina la direccion en la
que debe avanzar la empresa, consiguiendo a la vez que sus subordinados lo sigan por
estar convencidos de la validez de sus ideas.” Segun algunos autores, cuando se es
lider en alguna Institucion publica y ademas de eso es el rector, entonces, este
liderazgo se basa en la capacidad de gerenciar y aplicar la normativa de los gobiemos,
que las reformas tratan de fortalecer; esto debe traducirse en la responsabilidad de los
poderes publicos y en particular del gobierno central que regula las nuevas
modalidades de participacion social en el financiamiento y la provision de los
servicios para garantizar la atencion prioritaria a los grupos mas postergados o

vulnerables.
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Debemos tener en cuenta siempre, que el liderazgo en cualquier época es y seguira

siendo un desafio, sin dejar a un lado que

Lider es un hombre tratando de alcanzar sus suefios, y por eso suelen ser inquietos,
innovadores, apasionados y disciplinados, con el deseo de hacer lo que les gusta
como premisa, los lideres pueden ser responsables de grandes transformaciones,

siempre y cuando se cuente con un equipo capaz de acompanarlos (Senge, 1995.p.67)

El sistema educativo nuestro, forma parte del drama de alineacion impuesta, desde
escenarios, internos, externos e individuales; como dice Badrillard “ya no formamos
parte del drama de la alineacion, vivimos en el éxtasis de la comunicacion” (Mejia,

1995, P.16.)

Entonces decimos, que para salir de este confuso escenario es prescindible la
colaboracion de todos los estamentos educativos involucrados, logrando de esta
manera una reingenieria basada en el aprender a aprender, donde el ser humano se
convierte en el elemento fundamental, integrador y dinamizador de todos los procesos
en los que participa a través de una buena comunicacion entre los diferentes actores
del mismo, considerandose asi cada uno de ellos parte fundamental de Ia

organizacion, siendo de vital importancia el comportamiento.

Se puede asegurar que cuando existe la verdadera comunicacion en una Institucion

Educativa, el trabajo a realizar sera con mayor entrega y credibilidad, puesto que
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todos estan hablando el mismo idioma, se crea un sentido de pertenencia a la
institucion realizando un plan de mejoramiento continuo. A esto se le adjunta el
hecho de poseer profesionales especializados en determinar las caracteristicas de los

individuos, segun su desempeno, tanto individual como grupal.

El gerente debe conocer el perfil de todos cuantos estén bajo su responsabilidad,
para poder asignar con seguridad los trabajos a realizar sin temor a equivocarse,
teniendo en cuenta la vivencia de los valores que presenta cada individuo;
convirtiéndose esto en una herramienta fundamental, permitiendo en esa medida
cumplir bien las funciones que caracterizan su cargo, obteniendo resultados positivos

de acuerdo con los objetivos planteados

Se hace necesario que las directivas del la Institucion Educativa Juan Hurtado
redefinan estrategias administrativas, que favorezcan una comunicacion real y
efectiva permitiendo de esta manera el dialogo y la concertacion entre todos los
actores del proceso educativo, logrando asi unas buenas relaciones. Un dirigente
educativo debe ser un lider en todo el sentido de la palabra, con alta capacidad
comunicativa y un buen sentido de motivacion, logrando una sana convivencia entre

los miembros de la Institucion.

También seria conveniente retomar aspectos de la teoria planteada por el autor

cuando dice:
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“confianza y productividad van de la mano. La confianza esta dada en la
creencia en la gente que trabaja en la empresa y su reconocimiento no solo
sicosocial sino también economico. La sutileza es la capacidad supervisora
para identificar los rasgos de las diferentes personalidades de los trabajadores y
sus reacciones o comportamientos ante las diferentes situaciones de trabajo.
Productividad, confianza y sutileza son variables que se dan en forma integrada

en el proceso nominativo” (Ouchi, 1981, p.25)

Para mejorar la situacion actual de la Institucion Educativa Juan Hurtado es
necesario implementar estrategias para corregir el problema que se presenta por la
falta de liderazgo, es preciso que las organizaciones se encarguen de mejorar las
capacitaciones ofrecidas al cuerpo docente en sus diferentes actividades, para asi

llegar a un aprendizaje colectivo.

El gerente debe organizar y conducir el ente econdomico, teniendo amplios
conceptos de comunicacion, participacion en la constitucion de las organizaciones

para proyectar un beneficio comunitario.

Se puede decir que esta en manos del Guia, Lider o Gerente de cualquier
institucion, el que se de un buen cambio comportamental, para llegar a un cambio
organizacional a partir del aprendizaje individual, como condicion necesaria para la
interaccion con los demas, mejorando el aprendizaje colectivo, con base en el dialogo

con todos y cada uno de los integrantes de la comunidad, para empezar a tener un
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muy buen sentido de pertenencia con la entidad donde se prestan los servicios. De
esta manera todos estarian comportandose de acuerdo con el manual de funciones,

evitando asi el conflicto, la desigualdad y los brotes de aburrimiento en el trabajo.

A pesar de hacerse preciso el aprender de experiencias tanto propias como ajenas,
en el manejo de cualquier proyecto son necesarios, no solo tiempo sino también
espacio, para llegar a una buena competencia colectiva, obteniendo los resultados
deseados en la empresa, mejorando de esta manera la calidad del producto final, y la

calidad de vida del personal a cargo

Se debe generar un ambiente de compafierismo entre todos los que hacen parte de
la comunidad educativa, la cual permita que estos se sientan duefios de la empresa,
logrando de esta manera un compromiso con los trabajos a establecer. Se debe actuar
y obrar con sutileza para conocer a cada uno de los empleados, alcanzando una
comunicacion efectiva, ademas de un buen manejo de las relaciones interpersonales,
de los diferentes estamentos de la organizacion. En la medida en que se consoliden
unas buenas relaciones, se lograra una mayor productividad y un avance significativo

de la empresa.

Teniendo en cuenta algunos aspectos como la inteligencia, ideas y conocimientos,
se delega autoridad a los empleados, llevandolos a crear y desarrollar métodos de
trabajo colectivo. Para esto se debe tener la habilidad de crear, adquirir y aportar sus

conocimientos de tal manera que se pueda transformar el comportamiento de otros,
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llevandolos a generar nuevas formas de pensar logrando que el trabajo se haga. De
este modo se podria decir que una organizacion que aprende no sera un producto
terminado, pues siempre esta en constante cambio; para lograrlo seria necesario un
liderazgo dispuesto a la comunicacion y participacion abierta en lo que a toma de

decisiones se refiere, pues la empresa se construye dia a dia.

Debemos comprender que los conocimientos son una gran materia prima para las
empresas, a pesar de ser muy diferente a todas aquellas que se manejan normalmente;

es asi que los conocimientos estan tan vivos como la parte humana.

“Paradgjicamente, el conocimiento es un insumo, pero a la vez forma parte de
la empresa; esta en cada persona, no es producto de las maquinas, ni esta en los
almacenes o en el inventario. Hacerlo productivo no es cuestion solo de
comprar software o hardware, requiere algo mucho mas sofisticado y complejo,
demanda de un cambio cultural y de la voluntad humana” (Aguado. 2001, p.

15.)

En las empresas que aprenden, se debe invertir constantemente en la
capacitacion de los empleados con la finalidad de proporcionar las mismas
oportunidades de aprendizaje. La creatividad, la iniciativa y las destrezas
personales haran surgir los liderazgos naturales y la conformacion espontanea
de equipos multifuncionales que sean capaces de identificar necesidades y

resolver problemas. (Umbral 2000, No 14.)
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Siendo todos conocedores de que las transformaciones econdmicas,
organizacionales, culturales y laborales se convierten en la parte fundamental al
momento de recibir la informacion del mercado, tanto local como global existente, en
muchas ocasiones depende el potencial, humanoy material que podamos tener en el

ente econdmico a nuestro cargo.

En conclusion podemos decir, que todas las instituciones tienen la facultad de
aprender por medio de los individuos que la conforman, pues la formacion y el
desarrollo de las personas son la base fundamental para cualquier organizacion, estos
procesos se dan como resultado de los cambios al interior de cada una de las
instituciones, debido a las diferentes interrelaciones que se dan con el entorno,
permitiendo la integracion individual, organizacional y ambiental, para lo cual se

requiere no solo un cambio estructural, sino también un cambio de mentalidad.

Para alcanzar lo antes propuesto se deben adquirir conocimientos y habilidades
para el Liderazgo y por consiguiente en el manejo de tipo de comunicacion ajustables
al interior de cualquier establecimiento, se hace necesario tener en cuenta los
principios de las teorias que tiene que ver con las relaciones humanas,
comportamiento humano, entre otros; puesto que sus principios apuntan a la actividad
grupal, a la comunicacion entre empleados, al reconocimiento como motivacion y a la
descentralizacion de las decisiones, estos principios traeran muchas ventajas, entre las
cuales estan:

¢ Fomentar el liderazgo.
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% Estimular equidad en la toma de decisiones.
% Motivar el fortalecimiento de los wvalores entre los miembros de la
organizacion

% Mejorar los canales de informacion y comunicacion.

Con lo expuesto anteriormente y llevando a la practica los planteamientos
enunciados se mejorarian las relaciones interpersonales entre los docentes y
directivas, utilizando el liderazgo administrativo como base en la Institucion
Educativa Juan Hurtado, de tal manera que los planes y proyectos a ejecutar se lleven

a cabo integralmente, redundando siempre en beneficio de la comunidad educativa.

En una relacion entre pedagogia y gerencia, el gerente es quien maneja y controla
la empresa; ademas debe haber participacion de un grupo de personas comprometidas
con propodsitos y objetivos comunes que la conduzca a mejores niveles de desarrollo

humano y competitividad.

Con base en lo que dice Roberto Pérez Llanos en su articulo Organizaciones
Inteligentes “El reconocimiento del intelecto y de la actividad intelectual como
factores centrales para la generacion de riqueza, tiene implicaciones de gran

importancia para la sociedad”.

En estos momentos y con el cambio que se ha dado en el nuevo sistema escolar

del pais, encontramos que tanto directivos como docentes son apaticos a seguir
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capacitandose, son pocos los que muestran el deseo de lucha, no solo por su
crecimiento personal, sino también pensando en la comunidad educativa, donde ellos

hacen parte y tienen unos objetivos comunes, ya sea a largo, mediano o corto plazo.

Para lograr ser un gerente excelente se debe tener planeacion y analisis de la
organizacion a cargo, en busca de un equilibrio, con la participacion de la comunidad
educativa, ya que con esta puede hacerse un trabajo en equipo, el cual se basara en las
experiencias, en una buena comunicacion; esto nos lleva a la transformacion de la
Mision, Vision, Valores y Estrategias, ademas de todo aquello que conforma el P.E.L
siendo este la guia fundamental de cualquier Institucion Educativa, proyectado a
resultados futuros, con experiencias que ya pasaron a ser parte de la actualidad

institucional.

El gerente debe convertirse entonces en un empresario con capacidad de visualizar
oportunidades y de articular los recursos necesarios para poner en marcha las
actividades propuestas. Este espera obtener a cambio una retribucion que esta
fundamentada en la maximizacion del valor de su iniciativa. El, ante todo es un
investigador, un lider, un curioso que esta en disposicion de asumir riesgos y obtener
los mejores resultados, con ayuda de los equipos de trabajo los cuales se forman
cuando dos o mas individuos unen sus habilidades, cada uno realiza un aporte real al
proceso de creacion asegurandose una amplia gama de posibilidades y formas de

pensamiento.
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(Bonals, 1996.p. 37) afirma que “En psicologia social, Liderazgo es el rol de la
personalidad en el analisis de grupos pequefios. En sociologia, es la influencia que se

puede ejercer sobre una colectividad.”

La corriente seguidora del aleman Max Weber, considerado el fundador de la
sociologia moderna, distingue tres tipos de liderazgo que se refieren a otras tantas
formas de autoridad: el lider carismatico, al que sus seguidores le atribuyen
condiciones y poderes superiores a los de otros dirigentes; el lider tradicional, que
hereda el poder, ya sea por la costumbre de que ocupe un cargo destacado o porque
pertenece a un grupo familiar que ha ostentado el poder desde hace mucho tiempo, y
el lider legal, que asciende al poder por los métodos oficiales, ya sean las elecciones o
votaciones, o porque demuestra su calidad de experto sobre los demas. Esta figura se

reconoce comunmente en el campo de la politica y de la empresa privada.

La sociologia contemporanea subraya la importancia del papel que desempena el
poder que se le otorga y que ejerce el lider, o jefe, sobre los subordinados. También
se interroga sobre cual es la estructura que favorece que una persona se sitiie en
posiciones superiores a las de los demas, cual es la naturaleza de la legitimidad que
obtiene el lider y de donde proviene. En este supuesto conviene reflexionar sobre el

papel de los medios de comunicacion en los albores del siglo XXI.

Puesto que no es facil definir el concepto de liderazgo, existe la tentacion de caer

en el cliché y en el estereotipo cuando se habla de ello. El lider dirige personas y
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acontecimientos y toma decisiones. La cualidad mas importante de un lider es
escuchar, el primer paso para ganarse el respeto como lider es mostrar que esta

interesado en las personas y demostrar que quiere escucharles.

En muchas organizaciones, la gente no esta acostumbrada a que se le escuche o se
le tome en serio. Algunas empresas, por desgracia, consideran todavia al personal
como simples piezas de un mecanismo. Valorar realmente las aportaciones de los
empleados y escucharles puede confundir sus presunciones y darle a usted el

elemento de sorpresa que todos los lideres necesitan ocasionalmente.

Royal Main ha establecido un manual de liderazgo que pone de relieve la conducta

que se espera de los directivos en todos los niveles de una organizacion. El manual

describe el concepto de liderazgo en cuatro apartados:

Vision. El manual dice que los lideres deben proporcionar una imagen del futuro

clara y precisa.

Compromiso. Los lideres deben generar entusiasmo empresarial, demostrando su

propio compromiso y dirigiendo el proceso de cambio.

Estrategia directiva. Los lideres deben creer en la cultura del éxito dando énfasis a

conductas que apoyen a la gente, a la actuacion empresarial y a la contribucion
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personal. La estrategia destaca la importancia del reconocimiento, la apertura, la

responsabilidad, la creatividad y la innovacion.

Comunicacion. Los lideres se deben comunicar en forma abierta, honesta y positiva.

El mensaje es que todo el mundo tiene alguna aportacion importante que hacer; las
organizaciones con éxito son las que aprenden a sacar partido de esto, de forma que el

cambio se pueda producir tanto “de abajo arriba” como de “arriba abajo”.

Con el tiempo casi todos los jefes se ven afectados por un proceso de cambio. La
tecnologia cambia, el mercado se adapta, la gente viene y se va. Estar desconectado

aumenta la posibilidad de error y reduce el prestigio como lider.

El lider debe ser abierto y estar preparado para decir “usted sabe mas que yo”. Una
buena técnica es decir: “no estoy seguro de tener la respuesta para esto”. Esto abre la
discusion y permite a sus compaifieros hacer propuestas sin miedo a acertar o
equivocarse, porque usted tampoco esta seguro de la respuesta correcta. Si usted se

equivoca al tomar una decision sin consultarles, ellos trataran su fallo con desdén.

Cuando los compaiieros vean que el lider no tiene prejuicios sobre sus ideas o
impresiones, se sentiran mas libres para hacer su trabajo y mejorar la forma de
hacerlo. Crear este clima es de gran importancia para el avance de la empresa.

Después de todo, los mejores embajadores (dentro y fuera de la organizacion) de su
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manera de hacer las cosas, son los miembros de su equipo Ellos pueden

promocionarle, a usted y a la empresa ante cualquier persona con la que hablen.

4.1 LIDERAZGO CENTRADO EN PRINCIPIOS

El paradigma centrado en principios: Ahora trabajamos con la justicia, la bondad

la eficiencia y la eficacia, con la persona como un todo; vemos que las personas no
son solo recursos e inversiones, que NO Son seres economicos, sociales y
psicologicos. También son seres espirituales, quieren encontrar el significado de las
cosas, sentir que estan haciendo algo importante. La gente no quiere trabajar por
una causa poco significativa, quiere tener fines que la eleven, la ennoblezcan y la

hagan llegar al maximo de si mismas.

Los directores centrados en principios entienden que la gente tiene mas energia
creativa, recursos e iniciativas que los que sus tareas requieren o les permiten
emplear. La gente esta gritando “crea usted en mi”, por ejemplo la piedra angular
de IBM es su creencia en la dignidad y potencialidad del individuo. La gente quiere
colaborar en el cumplimiento de objetivos valiosos, quiere formar parte de la mision
y de realizacion de la misma, quiere fines y principios que la enaltezcan , la

ennoblezcan, la inspiren, le den poder y la alienten a dar lo mejor de si misma.

Las compaiiias sin problemas son las que ven a los directivos como un lider

jovial, un entrenador, alguien que facilita las cosas, un forjador de campeones que
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hace que el trabajo sea estimulante y satisfactorio. Los lideres basados en principios
intentan automatizar las tareas rutinarias, aburridas, repetitivas y brindar a la gente
la oportunidad de sentirse orgullosa de su trabajo y se basan en relaciones tu ganas

yo gano.

En resumen hemos visto cuatro paradigmas el primero de la administracion
cientifica (estomago) dice “paguen bien”. El segundo de las relaciones humanas
(corazon) dice “trateme bien”. El tercero el de recursos humanos sugiere “haga
buen uso de mi’. Y el paradigma al cual adherimos el liderazgo centrado en
principios (la persona como totalidad) dice “hablemos sobre la vision y la mision,

sobre los roles y sobre metas. Quiero que mi colaboracion sea significativa”.

(Como se reflejan los rasgos del liderazgo en la organizacion? Le dan ritmo y
energia al trabajo y fomentan el empowerment. La gente siente que su aporte es
significativo, se reconoce que la capacidad y el aprendizaje son importantes. Donde
hay lideres, el trabajo es estimulante y divertido. Nadie se siente “empujado” a
lograr los objetivos, sino “instado” a hacerlo. El liderazgo motiva por la

1dentificacion, no por el castigo o la recompensa.

El lider necesita alinear a la organizacion, fundamentalmente al factor humano de
ésta, alrededor de objetivos compartidos que sean merecedores de su apoyo y
dedicacion. En una organizacion bien liderada, todo el mundo siente que su aporte

es vital para el éxito.
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El liderazgo puede hacer cambiar o destruir las politicas, (arreglos implicitos y
explicitos que rigen y orientan el comportamiento organizacional para operativizar
la estrategia.), como también ayudar al proceso de cambio profundo en una
organizacion. Las empresas necesitan de personas que lleven adelante las ideas, la

estrategia, la vision.

En el nuevo juego de los negocios la nocion de liderazgo esta cambiando
rapidamente: de la idea de un lider que motiva a los empleados para llegar a la meta
que €l proponia, teniendo siempre presente la necesidad de control, hacia un lider
orientado a desarrollar nuevas habilidades en el grupo y a actuar como facilitador
del cambio, preparandose para vivir en un contexto de paradojas y ambigiiedades.
Hoy el lider eficaz coolidera y es muy importante su capacidad para elegir colideres

para que lideren profesionalmente los proyectos de la empresa.

Cultura 1La cultura es el factor educativo y cohesionador por excelencia en una
empresa, es un conjunto de maneras de pensar, de sentir y de actuar que se aprende

y comparte y que sirve objetiva y simbolicamente para hacer que una organizacion

sea particular y distinta.

Todos los autores coinciden que existe una relacion entre la estructura y la cultura

y que en la organizacion estos dos conceptos se retroalimentan. Decimos que la
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cultura es un factor educativo y cohesionador pues el duefio o director de una
empresa no puede solo llevar a cabo la estrategia requiere el apoyo, los
conocimientos y la energia del grupo de gente que lo acompaiia ya que la cultura es
un generador invisible de energia, de cambio, capacitacion y educacion continua de
la organizacion, es un conjunto de creencias y valores, estos valores se relacionan
mucho con el marco estratégico en el proceso de formacion de una vision
compartida que es la piedra fundamental para conseguir el proposito de la
organizacion. La estructura es el modelo que los disefiadores crean para poder
conducir una empresa, esta compuesta por la comunicacion, influencia, informacion

y control.

La nueva organizacion cuantica se debe basar en estructuras mas naturales, con
autocontrol, apoyadas en la interdependencia, donde todos dependen de todos de
alguna forma. El trabajo en equipo es clave y la busqueda del consenso sera la base
de la integracion y el buen funcionamiento. Como podemos apreciar la relacion

cultura estructura es profunda y fundamental para el desarrollo de una organizacion

Liderazgo y cambio Mientras los lideres se remodelan, en paralelo, también debe

transformarse la organizacion, aunque, como esta incito en su propia sociologia,
muchas son resistentes al cambio lo que Warren,(2002, p.78.) llama “Instituciones

Anti cambio”
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La gente comparte normas, valores, creencias y paradigmas para definir lo que
esta bien y lo que esta mal. Se gana poder y estatus gracias a la conformidad y el
acuerdo. Todos los sistemas sociales encierran esas fuerzas conservadoras, es
cierto, pero al mismo tiempo deben albergar el disenso y la innovacion,
impulsores del movimiento que impiden la paralizacion y la muerte, por eso en

tiempos de cambio Bennis propone diez mandatos que ayudan a evitar problemas:

¢ Reclute a su gente con escrupulosa honestidad. Tenga en cuenta que se asemeja
a un ritual de cortejo el candidato muestra sus activos y esconde sus pasivos.

% Tenga cuidado con los “locos”. La innovacion es seductora, puede convocar a
creativos interesantes como a excéntricos inutiles o contraproducentes.

¢ Promueva el apoyo entre pares, nuevos e historicos. De nada sirve jugar el rol de
Noé y reunir en el arca a un grupo de elegidos para empezar de cero. No puede
haber cambio sin continuidad.

¢ Planifique el cambio a partir de una base conceptual solida. Planear es mas facil
que implementar. Para lograr cambios permanentes, el proceso debe ser gradual.
Debe contar con un nucleo de gente critico que evalue constantemente las sefiales
de la organizacion y de la sociedad en la que vive, a fin de asegurar la continua
auto-renovacion.

¢ No decrete el cambio. Todas las organizaciones tienen una estructura, la que esta
en el papel y la que constituye la gente a través de sus relaciones. Quien se

queda con la retérica, fracasa.
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+» No deje que los resistentes se hagan cargo de los pilares del cambio. Los agentes
del cambio exitosos se aseguran de que “la vieja guardia “no tema el cambio. En
cuanto sienten la mas minima amenaza, empiezan a jugar sucio.

+» Conozca el territorio. Aprenda todo lo que necesita saber sobre la politica
interna y planee las “relaciones publicas”.

¢ Evalue los factores ambientales, el microclima organizacional. Un proceso de
cambio que genera o aumenta las incomodidades esta destinado al fracaso.

¢ Evite problemas futuros: no se olvide del pasado ni subestime el presente.

% Recuerde que el cambio es mas efectivo cuando los afectados estan involucrados

desde los planes. Nada genera mayor resistencia que las imposiciones.

Liderazgo organizacional _ Inspirando en su gente la pasion y compromiso por su

trabajo. El lider y sus seguidores deben unirse en torno a una vision compartida. Los

lideres logran influir en el comportamiento de las personas, porque son capaces de
representar sus deseos mas profundos, inspirandolos a creer que pueden trepar las
montafias que siempre creyeron demasiado altas. Sinembargo, mas alla del
establecimiento de metas y expectativas apropiadas y razonables es necesario
establecer un conjunto de incentivos tangibles e intangibles que mantengan animados

a los seguidores.

Las personas _comunes hacen _cosas_extraordinarias. Una nueva generacion de

lideres ha descubierto que no se pueden comprar la lealtad, el corazon y la pasion por
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el trabajo, imaginacion o talento de una persona. Por eso las empresas estan
disefiando culturas en las que las personas deseen realizar su trabajo de manera
natural, no s6lo por retribuciones externas, sino también por la satisfaccion que
proviene de realizar un trabajo interesante y de valor para la compafiia donde se
trabaja. Y, aunque las estrategias de esas personas mejoran los resultados finales,
también originan otro beneficio, ellas desean permanecer en la empresa y cada dia dar

mas de si mismos.

Hoy las empresas son excelentes a la hora de responder a las quejas, peticiones y
caprichos de los clientes. Sin embargo, las sugerencias y las preguntas que proceden
de las personas competentes de la organizacion no se toman habitualmente en cuenta.
Sam Walton, el fundador de Wal-Mart, decia que los empleados tardan pocas

semanas en empezar a tratar a los clientes como la compaiiia los trata a ellos.

En su empresa ;tratan igual a los empleados y a los inversionistas? Esta es una
pregunta interesante que todo lider en la empresa debe hacerse ya que los empleados
podrian considerarse inversionistas que aportan su talento como capital. Cada
organizacion depende de que sus gerentes motiven a las personas. A pesar de esto, la
motivacion es un proceso muy dificil, porque como hemos visto las personas

responden de manera muy distinta a los mismos estimulos.
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Para algunos el principal motor de su conducta es el dinero; para otros, la
realizacion personal. Lo que lo motiva a usted no necesariamente motiva a sus

colegas.

Pero ;qué es la motivacion? La motivacion es un concepto que utilizamos para
describir las fuerzas que actian sobre un empleado y que inician o dirigen su
conducta. Los gerentes prefieren empleados motivados positivamente porque son los
que se esfuerzan por encontrar la mejor manera de realizar su trabajo, se encuentran
interesados en que sus productos o servicios sean de alta calidad, quieren trabajar y
formar parte de un equipo y estan interesados en ayudar, apoyar y estimular a sus

compafieros.

La dificultad radica en que es improbable que se pueda establecer un conjunto de
medidas de aplicacion general para motivar a distintos empleados y directivos. La
diversidad entre las personas da lugar a distintas necesidades y objetivos. Para poder
predecir la conducta, el gerente debe tener algiin conocimiento de las necesidades y
objetivos de los empleados y de las acciones que estan dispuestos a emprender para

alcanzarlos.

La diversidad de nuestras motivaciones. Una responsabilidad esencial de un lider

ejecutivo es motivar a su gente; pero, esto no es una tarea facil. Sabemos que las

personas actian por diferentes motivaciones, si sabemos cuales son y se asignan
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tareas en funcion a éstas, aprovecharemos mejor los potenciales del personal en las

compailias y aumentaremos su productividad.

(Como tratar con individuos y grupos cuyos niveles de motivacion son diferentes y
cambian con el tiempo? ;Como se puede entusiasmar y comprometer a las personas,

especialmente en tiempos dificiles?

Se han elaborado muchas teorias para explicar la motivacion de las personas en el
trabajo, pero todas comparten una misma dificultad. La motivacion no es observable,
y mas aun, es dificil medirla en forma directa, es una hipdtesis que nosotros
elaboramos para explicarnos lo que mueve a otra persona a comportarse de una
determinada forma. Es, en consecuencia, una inferencia que puede o no ser acertada.
Por ejemplo, al ver el auto de un amigo estacionado frente a un restaurante,
suponemos que ha entrado a servirse algo porque tenia hambre. Pero esta inferencia
puede no ser correcta, ya que nuestro amigo puede estar alli para hablar sobre un

trabajo con el gerente.

Las teorias mas populares plantean que nuestras necesidades basicas son la fuente
de motivacion mas importante. Las necesidades son carencias que experimenta un
individuo en un determinado momento. Estas carencias pueden ser fisiologicas
(como el hambre), psicologicas (como la necesidad de autoestima) o sociologicas
(como la necesidad de pertenencia o afiliacion). Cuando las personas tienen

necesidades de este tipo estan mas sensibles a los esfuerzos motivacionales del lider.
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En el contexto de la organizacion, el proceso motivacional esta orientado a los
objetivos o resultados. El logro de los objetivos deseados son fuerzas que atraen a las
personas y dan lugar a recompensas y sanciones, esta es la vision racional de la
gestion, que en nuestro pais se asocia al estilo de ingenieros y economistas. Esta
vision ha ido cambiando paulatinamente, al estar en presencia de organizaciones mas
planas, sin jerarquias que controlen y dirijan, ni reglas que deban ser seguidas, ;qué
nos asegura que los empleados actien responsablemente? La respuesta es la pasion y

compromiso por su trabajo, lo cual no esta basado precisamente en la razon.

4.2. TIPOS DE MOTIVACION EN LA ORGANIZACION.

A pesar de la diversidad presente en el comportamiento organizacional, se ha

observado que los tipos de motivacion mas frecuentes en el medio ambiente laboral

son las siguientes:

Motivacion por logro: Es un impulso por vencer desafios, avanzar y crecer. Se ha

comprobado que los paises que cuentan con un mayor numero de personas motivadas
hacia el logro personal, tienden a manifestar un desarrollo economico y social mas
rapido. Este tipo de motivacion conduce a metas e impulsos mas elevados, ya que las

personas trabajan mejor y alcanzan adelantos mas sobresalientes.

Motivacion por competencia: Es un impulso para realizar un trabajo de gran calidad.

Los empleados que siguen esta motivacion se esfuerzan por obtener un gran dominio



112

de su trabajo y crecimiento profesional. Generalmente buscan realizar buenos
trabajos debido a la satisfaccion interna que obtienen de ello, al realizar una tarea
excelente, perciben una profunda satisfaccion interior por su triunfo, las personas
motivadas por la competencia esperan también que sus colaboradores desarrollen
trabajos de gran calidad, y suelen impacientarse cuando estos realizan trabajos

deficientes.

Motivacion por afiliacion: Es un impulso que mueve a relacionarse con las personas.

Las comparaciones de los empleados motivados por el logro o el triunfo con los que
se inspiran en la afiliacion, nos muestran la manera en que estos dos patrones influyen
en la conducta, los que se interesan por el triunfo, trabajan con mayor ahinco cuando
reciben una retroalimentacion especifica sobre sus éxitos y fracasos. Sin embargo,
las personas que tienen motivaciones de afiliacion laboran mejor cuando reciben

alguna felicitacion por sus actitudes favorables y su colaboracion.

Motivacion _por_autorrealizacion: Es un impulso centrado en la necesidad de

realizacion personal, es la tendencia del hombre a llegar al maximo de lo que puede
ser, a utilizar y aprovechar plenamente su capacidad y su potencial. Evidentemente,
cada persona siente la necesidad de manifestar de una forma especifica su propia
identidad, y por tanto, la tendencia a la autorrealizacion motiva comportamientos muy

diversos, todos ellos dirigidos a un aprovechamiento de las propias capacidades.
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Motivacion por poder: Es un impulso por influir en las personas y las situaciones.

Las personas motivadas por el poder tienden a mostrarse mas dispuestas que otros a
aceptar riesgos. En ocasiones emplean el poder en forma destructiva, pero también lo
hacen constructivamente para colaborar con el desarrollo de organizaciones de éxito.
Un estudio de la motivacion del poder reveld que las personas motivadas por este
factor llegan a ser excelentes gerentes si sus ambiciones se encauzan hacia el poder
organizacional mas que hacia el poder personal. El poder organizacional es la
necesidad de influir en la conducta de los demas para el bienestar de la organizacion

como un todo.

4.3. INSPIRANDO LA PASION Y COMPROMISO POR SU TRABAJO.

Cuando las organizaciones requerian sélo obediencia de sus empleados, la
compraban con dinero y otros beneficios materiales. En términos de la motivacion,
éstas son recompensas extrinsecas e incluyen los salarios, bonificaciones, comisiones,
beneficios, etc. son entregadas por los supervisores para asegurarse de que el trabajo
se hace bien y que se han seguido las reglas. En estas organizaciones solo se necesita
comprar el comportamiento; no se considera la iniciativa o el compromiso; no se
apela a la pasion o entusiasmo de los empleados, ni siquiera a su inteligencia y esto

era todo lo que la gestion de personas podia ofrecer.

Hoy en dia se ha ido imponiendo un nuevo tipo de relacion entre la empresa y sus

empleados. Los temas motivacionales son mas complejos y demandantes, una
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supervision estrecha basada solo en reglas claras ya no es posible. Los empleados
necesitan sentirse autonomos, lo que requiere de mayor iniciativa y compromiso, las
recompensas extrinsecas no son suficientes, la motivacion depende de pasiones y
satisfacciones mas profundas. En este nuevo contexto organizacional, la motivacion

intrinseca es vital.

Las nuevas practicas de trabajo permiten una mayor posibilidad de recompensas
intrinsecas, estas vienen directamente de lo que hace una persona; satisfacciones
como el orgullo de un artesano o el poder ayudar a un cliente. Esto no significa que la
motivacion extrinseca no sea importante; investigaciones recientes demuestran que
éstas se complementan, las recompensas extrinsecas pasan al primer plano cuando los
empleados sufren de necesidades o carencias, cuando tienen necesidad de dinero,
cuando sienten que no son recompensados equitativamente, o cuando estan
contemplando un cambio de trabajo. El resto del tiempo las motivaciones extrinsecas
pasan a un segundo plano, ahi toman fuerza las recompensas intrinsecas, que
mantienen a las personas animadas y trabajando al maximo. Es importante no so6lo

esperar llegar a la meta, sino ir disfrutando el camino.

Motivar a las personas apelando a la motivacion intrinseca pone en juego todas las
capacidades de gestion de un lider ejecutivo. El dirigir a través de las motivaciones
intrinsecas ha llegado a ser crucial para retener a los mejores en una organizacion.
Los lideres exitosos se destacan porque la fuente de su motivacion es interna estan

llenos de energia y se sienten apasionados por su trabajo, en general consideran que
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lo que hacen tiene mucho sentido y creen en lo que estan empefiados en lograr,
también se ven a si mismos como ayudando a otros, se sienten satisfechos de lo que

hacen y orgullosos de las ideas novedosas que se les ocurren.

La leccion que se deriva de todo esto es que las personas deben mirar no solo el
logro de una meta, el completar una tarea, o el cumplimiento de un compromiso, todo
esto es muy relevante, pero no es suficiente las personas también deben sentir que el
trabajo tiene sentido por la forma en que éste se desarrolla. El trabajo debe producir
satisfaccion y ser una fuente de desarrollo personal y profesional, las personas deben

pasarlo bien en el trabajo y sentir que el esfuerzo que estan haciendo vale la pena.

4.4. OCHO CLAVES PARA EL LIDERAZGO

+¢ Unir el salario y el objetivo

+* Dirige con la mente, lidera con el corazon

+ Premiar rutinariamente, reconocer sistematicamente

+» Rindete al cambio

+» Céntrate en las cosas valiosas

+» Lidérate a ti mismo

¢ Ve todo lo que vemos todos, piensa lo que nadie piense

¢ Vincula el liderazgo con la herencia
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Con la globalizacion tienen lugar requerimientos emergentes para el quehacer
educativo en general, y la educacion superior en particular, que enfatizan exigencias
de rentabilidad, eficacia y eficiencia, productividad y utilidad en una perspectiva
empresarial privada. En el discurso educativo de la globalizacion adquieren
particular relevancia la calidad y el liderazgo, como atributos de la gestion educativa

correspondiente a los tiempos actuales.

El liderazgo y la busqueda de la buena calidad en la educacion son, con todo,
factores recuperables. En educacion, el ejercicio del liderazgo guarda una estrecha
relacion con su aceptacion por parte de los integrantes del grupo de referencia. El
liderazgo democratico, entendido como una necesidad grupal, es el mas adecuado en

las relaciones escolares y educativas en sentido amplio.

4.5. EL GERENTE DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Es un profesional que conoce la filosofia de la empresa, tiene vision de futuro,
pasion por el aprendizaje, este ejecutivo cuenta con un now how organizacional
abarcarte, una capacidad extraordinaria de liderar procesos, una gran capacidad de
transferir del conocimiento, una facultad extraordinaria de integrar personas. Todo lo
anterior buscando el mejoramiento y la excelencia continua que les permita responder

proactivamente a los cambios del entorno y ser competitivos.

La organizacion debe tener un Gerente o un Ejecutivo de Desarrollo

Organizacional que sefiale el derrotero, desde el mundo interno de la organizacion,
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coordine y cree nuevos procesos, instrumente acciones para garantizar que la empresa
pueda sobrevivir, crecer y ser competitiva. El debe planear, instrumentar, e

implementar el sistema de desarrollo organizacional en la empresa.

El gerente de Desarrollo Organizacional, es un ejecutivo que maneja
sincronizacion de procesos orientados al crecimiento, avance y desarrollo de la

organizacion; €l maneja los 5 saberes de una organizacion.

El Desarrollo Organizacional no debe ser manejado por consultoria externa, debe
ser un accionar proveniente de la alta gerencia para direccionar los destinos de la
organizacion que pretende estar vigente en el tiempo. Debe involucrar toda la
organizacion envolviéndola en una cultura de aprendizaje, generacion de procesos
propios a partir de su institucionalidad que les permitan crecer, generar valor
agregado al cliente intemo (los empleados) y al cliente externo (usuarios y
compradores) y presentar una empresa que genera margen de valor permanente, y que
se renueve a partir de su aprendizaje, retroalimentacion y continuo mejoramiento, el
mejoramiento continuo busca que la empresa cree respuesta adelantadas a las

situaciones del entorno. La pro actividad es la virtud del Desarrollo Organizacional.
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4.6. EDUCACION Y PEDAGOGIA

Morales (1995) sefiala

(Qué es educacion? ;Qué es pedagogia? Para trabajar el concepto de educacion
tomaremos el que aparece en el articulo 1° de la Ley 115 de 1994 que dice “un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en
una concepcion integral de la persona, de su dignidad humana, de sus derechos y sus
deberes”. El considerar la educacion como proceso nos esta remitiendo a una
secuencia de acciones que se articulan en un todo inacabado. Hablar de proceso nos
remite a los conceptos de educacion permanentes y educacion a lo largo de toda la
vida. Significa asumir que para educar o educarnos no un hay tiempo especial, ni hay
instituciones especiales, que el ser humano aprende desde que es concebido hasta que
muere y que todos los ambientes, todas las circunstancias y todos los lugares en los

que hace presencia existencial son oportunidades de educacion.

Entender la educacion como un proceso permanente exige explorar los conceptos
de educacion formal, no formal e informal, teniendo presente que el tipo de educacion
propio de las actividades gerenciales es el de educacion no formal, con gran

incidencia de las estrategias informales.

Cuando nos referimos a la educacion como un proceso de formacion, la reflexion
se orienta a preguntarmos sobre el sentido mismo de la formacion y nos encontramos

con que el proceso de formacion puede entenderse desde multiples opciones.
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La formacion puede asumirse como dar forma, a la manera del escultor que crea
una obra a su imagen, modela una materia que es pasiva y docil. Esta manera de ver
la formacion se origina en la fabula de Pigmalion, segiin la mitologia griega, fue un
escultor que dedico toda su vida y energia a elaborar una estatua de una mujer tan
hermosa “que no podia deber su belleza a la naturaleza” cuando la termin6 empezo a
comportarse con su estatua de manera extrafa, le ponia las mejores ropas y joyas y
por la noche se acostaba junto a ella. Conmovida la diosa Venus dio vida a la estatua,
la cual, de ese modo pudo convertirse en la mujer del escultor. Era una mujer creada
con los atributos que Pigmalion quiso infundirle. Aqui se encuentra una imagen del
educador cuya intencionalidad pedagogica es hacer del otro una obra propia, una obra

en la que €l pueda plasmar su ideal de vida y su vision de hombre y sociedad.

Pero, formar no puede entenderse como fabricar, La educacion es una relacion
entre sujetos, y a otro sujeto no lo puedo formar. Asi cada sociedad asuma la
educacion como un problema de formacion ligado a los imaginarios, representaciones
y practicas de su cultura y a los valores, ideales y concepciones de desarrollo humano
vigentes en un momento histérico determinado. Formar no puede entenderse como
moldear a mi gusto la personalidad del otro. La educacion se presenta, entonces,
como una practica social integral cuyo ambito de accion se extiende mas alla de la

escuela y toca todas las actividades humanas.

Cuando se reflexiona sobre la educacion, empieza a tocarse el ambito de la

pedagogia. Como tal esta es una reflexion sobre los actos educativos. Hacer
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pedagogia, construir pensamiento pedagogico es reflexionar sistematicamente sobre
la educacion y organizar esa reflexion para convertirla en una disciplina con un
objeto de estudio, una metodologia y unos principios claramente diferenciados que le

permitan empezar a pensar como ciencia.

Si la pedagogia es una disciplina o una ciencia, es uno de los temas de discusion
mas algidos en el mundo de la educacion. Hay pedagogia cuando se reflexiona sobre
las finalidades, funciones y métodos de la educacion; hay pedagogia cuando el ideal

de hombre y sociedad se buscan explicitamente en las practicas educativas.

En consecuencia la pedagogia es la reflexion tedrica sobre la educacion, y la
educacion es una practica que busca la formacion de las personas. Como teoria, la
pedagogia ilumina y determina el deber ser de la educacion, al proponer fines y
establecer principios que orienten la conducta de los educadores. Como la pedagogia
reflexiona sobre el deber ser de la educacion y ese deber ser esta determinado por
diversas culturas y proyectos de hombre y sociedad también diversos, no existe una

teoria pedagdgica unica.

Hay muchas teorias que explican de manera diversa las relaciones entre ensefianza
y aprendizaje, entre educacion y sociedad, entre educacion y desarrollo, conciben de
manera diversa los fines de la formacion humana y los métodos para lograr esa
formacion. Pero en esta diversidad puede encontrarse un sentido comun que

constituye el objeto de estudio de la pedagogia: Las practicas educativas.
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Como ciencia social, tiene su campo de accion en el estudio de las relaciones
intersubjetivas, caracterizadas por la accion comunicativa en los diferentes ambitos de
la produccion, difusion y apropiacion del conocimiento y de los recursos
intencionales y sistematicos con los cuales se pretende alcanzar el desarrollo humano
a través de estrategias de aprendizaje adoptadas a las diversas situaciones y
realidades, en las que los seres humanos se comprometen para transformarse como

personas y transformar la sociedad.

4.7. ELEMENTOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Lederach (1996) sefiala que

“El conflicto social nos dice J.P. Lederach es continuo y constante en la interaccion
humana. A través de la historia reconocemos que los acontecimientos mas
destacables a menudo, surgen de conflictos, desgraciadamente, el conflicto suele
concebirse casi Unicamente en términos negativos, tanto la intuicion popular como
muchas de las definiciones cientificas presentan el conflicto como un fendémeno

desagradable e intrinsecamente malo”.

Sin embargo la perspectiva del autor es que el conflicto es necesario y bueno para
la vida social.” Una sociedad, una comunidad, una congregacion o una familia sin
conflicto es una entidad exenta de diversidad y capacidad para crear” lo que sucede es
que en general los resultados y las consecuencias son destructivos, pero esto se debe

justamente a nuestra incapacidad para asumirlos y enfrentarlos adecuadamente.
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Para regular un conflicto siempre se parte del mismo punto: comprenderlo. Si no
entendemos de lo que se trata, ni como se ha desarrollado, es dificil que sepamos
regularlo, afortunadamente, todos ya sabemos algo del conflicto social, porque lo
hemos experimentado. Asi que hace falta delinear algunas pautas que nos ayuden a

analizar cualquier conflicto con miras a resolverlo.

El conflicto social, al nivel que sea, por naturaleza empieza, se desarrolla y
termina siguiendo un modelo igual, normalmente, hay un acontecimiento que lo
origina, es un acontecimiento especifico del que surge una contienda abierta. Los
involucrados reconocen que estan en oposicion, la verdad es que se hace muy dificil
distinguir un comienzo, no obstante, el acontecimiento que lo causa en la mayoria de
los casos, solo representara el asunto mas destacable que empujo6 a la relacion a un

nivel de contrariedad intensa.

Por detras del asunto particular casi siempre se esconden una serie de diferencias,
malentendidas y desacuerdos que se han de descubrir y que forman la base y la

estructura mas amplia de la relacion refiida.

Una vez comenzado, el conflicto suele manifestarse con ciertos rasgos, en
conjunto forman una estructura que lo define y se compone de las personas, el
proceso, y el problema o las diferencias esenciales. Se piensa que la unica causa del

conflicto es la incompatibilidad de objetivos o deseos entre dos personas, no obstante



123

cualquiera de los tres elementos puede ser la causa del conflicto. Al analizar

cualquier conflicto es importante considerar los tres.

La primera tarea al analizar un conflicto es la de comprender la magnitud del
problema. Asi, varias preguntas son importantes, ;Quién esta involucrado?, ;Qué

papel tiene?, ;Cuanta influencia tiene?

En una disputa interpersonal, normalmente so6lo hay dos personas implicadas, sin
embargo los conflictos que se pueden presentar en un colegio, casi siempre implican
a multiples personas y grupos, incluso si el origen depende de dos personas. Es pues
importante determinar quiénes estan directamente involucrados y quiénes aunque no
estén directamente implicados, pueden influenciar la direccion y el resultado del

proceso.

En segundo lugar cada persona involucrada en un conflicto tiene valores,
intereses, necesidades y su perspectiva del problema que motivan y encauzan sus

acciones.

Todo conflicto, a cualquier nivel, se arraiga en dos fenomenos: el poder y la estima
propia, en medio de un conflicto van de la mano; las disputas interpersonales se
fundan en la percepcion de que la otra persona impide o dificulta la realizacion de los

deseos, intereses o necesidades de uno. Siempre es cuestion de si puedo conseguir lo
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que deseo, y el conflicto estalla cuando lo que se quiere es incompatible con lo que el

otro quiere o hace.

En medio de la oposicion percibida, el poder tiene que ver con la influencia mutua.
Al analizar un conflicto, hay que detallar las bases y el alcance de influencia de cada

uno. Y estas bases son:

¢ Nivel econdmico, educativo o social.

+»» Acceso a los recursos materiales.

+» Acceso a las fuentes de informacion.

+¢ Capacidad de controlar/ manipular lo que el otro desea.

La igualdad de influencia siempre afecta directamente el proceso y el resultado del
conflicto. Una de las pautas a seguir al intervenir en un conflicto es la de buscar
igualar el desequilibrio de influencia entre los contrarios. Cuando mas equilibrado el

poder en una relacion, tanto mas estable y productiva sera a la larga.

En muchos casos el problema no radica en un puro desequilibrio de poder sino en
que la gente desconoce sus propias bases de poder sobre los demas. En un caso dado,
el deber del intermediario es ayudarles a reflexionar sobre sus bases, regularmente se
utiliza la amenaza como la tnica forma de influenciar a otros, hecho que solo sirve

para aumentar las tensiones y empeorar la comunicacion, la amenaza sola no es
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suficiente para producir un cambio en otros y resulta poco productiva. En lo posible,
hay que buscar hacerlo de manera positiva, siempre es mejor ofrecer algo que mejore
una situacion (que no la amenace) como base de un posible cambio; pocas veces se
hace porque se precisa que uno reflexione sobre la perspectiva del otro. De cualquier

forma se debe averiguar la influencia que cada uno tiene sobre el otro.

Por otra parte, la oposicion con otro nos lleva a una valorizacion personal: me ha
desafiado, cuestionado y afrentado. Generalmente nos preguntamos: ;,Como

responderé?, ;Qué piensan los demas?, ;Mantendré mi dignidad?

Esta reaccion nos lleva a personalizar el conflicto. Esto intensifica la polarizacion

y las posturas son cada vez mas extremistas.

Octavio Paz, en su libro El Laberinto de la Soledad habla de la norma mexicana
que rige en el mundo hispano: no hay que “rajarse”. Y esta es una de las
consecuencias de la dinamica del conflicto social. Una vez empezado el proceso, uno
no puede perder, no puede permitir que el otro gane, en consecuencia la mejor
defensa es el ataque, cuestionando la persona y su integridad, por lo tanto
personalizar el conflicto sélo sirve para confundir el problema. La falla garrafal
radica en pensar que mantener la dignidad solo es vencer al otro, pero hay una
alternativa, podemos mantener la dignidad y a la vez hacer frente al conflicto sin

personalizarlo, la Unica manera de hacerlo es: separar la persona del problema, es
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decir, nos hemos de centrar sobre los puntos concretos que nos separan de otros y no

sobre sus motivos o su caracter.

Analizar los medios de comunicacion, suele empeorar a medida que sube la
intensidad del conflicto: cuanta mas intensa peor es la comunicacion. Esto resulta
porque al intensificarse el problema la gente busca apoyarse cada vez mas en su
postura, y cada vez menos en escuchar al otro. Generalmente se recurre a estereotipar

o insultar al adversario.

Asi pues, la comunicacion se deteriora en acusaciones personales que poco o nada
tienen que ver con los problemas esenciales. Ademas podemos afiadir que el
problema se generaliza y los conflictos proliferan, ya deja de ser un asunto concreto y
se convierte en una serie de diferencias mezcladas y confundidas, hasta el punto de no
saber donde empiezan y donde terminan, el resultado de esto es que la gente busca un
chivo expiatorio. No se piensa en términos de qué hacer ahora para mejorar la
relacion, sino en dafiar al otro y demostrar su falta, como regla general las personas
en conflicto buscan a otros que los apoyen, perpetuando la mala informacion,

estereotipos y coaliciones que no llevan a nada.

Finalmente, al intensificar el conflicto, las influencias moderadoras se reemplazan

por extremistas, esto generaliza la proliferacion del problema.
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En ocasiones, se pueden diferenciar los conflictos innecesarios de los genuinos. El
conflicto genuino es, en el fondo, lo que llamamos las diferencias esenciales, o sea,
aquellos puntos concretos que separan a las personas. Al ser contrastados con el

conflicto innecesario que se compone de cosas como:

+» La mala comunicacion
¢ Los estereotipos
+* La desinformacién

¢ El mal entendimiento del proposito o proceso.

En cambio la parte genuina de un conflicto se basa en las diferencias esenciales, los

asuntos y puntos concretos de incompatibilidad como son:

+¢ Intereses, necesidades y los deseos distintos de cada uno.

+¢ Las diferencias de opinion sobre los procesos a seguir.

¢ El criterio a seguir para tomar una decision, o a quién corresponde qué, a la hora
de repartir recursos o bienes materiales.

+¢ La diferencia de valores.

+¢ Las cuestiones concretas de dinero, tiempo, tierra, derechos, compensaciones,

etc.

La comprension de un conflicto se facilita si se separan las diferentes facetas:
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Los asuntos: son las diferentes areas de discrepancia o de incompatibilidad que se

han de tratar para solucionar el problema.

Los intereses: son el por qué cada uno de estos asuntos importa a la persona.

Las necesidades: son lo indispensable, lo minimo necesario para satisfacer a una
persona en cuanto a lo sustantivo, lo psicologico y al proceso seguido para resolver el
problema. Cuando una persona expresa su “postura”, o su solucion para resolver el
conflicto, esto no explica ni los asuntos a tratar, ni sus intereses, ni sus necesidades
basicas. Para regular bien el conflicto hemos de penetrar en las posturas y llegar a la

base del problema.

Concluimos que a pesar de la brevedad de este extracto sobre elementos de un
conflicto nos permite comprenderlo mejor y da algunas pautas a seguir para

analizarlo y regularlo.

Podemos afirmar que todo conflicto consta de tres aspectos: la persona, el proceso
y el problema. Los tres se han de tomar en cuenta a la hora de intervenir. Para

hacerlo exitosamente se deben cumplir los siguientes requisitos:
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¢ Clarificar el origen, estructura y magnitud del problema.

- Establecer quién esta involucrado, y quién puede influenciar el resultado del

proceso.
- Concretar los asuntos mas importantes a tratar.

- Distinguir y separar los intereses y las necesidades de cada uno.

% Facilitar y mejorar la comunicacion.
- Controlar la dinamica destructiva de hacer generalizaciones, proliferar los
problemas y estereotipar a las personas.

- Proveer un ambiente de dialogo para buscar soluciones verdaderas y constructivas.

¢ Trabajar sobre los problemas concretos, que tienen las personas en oposicion.
- Separar las personas de los problemas e impedir la personalizacion.

- Centrarse, primero sobre los intereses y necesidades de cada uno sobre sus posturas.
- Establecer un ambiente de negociacion y asi evaluar las bases de mutua Influencia
y, en lo posible igualarlas.

- También ayudarle a cada uno a reflexionar sobre la situacion y alcance de poder

propio.

La escuela de padres se convierte, después de conocer estos elementos en una
pieza fundamental en el mejoramiento de la comunicacion entre alumnos y padres,

influyendo directamente en el ambiente de la Institucion Educativa Juan Hurtado.
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La autora Judith Leon Guevara O.P. en su libro Fundamentos para una

Personalizacion Liberadora, sugiere tomar como eje de trabajo los siguientes topicos:

¢ Singularidad
+* Originalidad
% Creatividad
% Autonomia

% Libertad

% Apertura

% Trascendencia

Estos temas seran tratados a nivel de talleres, charlas y seminarios.

4.8. COMUNICACION

Del latin communicare (hacer comun), comunicar significa compartir con otra u otras

personas nuestras ideas, emociones 0 conocimientos.

Comprende los conocimientos, procedimientos e instituciones que permiten
cambiar informacion a los individuos o a los grupos. La comunicacion ha
evolucionado desde el simple intercambio de ideas entre dos personas que se
encuentran frente a frente, al envio de mensajes que salvan enormes distancias y a la
recepcion por grandes masas de publico de los mensajes emitidos por personas o

grupos.
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Desarrollo_del lenguaje: Parece muy probable que las primeras palabras que el

hombre utilizara fueran interjecciones y sustantivos y que tales sustantivos fueran
onomatopeyas de sonidos relacionados con los objetos, de manera similar a como el
nifio llama “Guau-guau” al perro. Mucho tiempo hubo de transcurrir antes de que
tan rudimentario lenguaje se transformara en formas gramaticales y adquiera
capacidad de expresar ideas abstractas, sin embargo aun ese acervo minimo de
palabras depar6 al hombre primitivo un instrumento que afectdé profundamente a su
vivir cotidiano, no solo en el aspecto familiar sino en el trato con sus semejantes a

medida que evolucionaba la vida en comunidad.

El ciclo de comunicacion: 1.a comunicacion ofrece las siguientes fases en el proceso

de la misma:

¢ Una persona tiene algo que decir y desea decirlo porque supone que, al hacerlo,

sentira una satisfaccion.

+» Una persona encuentra un medio de expresar lo que desea decir a otra persona o

al publico; el resultado es un mensaje.

¢ El receptor del mensaje, individuo o grupo, lo comprende en cuanto a los factores
fisicos, psicologicos y sociales son favorables y reacciona con conformidad.

Ningin mensaje es nunca comprendido perfecta y totalmente pero la reaccion
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del receptor indica generalmente qué componentes del mensaje han sido

comunicados y cuales no.

* En efecto, si sus reacciones son negativas, el receptor dice “no entiendo” o
“entiendo pero no estoy de acuerdo” y entonces el remitente trata de nuevo de
establecer comunicacion emitiendo un segundo mensaje y que supla lo que el

primero no consiguiod trasmitir.

REMITENTE IDEA DEL REMITENTE
—»
RETORNO SIMBOLOS
(Respuesta del receptor) (Palabras, gestos)
SIMBOLOS
(Como lo entiende el receptor J MENSAJE

La comunicacion publica como profesion: Muchos y muy variados son los empleos
relacionados con la comunicacion publica. La preparacion normal para conseguir una
especializacion en este terreno consiste en seguir estudios de periodismo, también
campo abonado para los graduados en ciencias sociales, cuyos conocimientos les

permiten desempefar papel importante en un amplio sector de relaciones humanas
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Incremento de los beneficios sociales de la comunicacion publica FEsta tarea

incumbe a organismos gubernamentales, académicos y privados. Una manera de
fomentar este incremento reside en el cumplimiento de las leyes que garantizan las
libertades de expresion. Los controles gubernamentales son probablemente el altimo
recurso de quienes aspiran a mejorar las comunicaciones publicas. La educacion es el
tercer medio de mejorar las comunicaciones, tal educacion realizada en los centros
publicos de ensefianza tenderia a ensefiar al individuo a efectuar una seleccion entre

los distintos elementos orientadores de la opinion publica.
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5. PROYECTOS DE INTERVENCION

El dispositivo central de la propuesta reside en concebir una serie de elementos
plasmados en proyectos con los que se procura plantear posibles soluciones a las
deficientes relaciones interpersonales entre directivos y docentes de la Institucion

Educativa Juan Hurtado, de Belén de Umbria, Risaralda.

Intentamos propiciar cambio, donde el ambiente institucional en la organizacion
educativa sea agradable para ejercer las labores cotidianas en esta institucion
mediante la implementacion y desarrollo de dos propuestas pedagdgicas (Formacion
de Liderazgo, Propuesta de un Modelo gerencial integrado para la Institucion

Educativa Juan Hurtado).
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

5.1 PROPUESTA DE UN MODELO GERENCIAL INTEGRADO PARA

LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A. La falta de un direccionamiento estratégico acorde a los lineamientos de la

Mision que dinamice sus planes de ejecucion en la busqueda del
aprovechamiento total del componente humano y tecnologico que lleve al

logro del éxito.

. Por parte del componente directivo se evidencian estrategias opcionales que
no dan lugar a nuevas opciones futuras y no permiten una auditoria interna y
externa, siendo débil la posibilidad de restablecer nuevas estrategias,

objetivos y misiones.

. Pretendemos con el presente proyecto cualificar la gerencia de la Institucion
Educativa Juan Hurtado en la busqueda de un liderazgo por calidad,
autoestima, trabajo en equipo y mejora continua que eleve el nivel de

desarrollo humano, respondiendo a las exigencias sociales de su entorno.

La Institucion Educativa Juan Hurtado debe reunir esfuerzos en aras de
mejorar los procesos académicos de su oferta educativa; el compromiso de
optimizar el personal humano y los resultados en la formacion académica,
comprobando esto por medio de los resultados en las pruebas internas y

externas y asi evitar la pérdida de imagen.
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3. JUSTIFICACION

La gerencia estratégica en sus conceptos y técnicas genera beneficios inmensos
a los procesos haciendo que las organizaciones influyan en su medio con
autonomia y tengan un dominio y control de su destino. Las organizaciones y
empresas y en el caso nuestro las instituciones educativas que utilizan o
emplean los conceptos de gerencia estratégica son mas exitosas a tiempo futuro.
En la era actual de advenimiento del conocimiento, globalizacion y avance
tecnologico las entidades educativas deben fijar mas metas y objetivos que a
través de unos procesos dinamicos continuamente, formen individuos capaces
de competir en niveles superiores que les aseguren una mejor calidad de vida.
Como afirma Fred David, (1991.)"Para sobrevivir en el torbellino del mercado,
hoy en dia, las empresas de todo tipo y tamafio deben estar capacitadas para
identificar de forma astuta la necesidad de cambio, asi como su capacidad de

adaptacion a ellos”.

De la misma manera pensando en una calidad total las entidades educativas
deben cualificar la oferta de servicios académicos demostrando actitudes de
liderazgo, autoestima y trabajo en equipo, compromiso y sentido de pertenecia.
“la educacion en calidad total desempefia un papel importantisimo para
construir una cultura de calidad en toda la organizacion” Marifio (1994). Por tal
motivo la Institucion Educativa nuestra, debe liderar procesos de
fortalecimiento y direccionamiento de su mision - vision a través de pautas
tedricas, objetivos, metas y recursos trazados en el proyecto que mejoren su
imagen y la ubiquen dentro de las mejores instituciones a nivel local, regional

como en aflos anteriores
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4. OBJETIVOS

GENERAL ESPECIFICOS
Disefnar mecanismos y estrategias que | 1. Identificar las debilidades de la

faciliten el desarrollo de los procesosy | gerencia en la I. E. Juan Hurtado a

el crecimiento humano con calidad en través de un diagndstico con su

la Institucion Educativa Juan Hurtado comunidad educativa.

con base en los estilos gerenciales 2. Adoptar el estilo gerencial acorde a
estratégico y calidad total en la las necesidades de la Institucion
busqueda de mejorar su Educativa involucrando varios
competitividad enfoques analizados.

3. Socializar los enfoques mas
pertinentes con la comunidad en
general.

4. Formular los mecanismos y
estrategias seleccionados para su
aplicacion.

5. Crear ambientes culturales reales

para su apropiacion.

5. DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS TEORICAS QUE
SUSTENTAN EL PROYECTO

El quehacer humano, en sus disefios y practicas cotidianas inmersas en el
desarrollo de los procesos cimentados en la consecucion de un objetivo o meta,
encuentra menester una base tedrica que oriente ese direccionamiento que
pretende tomar. Para ello, se hace necesario el apoyo en el conocimiento de

autores de épocas anteriores que dejaron un legado escrito y cuyos planteamientos
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se han proyectado hacia el futuro visionando un progreso dialéctico en el

desarrollo econdmico, cultural, politico y humano de las sociedades.

Es por ello, que para el presente trabajo como proyecto a llevar a cabo en la
Institucion Educativa Juan Hurtado se busca la aplicacion y mejora de un estilo

gerencial estratégico con calidad total.

Reina, (1997) hace un aporte vital basado en el concepto de calidad unido al de
cultura, humanismo, estadistica y tecnologia de equipos para realizar un cambio de
modelos de estructura organizativa y en la idea de eficiencia y para lograrlo se
debe tener en cuenta la innovacion, la inversion y la investigacion; también la
calidad total como expresion de mejoramiento de las condiciones, caracteristicas,
la estructuracion y orientacion en las organizaciones, el desarrollo personal, los
cambios de actitud, el trabajo en equipo, la inversidn en capacitacion de los
empleados, como parte del plan de las organizaciones y la cultura centrada en el

compromiso y responsabilidad de la alta gerencia.

Con la aplicacion de este paradigma se busca fortalecer las metas y objetivos
del presente proyecto de una manera muy centrada lo que afirma Barker, (1995)
“Un paradigma es un conjunto de reglas y disposiciones escritas o no, que

establecen limites e indican como comportarse dentro de ellos para tener éxito”

Como una exigencia global en una sociedad pos-capitalista y del conocimiento,
Drucker (1994) afirma “Dotar a los estudiantes de las herramientas necesarias
para rendir, para contribuir y para que puedan emplearse es también el primer

deber social de cualquier sistema educativo”.

Todo proceso que conlleve la busqueda del éxito debe someterse a las politicas

e 1deales de cambio. Si se pretende reorientar el direccionamiento institucional se
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deben cimentar con los siguientes supuestos segiin Drucker. (1996) “Mas para ser
lider de cambio, las empresas tienen que concentrarse en las oportunidades, tienen
que matar de hambre a los problemas y alimentar las oportunidades”. Un lider de
cambio busca el cambio, sabe encontrar los cambios acertados y como
aprovecharlos tanto fuera como dentro de la organizacion y esto exige:

1. Politicas para forjar el futuro.

2. Meétodos sistematicos de busqueda del cambio y adelantarse a él.

3. La manera correcta de introducir el cambio tanto dentro como fuera de la

organizacion.

4. Politicas para equilibrar el cambio y la continuidad.

Un ideal elevado que debe llevar cada Institucion Educativa en el manejo de los
procesos de formacion de los estudiantes es hacerlo construyendo una cultura de
calidad en toda la organizacion, pues es solo asi como se transforma el
comportamiento del hombre, siempre respaldado en un proceso permanente de
educacion, capacitacion y entrenamiento en calidad total. Finalmente para
fortalecer los objetivos del presente proyecto es menester reconocer la Institucion
Educativa como un espacio flexible, dinamico y participativo. Con tal argumento
se hace necesario tomar los lineamientos de la gerencia estratégica que permitan
direccionar la empresa a través de la Mision- Vision, Estrategias prioritarias y
planes de ejecucion, tecnologias y compromisos de los integrantes del equipo. Es

asi como lo afirma Fred, (1991) La naturaleza de la gerencia estratégica.

“Los conceptos de direccion estratégica dan una base objetiva para la
asignacion de recursos y la reduccion de conflictos internos que pudieran surgir
cuando es solamente la subjetividad la base para decisiones importantes. El
proceso de Gerencia Estratégica permite a una organizacion aprovechar
oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas
internas. Este enfoque a la toma de decisiones puede ser un método efectivo para

sincronizar un funcionamiento de equipo entre todos los gerentes y empleados”.
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Con lo anterior pretendemos aprovechar todo el potencial de la organizacion,
integrar las decisiones de las operaciones diarias al proceso estratégico, potenciar
una forma de pensar como guia para la accion y el determinante de cada miembro

de la institucion, siempre en busca de lograr el éxito estratégico

6. (CRONOGRAMA) ETAPAS Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN
EL PROYECTO

El presente proyecto consta de 5 etapas relacionadas entre si, con el fin de mostrar
su proceso y avance en busca de la consecucion del objetivo trazado en este
proyecto. EL final de una etapa con sus actividades o estrategias presupone el

inicio de una nueva.

La motivacion se centra en un analisis evidencial del actual estilo gerencial
para continuar con un diagnostico en el entorno sobre dicho estilo de gerencia.
Luego se pasa a capacitar a la comunidad educativa sobre los aportes y enfoques
gerenciales que existen para fortalecer sus criterios y conceptos y asi tener una
base real para decidir. En una siguiente etapa se buscan estrategias para
implementar el estilo adoptado con personal del gobierno escolar y una evaluacion

a cada momento del proceso

7. ETAPAS Y ACTIVIDADES TIEMPO la. | 2a. | 3a. | 4a. | 5° | Ga. | 7a | 8

ETAPA 1: Reflexion y analisis de resultados
o evidencias de la actual gerencia con

miembros del gobierno escolar.

Actividad N°I: Preambulo. Escritos sobre
definiciones de gerencia.
Actividad N°2 encuesta escrita a miembros de

la comunidad.
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Actividad N°3 Socializacion de resultados.
Actividad N°4 evaluacion de la etapa 1.

ETAPA 2: Diagnostico con el entorno,
comunidad en general acerca del proceso de

gerencia.

Actividad N°I seleccion de muestra de la
comunidad.

Actividad N°2 Reunion, sensibilizacion y
capacitacion sobre gerencia.

Actividad N°3 Aplicacion de encuestas.
Actividad N°4 Analisis de resultados
Actividad N°5 Evaluacion de la etapa 2.

ETAPA 3 Proceso de capacitacion y
formacion en los diferentes enfoques
gerenciales para analizar el apropiado para la

institucion.

Actividad N° 1 Analisis de los diferentes
estilos gerenciales con la comunidad
educativa.

Actividad N°2 Reuniones con grupos de
trabajo, incluido el gobiemo escolar para
elaboracion de resimenes en ventajas y
desventajas de cada estilo gerencial.
Actividad _N“3 Periodo de socializacion y
aplicacion de estrategias.

Actividad N°4 reunion general para socializar
la adopcion del nuevo estilo.

Actividad N°5 Evaluacion de la etapa N°3




ETAPA 4 Seleccion de estrategias que se

aplicaran en el estilo gerencial seleccionado.

Actividad _N°1 Reunion con el gobierno

escolar para analisis profundo del plan
estratégico escogido.

Actividad N°2 Socializacion en plenaria nuevo
horizonte estratégico adoptado.

Actividad N°3 Evaluacion de la etapa N°4.

ETAPA 5 Seguimiento y control al estilo

gerencial adoptado.

Actividad _N°1 Elaboracion de encuestas y
reuniones periddicas con estamentos de la
comunidad para evidenciar la aplicacion del
nuevo estilo gerencial.

Actividad N°2 Institucionalizar los controles
y seguimientos al estilo gerencial adoptado en
al institucion por parte del gobierno escolar.

Actividad N°3 Evaluacion de la etapa 5
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8. PRODUCTOS DEL PROYECTO

Con la elaboracion de este se busca direccionar la administracion de la
Institucion Educativa Juan Hurtado, dando participacion activa a todos los
miembros de ella como directos responsables del diario que hacer institucional y a
la vez, involucra la organizacion en el proceso de desarrollo activo que viven hoy

dia las sociedades del conocimiento y la productividad en aras de garantizar la

competitividad.

Es por ello que, con la realizacion de las diferentes estrategias programadas en
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cada etapa, se espera, con éxito lograr los objetivos trazados.

El inicio con una reflexion y analisis, un diagnostico real, un proceso de
capacitacion y formacion, un trabajo en equipo para encontrar fortalezas y
debilidades en la institucion; una seleccion de estrategias de ejecucion y un control
o evaluacion son elementos claros y asimilables por todos los comprometidos,

involucrados y afectados con la implementacion del estilo gerencial adoptado

9. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos del proyecto seran:

a) los representantes de los Directivos, Gobierno Escolar, docentes, estudiantes,
padres de familia, representantes del sector productivo y de los ex alumnos de
la Institucion Educativa Juan Hurtado, quienes recibiran las capacitaciones en
primera instancia y seran parte activa del proyecto.

b) La imagen institucional, que lograra buen posicionamiento a nivel local regional
y nacional

¢) Todos los miembros o personal de la Institucion Educativa Juan Hurtado.

10. IMPACTOS DEL PROYECTO

Con la implementacion de este proyecto se espera retomar los mejores niveles de
competencia en su entorno geografico; logrando una mayor credibilidad en la

comunidad en sus procesos gerenciales, académicos y directivos.

El nuevo estilo gerencial proyectara a la Institucion Educativa hacia las nuevas
exigencias del mercado competitivo garantizando a sus estudiantes y egresados la

inclusion en el mercado productivo.




144

11. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS

A nivel departamental y municipal existe un deterioro marcado en la gerencia de
las empresas o instituciones educativas; no obstante se notan pocas iniciativas de
superacion y mejoramiento administrativo. Por tal razon no existen evidencias de

proyectos similares al que se esta presentando.

12. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

Realizamos esta propuesta de intervencion con el fin de dar solucion a algunas
problematicas existentes en la Institucion Educativa Juan Hurtado, las cuales

hacen alusion al deterioro de las relaciones interpersonales.

Pretendemos capacitar los diferentes estamentos de la institucion sobre el
modelo gerencial integrado, luego hacemos una aproximacion a la problematica
existente al interior de la institucion para programar las capacitaciones pertinentes

que consigan la solucion a estas.

13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Recursos humanos:

Los docentes responsables del proyecto, quienes planearan y ejecutaran cada una

de las actividades.

Se requiere un conferencista profesional en el tema, que oriente las
capacitaciones de una manera agradable e incentive a la participacion activa en el

proyecto. ($100.000 por hora)
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Los integrantes del gobierno escolar, docentes, directivos de la institucion,
asociacion de padres de familia y representante de los estudiantes; todos ellos
recibiran las capacitaciones y seran parte importante en los debates y toma de

decisiones.

Recursos Operacionales:

Material bibliografico de apoyo sobre conceptos basicos de gerencia educativa:
libros, revistas, fotocopias, entre otras. ($150.000)
Logistica ($350.000)

Costo total de los recursos operacionales: $500.000

Recursos de Infraestructura:

Planear y organizar las actividades. Aula Maxima, video beam para orientar las
conferencias y la comunicacion con organizadores y conferencistas ($300.000)

Costo total $300.000

14. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto presenta dos fuentes de financiamiento: la primera la Institucion
Educativa Juan Hurtado como beneficiaria directa del proyecto y la segunda
fuente los docentes encargados de realizar el proyecto como trabajo de grado de la

especializacion en Gerencia Educativa.




146

15. RESPONSABLE DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO

Los encargados directos de realizar el | Las personas encargadas de realizar el
proyecto son los docentes: seguimiento del proyecto son: el
docente responsable que asigne la

JORGE ELIECER CARDONA PULGARIN, universidad Catolica de Manizales
SANDRA MILENA LOPEZ ARIAS,

EDGAR DE JESUS MONTOYA RESTREPO
MARIA ENELIA VARELA JARAMILLO.

para orientar 'y supervisar la
realizacion del proyecto y el consejo
académico de la Institucion Educativa
Juan Hurtado, dirigido por el
especialista Humberto Velazquez ,
gerente de la Institucion Educativa

Juan Hurtado.
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PROPUESTA DE UN MODELO GERENCIAL INTEGRADO
PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO

16. MARCO LOGICO

NARRATIVOS |~ META | INPICADORE | Groieic ey | supuEsTos
DE OBJETIVOS ON
Fin
Mejorar el
desarrollo de
procesos que
ayuden al
crecimiento
humano con
calidad en la
nstitucion, con
base en un
modelo
gerencial
Integrado
Proposito Direccionar la Mejoramiento | Mediante Apoyo
Mejorar los administracion | en el que reuniones de | profesional
niveles de de la Institucion | hacer comités, y y econdmico
competitividad | Educativa hacia | académicoy | seguimiento | de las
de la Institucion | la pedagogico permanente entidades
Educativa. competitividad. | dela con la gubernamen
Institucion aplicacion de | tales.
Involucrar la Educativa instrumentos
Institucion Juan de control
Educativa en Hurtado.
procesos de
desarrollo del
conocimiento y
actividades con
la comunidad.
Resultados. Garantizar la Aplicaciony | A través de Condiciones
Identificar competitividad | control de personal optimas
debilidades y de la Institucion | estrategias calificado de | parala
necesidades en | Educativaensu | quellevena | los entes ejecucion
la gerenciay en | entorno local y | la Institucion | gubernamental | del
la comunidad regional. Educativa es. proyecto.
Educativa. hacia nuevos
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Implementar un | horizontes. Evaluacion
Socializar enfoque acorde permanente
enfoques con las y continua
pertinentes para | expectativas de de lo
ser la comunidad académico
seleccionados y | educativa en y laboral
aplicados. general.
Actividades 0 | Fortalecimiento | Obtencion de | Mediante Aplicacion
acciones de las relaciones | mejores encuestas y de
-Diagnosticar interpersonales | resultados en | evaluacion instrumentos
las necesidades | y el trabajo en pruebas del POA. por parte de
educativas de la | equipo. internas y los entes
gerencia. externas. gubernamen
-Socializar con tales para
la comunidad Acreditacion con los
educativa. dela diferentes
- Aplicar Institucion estamentos
mecanismos y Educativa. dela
estrategias comunidad
seleccionadas. educativa.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

5.2 FORMACION DE LIDERAZGO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A. La ausencia clara de evidencias de un liderazgo verdadero en la Institucion
Educativa con demostraciones de carisma, valoracion individual
fortalecimiento cultural continuo y proyeccion comunitaria se refleja a nivel
no solo docentes, administrativos, sino también a nivel de estudiantes y padres

de familia.

B. Por parte del componente o estamento directivo falta mayor autonomia para
delegar roles en el cuerpo docente durante la formacion de comités para
desarrollar los diferentes procesos académicos y proyectos institucionales de

ley con el compromiso y entusiasmo necesarios.

C. El estamento estudiantil adolece de representantes en los diferentes consejos y
personeria e igualmente la ausencia de liderazgo en la conformacion de la

asociacion de padres de familia es evidente.

D.Con el presente proyecto pretendemos dar elementos tedricos y
direccionamientos que sirvan de base y orientacion a la comunidad educativa
de la Institucion para motivar en sus miembros la inspiracion, responsabilidad,
proactividad, vision y entusiasmo como caracteristicas basicas de liderazgo y

por ende elemento solido de proyeccion institucional y desarrollo humano.

E. La Institucion Educativa debe unir esfuerzos en pro del mejoramiento de sus
procesos académicos, administrativos y comunitarios coadyuvando a la
formacion de lideres que la proyecten como una de las mejores instituciones

educativas de la region.




150

3. JUSTIFICACION

El lider como generador de esperanza y por tanto libertador construye con sus
seguidores la posibilidad de liberarlos a todos, incluso El mismo. Ademas dentro
de la vida organizacional de las instituciones cimenta las bases de los diferentes
procesos institucionales generando en las personas valores, progreso cultural y

compromiso consigo mismo, en sus comparieros y con la organizacion.

El lider es por tanto un constructor, no como el que lo hace todo, es mas bien
un maestro de ilusiones. Dentro del trabajo en equipo el liderazgo se asume y es
construido por el grupo como al servicio del grupo. Es hacer menor énfasis en
seguir un plan estratégico claro y mas bien construir un rico y atractivo proposito

de la institucion.

El liderazgo es de suma importancia para las organizaciones, empresas e
instituciones las cuales se encuentran permanentemente en una constante lucha por
ser cada vez mas competitivas el dia de hoy y la existencia de un lider en los
diferentes procesos e instancias institucionales radica en que son importantes para
guiar y dirigir, planear y controlar, base real para la supervivencia de las
organizaciones, en donde se necesita el dinamismo para garantizar las
caracteristicas de los individuos con sus valores. Con el fortalecimiento de los
diferentes procesos que reune la formacion de un verdadero lider la Institucion
Educativa Juan Hurtado espera sembrar semillas de ilusion y esperanza de
liderazgo que dejen huella en todos los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en pro de los productos deseados y le ayuden a entrar a competir
activamente en las nuevas eras del conocimiento con otras instituciones educativas

y la mantengan ademas como una de las mejores de la region asi.




151

4. OBJETIVOS

GENERAL ESPECIFICOS

Diseflar mecanismos y estrategias | 1.
que coadyuven a la formacion de
lideres en la Institucion Educativa
Juan Hurtado en busca de mejorar

los diferentes procesos académicos,

administrativos y comunitarios en | 2.

busca de mejores niveles de

competencia y desarrollo humano

Transferir a la realidad de la LE.
los elementos de cada uno de los
modelos que sirvan para mejorar o
fortalecer la gestion de liderazgo a
nivel institucional.

Aplicar los diferentes modelos
existentes tenidos en cuenta en la
caracterizacion de un verdadero
lider.

Difundir y analizar las diferentes
caracteristicas comunes de los
verdaderos lideres en las practicas

institucionales.

. Ordenar los mecanismos vy

estrategias acordadas para su

aplicacion.

. Generar un ambiente cultural

apropiado para su adaptacion.

El ser humano ha evidenciado a través

que han marcado su desarrollo en niveles

de toda su vida disefios y practicas

o estereotipos y que le han servido

para su superacion dialéctica en la busqueda de un objetivo o meta. Todo este

devenir se cimienta en unas teorias o argumentos escritos cuya base son los

autores de épocas anteriores con proyecciones futuras visionando un desarrollo
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econdmico
Es por ello que para el presente proyecto a realizarse en la Institucion
Educativa Juan Hurtado se busca la formacion en liderazgo en los integrantes de

la comunidad educativa. La documentacion tedrica

6. (CRONOGRAMA) ETAPAS Y ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN
EL PROYECTO

El presente proyecto consta de 4 etapas, relacionadas una con otra, con el fin
de mostrar un proceso de avance en la busqueda del objetivo trazado en este. El

final de una etapa presupone el inicio de una nueva.

La motivacion se da con un diagnoéstico sobre la situacion real del nivel de
liderazgo en la institucion; para continuar, luego, con un proceso en el entorno
sobre dicho tema. Luego se contintia con la capacitacion a la comunidad
educativa sobre las diferentes estrategias y enfoques sobre formacion de lideres
o formacion en liderazgo para fortalecer criterios, dar bases y conceptos, con
argumentos solidos, sobre esta tematica y su implementacion a partir del trabajo
en equipos de toda la comunidad educativa. Haciendo una evaluacion a cada

momento del proceso.

7. ETAPAS Y ACTIVIDADES | TIEMPO ‘1a. ‘ 2a. | 3a. | 4a. | 5a. | 6a. | 7a | 8

ETAPA 1: Reflexion y balance del
momento actual del liderazgo en Ia
Institucion Educativa con el gobierno

escolar

Actividad N°I :
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Motivacion con profesores
Actividad N°2 Charlas de sensibilizacion.
Actividad N° 3 Socializacion

Actividad N°4 evaluacion de la etapa 1.

ETAPA 2: Diagnostico con el entomo,
comunidad en general acerca de liderazgo

vivenciado en la comunidad educativa.

Actividad N°I seleccion de muestra de la
comunidad.

Actividad N°2 Capacitacion en
emprendimiento.

Actividad N°3 Talleres de creatividad y
agilidad mental

Actividad N°4 Analisis de resultados
Actividad N°5 Evaluacion de la etapa 2.

ETAPA 3 Capacitacion a miembros de la
comunidad educativa sobre estrategias y

enfoques sobre formacion en liderazgo

Actividad _N°1 Analisis de las diferentes
teorias acerca de liderazgo, caracteristicas
y enfoques.

Actividad N°2 Elaboracion y aplicacion de
encuestas

Actividad N“3 Taller sobre arbol de

problemas, arbol de objetivos, arbol de
soluciones y aplicacion en la vida practica
Actividad _N°4 Analisis de resultados y

socializacion Actividad N°5 Evaluacion de




la etapa 3

ETAPA 4 Reunion con el gobierno

escolar.

Actividad_N°lI Reunion con el gobierno
escolar para analisis de la metodologia
aplicada y adaptada

Actividad N°2 Talleres ejemplos de vida de
personas emprendedoras.

Actividad N°3 Socializacion en plenaria
con toda la comunidad en la institucion los
diferentes logros alcanzados.

Actividad N°4 Institucionalizacion de
capacitacion en emprendimiento en forma
periddica con estudiantes, comités y grupos
de trabajo.

Actividad N°5 Evaluacion de la etapa N°4.
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8. PRODUCTOS DEL PROYECTO

Con la elaboracion de este proyecto se busca esencialmente fortalecer diferentes
procesos que se llevan a cabo en la Institucion Educativa Juan Hurtado a través
de la formacion de lideres en los diferentes estamentos de la comunidad
educativa. La Institucion Educativa Juan Hurtado debe liderar procesos en la
region para continuar manteniendo su imagen como una de las mejores; por lo
tanto, es menester mejorar la capacitacion de sus docentes, personal
administrativo, educandos y en general su comunidad educativa en aras de
fortalecer la consecucion de metas y objetivos que le aseguren a sus egresados
niveles de competitividad en la sociedad productiva y post capitalista. Es por

ello que, con la realizacion de las diferentes fases y actividades programadas en
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cada etapa, se espera con éxito, lograr los objetivos trazados.

El inicio con una reflexion, analisis y sensibilizacion, un diagnostico,
aspectos teoricos, ajuste de estrategias, actividades a desarrollar en cada etapa y
una evaluacion permanente seran elementos confiables para asegurar el éxito
del presente proyecto y llevar a cabo el logro de las metas propuestas en el

fortalecimiento de los valores requeridos en las acciones de liderazgo.

9. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

1. Los directivos y representantes del gobierno escolar, estudiantes, docentes y
comunidad en general y quienes reciban las capacitaciones de
emprendimiento y liderazgo y sean proactivos en las actividades
programadas.

2. La Institucion Educativa con el nuevo dinamismo y entusiasmo de las
personas capacitadas fortalecera sus procesos e imagen regional.

3. Como resultado final los miembros de la Institucion Educativa se
beneficiaran al aplicar lo aprendido no solo en el lugar de trabajo sino en su

cotidianidad.

10. IMPACTOS DEL PROYECTO

Con la implementacion de este proyecto la Institucion Educativa Juan
Hurtado cimentara bases con resultados a corto, mediano y largo plazo en un
mejor nivel de liderazgo al actual y que se reflejara en el desarrollo de sus
procesos institucionales. Con la capacitacion en liderazgo y el desarrollo de las
actividades planeadas la Institucion Educativa se proyectara hacia las nuevas
exigencias del mercado competitivo garantizando a sus estudiantes y egresados

la inclusi6n en el mercado productivo.
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11. RELACION DEL PROYECTO CON OTRAS INICIATIVAS

Es marcada la disminucion de procesos de liderazgo en la Institucion
Educativa notandose a la vez pocas iniciativas para llevar a cabo un proyecto
en el tema con ausencia de evidencias de proyectos similares al que se esta

presentando.

12. BREVE RESUMEN DEL PROYECTO

Buscamos con la realizacion de la propuesta de intervencion mejorar los
mecanismos que conlleven a implementar procesos de desarrollo humano, y
formacion de lideres para mejorar las relaciones interpersonales al interior de la
Institucion Educativa y logicamente el fortalecimiento en los estandares de
competitividad, a través de estrategias y actividades vivenciadas en el tiempo y

en el espacio con instrumentos de control y evaluacion pertinentes.

13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Recursos humanos:

A. 2 profesores planearan y llevaran a cabo las diferentes actividades
programadas.

B. Profesional en emprendimiento y liderazgo realizara las capacitaciones en el
momento y lugar indicado con la poblacion seleccionada cobrando $100.000
por hora.

C. Aquellos integrantes de la comunidad educativa capacitados seran parte

importante en los debates, toma de decisiones y conclusiones.

Recursos Operacionales:

Material bibliografico como fotocopias, folletos sobre liderazgo ($150.000) y
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logistica ($300.000).

Costo total de recursos operacionales ($450.000).

Recursos de Infraestructura:

Planear y organizar las actividades, aula maxima, video beam para orientar las
conferencias y la comunicacion con organizadores y conferencistas ($300.000).

Costo Total ($300.000).

14. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El proyecto cuenta con dos fuente de financiamiento, la primera la Institucion
Educativa Juan Hurtado como directa beneficiaria de este proyecto y la segunda
fuente los docentes encargados de realizar el proyecto como trabajo de grado de

la especializacion en Gerencia Educativa.

15. RESPONSABLE DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO

Los encargados directos de realizar el | Las personas encargadas de realizar
proyecto son los docentes el seguimiento del proyecto son: el

docente responsable que asigne la

JORGE ELIECER CARDONA PULGARIN, universidad Catolica de Manizales
EDGAR DE JESUS MONTOYA RESTREPO,
SANDRA MILENA LOPEZ ARIAS

MARIA ENELIA VARELA JARAMILLO

para orientar y supervisar la
realizacion del proyecto y el consejo
académico de la Institucion
Educativa Juan Hurtado dirigido por
el especialista Humberto Velazquez,
gerente de la Institucion Educativa

Juan Hurtado.
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16. MARCO LOGICO
FORMACION DE LIDERAZGO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO

RESUMENES

NARRATIVOS META INDICADORES | MEDIOS DE SUTP(;JSES
DE OBJETIVOS
Fin
Disenar
mecanismos y
estrategias
para la
formacion de
lideres en la
Institucion
Juan Hurtado.
Proposito Modificar los Lograr la Mediante Que se
Mejorar los habitos y formas | formacion de | reuniones de | den las
diferentes de trabajo dentro | lideres con comites, condicio
procesos de la Institucion | caracteristicas | consejos nes
académicos, Educativa especificas en | académicoy | necesari
administrativos la comunidad | seguimiento | as para
y comunitarios educativa Juan | permanente la
Hurtado. con la ejecucio
aplicacion de | nde
instrumentos | dicho
de control proyecto
Resultados. Generar un Posicionar la Participacion | Presupue
Mejorar los ambiente Institucion de junta de sto
niveles de cultural Educativa en padres y economi
competenciay | apropiado para | un mejor nivel | sector co de
desarrollo la adaptaciony | de desarrollo productivo apoyo a
humano. mejor aplicacion | humano y para medir la
de competitivo a | resultados. formacio
conocimientos y | nivel local y ny
estrategias en regional. capacita
liderazgo. cionala
comunida
d
educativ
aen

general.
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Mejorar
los
mecanis
mos de
comunica
cion, por
parte de
estament
o0s
externos
instituct
onales.
Actividades o | Capacitar a Programas Constatacion | Apoyo
acciones estamentos de la | reuniones y y verificacion | profesio
-Motivacion comunidad capacitaciones | del nal
general a la educativa en cada trimestre | cronograma | guberna
comunidad. nuevos enfoques | con base en el | previsto mental.
- Elaborar gerenciales y de | disefio del Motivaci
cronograma de | liderazgo. POA. (Plan A través de on e
reuniones. Operativo encuestas y interés
- Seleccionar Anual) charlas con de la
material de los actores comunid
apoyo involucrados | ad en
bibliografico. general a
- Disefiar participar
tematica. en este
- Elaborar plan proyecto

de trabajo.
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6. CONCLUSIONES:

Este proyecto brinda herramientas tedricas y practicas que mejoran las

relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Juan Hurtado.

Sirve como material de apoyo en la organizacion para corregir situaciones

eventuales de conflicto en las labores cotidianas de intercambio institucional.

El proyecto motiva el aprender a aprender en cada uno de los miembros de los

diferentes estamentos aludidos en este.

Ofrece una ruta procedimental con base en referentes tedricos y bibliograficos

que orientan la busqueda de informacion.
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FORMATO DE ENCUESTA

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN HURTADO

Es usted.

Directivo docente
Docente

Estudiante

Padre de familia

Administrativo

(Conoce usted los ultimos decretos y normas que rigen el sistema educativo?

Las politicas educativas afectan el funcionamiento de la institucion donde usted
se desempefla como docente?
En forma positiva

En forma negativa

,se socializa en el colectivo los ultimos decretos y norma en materia educativa?

Si

No
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5. Considera usted que para aplicar la normatividad en la institucion concerta con la

comunidad

6. (Existe en la institucion un liderazgo claro y efectivo en cuanto a la aplicabilidad

de las leyes, decretos 0 normas?

Si

No

7. Califique como son las relaciones interpersonales entre los miembros de la

comunidad educativa (marque con una X en cada opcion).

estudiantes

Deficiente | Regular | Aceptable | Buena | Excelente
A. Entre directivos vy
docentes
B. Entre directivos vy

C. Entre directivos y padres

D. Entre docentes

E. Entre docentes y padres

F. Entre docentes

y
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estudiantes

G. Entre docentes vy

administrativos

H. Entre estudiantes vy

administrativos

I. Entre estudiantes

8. Conoce usted el significado de la palabra liderazgo?

Si

No

9. Considera usted que hace falta liderazgo en el manejo de la institucion por parte
de los directivos?
Si

No
10. Marque con una X quienes ejercen el liderazgo en la institucion
Los directivos
Los docentes
Los estudiantes

Los padres de familia

Todos los anteriores
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11. ;Cree usted necesaria en la institucion la capacitacion sobre liderazgo, para

todos los miembros de la comunidad educativa?

12. i Quiénes deberian promover el liderazgo en la institucion? opine

13. Reconoce usted el significado de la frase “Comunicacion Interpersonal”

14. ;Coémo considera usted que la comunicacion entre directivos y docentes de la
institucion es deficiente?

Excelente

Buena

Deficiente

15. ;Considera usted que la comunicacion entre docentes y estudiantes de la
institucion es deficiente?
Excelente
Buena

Deficiente



166

16. ;Considera usted que la comunicacion entre directivos y estudiantes de la
institucion es deficiente?
Excelente
Buena

Deficiente

17. ;Considera usted que la comunicacion entre docentes y padres de familia de la
institucion es deficiente?
Excelente
Buena

Deficiente

18. ;Considera usted que la comunicacion entre directivos y padres de familia de la
institucion es deficiente?
Excelente
Buena

Deficiente

19. ;Sabe usted que es trabajar en equipo?

Si

No
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20. ;Considera usted que los diferente trabajos que se realizan en la institucion se

hacen en equipo?

21. ;En los trabajos que se realizan en equipo las conversaciones se desarrollan con
respeto?
Si

No

22. ;Son los directivos de la institucion los responsables de fomentar el trabajo en

equipo?
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GLOSARIO

ANTECEDENTES: Circunstancia anterior que sirve para juzgar hechos posteriores

CALIDAD: Resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma eficaz para

satisfaccion del consumidor.

COMPETITIVIDAD: Entendemos por competitividad a la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion

en el entorno socioeconomico.

COMUNICACION

e Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal o no
verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera
captarla o se espera que la capte"

e Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la

organizacion social"

CULTURA: Conjunto de valores, creencias, tradiciones, instituciones, lenguaje, etc,

que elabora y transmite una sociedad.
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EDUCACION: Es el medio por el cual una persona desarrolla sus capacidades,

aptitudes y conducta general.

ENSENANZA: La palabra ensefiar se utiliza como sindonimo de instruir, y a veces,
también de educar. Ensefar equivale a mostrar, poner de manifiesto, hacer ver. El
resultado de la enseflanza es la instruccion, un cumulo de conocimientos que

constituye la cultura.

EQUIPO: Grupo de personas que solidariamente se encargan de un trabajo con un

objetivo comun.
GERENCIA: Es el proceso de planeacion, organizacion, actuacion y control de las
operaciones de la organizacion que permiten mediante la coordinacion de los recursos

humanos y materiales, alcanzar sus objetivos de una manera efectiva y eficiente.

GERENTE: Persona encargada de dirigir la actividad economica y social de un

empresa o sociedad.

GESTION: Conjunto de acciones y disposiciones que permiten el funcionamiento de

la empresa, ideadas y aplicadas por la direccion de la misma.

INSTITUCION: Establecimiento que lleva a cabo una labor social.
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LIDER: Persona que tiene autoridad sobre un grupo.

LIDERAZGO EIl Diccionario de Ciencias de la Conducta, lo define como:
“las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de

otros individuos”.

“El Liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del

proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas”

Se entendera el liderazgo gerencial como:

“El proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de

influir en ellas.” Rallph M. Stogdill,.,

PEI: Proyecto educativo institucional, “carta de navegacion” de una institucion

educativa.

PROYECTO: Conjunto de actividades coherentes que es llevan a cabo para ampliar

un objetivo, con unos recursos fijos en un tiempo determinado.

RELACIONES: Conexion, implicacion o correspondencia de una persona con otras.

RELACIONES INTERPESONALES. Son las que se dan entre los seres humanos

que interactian en un ambiente comun, buscando alcanzar una meta, realizar una
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actividad o trabajo o simplemente al relacionarse por algin motivo. En una actividad
especifica generalmente existe un organigrama y un orden en las actividades y tareas
a realizar pero todas se basan en el beneficio comun o el logro de unos objetivos

determinados con la colaboracion de todos sus integrantes.

ROL: Conjunto de actividades realizadas por un individuo, en el desarrollo de su

accion social encaminadas al cumplimiento de una determinada funcion social.

TRABAJO EN EQUIPO. Conjunto de personas que aportan una serie de
caracteristicas diferenciales (experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc.),
que van a influir decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos. Existen
diversas formas en las que un equipo se puede organizar para el logro de una
determinada meta u objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta organizacion
implica algun tipo de division de tareas. Esto supone que cada miembro del equipo

realiza una serie de tareas de modo independiente, pero es responsable del total de los

resultados del equipo.
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