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1 TITULO

Blended Learning, estrategia metodoldgica en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje del area de tecnologia e informatica con los estudiantes de los grados décimo y

undécimo de la Institucién Educativa La Linda.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Pregunta de Investigacion.

¢Como articular la modalidad Blended Learning al proceso de ensefianza y
aprendizaje en el area de tecnologia e informaética para los estudiantes de los grados 10° y

11° de La Institucion Educativa La Linda?

2.2 Descripcion del Problema

En Colombia, la dindmica social, politica, econémica, educativa y laboral se esta
viendo altamente influenciada por la incursion de nuevos mecanismos y ambientes
tecnoldgicos como respuesta a la sinergia globalizada que en materia de desarrollo se puede

observar.
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Y es sin lugar a dudas, en estos campos donde se moveran los jovenes que hoy estan
en formacion, asumiendo roles diferentes, pero siempre estaran enfrentados a los desafios

tecnoldgicos que exige la sociedad del conocimiento.

Entre las esferas del desarrollo humano, las actividades académicas y laborales
marcan la pauta para que lo social, econémico y politico puedan tomar forma y aseguren su

evolucidn y trascendencia a lo largo de la existencia.

El &mbito laboral precisa de personas idéneas y competentes, que fortalezcan el pie
de fuerza productivo, que tengan iniciativa, compromiso, espiritu investigador e innovador

que dinamice la economia de un pais.

Entre tanto, es la actividad académica la que constituye el pilar principal en el
desarrollo del ser humano, toda vez que sin una correcta formacion intelectual, espiritual,
ética y social, no tendrd un desenvolvimiento trascendental en las actividades propias del

sujeto ante la sociedad.

Y en efecto, es este Ultimo item el que motiva las investigaciones de tipo
pedagogico, tendientes a mejorar el acto educativo y en procura de una educacion completa

y de calidad.
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Son frecuentes las exposiciones y catedras en temas relacionados con los distintos
paradigmas de aprendizaje y se ha hablado mucho de la pertinencia de seguir uno u otro,
pero en verdad, es el contexto el que sugiere que dindmica educativa se adopta para
satisfacer las necesidades socioecondmicas y culturales de un determinado territorio, pero
siempre teniendo en cuenta que las actividades desarrolladas estaran enfocadas al acto
didactico, y asi lo sustenta Marqués [...] es la actuacion del profesor para facilitar los

aprendizajes de los estudiantes [...] (2001 )

En virtud a lo anterior y centrando el interés en la Institucion Educativa La Linda
ubicada en la comuna atardeceres de la ciudad de Manizales, podemos observar que en los
grados décimo y undécimo se hace necesario fortalecer las actividades pedagdgicas
desarrolladas en clase en procura de afianzar el conocimiento adquirido por los estudiantes
y generar habilidades y destrezas en ellos haciéndolos mas competentes tanto en los

escenarios laborales y académicos como en el desarrollo de actividades personales.

Por caracteristicas de espacio y funcionalidad, la sede principal de la Institucion
Educativa La Linda, distribuye el dia en dos jornadas (mafiana y tarde) destinado la
mafiana para los grados de Sexto a Undécimo y en la jornada de la tarde para los alumnos
de primaria, toda vez que los estudiantes comparten los mismos salones, y esto conlleva a

que los alumnos de décimo y undécimo que son la poblacion que nos ocupa en este trabajo,
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permanezcan en el plantel educativo un total de 30 horas a la semana, dedicando solo 2

horas en semana a la asignatura de Tecnologia e Informética.

La mencionada institucion, no cuenta con un mecanismo que les permita a los
alumnos y docentes compartir en un espacio diferente al salén de clases, como tampoco hay
posibilidad de ampliar el nimero de horas de acompafiamiento docente en la asignatura de

Tecnologia e Informatica.

Se deja entrever entonces, que esto constituye un inconveniente y limitante en el
desarrollo de una educacion igualitaria, competitiva y de calidad con relacién a otros

centros educativos existentes en la ciudad de Manizales.

La falencia encontrada en la Institucion Educativa La Linda, con referencia al
acercamiento del desarrollo tecnolégico de los alumnos que componen los grados décimos
y undécimos, sugiere que se acojan nuevas estrategias para garantizar un apoyo efectivo a

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.3 Descripcion del Escenario.

La Institucion Educativa La Linda se encuentra ubicada en el barrio La Linda

comuna atardeceres a 08 kilometro del area urbana del municipio de Manizales
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departamento de Caldas; el terreno geografico donde fue construida la institucion educativa
se caracteriza por ser quebrado con algunas manifestaciones de llanuras y montafias que
han sido sembradas con arboles que se talan para la extraccion de madera como actividad
economica. La institucion educativa es el alma mater de la poblacion estudiantil que habita
en el barrio la linda y el sector rural constituido por las veredas Piedra azul, El crucero,
manzanares, Santa Clara, Los Caicedo, Morro Gordo, La Quiebra de Veles, Patio Bonito y
Guacaica. La Institucion Educativa La Linda hace presencia en la zona urbana donde esta
asentada la sede principal y en la zona rural con sus sedes de Manzanares y Morro Gordo,
las cuales son veredas cafeteras con influencias positivas, producto de los planes y
programas que vienen destinados a las zonas cafeteras y al eje cafetero. Vale la pena
mencionar programas como La Escuela Nueva y la educacién por ciclos, por los cuales se
reciben apoyo logistico a través de las guias de estudio, libros para las bibliotecas,
materiales y equipos que apoyan la labor docente. Existen otros programas a los que
eventualmente se puede acceder cuando las necesidades institucionales lo ameriten entre

los que cabe mencionar Escuela Virtual y Escuela y Cafe.

En estas regiones apartadas de la sede principal, crecen los semilleros de alumnos
quienes tendrdn como primera opcion la formacion académica impartida en la sede

principal Institucion Educativa La Linda.
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Las instalaciones fisicas de la Institucion Educativa La Linda fueron construidas en
material concreto con techo de Eternit, en su parte interna cuenta con una cancha multiple
con piso de cemento, alrededor de esta cancha se encuentran las aulas de clase que agrupan
los grados de transicion y bésica primaria lo mismo que la sala de profesores, el comedor
estudiantil, y la rectoria, al fondo se encuentran las aulas dispuestas para los alumnos que
cursan basica secundaria y media académica, con dos aulas de sistemas dotadas con sus
respectivos equipos de computo y audio visuales, igualmente se cuenta con los servicios de

aseo, agua, luz y alcantarillado.

La Institucion Educativa La Linda tiene como mision formar nifios, nifias, jovenes
y adultos como seres integrales y diversos, desde un modelo TRADICIONAL, que reflejen
sus valores, habilidades y potencialidades siendo competentes dentro de su medio social y

cultural.

Entre tanto la vision de La Institucion Educativa La Linda se proyecta para el 2016
como una institucion lider en el ambito de la formacion de nifios, nifias, adolescentes y
adultos con altas competencias en Humanidades y Lengua Castellana, formados en un
ambiente pedagodgico que considera el respeto por la diversidad para generar desarrollo

humano y social en el &mbito local, regional y nacional.
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La institucion estimula en forma progresiva el nivel de participacion de los alumnos
mediante el desarrollo de las técnicas de trabajo de grupo, dando con ello la oportunidad
para el Autoaprendizaje, colaborativo; Es una estrategia que apunta a fundamentar un

proceso de socializacion el cual genera progresivamente el autocontrol y la autodisciplina.

El hecho que proyecta las relaciones pedagogicas es el aprendizaje del alumno y la
experiencia social del grupo. El docente organiza las condiciones de trabajo y el estudiante
entra a vivir su propia experiencia social. Propicia un aprendizaje contextualizado,
asumiendolo desde su realidad y desarrolla el trabajo por proyectos estimulando de esta
manera la participacion activa en el aula, relevando esa condicion memoristica del

aprendizaje.

Se desarrollan acciones de interaccion e intercambio de informacion a través de
tecnologias, se incorporan las TIC's como estrategia y recurso que facilitan la formacion y

el aprendizaje.

La estrategia pedagdgica va de la mano con la educacién inclusiva, favoreciendo el
acceso de todos los estudiantes no importa su condicion fisica, social, personal y su estilo

de aprendizaje.

pag. 14



El manejo de los componentes curriculares esti orientado a la optimizacion en el
desarrollo de los procesos comunicativos y la evolucién en el campo axioldgico, lo cual
permite percibir de manera directa y significativa, la transformacion que van alcanzando los
estudiantes en su desarrollo intelectual y cultural en la evolucién en su proceso de

formacion.

Es evidente que la Institucion Educativa La Linda proyecta en sus alumnos a una
formacion integral que les permita ser competitivos en un medio social y cultural. Este
proyecto de investigacion busca fortalecer dicho propdsito a través de la tecnologia
utilizando una plataforma virtual que permitird como primera medida, orientar el alumno al
reconocimiento de la tecnologia como medio de preparacion y estudio en su vida como
profesional, lo anterior teniendo en cuenta que muchos de los jovenes que conforman el
grupo estudiantil pertenecen a familias de estratos sociales bajos en donde se hace
necesario que el alumno alterne su proceso de formacion con actividades propias de la

region que permiten el sostenimiento de un ndcleo familiar.

Se hace necesario fortalecer el reconocimiento y utilizacion de la tecnologia
adaptandolas al proceso formativo de cada estudiante de acuerdo a sus necesidades Y el
contesto que lo rodea. En este sentido el proyecto de investigacion esta contextualizado con
las necesidades de los estudiantes de los grados 10 y 11 quienes podran contar con una

herramienta tecnoldgica de apoyo en su proceso de aprendizaje, se podran complementar
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las actividades propuestas en el plan de area para la asignatura de sistemas, el cual en este
momento describe unidades con temas que si bien es cierto son importantes en la
formacion del alumno, deberian ser reforzados con mas actualidad tecnoldgica, los

alumnos reciben un total de dos horas a la semana en clases presenciales.

El proyecto investigativo busca que la virtualidad propicie espacios donde se pueda
complementar y dinamizar las actividades propuestas en las aulas del colegio, de esta forma
retroalimentar positivamente el plan de estudios con el que cuenta actualmente la
institucion. finalmente y teniendo en cuenta que la intencion académica del actual rector es
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas como mediadoras en el proceso de
aprendizaje, sera un aporte muy importante para lograr este objetivo; la inclusion de una
plataforma de gestion virtual que permita a los profesores y alumnos tener nuevas

propuestas y oportunidades de ensefianza y aprendizaje.

3 ANTECEDENTES

3.1 Antecedentes Internacionales

La investigacion accion educativa, titulada “uso de Moodle como apoyo B-Learning

en las clases de 6° y 7° afio de ensefianza basica, del colegio Cardenal Raul silva
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Henriquez, en la asignatura de taller de informatica” planteada por (Torres Ayala, 2012) en
Arica Chile, plante6 como objetivo general crear e implementar un curso para el subsector
de taller de informatica en la plataforma Moodle, en un contexto B-Learning, como apoyo a
las actividades de aula de los cursos 6° y7° afio de ensefianza basica, obteniendo resultados

positivos que favorecieron los procesos pedagdgicos institucionales.

3.2 Antecedentes Nacionales

Como antecedente nacional se conté con un proyecto de investigacion el cual fue
elaborado en el afio 2013 por Carlos Alberto Grisales Pérez en estudiante de la Universidad
Nacional de Colombia en Medellin; el cual consisti6 en la implementacion de la
plataforma Moodle en la institucion educativa Luis Alfonso Lopez, ubicada en la misma

ciudad.

Mediante la investigacion accion educativa, el autor  busco proporcionar
herramientas a los docentes que les permitiera el uso de los recursos tecnolégicos que

poseia la I.E Luis Lépez de Mesa, para impactar sus practicas pedagogicas.
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3.3 Antecedentes Locales.

Mediante una investigacion accion evaluativa los autores Maria Esperanza
Hernandez y Mauricio Hernandez, en el afio 1996, buscaron identificar el grado de
aceptacion de la modalidad semipresencial en la facultad de educacién de la Universidad
Catdlica de Manizales, con el propdsito de construir un modelo pedagogico acorde a la
exigencia teleoldgica institucional, concluyendo que la semipresencialidad tiene buena
acogida e impacta positivamente los procesos de ensefianza y aprendizaje de los actores

participantes de la facultad de educacién en la Universidad Cat6lica de Manizales.

4 JUSTIFICACION

En palabras de la Ministra de Educacién Nacional, Doctora Maria Fernanda
Campo Saavedra, “Las sociedades del siglo XXI se enfrentan a nuevos desafios
educativos ligados a la calidad de la educacion, a una mejor cualificaciéon profesional
docente y a la incorporacion de nuevas competencias, habilidades y saberes [...]”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva visién y

un nuevo modelo de ensefianza superior centrada en el estudiante ... asi como una
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renovacion de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber...”

(UNESCO, 1998)

Actualmente las tecnologias de la informacion, han venido ganando un gran espacio
en las metodologias utilizadas para trasmitir el conocimiento en el aula. La educacion
universitaria ofrece una variedad de opciones que brindan la oportunidad al estudiante, de

tener alternativas que le permitan alcanzar su formacion profesional.

La poblacién estudiantil esta conformada por jovenes pertenecientes a todos los
estratos, con diferentes creencias, concepciones politicas y culturales, esta situacion se
reflejada en la educacion, que se ha visto parcializada en algunos aspectos tales como la
calidad y la igualdad. El sistema educativo no ofrece las mismas garantias para todos los
estudiantes, la minoria compuesta por los jévenes méas favorecidos pueden asistir a una

universidad privada.

El grupo mayoritario, debe ajustarse o acomodarse en las universidades publicas, las
cuales en su mayoria son excelentes instituciones, pero no alcanzan a dar cobertura a la

demanda estudiantil.

Muchos profesionales se han formado alternando las actividades académica con las

actividades laborales, que le permiten costear los gastos de su carrera, esta actividad es muy
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comun en el medio, por eso como respuesta a esta dificultad se hace necesario optar por la
educacion semipresencial, fundamentando el crecimiento académico en el auto aprendizaje

a través de la utilizacion de las tecnologias.

Una gran parte de universidades del pais incorporan dentro de sus modalidades de

ensefianza la educacion virtual y semipresencial.

Lo anterior indica que la metodologia de educacion semipresencial ocupa un lugar
muy importante dentro de las opciones de ensefianza y aprendizaje, consolidandose como
respuesta a las necesidades individuales de los estudiantes, reconociendo las diversas

habilidades y contextos que rodean al educando.

El desarrollo del presente proyecto investigativo se llevara a cabo en La
Institucion Educativa La Linda con los estudiantes de los grados décimo y undécimo
quienes actualmente se encuentran en la recta final de su formacion como bachilleres,
perfilandose a lo que serd el inicio de su vida laboral, académica o cualquier otra actividad

dependiendo de su proyecto de vida.

Por tal motivo, a nivel institucional es importante la proyeccién en materia de
educacion para lograr la innovacion que le permita estar a la altura de las demas

instituciones de la region.
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En este orden de ideas, se hace necesario que los alumnos tengan una mayor
intensidad horaria en el area de sistemas para que la transmision del conocimiento sea mas
efectiva y de mayor impacto, logrando que tengan la posibilidad de familiarizarse con
entornos virtuales y herramientas multimediales que seguramente encontraran una vez

hayan iniciado su vida laboral o de educacion continuada.

En el marco de las observaciones anteriores, se sustenta la pertinencia de desarrollar
un proyecto investigativo que dé cuenta de la inclusion la modalidad B-Learning en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de sistemas para eliminar las barreras
espaciotemporales y abriendo canales de comunicacién bimodal que permitan dinamizar el
acto educativo y propiciando el aprendizaje participativo con mas acompafiamiento por
parte del docente y otorgandole a los alumnos la posibilidad de autorregular el tiempo de

participacion.

5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Articular la modalidad Blended Learning como herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en el area de tecnologia e informéatica con los alumnos de los

grados 10 ° Y 11° de La Institucion Educativa La Linda.
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5.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar los recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y fisicos de la
Institucién Educativa La Linda teniendo en cuenta las necesidades Yy
requerimientos para la implementacion de la propuesta.

2. Complementar las actividades educativas presenciales con recursos virtuales a
través de una plataforma de gestion educativa, como herramienta de un sistema

Blended Learning.

3. Determinar la incidencia de la aplicacion del B-Learning en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en los grados propuestos para esta investigacion.

6 IMPACTO SOCIAL.

Con el desarrollo del presente proyecto, se espera impactar positivamente la
creatividad, innovacion, comunicacion, disefio y administracion de la asignatura de
sistemas en los grados décimo y undécimo de la Institucion Educativa La Linda,
promoviendo cambios positivos en docentes, estudiantes y la comunidad educativa en

general.
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A nivel institucional, la ejecucidn de este proyecto le permitira elevar la calidad de
sus procesos academicos, ubicandola en el selecto grupo de las instituciones que procuran

innovar en materia de educacién y buscan responder a las exigencias de su contexto.

El cuerpo docente de la Institucion Educativa La Linda, tendra en sus manos la
posibilidad de incursionar en un nuevo escenario que le permitira redisefiar sus estrategias
de ensefianza, dar un toque de innovacion y vanguardismo a su quehacer docente, integrar
nuevas alternativas pedagdgicas y apoyarse en los diversos recursos tecnoldgicos de su
entorno y los que puede hallar en el ciberespacio para gestionar y administrar

adecuadamente todas las actividades propias de su clase.

El educando podré encontrar en esta nueva modalidad, un espacio que le permitirg
ser el gestor de su aprendizaje y creador del conocimiento, dotandolo de habilidades y
destrezas en el manojo de las tecnologias, la asimilacion y conceptualizacién de los nuevos
entornos de aprendizaje y creando en su ser habitos de responsabilidad, autoaprendizaje y

compromiso por sus constante crecimiento intelectual y desempefio social.
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7 MARCO TEORICO
7.1 Referencia Tedrica

7.1.1 Teorias del Aprendizaje

La idea de un ser humano relativamente facil de moldear y dirigir desde el exterior
ha sido progresivamente sustituida por la idea de un ser humano que selecciona, asimila,
procesa, interpreta y confiere significaciones a los estimulos y configuraciones de estimulos

(Coll S. C., 1997, pag. 43)

El aprendizaje puede ser visto como un proceso activo y constructivo a través del
cual la persona que aprende manipula estratégicamente los recursos cognitivos disponibles,
de manera de crear nuevos conocimientos extrayendo la informacién del entorno e
integrandola a la estructura de informacion ya presente en su memoria (Kozman, 1991, pag.

179)

Una teoria del aprendizaje esta destinada a proporcionar una explicacion de varios
(en ocasiones michos) hechos especificos que se han observado en forma independiente,

relacionando estos hechos con un modelo conceptual. (Gagné, 1975, pag. 73)
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7.1.1.1 Constructivismo

La primera teoria que se procede a desarrollar hace referencia al constructivismo,
se analizara cuéles son sus principales exponentes y cuéles han sido sus aportes a la

practica educativa.

El constructivismo tiene como objetivo que el educando construya su propio
aprendizaje a través de las diferentes acciones que puede desarrollar de acuerdo al contexto

que lo rodea, teniendo en cuenta aspectos sociales, econémicos Yy culturales.
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Principio del _

constructivismo

< con

stmctivisD

--- El sujeto construye el conocmiento de manera
activa, interactuando con el objeto de estudio.

--- El nuevo conocamiento adquiere significado
cuando se relaciona con el conoamiento previo.

--—- El contexto social y cultural de la persona
influye en la construccion del significado.

--- Aprender implica particpar de forma activa y
reflexiva.

St ]

Rol del Docente -—)[ Orientador ]

Faalitador ]

¢

1. Mapa del Constructivismo (Disefio propio)
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De acuerdo con Coll & Monereo, se trata de un alumno que, a partir de un conjunto de
practicas cotidianas con las TIC, progresivamente apropiando del uso de las
herramientas y de los procedimientos que estas incorporan, en definitiva de un modo
de pensar, y va construyendo una identidad virtual, mas o menos proxima a su
identidad presencial, que le permite proporcionarse de una determinada forma en

situaciones de aprendizaje interactivas. (2008)

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, se puede decir que en la actualidad se
hace necesario que el educando se apropie del uso de las herramientas tecnoldgicas como
mediadores para su proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual estara cimentado en un
proceso mas participativo, dinamico y practico, que incluyen las diferentes manifestaciones

sociales e individuales.

En una sociedad de la informacion, lo que los estudiantes necesitan de la educacién no
es fundamentalmente informacion sino, sobre todo, que se les capacite para organizarla
y atribuirle significado y sentido. Se trata de ir mas alla de la estricta adquisicion de
conocimientos concretos y prepararles para enfrentar los retos que la sociedad les
depara mediante el desarrollo y la adquisicion de capacidades tales como buscar,
seleccionar e interpretar informacién para construir el conocimiento. (Coll & Monereo,
2008)
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7.1.1.2 Trabajo Colaborativo

En educacion el trabajo colaborativo es necesario para llevar a cabo los procesos
intencionales motivados por un objetivo especifico de determinado grupo, donde impera la

confianza, el trabajo en equipo, la comunicacion y la complementariedad.

Asi lo ilustra (Gros, 2011, péag. 80) para identificar la diferencias entre los

componentes del trabajo en grupo, trabajo cooperativo y trabajo colaborativo.

Trabajo Trabajo Trabajo
en grupo cooperativo colaborativo
Interdependencia No existe Positiva Positiva
Metas Grupales Distribuidas Estructuradas
Responsabilidad Distribuida Distribuida Compartida
Liderazgo Profesor Profesor Compartido
Responsabilidad en .. .. )
P . Individual Individual Compartida
el aprendizaje
Habilidades inter- _
Se presuponen Se presuponen Se ensefan
personales
Observacién y
) : Escasa retroalimentacién
Rol del profesor Escasa intervencion | . .,
intervenciéon sobre el desarrollo
de la tarea
Importan tanto el
Desarrollo de la Importa el pro- Importa P
proceso como el
tarea ducto el producto
producto

Tabla 1. Diferencias entre el trabajo en grupo, cooperativo y colaborativo
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En cierta medida podemos decir que el aprendizaje colaborativo prepara al estudiante
para asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los comparieros, solicitar
ayudas a los demds, aprender a aceptar los puntos de vista de los compafieros,
descubrir soluciones que beneficien a todos, ver puntos de vistas culturales diferentes,
aprender a aceptar critica de los demas, exponer sus ideas y planteamientos en forma
razonada, y familiarizarse con procesos democréticos. (Gros, 2011, pag. 76)

7.1.1.3 Aprendizaje por Instruccion

o

= Condiciones Procesos internos que
8 Int tienen lugar durante un
= nternas proceso de aprendizaje
+—

7 -

= Condiciones Accion que gjerce el
55 Externas medio sobre el estudiante
o

b
'
L]
3

=

b

=

e,
<
)
°

7p]

=
=

Q

&
=
84

a
72}
o
=
o
o
o
7]
(=
o
>
o)
Lo}
(4]
=
—
N
8
(g]

2. Procesos Instruccionales (Disefio propio)

La teoria del aprendizaje por instruccion se fundamenta en el reconocimiento de
elementos internos y externos que hacen parte del contexto de ensefianza y aprendizaje de

cada educando. La combinacion de condiciones internas y externas pude producir
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diferentes resultados del aprendizaje, que favorecen el desarrollo de las habilidades

intelectuales, linguisticas, motricidad y actitudes de comportamiento.

Los elementos internos son propios del estudiante y hacen referencia a sus

condiciones cognitivas y caracteristicas de personalidad.

Segun Gagneé, Los procesos internos del aprendizaje pueden verse influidos por
eventos de carécter externo: estimulos procedentes el medio ambiente, que con
frecuencia consisten en comunicaciones verbales del maestro, un libro de texto, o
alguna otra fuente. Estos eventos externos, cuando estan proyectados para el propdésito
de apoyar el aprendizaje, reciben la denominacién general de instruccién. (1975)

En relacién con lo anterior, para que se produzcan diferentes resultados favorables
durante el proceso de aprendizaje, existe una interaccién entre lo interno que es del
estudiante y lo externo que pertenece al medio ambiente, de esta forma se estimulan los
receptores del educando permitiendo que capte y seleccione la informacién, de acuerdo a

sus capacidades.

“Como director de la instruccion, la labor del maestro es planear, proyectar,
seleccionar y supervisar el arreglo de estos eventos externos, con el proposito de activar los

procesos necesarios para el aprendizaje” (Gagné, 1975)
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La planificacion de la instruccion por parte del docente obedece a la organizacion de
las condiciones externas (medio ambiente) con el fin de favorecer las situaciones de
aprendizaje. La aplicacion de los elementos externos en el proceso de aprendizaje permite
que el alumno pueda recordar lo aprendido, propiciando la motivacion y mejorando la
atencion. Para cumplir este objetivo se plantea unas fases de aprendizaje que van aunadas a

unos eventos que permiten lograr que el alumno obtenga un aprendizaje profundo.

7.1.1.4 EI Conectivismo

ES ROMPE
TEORIA SE BASA LAS BARRERAS DE
APRENDIZAJE EN REDES 1

RED Y
ECOLOGIA DEL
APRENDIZAJE

EMERGE ESTRUCTURADO

CONOCER ES HACER APRENDER ES J

R L
CONEXIONES CONSTRUIR EN RED

J

3 Mapa conceptual del Conectivismo (Disefio propio)
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7.1.1.4.1 Aprendizaje en Red

Circula en internet gran cantidad de informacion que ha sido creada por terceros y
que tuvieren a bien dejarla a disposicion del publico para que la analicen, la conceptualicen
y complementen o refuten si es el caso, en este sentido, la informacion colgada es un
pretexto para que haya lugar a una cocreacion del aprendizaje, toda vez que si un autor en
un primer momento publica un documento y este es complementado por otro autor, ese
documento cada vez estard sufriendo modificaciones y se ird puliendo y perfeccionando
cada vez més, quedando un producto de gran valor cientifico y los sujetos que han

intervenido en el proceso adquieren nuevo conocimiento.

Este concepto de aprendizaje en red responde a muchas preguntas sobre la forma en
gue adquirimos gran parte de nuestro conocimiento (incluyendo elementos que se
contradicen entre si). Cuando existimos en un ambiente de conocimiento (o red),
constantemente exploramos, evaluamos y seleccionamos para su uso, elementos que
responden a las preguntas con las que nos debatimos. Algunos elementos de
aprendizaje se relacionan con nuestros valores, actitudes y creencias, otros se refieren
mas concretamente a la forma en la que realizamos nuestro trabajo. (Siemens, 2009,
pag. 38)

En esta teoria del aprendizaje en red, entran a jugar los nodos, las conexiones entre
los nodos y las sefiales que viajan en esos canales, aun cuando el autor imprime mas

importancia a los canales que a la informacion misma.
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7.1.1.4.2 Nodos de Aprendizaje

Dentro de una actividad de aula normal, los libros carteleras y elementos disefiados
para una actividad en particular, constituyen los apoyos didacticos del docente y la muestra
de informacion para los estudiantes, pero si se amplia el escenario a niveles superiores
como el ciberespacio, habra muchos materiales mas dispuestos en diversos formatos que
facilitan su reproduccion, descarga o mejoramiento; de otro lado, los sitios web que
contienen esa informacion son vistos como nodos de aprendizaje dentro de la red de un

grupo de estudio.

El aprendizaje es el proceso de formacién de redes. Los nodos son entidades externas
gue podemos utilizar para formar una red. Los nodos pueden ser personas,
organizaciones, bibliotecas, sitios web, libros, revistas, bases de datos, o cualquier otra
fuente de informacién. El acto de aprender (aqui la cosa se complica) es un acto de
creacion de una red externa de nodos, donde conectamos y damos forma a fuentes de

informacién y de conocimiento. (Siemens, 2009, pag. 29)

En consecuencia y poniendo como ejemplo a los estudiantes de un salén de clase
que pueden compartir informacion con sus pares de otro salon, se crea una red de dos nodos
locales y si esos dos nodos se unen a otros grupos pero esta veces de otro colegios, se esta
constituyendo una red entre nodos internos institucionalmente hablando y otros homélogos
de otra institucion, y a la medida que nuevos nodos se vayan uniendo a esta red, mayor sera

la calidad y cantidad de informacion que se estara transmitiendo entre los grupos.
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7.1.1.4.3 Ecologia del Aprendizaje

En un sentido amplio de las redes, con una estructura sélida, canales de informacion
plenamente establecidas, objetivos comunes a cada participante de la red y los recursos

dispuestos en esa red de aprendizaje, se esta hablando de una ecologia del aprendizaje.

Las ecologias proporcionan el tipo de formacion especial que las organizaciones
necesitan. Las ecologias son: libres, dinamicas, adaptables, desordenadas y caodticas. La
innovacion no es fruto de las jerarquias. Como si se tratase de una funcién matematica
de la creatividad, la innovacién requiere confianza, apertura y un espiritu de
experimentacion en el que ideas y pensamientos aleatorios puedan colisionar y dar
lugar a la re-creacion. (Siemens, 2009, pag. 90)

7.1.1.5 Red Piramidal del Blended Learning (RPBL)

Hay una busqueda constante y un anhelo por la educacion de calidad, y en ese diario
buscar y trasegar por distintos caminos, se hallan diversos métodos, enfoques, principios,
teorias, leyes, etc. que orienta a los docentes y los ayudan a cristalizar sus propositos
pedagdgicos, pero es claro, que no habra una uUnica teoria que se acomode de manera
perfecta a una situacion o a un entorno especifico, por tal motivo, se debe hacer una
extraccion de las pautas mas relevantes que guarden una relacion con el contexto al que se

aplicara.
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De este modo, se genera cierta libertad para analizar, extraer, acoplar, practicar y
evaluar los principios y teorias expuestas por los especialistas en temas educativos,
entonces, surgen nuevas formas de ver y entender la educacion y como aprenden los

humanos.

MATERIALES

E-LEARNIMG

ESTUDIANTE
DOCENTE

4 Red piramidal del Blended Learning (Disefio propio)

¢Por qué red? ¢ Por qué Piramidal?

Red. La Real Academia de la Lengua Espafiola sefiala varias acepciones para esta
palabra, entre las que se destacan: “Conjunto de elementos organizados para determinado

fin”, “Conjunto de personas relacionadas para una determinada actividad (...)”, “Conjunto
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de ordenadores o de equipos informaticos conectados entre si que pueden intercambiar

informacion” (2001)

Piramidal. Surge de la vision en tercera dimension de los esquemas educativos y de

la adaptandolos al método Blended Learning.

En el caso de la (RPBL), se identifica la red como un conjunto de nodos, conexiones
y sefiales que se amalgaman para satisfacer una actividad que tienen en comdn, en este

caso, un proposito educativo.

RED= NODOS + CONEXIONES + SENALES

Nodos = Puede ser una persona, una cosa 0 un espacio virtual.

Conexiones = La relacidn u objetivo que tienen en comdn los nodos para integrar la

red.

Seflales = La informacion que transmiten los nodos, en este sentido es una

comunicacion bidireccional.
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Existen muchos tipos de redes, como por ejemplo, las redes bancarias, redes
comerciales, redes de apoyo humanitario, redes de oracion, redes sociales (anélogas o

digitales), redes educativas, etc.

El cuerpo humano es un ejemplo de redes perfectas, red nerviosa, red sanguinea, red

neuronal, y es tal vez, ésta ultima, la red méas compleja de todas las redes.

Entre los nodos se puede manejar una categorizacion o jerarquia, esto es, se

identifican nodos principales o especializados y nodos secundarios o complementarios.

7.1.1.5.1 Nodo Docente

“Es necesario considerar con seriedad que el acto de ensefiar en linea a partir de
materiales académicos en formacién digital y con la ayuda de entornos virtuales de
aprendizaje supone, en cierta manera, desprenderse de algunos habitos adquiridos e implica
transformar las técnicas comunicativas del discurso del saber” (Bautista, Borges, & Forés,

2006, pag. 84)

El docente es un nodo principal dentro de la (RPBL), es el encargado de orientar,
guiar y acompafiar al nodo estudiantes en su proceso de formacion académica y personal,

bien sea desde un entrono presencial o un ambiente virtual (AVA).
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El nodo docente, es quien inicia las conexiones entre los nodos para conformar las
redes de aprendizaje, seleccionando cuidadosamente los materiales, recursos, actividades y

creando las unidades pedagogicas inherentes a los intereses de la clase.

Si se encuentran en un entorno fisico como el salon de clases, el docente es quien
oficia como ente controlador y administrador del espacio, pero siendo flexible con las

posturas de los estudiantes.

En un ambiente virtual, el nodo docente ademéas de las labores propias del aula
fisica, escudrifia en la “red informatica mundial” o “World Wide Web en una expresion
inglesa que se identifica por las siglas WWW?” en busca de informacion valiosa para apoyar
su actividad, luego de valorar, filtrar y contextualizar la informacion, la adjunta a su

material de trabajo y parte de los insumos que recibiran los estudiantes.

7.1.1.5.2 Nodo Estudiante

Al igual que el docente, el estudiante también es un nodo principal, solo que inicia
su protagonismo una vez el docente le haya dado las pautas y motivaciones rectoras del
gjercicio de aprendizaje. Dependiendo del entorno, el estudiante asumird roles y
responsabilidades diferentes, esto desde una Optica constructivista, social-cognitivo o

conectivismo, donde es el estudiante quien genera su propio conocimiento.

pag. 38



En este sentido, uno de los roles mas importantes en el sistema de educacion abierta es
el estudiante, pues es él quien debe contar con disposicion de trabajo en equipo,
administracion de su tiempo y realizar las actividades en tiempo y forma, pero sobre
todo en tener una motivacion de crecimiento en cuanto a su vida académica
(Wikipedia.org, 2014)

7.1.1.5.3 Nodo Presencial

Es el espacio donde se encuentran los sujetos (nodos principales) docente y
estudiante, y tiene lugar la comunicacion cara a cara regida por un tiempo especifico y la

condicional de confinamiento.

Como ya es conocido, en el aula fisica de clases, el estudiante es actor participante,
critico y creador de conocimiento (en una postura constructivista) pero no hay
desligamiento total del su docente, que en este espacio, aun indica el como y cuando
desarrollar determinada actividad. La iniciativa, innovacion y creatividad del estudiante no

esta en su furor.
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7.1.1.5.4 Nodo E-Learning

Muy similar a la actividad del nodo presencial, salvo la particularidad que no se

vive en un ambiente fisico, sino que esta regido por la virtualidad y la ausencia total de

contacto fisico.

Esto permite segn (Cabero Almenara, y otros, 2008, pag. 9)

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.
Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en
el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

Permite la deslocalizacion del conocimiento.

Facilita la autonomia del estudiante.

Propicia una formacién “just in time” y “just for me”.

Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica
para los estudiantes y para los profesores.

Favorece una formacion multimedia.

Facilita una formacion grupal y colaborativa.

Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con
el profesor y entre los alumnos.

Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.

Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad
realizada por los estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento. (Cabero y Gisbert, 2005; Hannum,
2001).

7.1.1.5.5 Nodos Materiales

(Nodos secundarios)
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Desde una oOptica “Montessoriana” Irma Zufiga, sefiala lo siguiente refiriéndose a

los materiales que usa el docente para acompafiar su acto educativo:

Los materiales se producen para el logro de los objetivos educacionales. A este
respecto, es necesario acotar, que estos recursos responderdn, a su vez, a las
actividades programadas. Es decir, estas ultimas, deben ser congruentes con los
objetivos previamente establecidos y los recursos deben seleccionados conforme a lo
planteado en la actividad. Esto supone un conocimiento previo del grupo o individuo
en funcidn del cual se esta haciendo la planificacion, tanto en lo se refiere a sus niveles
de desarrollo humano como a los criterios pedagdgicos para sustentar un correcto

proceso de ensefianza y aprendizaje. (1998, pag. 83)

Llevando lo anterior a un contexto actual donde el escenario virtual esta inmerso en
la estrategia formadora, se puede considerar como materiales educativos, ademas de los
tradicionales representados en objetos fisicos, los que el ciberespacio provee y/o se crean
para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto son: los videos tutoriales, blogs,
redes sociales, webs especializadas, documentacion digital, software, instrumentos

electrénicos, etc.
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7.1.1.5.6 Conexién

En el diccionario de la Real Academia Espafiola se distinguen cuatro acepciones

para la palabra conexion seglin su campo:

“1- Enlace, atadura, trabazon, concatenacion de una cosa con otra. 2- Accion y
efecto de conectar. 3- Punto donde se realiza el enlace entre aparatos o sistemas. 4-

Amistades, mancomunidad de ideas o de intereses” (RAE, 2001)

En el proceso de ensefianza y aprendizaje, es el objetivo educacional que hay en

comun entre los nodos participantes de la red, es decir, la conexion es el propésito que

integra al grupo de estudiantes y al tutor.

7.1.1.5.7 Senales

En un escenario presencial o virtual, la comunicacion es importante para el

intercambio de ideas, acompafiamiento tutorial, el trabajo colaborativo y la sensacién de

estar en un ambiente educativo.

En este sentido, la sefial verbal o no verbal es la que mantiene la constante

comunicacion entre los nodos, haciendo mas solida la red.

pag. 42



7.2 Referencia Conceptual

7.2.1 Modalidades de Ensefianza

Los modelos educativos han venido evidenciando trasformaciones que pretenden
modernizar su estructura pedagdgica para condicionarlos al creciente avance tecnoldgico
asociado al desarrollo de la sociedad en los &mbitos culturales econdmicos y sociales. La
modalidad de ensefianza presencial y virtual continta siendo imperante al constituirse en el
pilar fundamental de cualquier programa educativo. Sin embargo la educacion presencial
muestra un porcentaje mas alto de aceptacion y utilizacion como modalidad de ensefianza a
la hora de buscar un crecimiento formativo a nivel profesional; por su parte, la educacion
virtual requiere para su aplicacion de varios complementos a nivel de recursos humanos,

tecnoldgicos e infraestructura fisica.

En una revision literaria de cada una de estas modalidades busca identificar los

elementos mas relevantes de su aplicacion.

La modalidad de ensefianza presencial refiere a que el alumno asiste de forma
permanente a un espacio determinado para recibir instruccion buscando la adquisicion de
un conocimiento determinado necesario para su desarrollo intelectual y formacion integral,
el alumno cuenta de forma permanente con el acompariamiento del docente quien elabora

las estrategias para impartir el conocimiento en sus educandos, el alumno se constituye en
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un elemento pasivo que construye su aprendizaje abordando conceptos tomados durante la
clase magistral en el aula. La ensefianza presencial se constituye en la modalidad de
aprendizaje con maés tradicion y acogimiento por parte de la poblacion estudiantil, sin
embargo el expansivo crecimiento de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
en todos los campos, ha permeado de forma considerable los procesos educativos en el
aula. Motivando la trasversalidad entre los contenidos de las diferentes areas del

conocimiento.

Por su parte la educacion virtual, se ha constituido como una valiosa alternativa que
induce a los docentes y estudiante a desarrollar actitudes y habilidades necesarias para
desenvolverse académicamente a traves del aprendizaje en linea llevandolo a ser gestor de

su propio conocimiento y desarrollo como persona.

Asi lo plantea (Unigarro, 2001, pag. 45) La educacién virtual es una mirada que resulta
como alternativa para un mundo que genera una nueva vision del entorno econémico,
social y politico; de las relaciones pedagdgicas y de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién. Dicha mirada plantea unas exigencias concretas a la labor educativa.
No se pude concebir el aprendizaje en linea simplemente como el método que permite
acortar distancias fisicas, olvidando el impacto pedagdgico que beneficia y genera
cambios sociales, econémicos y culturales de la poblacién educativa que la acoge

como su medio o canal de formacién académica.
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7.2.1.1 La Modalidad de Ensefianza Tradicional

La estructura pedagogica del sistema educativo actual, evidencia un notable
reconocimiento de la modalidad tradicional de ensefianza y aprendizaje, como el eje
principal aplicado por la mayoria de instituciones educativas publicas, para impartir

conocimiento en los educandos.

La escuela tradicional le asigna al maestro la funcién de trasmitir un saber, al tiempo
gue el alumno debe cumplir el papel de receptor sobre el cual se imprimiran los
conocimientos. Ninguno de los dos es considerado activo en el proceso educativo, ya
que el maestro es un productor de saberes elaborados por fuera de la escuela, y el
estudiante debe ser un reproductor de los saberes trasmitido en la escuela. (De Zubiria,
1994, pég. 56)

Este modelo reconoce y faculta al docente como el gestor principal de todas las
actividades desarrolladas en el aula de clase. De acuerdo con de Zubiria. “El estudiante es
el elemento pasivo del proceso que, si atiende como es debido podra captar la leccién
ensefiada por el maestro. Y como siempre el alumno aprende igual, el maestro debe

siempre ensefiar igual”. (1994, pag. 56)

Teniendo en cuenta lo anterior El alumno es un receptor de la informacion y a través

de su percepcién, y memoria se apropia del conocimiento. Este modelo no permite que el
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educando se desarrolle de manera integral incorporando elementos de su entorno social,

cultural y familiar.

% Reproduccion de )
‘ saberes I

particulares,
definiciones y
operacion

Listados de
recopilacion que se
convierten en
fines.

informacion y

Trasmitir
eIES

Exposicién
descrptiva y
reiterada en

ambiente rigido y
autoritario.

Informaciones y
normas

Instruccional y
cronologica.

5 El Curriculo de la Pedagogia Tradicional (De Zubiria, 1994, pag. 59)

| <z |

El modelo tradicional se fundamenta la adquisicion de conocimiento a través del

reconocimiento de las caracteristicas personales de cada estudiante para unificar criterios

y lineamientos sobre el grupo; buscando el cumplimiento de los objetivo académicos
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propuestos en el programa, dando cumplimiento a los lineamientos y estdndares de

calidad que pretenden la mejora continua sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje.

7.2.1.2 Las TIC Aplicadas a la Ensefianza

El escenario de la educacion moderna conlleva al docente a incorporar la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como mediadoras ante el
proceso de enseflanza y aprendizaje. Esta necesidad de mejorar y actualizar los
conocimientos por parte de docente contemporéneo, se fundamenta en la necesidad de
poder optimizar el uso pedagdgico de herramientas tecnoldgicas que han permeado todas

las actividades del ser humano y la educacion no ha sido la excepcion.

Basado en el planteamiento de Coll & Monereo, donde manifiesta lo siguiente:

En el contexto de la sociedad del conocimiento, las tecnologias de uso educativo ya
sean empleadas para la educacién a distancia o presencial, se han convertido en un
soporte fundamental para la instruccion, beneficiando a un universo cada vez mas

amplio de personas. (2008)

Lo anterior indica que la fusidn entre la tecnologia y la educacion ofrece un amplio

margen de posibilidades educativas a mas estudiantes, quienes pueden aprovechar las
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opciones virtuales de aprendizaje que son de excelente calidad y abundan en todos los

campos o areas del conocimiento.

Las TIC son un pilar basico de la sociedad actual por eso se hace necesario
involucrarlas durante el desarrollo de las actividades del aula, esto permite que el educando
se apropie de su conocimiento y uso. Cuando se habla de conocimiento se hace referencia a
los saberes previos que permiten concebir el mundo actual permeado por la tecnologia,
actividades tan basicas como abrir un correo, guardar, acceder y enviar informacion le
permiten al estudiante adentrarse en el mundo de la tecnologia logrando establecer nuevas
posibilidades de fortalecer su proceso de aprendizaje en red. Cuando se habla del uso se
refiere a las diferentes aplicaciones que se le pueden dar a las tecnologias a lo largo de todo

su desarrollo personal y profesional de acuerdo a su contexto.

La capacidad de incorporar las TIC (Tecnologias de la Comunicacién y la
Informacién) a la educacion, no s6lo da méas posibilidades de acercar conocimientos a
mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas una innovacion en la
educacion. Al existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado en

comparacion con una ensefianza mas tradicional. (Hinojo & Fernandez, 2012, pag. 46)
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7.2.1.2.1 Reflexiones de Uso

“El uso de la tecnologia en la educacion debe estar soportada en principios
pedagogicos claros; de lo contrario la accion educativa fracasard”. (Unigarro, 2001, pag.

126)

El disefio pedagodgico es el eje principal para lograr una excelente comunicacion
entre los actores que integran una comunidad educativa. La gran expansion que vine
teniendo la tecnologias de la informacion y la comunicacion han tenido incidencia en los
método de ensefianza y aprendizaje aplicados en la escuela moderna, es por eso, que la
mayoria de instituciones educativas cuentan con aulas de informética dotadas con equipos
multimediales que conllevan a pensar que el sistema educativo esta actualizado gracias a

los equipos modernos que hacen parte del contexto educativo.

Esta apreciacion erréatica se queda sin fundamento al reflexionar sobre el uso
pedagdgico que se le esta dando a estos elementos tecnoldgicos que aplicados con intencion
pedagogica clara, resultan de gran apoyo para el desarrollo de cualquier proceso educativo

en las diferentes areas del conocimiento.

Para lograr un uso adecuado de la tecnologia en la educacion es necesario que los

docentes actualicen sus conocimientos en cuanto al uso de las Tic como mediadoras
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durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi lo platea Unigarro: “Los maestros

necesitan capacitacion para utilizar con eficiencia las tecnologias™. (2001, pag. 129)

En este sentido, el trabajo en equipo es esencial para alcanzar la integracion del
conocimiento en las diferentes &reas, un solo docente no puede desarrollar todo el material
educativo para los cursos, se hace necesario la participacién de todos los actores que
involucran el contexto educativo, de esta forma se logra la transversalidad del
conocimiento en todas las areas y se puede llegar con una formacién integral en la cual se

reconoce las capacidades individuales de cada estudiante sin olvidar su contexto.

7.2.1.2.2 La Educacién a Distancia

En la publicacion “Educacion a Distacia un Reto a la Imaginacion” de la Pontificia
Universidad Javeriana sefialan que: “La educacion a distancia se concibe como un sistema
basado en el uso selectivo de medios instruccionales, tanto tradicionales como innovadores,
que responden a necesidades especificas de la poblacién objetivo, promoviendo el proceso

de autoformacion para obtener los aprendizajes determinados”. (1994, pag. 7)

En relacion con la anterior cita, se puede mencionar que la educacién a distancia
surge como método de ensefianza y aprendizaje el cual responde a las diferentes

necesidades educativas que pueda presentar determinado grupo de poblacion, la propuesta
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de educacion a distancia se enfoca en la en la utilizacion de los medios tecnologicos y el
desarrollo de la capacidad de instruccion que pueda alcanzar el educando quien finalmente

es el gestor de su proceso formativo.

La identificacion de los modelos de docencia, permiten que el alumno tenga
claridad sobre la forma méas adecuada de abordar su proceso formativo, priorizando sus

necesidades Yy los logros que se buscan obtener durante su desarrollo integral.

Dependiendo del grado de presencialidad o distancia en la interaccién entre profesor
o profesora y alumnado (Area, San Nicolas, & Farifia, 2010, pag. 7) se diferencian tres

modelos de docencia:

e Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como
complemento o recurso de apoyo.

o Modelo de docencia semipresencial: el aula virtual como espacio combinado
con aula fisica o Blended Learning.

¢ Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico espacio educativo.

Cualquiera de las anteriores opciones de educacion, debe contar con la mediacion
permanente de las Tecnologias de la informacion y la comunicacién, adaptada a un
contexto educativo donde el docente cumple una funcién de acompafiamiento permanente

a cada una de las actividades proyectadas durante el proceso formativo.
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7.2.1.2.2.1 El E-Learning

Educacion virtual significa que se genera un proceso educativo, una accién
comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto al salén de clases: en
el ciberespacio; en una temporalidad que pude ser sincrénica o asincronica y sin la
necesidad de que los cuerpos de maestros y alumnos estén presentes. (Unigarro, 2001,
pag. 54)

Desde esta perspectiva sugiere que la educacion virtual propende generar campus
virtuales preparados para la formacidn de los estudiantes quienes a traves de su interaccion
con la tecnologia pueden acceder a la comunicacion y obtencién de la informacidn

necesaria para su proceso formativo.

El E-Learning surge como metodologia de ensefianza ante las necesidades
educativas que parten desde las limitantes que generan la ubicacion geogréafica hasta la
necesidad de actualizar de forma permanente los conocimientos que exige la sociedad del
conocimiento, sin embargo esta modalidad evidencia un alto porcentaje de fracaso en la
implementacién y adecuacién pedagdgica de los cursos virtuales, ademas se evidencia un
alto niumero de estudiantes retirados de los cursos quienes por analfabetismo digital no

logran apropiarse de la dinamica de trabajo propia de una herramienta virtual.

El aprendizaje virtual requiere de un alto grado de compromiso, ademas de una
minima competencia tecnoldgica por parte de docentes y estudiantes que quieran participar

de forma activa de un proceso educativo que requiere de todo el compromiso y disposicion
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para la asuncién de los diferentes retos que se imponen al adoptar esta metodologia de

ensefianza en red.

En definitiva, el estudiante de E-Learning deberd dominar una serie de destrezas;
conocer cuando hay una necesidad de formacion, identificare esta necesidad, saber
trabajar con diferentes fuentes y sistemas simbdlicos, dominar la sobrecarga de la
informacién, evaluarla y discriminar su calidad, organizarla, tener habilidad para la
exposicion de pensamientos, ser eficaz en el uso de la informacion para dirigir el
problema, y saber comunicar la informacién encontrada a otros. (Cabero, Bases
Pedagdgicas del E- Learning, 2006, pag. 7)

7.2.1.2.2.2 El B-Learning

La introduccion de las TIC permite avanzar hacia los modelos semipresencial, que
integran desde las situaciones en las cuales se produce una integracion curricular de la
red- de forma mas o menos significativa — hasta situaciones en su mayor parte a
distancia en las cuales se articula puntualmente sesiones presenciales de formacion.
(Cabero, 2006, pag. 207)

De acuerdo con lo anterior Blended Learning o educacién mixta permite fusionar
las clases presenciales del aula tradicional, con las actividades programadas de forma
virtual; esta metodologia busca desarrollar actitudes y habilidades en el educando las cuales
le permiten asumir su proceso educativo de una forma constructivista, en donde se
promueve el conocimiento a partir de la interaccién con el profesor y el grupo de pares a

través de la internet; el alumno cuenta con una fuente inagotable de contenido dispuestos en
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los nodos de informacion hallados en la red; esta informacion es revisada y evaluada por

el estudiante quien finalmente elije la mas conveniente para su desarrollo integral.

Asi las cosas y de acuerdo con Cabero, se puede considerar:

Internet se convierte en un recurso flexible y adaptable a las diversas metodologias del
aula que planifique e implemente el docente, pero serd siempre este quien decida qué,
como, cuando, de qué modo, para qué,...usar internet. Para cumplir con su tarea de
una forma critica el docente debe tener claridad sobre los objetivos que pretende
alcanzar, previendo que la modalidad de ensefianza B-Learning supone de unas
capacidades y actitudes que deben estar presentes en la formacion inicial del estudiante
quien a través de la internet y contando con el acompafiamiento del docente forjara su

propio conocimiento. (2006, pag. 208)

B-Learning, como estrategia metodologica ofrece grandes opciones Yy
oportunidades para los docentes y estudiantes. El docente puede disefiar su clase de forma
que lo aprendido en la clase presencial pueda ser refrendado por el alumno desde un
espacio diferente al aula de clase. El estudiante pude retroalimentar su proceso educativo
desde cualquier lugar y en el momento que lo considere mas oportuno. Su comunicacion
con el docente y compafieros del curso es permanente, lo cual genera una excelente

comunicacion y complementacion a través del trabajo colaborativo.
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7.2.2 Mediacion Tecnoldgica

7.2.2.1 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Para la ejecucion de una modalidad Blended Learning cualquiera que sea el area de
interés, entran en contexto los denominados Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) o
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) los cuales buscan facilitar el ejercicio docente y
la actividad de aprendizaje de los estudiantes en torno a un espacio dotado de diversas

herramientas tecnolégicas.

“Los Ambientes Virtuales de Aprendizajes (AVA) se conciben como modelos
educativos apoyados de herramientas tecnoldgicas para facilitar la operacion de programas

académicos que trascienden el espacio del aula tradicional” (Martinez, 2005, pag. 31)

Estos nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje posibilitan romper con las
barreras espaciotemporales que existen en las aulas de carécter tradicional y amplia la

interaccion con la dindmica mundial.

Para ampliar la informacién, se presentan algunas acepciones del término EVA por

(SCOPEOQ, 2011, pag. 23) graficado en el siguiente cuadro:
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| siglas | Nomenclatura Traduccién

LMS  Learning Management System Sistemas de Gestion de Aprendizaje
VLE Virtual Learning Enviroment Entorno Virtual de Aprendizaje
CMS  Course Managment System Sistemas de Gestion de Cursos

MLE  Managed Learning Environment  Ambiente Controlado de Aprendizaje

ILS Integrated Learning System Sistema Integrado de Aprendizaje
LSS Learning Support System Sistema Soporte de Aprendizaje
LP Learning Plataform Plataforma de Aprendizaje

Tabla 2 Acepciones aplicables a "EVA™ (SCOPEO, 2011, pag. 23)

De esta forma y dependiendo el punto geografico internacional, este entorno toma
su nombre y sigla correspondiente; en el Reino Unido, segun el British Educational
Communications and Technology Agency, (BECTA, 2008) referenciado por (SCOPEO,
2011, pag. 24) se suele denominar “Learning Plataform a los entornos virtuales para la
formacion en red; mientras que en Estados Unidos se usan con mucha frecuencia nombres
como Course Management System o Learning Management System, indistintamente”; y en
Colombia es mas comun usar la sigla (AVA) para referencias a los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, término acufiado por el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en sus cursos

virtuales ofertados gratuitamente via Internet.

Con el pleno conocimiento de lo anteriormente referenciado, se empleara las siglas

(EVA) para enunciar al entorno virtual de aprendizaje.
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7.2.2.2 Aula Virtual

El aula virtual, es un espacio mediado por el computador y que genera un entorno
donde se encuentran docentes y estudiantes para realizar las actividades propias del

ejercicio educativo.

[...] como ocurre en la formacién presencial con el aula fisica, se desarrolla la
actividad de ensefianza y aprendizaje. Ocurre asi en muchos modelos de formacion en
linea. En este espacio virtual, profesores y estudiantes se encuentran, se comunican. El
profesor suele plantear propuestas didacticas para facilitar el aprendizaje y, en
definitiva, llevar a cabo las tareas propias de un proceso de formacion. (Bautista,
Borges, & Forés, 2006, pag. 95)

7.2.2.3 Facebook

Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado por Eduardo
Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era un
sitio para estudiantes de la Universidad Harvard, pero actualmente estd abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, en relacion con su situacion académica, su lugar

de trabajo o regidn geografica. (Faerman, 2010, pag. 18)

Actualmente, las redes sociales se han convertido en espacios de intercambio de
informacion, un lugar de encuentro para compartir vivencias, emociones y girar en torno a
un determinado interés, es por esta razon que es muy facil encontrar personas con intereses

afines, ya sean académicos, deportivos, politicos, ocio, etc.
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Ademas de los perfiles personales y su grupo de amigos que se han agregado,
Facebook, también permite crear grupos privados o cerrados donde sus participantes
asumirén el control total de las publicaciones que alli se hagan, ademés de ser supervisado

por un administrador del grupo.

Esta herramienta resulta ser muy benéfica para un proyecto de educacién, ya que no
se sale del entorn6 amigable de la red social Facebook y permite crear grupos que solo
seran integrados por los estudiantes de determinado grado o curso y bajo la guia
permanente del profesor, asegurando de esta forma que los comentarios y publicaciones
que en este grupo se hagan solo seran vistos por sus miembros; dicho de otra forma, es

crear una subred especializada dentro de la red Facebook.

7.2.2.4 Youtube

Es un sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir videos. Fue creado por
tres antiguos empleados de PayPal en febrero de 2005. En octubre de 2006, fue
adquirido por Google Inc. a cambio de 1650 millones de ddlares y ahora opera como
una de sus filiales. Actualmente es el sitio web de su tipo mas utilizado en internet.
YouTube usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash para servir su contenido
(aunque también puede ser un reproductor basado en el estandar HTML5
(Wikipedia.org, 2014)

El fendbmeno Youtube ha impactado muchos aspectos de la cultura y la razon
humana, ha permeado la economia, el deporte, el arte, la ciencia, la politica, la educacién,

en fin, muchos sino, todos los escenarios de participacién del hombre, permitiendo el
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intercambio de material audiovisual de forma rapida, facil y con el factor de gratuidad que

ofrece el sitio.

En este sentido el sector educativo, aprovecha escenarios como el de Youtube con el
fin de transmitir o adquirir videos informativos, tutoriales, cursos, noticias, documentales y
demas temas de interés académico; resultando de gran ayuda siempre y cuando se haga una

exhaustiva seleccion del material que se va a compartir.

Tanto docentes como estudiantes pueden crear videos tematicos y subirlos a
Youtube y luego compartirlos con sus pares, amigos, conocidos y en Ultimas con todo el

mundo que tenga la posibilidad de entrar a este sitio.

Estas creaciones audiovisuales pueden ser calificadas, comentadas y compartidas

por el publico dentro del mismo sitio o en otros con el fin de Ilegar a mas espectadores.

7.2.25 AulaClic

AulaClic es un sitio web especializado en cursos de informética totalmente gratis y
estructurados de tal suerte que el sujeto que busque informacidn alli, podra encontrar guias
teoricas y practicas acompafiado de videos tutoriales que resumen el contenido que ha sido

seccionado por modulos o temas y a manera de retroalimentacion, el aprendiz podra

pag. 59



realizar avaluaciones interactivas que le permitird establecer su estado de aprehension y

apropiacion del tema que esta siguiendo.

7.2.2.6 Blogger

Blogger es un espacio virtual donde los usuarios (bloguero) escriben bitacoras en
linea y publican su contenido permitiendo que sean leidos por cualquier persona. La
particularidad de este espacio es que el usuario puede personalizar su bitdcora o blog y
decorarla con gadgets (dispositivo o recurso que tiene una funcion especifica) imagenes

propias y transmitir sus ideas por medio de textos, videos, iméagenes y/o audios.

En la actualidad la gran casa Google es el propietaria de Blogger, y por ende, se

encuentra alojado en sus servidores y bajo el dominio blogspot.com

7.2.2.7 Plataforma de Gestion Educativa

Las plataformas de gestion educativa son en gran parte la confluencia de los
conceptos analizados anteriormente en la tabla de acepciones aplicadas a los EVA, y sin
lugar a dudas esta potente herramienta ha contribuido a la masificacion del E-Learning y B-

Learning, convirtiendo estos espacios en el meollo de la educacion descentralizada.
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Para (Marqués, 2013) las plataformas educativas son sistemas tecnoldgicos que a
través de un entorno web facilitan los procesos de informacién (sobre el centro y sus
actividades), comunicacion (interpersonal, grupal), gestion (personal, grupal, académica,
administrativa, tutorial) y ensefianza/aprendizaje (presencial y a distancia) de los centros

docentes.

En este sentido, una plataforma educativa constituye un valioso instrumento para la
institucion educativa, ya que permite brindar informacion de interés general como entidad,;
abre nuevos canales comunicativos entre pares docentes, pares estudiantes y docentes y
estudiantes; del mimo modo que posibilita la gestion y administracion total de cursos
cerrados (un grupo de estudiantes definido y controlado por contrasefias) o abiertos (de
libre inscripcion) y la no menos valorada posibilidad de romper con el aspecto

espacio/temporal, por el hecho de posibilitar cursos presenciales o virtuales.

Estas plataformas se pueden instalar en el servidor de una Local Area Network
(LAN) Red de Area Local, para lo cual se denominaria como una plataforma Local; desde
un servidor ubicado fuera del centro educativo, para lo cual se paga un hosting a una
entidad o grupo encargado de ofrecer estos servicios, para este efecto la plataforma es de
tipo Externo; y una tercera seria la Mixta que no es otra que la combinacion de las dos

primeras (local y externa).
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Otro aspecto importante en de las plataformas educativas es su distribucion, esto es,
si hay que pagar por su uso (Software propietario) o si su distribucion y uso es gratuita

(Software libre) y si es de codigo abierto o no.

Software propietario es aquel que es desarrollado por una persona natural o juridica,
y por ende tiene los derechos de autor, y esto lo faculta para cobros por el uso de este

programa.

Se entienden aquellas plataformas por las que hay que pagar una cuota de
instalacion y/o mantenimiento que varia segin la empresa que la gestiona, el nimero de
alumnos y el tiempo. Su evolucion ha sido rapida y siempre han buscado incorporar mas y
mejores aplicaciones y herramientas competitivas del mercado, para ofrecer mayores

prestaciones (SCOPEO, 2011, pag. 29)

En este grupo de plataformas licenciadas o de pago, se destaca que ofrecen
asistencia técnica, copias de seguridad y actualizaciones constantes para mejor el servicio, y
como es de esperarse, su mayoria cuenta con recursos novedosos y més completos que los

de distribucidn libre.

Entre las plataformas licenciadas (software propietario) se pueden encontrar:
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BLACKBOARD

VIRTUAL PROFE ATLAS =

P S — =

E-TRAINING

JENZABAR -:[.EEI_Z._A;E‘;A R

e-ducativa

E'DUCATIVA Coomoun e B ey B R =

Tabla 3 Plataformas Licenciadas (SCOPEO, 2011, pag. 29)

El software Libre denominado General Public License (GPL) es aquel programa
que ha sido desarrollado por una persona natural o juridica y lo pone al servicio de

cualquier entidad o persona que quiera usarlo sin tener que pagar por él.

En este grupo de plataformas GPL se ubican entre muchas mas, las siguientes:
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| Nombre Logo

CLAROLINE.NET
CI.ARO“NE Let's build knowledge together

MOODLE ff]OOdJe

. Open Source e-Learning
ILIAS ILIAS

< Dokeos
DOKEOS e
SAKAIPROJECT Sakal

DRIN L

cLRN " Learn, Research, Netweork

Tabla 4 Plataformas Libres (GPL) (SCOPEO, 2011, pag. 32)

Si ademas de ser gratuito el software es de codigo abierto, esto le da la libertad al
usuario de adquirir el producto, copiarlo, estudiarlo, modificar su fuente, personalizarlo y

distribuirlo de diversas formas.

Por las caracteristicas econdmicas y tecnolégicas de la Institucion Educativa La
Linda, y apoyados en el cuadro comparativo de (SCOPEO, 2011, pag. 75 al 85) la mejor

alternativa para la ejecucién del proyecto fue la plataforma Moodle. (Ver anexo)
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7.2.3 Plataforma Moodle

7.2.3.1 Introduccion

Moodle es un paquete informético de distribucidon libre (Open Source) bajo licencia
publica, que desde la interpretacion de (Péres Rodriguez, Garcia, Arratia Garcia, &
Gonzélez, 2009, pag. 43) este software pone en manos del docente muchas de las

herramientas necesarias para disefiar e implementar cursos virtuales de gran calidad.

Moodle es el acronimo de Modular Object Oriented  Dynamic Learning
Environment, lo que traducido al castellano seria (Entorno de Aprendizaje Dinadmico,
modular y Orientado a Objetos) fue disefiado y desarrollado por Martin Dougiamas de
Perth, en Australia Occidental y dado a conocer oficialmente en el afio 2002. En su empefio
por explorar las posibilidades que ofrece internet en materia de educaciéon, Martin
Dougiamas la desarrollé en el marco de su tesis doctoral en la Universidad Tecnoldgica de

Curtin (Australia)

En un testimonio de su propio autor, relata...

He estado trabajando en él, de una manera u otra, durante bastantes afios. Comenz6 en
los afios noventa, cuando yo era webmaster en la Curtin University of Technology y
administrador de sistemas en su instalacion de WebCT. Encontré muchas cosas
frustrantes con la bestia de WebCT y me salié un sarpullido que tenia que rascar
continuamente. Tenia que haber una manera mejor (no, Blackboard no) (Dougiamas,
2002)
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Y continda su relato (Dougiamas, 2002)

También conozco un montdn de gente en colegios e instituciones pequefias
(jy algunas grandes!) que quieren hacer un mejor uso de Internet pero que no saben
por donde comenzar en el laberinto de tecnologias y sistemas pedagdgicos
disponibles. Siempre he tenido la esperanza de que existiese una alternativa abierta
que esas personas pudiesen usar para trasladar sus habilidades educativas al entorno

en linea.

7.2.3.2 Aspectos Basicos de Moodle

Moodle ofrece multiples funciones administrativas, comunicativas, de control,
pedagdgicas y funcionales, que hacen que se destague como uno de los mejores Gestores
de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems) tal como se referencio al

inicio de este capitulo.
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7.2.3.2.1 Aspectos Técnicos y Estéticos

» Operatividad: por su naturaleza de licencia GNU y su desarrollo web con
lenguajes tan conocidos como html y php y un gestor de bases de datos
como MySQL, es posible ejecutarlo en entornos tan comerciales como
Windows, Linux, Mac, entre otros. De igual forma puede ser instalado
localmente dentro de la red LAN institucional o desde un servidor externo.

> Personalizable: Moodle tiene la libertad de ser modificado y personalizables
segun las necesidades del usuario, esto es posible por las herramientas
dispuestas en su panel de control donde se puede activar o cambiar muchas
funciones y para los més expertos en el desarrollo y disefio web, también les
permite hacer las modificaciones desde su codigo.

» Seguridad: Discrimina cada usuario en virtud a su rol (administrador, tutor,
estudiante, invitado) asignandole a cada uno un espacio contenedor de su
informacion personal y fotografia.

» Multiusuario: Permite la conexidn de varios usuarios de forma simultanea.

> Estéticos: Distribucion adecuada de cada uno de los bloques de

herramientas.
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7.2.3.2.2 Aspecto Pedagdgico

» Moodle estd disefiado sobre una pedagogia constructivista (trabajo en

grupos e individuales, intercambio de opiniones, reflexiones analiticas y

criticas, etc.) también es aplicable en otros modelos pedagogicos.

» Informes sobre las actividades realizadas por los usuarios, favoreciendo el

seguimiento y monitoreo constante.

7.2.3.2.3 Aspecto Funcional

En este apartado se indican las observaciones que refiere (Marqués, 2013) al

clasificar algunas funciones de las plataformas educativas.

> Generales:

©)

Registro de estudiantes, profesores, usuarios en general.

Gestion de archivos y carpetas (copiar, trasladas, borrar, visualizar,
abrir, etc.)

Marcar documentos visitados, modificados, creados, etc.

Bloqueo de archivos.

Envid de nuevos archivos al servidor.

> Comunicacion:
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o Sistemas de comunicacion de usuario: alertas, notas, calendarios,
correos automaticos por cada actividad registrada.
o Canales comunicativos entre los usuarios.
» Administracion:
o Etiquetaje de archivos.

o Asignacion y gestion de roles y privilegios de usuarios.

7.2.3.2.4 Comunicacién

Es tal vez un aspecto muy importante y de gran relevancia en las plataformas de
gestion, ya que permitird el constante intercambio de opiniones y aclaraciones de la

temaética que se esta desarrollando.

En este sentido, las herramientas comunicativas se dividen en dos grupos, Sincrona

y Asincrona.

> Sincronas : Es el tipo de comunicacion que requiere que los participantes
estén coordinados e inicien la actividad a una hora determinada asi no estén

en el mismo lugar todos (Chat, videoconferencia)
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» Asincronas: Esta especie de comunicacion se desarrolla de forma individual

y en tiempos diferentes, no se necesita la sincronizacion para dar inicio a

Herramientas de la Plataforma

Herramientas de Gestion de Contenidos

Permiten al profesorponer a disposicion del
alumno informacién en forma de archivos
(que pueden tener distintos formatos: pdf,
xls, doc, txt, html...) organizados a través
de distintos directorios y carpetas.

Herramientas de Comunicacion y
Colaboracion

Como foros de debate e intercambio de
informacién, salas de chat, mensajeria
interna del curso con posibilidad de enviar
mensajes individuales y/o grupales.

Herramientas de Seguimiento y
Evaluacion

Como cuestionarios editables por el
profesor para evaluaciéon del alumno y de
autoevaluacién para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada alumno,
planillas de calificacion. ..

Herramientas de Administracion y
Asignacion de Permisos

Se hace generalmente mediante
autentificacién con nombre de usuario y
contrasefia para usuarios registrados.

Herramientas Complementarias

como portafolio, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos del curso, foros ...

una actividad de este tipo (E-mail,

La intencionalidad de estos canales comunicativos es que sean una estrategia que

permita la argumentacion entre pares, la reflexion
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Tabla 5 Herramientas de la Plataforma (Disefio propio)



7.3 Referencia Legal

Ley 115 de 08 de Febrero de 1994 (Ley General de Educacion) en los siguientes

Articulos:

Ley 115 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) Art. 05 en su Numeral 13 dice
que: La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo

Ley 115 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) Art. 20 en su Literal c, dice que:
Ampliar y profundizar en el razonamiento l6gico y analitico para la interpretacion y

solucidn de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana.

Ley 115 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) Art. 22 en su Literal g, dice que:
La iniciacién en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el entrenamiento en

disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de una funcién socialmente Util.

Ley 115 (Ministerio de Educacion Nacional, 1994) Art. 77 dice que: Autonomia
escolar. Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto educativo

institucional, las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar las
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areas fundamentales de conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas
optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas &reas a las necesidades
y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar actividades
formativas, culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio

de Educacion Nacional.

8 DISENO METODOLOGICO

Hace falta redactar un parrafo donde se exprese la coherencia entre el planteamiento inicial

de la investigacion y el disefio metodologico elegido

“La Unica condicion imprescindible para llevar a cabo una investigacion-accién es
la de sentir la necesidad de introducir cambios en las practicas educativas (Elliott, 2000,

pag. 71), e indica que sus caracteristicas son las siguientes” (Elliott, 2000, pag. 22):

1. Es un proceso iniciado por los profesores en ejercicio para responder a la situacion
practica concreta a la que se enfrentan.

2. Las préacticas curriculares tradicionales se han desestabilizado o se han convertido
en problematica en la situacion préctica a causa del desarrollo de resistencias en
los estudiantes o de su “negativa a aprender”.

3. Las innovaciones propuestas suscitan controversias en el grupo de profesores
porque cuestionan las creencias fundamentales implicadas en las préacticas
tradicionales sobre la naturaleza del aprendizaje, la ensefianza y la educacion.
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4. Las cuestiones se aclaran y resuelven en un didlogo colegiado y abierto que se
caracteriza por el respeto y la tolerancia hacia los puntos de vista de otros, sin
cortapisas precedentes de las instancias de poder respecto a los resultados del
dialogo.

5. Las propuestas de cambio se tratan como hipdétesis provisionales que deben
comprobarse en la practica, en un contexto de responsabilidad colegial ante el
conjunto del profesorado.

6. La direccion facilita un enfoque “de abajo arriba” en vez de “de arriba abajo” en
relacion con el desarrollo de normas y estrategias curriculares.

8.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que orienta este trabajo es la Investigacién Accion
Educativa, que a la luz de (Elliott, 2000) en (La Torre Beltran, 2007, pag. 24) define la
investigacion-accién como (...) “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la

calidad de la accién dentro de la misma”

8.2 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo Cualitativo que “puede ser vista
como el intento de obtener un comprension profunda de los significados y definiciones de
la situacion tal como nos la presentan las personas, mas que la produccion de una medida
cuantitativa de sus caracteristicas o conducta” (Salgado Lévano, 2007, pdg. 71) aunque es

de anotar que en la aplicacion de uno de los instrumentos (encuesta a estudiantes) se obtuvo
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informacién que al ser procesada arrojo resultados de tipo cuantitativos, no obstante, el

investigador puede igualmente interpretarlos desde un escenario cualitativo.

8.3 Poblaciéon y Muestra

Poblacion: La poblacion en al cual se desarrollara el proyecto de investigacion sera
el conjunto de estudiantes y docentes que asisten en la jornada de la mafiana a la sede
principal de la Institucion Educativa La Linda, ya que es en este espacio y tiempo donde se

desarrollan las actividades académicas de los grado Sexto a Undécimo.

Lo anterior atiende las recomendaciones de Hernandez Sampieri al citar a (Selltiz et

al.,1980) y en la cual enfatiza que:

“Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados
Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (2010, pag. 174)

Muestra:
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Dando que la poblacion donde se desarrollara el proyecto de investigacion es muy
amplia, es necesario tomar un grupo especial que se constituird en la muestra de ese

universo, con el fin de determinar las posturas y opiniones de la poblacion.

Siguiendo la linea de Hernandez Sampieri “La muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (2010, pdg. 175). En
este caso seran los estudiantes de los grados 10-A, 10-B, 11-A y 11-B de la sede principal

de la Institucion Educativa La Linda..

Universo:
Institucion
Educativa La
Linda

Muestra:
Estudiantes de los
grados 10°y 11°

Total 120
Estudiantes

6 Poblacion y Muestra (Disefio propio)
8.4 Descripcion del Método de la Investigacion

A la luz de Elliott (2000) y tal como se ha expresado en parrafos anteriores, la

metodologia esta basada en la Investigacion Accién Educativa, por tal motivo se enmarca la
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investigacion en cuatro fases principales a saber: Observacion, Planificacién, Ejecucién y

Reflexién.

La siguiente ilustracion representa el esquema de la investigacion accion de (Elliott,
2000, pag. 89) la cual a su vez es una revision de la version de S. Kemmis cuando
interpreto la “espiral de ciclos” del psicologo social Kurt Lewin. Véase (Carr & Kemmis,

2004)

Version del modelo Investigacion Accion.
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IDENTIFICACION
DE LA IDEA
INICIAL

|

RECONOCIMIENTO
(Descubrimiento vy analisis de
los hechos)

!

PLAN GENERAL
PASO 1 DE LA

ACCION
PASO 2 DE LA
ACCION \‘
PASO 3 DE LA
ACCION
IMPLEMENTACION
DEL PASO 1

REVISION DE LA/

IMPLEMENTACION Y

SUS EFECTOS

"RECONOCIMIENTO" —» |REVISION DE LA IDEA
™ (Explicacion de fallos en GENERAL
9 la implementacion y sus
"GJ efectos)

7 Modelo Grafico Investigacion accién (Elliott, 2000, pag. 89)

Es este modelo grafico, el autor muestra los pasos que se deben seguir para

desarrollar una actividad investigativa, para lo cual sefiala los siguientes pasos:

1. Identificacion y aclaracién de la idea general
Esencialmente, la “idea general” consiste en un enunciado que relaciona una
idea con la accion.

2. Reconocimiento y revision

Esta actividad puede subdividirse en:
a) Describir los hechos de la situacion
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Hemos de describir con la mayor exactitud posible la naturaleza de la
situacion que queremos modificar o mejorar

b) Explicar los hechos de la situacion

Detectados y descritos los hechos importantes, necesitamos explicarlos.
¢Como surgen? ¢Cuales son las contingencias pertinentes o factores criticos
gue tienen que ver con las situaciones descritas?

Al plantear estas cuestiones, pasamos de la descripcion de los hechos al
analisis critico del contexto en el que surgen.

3. Estructura del plan general

El plan general de accién debe contener los siguientes elementos:

a) Un enunciado revisado de la idea general, que probablemente haya
cambiado o, al menos, se haya aclarado mas.
b) Un enunciado de los factores que pretendemos cambiar o modificar

con el fin de mejorar la situacion y de las acciones que emprenderemos en
este sentido

C) Un enunciado de las negociaciones realizadas, 0 que tengamos que
efectuar con otros, antes de emprender el curso de accidn previsto.

d) Un enunciado de los recursos que necesitaremos para emprender los
cursos de accidn previstos, por ejemplo: materiales, aulas, aparatos, etc.

e) Un enunciado relativo al marco ético que regira respecto al acceso y
a la comunicacion de la informacion.

4. El desarrollo de la siguientes etapas de accion

Se decide ahora con exactitud cual de los cursos de accion mencionados en el
plan general debe seguirse a continuacion y como se supervisaran tanto el
proceso de implementacién como sus efectos. Es importante recordar los
siguientes aspectos:

a) Necesitamos utilizar técnicas de supervision que evidencien la buena
calidad del curso de accién emprendido.

b) Debemos utilizar técnicas que pongan de manifiesto los efectos derivados
de la accidn, tanto los buscados como los imprevistos.

¢) Tenemos que utilizar una serie de técnicas que nos permitan observar qué
ocurre desde diversos angulos o puntos de vista.

5. Implementacion de los siguientes pasos
e La implementacion satisfactoria de un curso de accion puede llevar
cierto tiempo. Suele exigir cambios en la conducta de todos los
participantes. Por ejemplo, un profesor no puede modificar su papel
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(o algun aspecto del mismo) sin que se produzcan modificaciones en
los roles de los alumnos en el aula. Y esto puede llevar tiempo si la
accion o acciones propuestas suponen un cambio radical del papel del
profesor. La cantidad de tiempo necesario para asegurar la
implementacion puede depender de la frecuencia de contacto que el
profesor tenga con el grupo de alumnos implicado. O puede depender
de la medida en que él o ella sean capaces de analizar fa causa del
problema de la implementacién. En otras palabras, él o ella pueden
tener que ir mas alld de la simple supervision del grado de
implementacion de la accion y emprender la revision de las causas
subyacentes de las dificultades experimentadas. La consecuencia sera
la modificacién o cambio de la idea general del problema y de lo que
es preciso hacer.

e Aunqgue el paso o etapa de la accion se implemente con relativa
facilidad, pueden surgir efectos colaterales conflictivos que requieran
ciertas modificaciones o cambios de la idea general y del plan general
de accion.

En una interpretacion de lo anterior y siendo consecuentes con la espiral ciclica
mencionada, se puede simplificar en el siguiente esquema gréafico.

+ ——
Planificar PFan 3
/ \ / revisado \
Reflexionar Actuar Reflexionar Actuar
Observar Observar /

8 Esquema ciclico de investigacion accion (de imagenes google.com)
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En tal virtud, se establece que las principales fases de la investigacion accion de este
proyecto seran en su orden: Observacion, Planeacion, Ejecucion y Reflexion como se habia

estimado al iniciar esta unidad.

8.4.1 Disefio metodoldgico

A continuacion se expone el esquema de la metodologia de la investigacion accion

aplicada a este proyecto, con una pequefia modificacions a los esquemas antes descritos.

9 Estructura metodoldgica del proyecto (Disefio propio)
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La variacion en este esquema con respecto a los anteriores son:

La etapa de Reflexion estd siempre presente en las otras etapas y no se deja para ser
aplicada como una etapa independiente, esto es, que la reflexién permeara constantemente
las tres etapas del esquema, con el fin de depurar cada paso y tener un control de las

actividades a realizar y con esto minimizar los posibles errores de ejecucion.

8.4.1.1 Fase | Observacion

10 Fase de Observacion (Disefio propio)

Se llevd a cabo entre Julio y Noviembre de 2013, periodo en el cual se

desarrollaron las siguientes actividades:
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1. Revision detallada de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la

Institucion Educativa La Linda, especialmente en la sala de informética.

Inventario de los recursos con los que cuenta la sala de sistemas

INVENTRARIO DE LOS INSTRUMENTOS DE LA SALA DE SISTEMAS

Elemento Detalle Cantidad Estado Observaciones
B R | M
Computadores CPU 25 X
Disco duro 25 X Unidades de 160 gb
Placa base 25 X
Memoria RAM - X Unidades de 512 mb
Teclado 25 X Alfabeto espafiol
Mouse 25 X Unidades Opticas
Parlantes 4 X Dos pares
Monitor 24 X Lced de 197
S.0 - X Windows xp
Office X Office 2007
Software Varios X Jelic, scratch, sin
antivirus
Regulador 4 X Unidades multitomas
Internet -- X | En proceso licitatorio
Servidores 0 - - | - No hay servidores
Ayudas Televisor 1 X Marca Samsung 32”
audiovisuales Sonido 1 X Marca Genius 5.1
Videobeam - X Se debe pedir
prestado con
antelacién
Grabadoras 1 X Marca Sony,
CD/AM/FM
Escritorios Docente / 25 X Metal y madera
estudiantes
Sillas 40 X Metalicas, una por
estudiante
Tablero Acrilico 1 X 2.25 M?

Observaciones generales: los computadores de los estudiantes y del docente son muy
similares en sus caracteristicas fisicas y logicas; a la fecha no hay conexion a Internet pero
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estan en proceso licitatorio para contratar el servicio; el tablero acrilico es muy pequefio; el
Videobeam se debe pedir prestado con antelacién ya que solo hay tres para toda la
institucion; se espera que para los proximos dias llegaran a la institucion 40 Computadores
portétiles y un Videobeam gestionados por el gobierno departamental.

Tabla 6 Inventario de la Sala de sistemas

2. Entrevista (entrevista inicial) a la docente titular de la asignatura de sistemas de

los grados 10° y 11°. Una caracteristica favorable es que la docente encuestada
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es quien ha estado con los estudiantes en su proceso de formacién desde el grado
sexto, por tal motivo la informacion que ella brinda es de primera mano. (Ver

anexos)

3. Encuesta (inicial) a los estudiantes de los grados 10° y 11° para conocer y
diagnosticar la cercania y calidad de uso de los recursos informéticos dentro y

fuera de la institucion educativa.

Se dispuso de una encuesta administrada desde Google Drive para recoger la

informacion de los estudiantes y de acuerdo a los resultados arrojados comenzar planificar

SU LUGAR DE RESIDENCIA ESTA UBICADA EN:

RURAL [51]

DISPONE DE COMPUTADOR EN SU CASA?

URBANA 69  58% Na 7]

RURAL 51  43% S 83 69%
) NO 37 3%
URBANA [69] —— -
TIENE SERVICIO DE INTERNET EN SU CASA? ¢CUANTOS DIAS A LA SEMANA SE CONECTA A INTERNET?
NO[51] 0DOS LOS Di [58] \ 1 12 10%
Sl 69 58% 2 10 8%
’ v
NO 51 43% —NINGUN DiA[10] 3 17 14%
4 5 4%
6 [3]~—

2l 2 6 3

4[5] 2]10) )
S 3 TODOS LOS DiAS 59 49%
NINGUN DiA 10 8%

CUANDO SE CONECTA A INTERNET FUERA DE SU CASA NORMALMENTE LO HACE EN:

care wrernet RN CAFE INTERNET 41 19%

rececentro covont. [ TELECENTRO COMUNITARIO 20 9%
CASADE AMIGO OFAMILIAR 61  28%

oasa o auco o .. G COLEGIO 2 15
corecio [N DISPOSITIVO MOVIL 61 28%
oiseosimvo uovic [N

0 12 24 36 48 €0 72

CUANDO SE CONECTA A INTERNET LO HACE PARA.:

TAREAS 116 30%

CORREOS - CORREOS 33 9%

CHAT _ CHAT 78 20%

) VIDEOS O MUSICA 81 21%

wioeos o wosiox [ REDES SOCIALES 72 19%
REDES SOCIALES _ EDUCACION VIRTUAL 7 2%

EDUCACION VIRTUAL I

=3

23 46 €% 92 115 138




la fase de implementacion.
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:COMO CREE USTED QUE APRENDERIA MAS FACIL?

TRABAJANDO E [

ABAJANDO E [T8]

:CON QUE FRECUENCIA USAN LOS RECURSOS TECNOLOGICOS SUS PROFESORES EN LAS OTRAS MATERIAS?

—— CAS| SIEMPRE [1:
— SEEMPRE [5]

OGRS VECES [85) NUNCA [8)

NONCA g T
POCASVECES 95 79%
CASI| SIEMPRE 12 10%
SIEMPRE 5 4%

:CUALES DE LOS SIGUIENTES RECURSOS VIRTUALES A UTILIZADO EN SU PROCE SO DE FORMACION ACADEMICA?

crer
FOROS ACADEMICOS -
WIKIS -
suoos [
ncuesras [

evatuaciones vint... i
piscos buros viAT... ||
TUTORIALES [elase. . -
cursos en unes i

o 13 2% 39

52 &5

CHAT 67 30%
FOROS ACADEMICOS 27 12%
WIKIS 13 6%
BLOGS 18 E%
EMNCUESTAS 49 2%

EVALUACIONES VIRTUALES 13 6%
DISCOS DURCSE VIRTUALES 2 1%
TUTORIALES (clases wirtualesy 20 9%
CURSOS EN LINERA 14 6%

CUANDO QUIERE REFORZAR LOS TEMAS VISTOS EN CLASE ;QUE METODO UTILIZA?

LEE LOS APUNTES D....
LE CONSULTA A UN ...
BUSCA AL PROFESOR...
CONSULTA UN LIBRO...
BUSCA INFORMACION...
ESPERA HASTALAP..

MNINGUMNA DE LAS AN...

LEE LOS APUNTES DE SU CUADERNO

LE CONSULTA A UN AMIGO

BUSCA AL PROFESOR DE LA ASIGNATURA
CONSULTA UN LIBRO RELACIONADO CON EL TEMA
BUSCA INFORMACION EN INTERNET

ESPERA HASTA LA PROXIMA CLASE

NINGUNA DE LAS ANTERIORES

¢EL COLEGIO LE FACILITA LOS COMPUTADORES EN HORARIO EXTRA-CLASE?

NO [66]

S1[54]

Sl 54 45%
NO 66 55%

14 Gréficas Primera Encuesta (Google Drive)
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Conocer la cantidad y calidad de los equipos con los que cuenta la institucién y la
cercania y frecuencia de uso de recursos similares por parte de los estudiantes cuando estan
fuera de las instalaciones del colegio, es de gran importancia para comenzar a planificar la

ejecucion del presente proyecto.

Reflexion de la fase I:

La encuesta inicial permite obtener un panorama general sobre el contexto que
rodea el grupo de estudiantes en cuanto a tecnologia; la medicion indica que un
alto porcentaje de los alumnos se encuentran ubicados en la zona rural del sector, el cual
no brinda facilidad de conexion a internet, sin embargo més del 80% de los alumnos

cuanta con equipo de computo en su casa lo cual facilita su proceso de aprendizaje.

Ante la dificultad de conexién a internet los alumnos pueden usar las diferentes
alternativas como el café internet y los telecentros comunitarios que proveen este
servicio sin ningin costo, y en muchos casos brindando capacitaciones sobre el

conocimiento y uso de las tecnologias.

Lo anterior indica que la mayoria de los alumnos tiene la posibilidad de acceder a
un computador, para realizar actividades académicas o simplemente comunicarse con sus

pares. Sin embargo muchos de ellos usa la internet para actividades de ocio y no para su
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formacion académica, un alto porcentaje desconocen lo que es un ambiente virtual de

aprendizaje.

Los datos obtenidos en la encuesta inicial permiten hacer un planteamiento sobre la
forma como se debe abordar los temas pedagdgicos y la dindmica de trabajo mas
conveniente para inducir los alumnos a temas tecnolédgicos y la virtualidad durante su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

8.4.1.2 Fase Il Planeacion

15 Fase de Planeacidon (Disefio propio)

Con base a los hallazgos y las reflexiones emanadas de la fase (1) de observacién, se
dio inicio a la fase (I1) la cual tuvo logar entre los meses de Diciembre de 2013 a Enero de
2014, periodo en el cual se desarrollaron varias actividades que se describen en los

siguientes literales:
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A. Eleccion de un Sistema de Gestion del Aprendizajes, identificado en inglés
por las siglas LMS de Learning Management System .Este sistemas debia de
ser el canal (concepto sefialado en La Red Piramidal de B-Learning) que nos
permitiria unir las dos esferas del trabajo (trabajo presencial y trabajo
virtual) en una unidad amalgamada, para tal propoésito la eleccion se fue
hecha a la luz de (SCOPEO, 2011)

B. Elegir desde donde se gestionaria la plataforma Moodle, esto es, si se usaria
de forma local o en un hosting (alojamiento) en la red.

a. Para poner en funcionamiento la plataforma en una red LAN, y por
su puesto alijar a Moodle en un servidor local, se tendria que estimar

los siguientes requisitos:

Recursos necesarios para instalar Moodle de manera Local

HARDWARE SOFTWARE
o Espacio de disco: 160 MB libres o Descargar e instalar una version de
(minimo) mé&s cuanto baste para Moodle.
almacenar sus materiales. 5GB es http://download.moodle.org/
probablemente un minimo realista. e Un computador destinado a
e Respaldos: Al menos la misma funcionar como servidor.
cantidad que arriba y preferentemente e Sistema operativo (Windows,
en una localizaciéon remota, para Linux, Mac, Solaris) Linux vy
mantener respaldos de su sitio. Windows son los mas usados.
e Memoria: 256 MB (minimo), 1GB o e Un servidor web local (XAMPP o
mas es fuertemente recomendado. La WAMPServer)
regla usual es que Moodle puede e PHP (Lenguaje de programacién)
soportar de 10 a 20 usuarios e Una base de datos (MySQL o
concurrentes por cada GB de RAM, PostgreSQL)
pero esto variard dependiendo de su e Navegador web (Firefox, Internet
combinacion especifica de hardware y Explorer, Safari , Google Chrome)
software y el tipo de uso que les dé.
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http://download.moodle.org/

Concurrente  realmente  significa
procesos de servidor web en memoria
al mismo tiempo (por ejemplo:
usuarios interactuando con el sistema
dentro de una ventana de unos pocos
segundos). NO significa personas
‘dentro del sitio',

Router y cableado.

Las indicaciones encerradas entre
paréntesis () son las recomendaciones
para usar Moodle en si version 2.6

Tabla 7 Requisitos para instalar Moodle en una LAN (documentacion Moodle)

Disponible en http://docs.moodle.org/all/es/Instalaci%C3%B3n_de_moodle

b. Si la decisién es tener la plataforma abierta para tener acceso a ella

de cualquier computador o dispositivo movil que tenga conectividad

a Internet, se deben estimar los siguientes recursos:

Recursos necesarios para tener Moodle en la WEB

HARDWARE

SOFTWARE

Un computador o dispositivo movil
gue pueda navegar en internet para
acceder a la plataforma.
Modem (aldmbrico o inaldmbrico)
con conexion a internet.

e Navegador web (Firefox, Internet

Explorer, Safari , Google Chrome)

e Un dominio personal (por pago o

gratuito)

e Un hosting que soporte bases de

datos (por pago o gratuito)
e Acceso a internet IMb (minimo)

Tabla 8 Requisitos para acceder a Moodle en la WEB

c. Otra posibilidad es tener el espacio en una plataforma Moodle ya

alojada en un hosting pagado por un tercero y que permita

administrar desde alli los cursos.
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En virtud al literal “c” esta fue la opcion que mas se ajustd a los intereses de este

proyecto.

C. Adaptacion del curriculo actual, de tal suerte que se pueda desarrollar desde
un EVA que siga cumpliendo con los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN)

Seleccionar el material de apoyo (textos, videos, sitios web) Nodos
especializados que cumpla con las expectativas de ensefianza y aprendizaje.

D. Disefio del entorno del aula virtual, disponiendo de espacios de facil acceso
y lo més entendible que se pueda para que la experiencia en estos EVA sea
agradable y se le saque el m&ximo de provecho a todas las herramientas con

las que cuenta Moodle.

8.4.1.2.1 Estructura metodoldgica de cada curso.

La estructura metodoldgica responde al andamiaje que soportard las actividades
pensadas para las clases y que seran ejecutados por docentes y estudiantes involucrados en
la modalidad y en cohesién del tema que ocupe el escenario. En este caso especifico sera la

asignatura de sistemas para los grados de 10° y 11° de la Instituciéon Educativa La Linda.
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Dado a que los temas, aunque sean de la misma &rea del conocimiento (sistemas) no
son los mismos por tratarse de dos grados diferentes, pero la estructura metodolégica sera

la misma para ambos grupos.

En la modalidad Blended Learning, las actividades presenciales y virtuales llevan

una comunion y conexion clara que permite cristalizar el proposito pedagdgico.

Tanto en la virtualidad como en la presencialidad se podria tener como ejemplo las

siguientes actividades donde se involucran al docente y a los estudiantes:

e El saludo a los participantes.

e Laoracion del dia.

e El llamado a lista.

e Socializacién del objetivo especifico de la clase.

e La retroalimentacion de lo que fue la clase anterior para ir contextualizando
la temética de a desarrollarse.

e Motivacion.

e Actividades del docente (abordaje del tema, uso de ayudas didacticas,

provocar interés y preguntas en torno al tema, etc.)
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e Actividades de los estudiantes (toma de apuntes, cuestionar e indagar,
debatir los temas, desarrollar los trabajos propuestos, exponer las
actividades, investigaciones individual y en equipo, etc.)

e Espacios comunicativos y de participacion (durante la clase o como
actividad extra clase)

e Evaluacién de la clase.

Actividades Individuales

En este punto cabe el conjunto de tareas disefiadas con un propoésito de aprendizaje,
las cuales deben ser desarrollados por cada uno de los estudiantes siguiendo tanto las pautas

dadas por el docente como la creatividad e iniciativa del estudiante.

Los trabajos individuales representan un factor importante que atiende a las
postulaciones del constructivismo, ya que existe una interaccion entre los aspectos

cognitivos del individuo y la influencia de su entorno sociocultural. Ver constructivismo en

gste documento.

La finalidad de estas actividades de tipo individuales, es que el estudiante gestione

su conocimiento y que alcance los logros propuestos mediante la reflexion, la indagacion, la
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generacion de nuevos conceptos, la autocritica, el perfeccionamiento continto de

personalidad y del carécter, etc.

Estas actividades tendran un orden cronoldgico y los estudiantes las presentaran

atendiendo las indicaciones de formay lugar.

Actividades Grupales

Es de gran importancia desarrollar actividades grupales que contribuyan a la
generacion de un ambiente de cooperacion e intercambio de opiniones que guie la

consecucion de un objetivo colectivo.

De esta manera se busca que con los ejercicios grupales, el estudiante adquiera
habilidades y competencias en el escenario educativo tales como la asignacion de roles,
distribucion del trabajo, intercambio de ideas, respeto por las opiniones de los demas
miembros de su grupo, responsabilidad y puntualidad sobre las actividades asignadas,

complementariedad y sentido democratico.

En este sentido, las habilidades y competencias que busca destacar el trabajo grupal

en el escenario educativo, se vera irradiado en otros escenarios como:
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El escenario profesional y laboral donde se destaca el trabajo en equipo y la

responsabilidad en el cumplimiento de tareas asignadas.

El escenario comunitario en el que se enmarca el escenario cercano (colegio, barrio,
ciudad) y el lejano (region, pais, mundo), en este caso las competencias de sana

convivencia tomaré un papel protagonico.

El escenario personal e intimo que enmarca el respeto por su propio ser, la actuacion
dentro de su nucleo familiar, el desenvolvimiento adecuado con su pareja y el valor de la

amistad. Ver trabajo colaborativo en este documento.

Actividades de comunicacién y participacion

La comunicacion entre los estudiantes y el estudiante y el docente es fundamental
en un proceso de ensefianza y aprendizaje, dado a la importancia del intercambio de ideas,

la aclaracion de dudas y la retroalimentacion de los temas propuestos.

Por tal motivo, se habilitan espacios comunicativos tanto en las actividades

presenciales como en las llevadas a cabo en el ambiente virtual.
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En consecuencia, el desarrollo de actividades comunicativas y de participacion se
puede dividir tanto en funcion del escenario (presencial o virtual) como al tiempo

(sincronas o asincronas)

En un espacio virtual se puede articular actividades de tipo sincronas como el chat y
la videoconferencia, y actividades asincronas como lo son los foros, las wikis y los correos

electronicos o mensajeria personal.

En el espacio presencial es méas sincrona la comunicacion si se toma como referente
al tiempo de participacion dentro del aula de clase, durante este lapso los estudiantes y el

docente se encuentran inmersos en una constante comunicacion y participacion.

Evaluacioén

La evaluacién es un factor muy importante ya que permite dar un juicio de valor a
las actividades desarrolladas en el transcurso de una unidad didactica o para cerrar un

periodo académico.

La evaluacion se contempla segun el tiempo y el sujeto participante, es decir, de
acuerdo al tiempo se tendra: La evaluacion inicial que responde a la valoracion del

conocimiento previo con el que cuenta el estudiante a la hora de abordar un tema; la
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evaluacion continua que se da a lo largo de las clases y por ultimo la evaluacion final o
sumativa que como sugiere su nombre, es la sumatoria de los aspectos cuantitativos y

cualitativos ejecutados durante el periodo académico.

Y de acuerdo al sujeto se estimara: La autoevaluacién que es la que el propio
estudiante realiza a manera de cuestionamiento personal frente a su comportamiento en el
grupo y la apropiacion de los temas desarrollados, y la Coevaluacion que tiene como

objetivo confrontar los puntos de vista del estudiante con los del docente acompariante.

Reflexion de la fase 11:

Teniendo en cuenta los requisitos de Hardware y Software para poder hacer uso de
Moodle y comparandolos con el inventario de los equipos existentes en la sala de sistemas
de la Institucion Educativa La Linda, la mejor opcion seria la instalacion local de
plataforma en la red LAN, pero esto condenaria a vivir la experiencia solo en el escenario
local, en las actividades presenciales y se estaria desechando la posibilidad de la
experiencia de un trabajo desde ambientes descentralizados y el factor espaciotemporal no

se estaria rompiendo como es uno de los propdsitos del proyecto.

Por lo anterior, se decidio por solicitar la apertura de los cursos en una plataforma

Moodle administrada por Creatic S.A.S, empresa colombiana con sede central en la ciudad
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de Bogota cuyo objetivo es brindar ventas de productos tecnoldgicos, soluciones, licencias,
servicios de tecnologia y consultoria en proyectos a sectores de educacion, gobierno,
industria y economia mixta del &rea de la Republica Colombiana y Latino américa (Creatic

S.A.S, 2014) informacion disponible en http://www.creatic.co

La Institucion Educativa La Linda no cuenta con un sitio web que permita dar
acceso a la pagina de inicio de colombiamoodle.com, por tal motivo se debe crear en la

proxima fase.

Se deben crear instructivos (textos y/o videos) que ayuden a los estudiantes en el

proceso de inscripcion a la plataforma y de matricula en los cursos correspondientes.

Los docentes y estudiantes que deseen participar el aula virtual se deben inscribir en
la plataforma de colombiamoodle y posterior a esto se deben matricular en los cursos que

les competen.
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8.4.1.3 Fase Ill Ejecucion

16 Fase de Ejecucion (Disefio propio)

Esta fase se dividio en tres unidades, en la primera se adquirio el permiso para usar
la plataforma de colombiamoodle.com y el disefio del entorno para administrar desde alli la
asignatura de sistemas de los grados 10° y 11° de la Institucion Educativa La Linda y se
creo el sitio web institucional; en la segunda unidad se hizo la nivelacién de los estudiantes
para que todos estuvieran en igualdad de condiciones cognitivas para desempefarse
adecuadamente en el AVA y en una tercera unidad se desarrollaron actividades propias de
la asignatura, las reformas al curriculo no fueron tan notorias, salvo la integracion de
nuevas ayudas como fueron los nodos especializados de informacion (Facebook, YouTube,

AulaClic).
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ACTIVIDADES DE EJECUCION

Actividad Unidad Uno

" ) sotcst o curse x

- € | [ colombiamoodle.com/AulaColombia0jcourse frecuest §

Solicitud de curso
) Filetelel]

IR TAOODLE = SOLICITUD DE CURSD Ut 58 ha e

Solicitud de curso
Detalles del curso que solicita
Nombre CompIEo”™ @ Aula vilusl Colegio La Uinda
NOMBrE €Ot @ [Grada 11-A
Resumen @

Tttt LA I PR I
EEAR A EEREE A —desw QOO0 @

Solicitud del curso y los
permisos para usar la
plataforma de

colombiamoodle.com

Informackn de apoys para ayudar [sefes dm:
al administradar a evaluar esta
soliciud*®

Desenmascarar

soy docente practicante e is

[
implementar la modaliidad B-learming con loa grados
o estrategia de acercamiento de los
alwmnos al usc de las multiples hercamientas gue nos
ofrece las TIC's y morivar a los dewas profesores
para que hagan usc de la tecnologis en su lanor
docente.
M1l gracias por apoyar esta iniciativa y por el
mporte que urteder hacen m la lsbhor formativa mn pom
In mducacién e calidad gus tanto snhelasos.

| Sobciar un curse | | Cancelar |

En este formulario hay campos obigatonos
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Disefio del sitio web de la
Institucion Educativa La
Linda

e . s i i

Institucion Educativa La Linda

AULAVIRTUAL  GALERIA DE FOTOS

Enlaces importantes g
Ministerio de Educacién Nacional Colombia Moodle Diccionario en linea RAE }
MinEducacion @u.la
B VIRTUAL
Cursos de Informatica Gratis Informacién de Educacién Superior Los Derechos del Nifio
aulg O
ol
ot 1.5,

W3+

Nivelacion de los
estudiantes en la creacion,
manejo de una cuenta de
mensajeria instantanea.
(prerrequisito para poderse
matricular en la plataforma
Moodle)

Socializacién del sitio web
institucional, la plataforma
Moodle, red social
Facebook, el sitio web de
youtube vy sitio web de
aulaclic
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Inscripcion de los
estudiantes en la
plataforma Moodle y
posterior matricula al curos
correspondiente.

Se crearon e imprimieron
plegables instructivos que
fueron repartidos entre los
estudiantes para facilitar la
inscripcion y matricula en
la plataforma. Ver anexos.

Ejercicio préactico
(participacion en un foro
para debatir los aspectos

positivos y negativos de la
red social facebook)

£+ ¢ | ) Grado 11 A FOROINOID...

FORO INDVIDUAL

E=r D

Wosivar respuesias anidadss ¥

FORO INDIVIDUAL
i Hicar Faio Atcrt Hign- s, 10 ce st o 2014, 1253

El propésio de este foro €5 compartir los puntos de vista de cada uno de NoSOITDS aCENCa de 10S Mesgos Y Ventajas de USar Una fed SOCial, en este caso habiaremos
Facebook que es a red social mas comin enire nuesira comunidad.

Recordemos el buen vocabulario y respeto por los comentarios de nuestros companieros.
1. Después de observar el video recamendado, piensa un poco acerca del Usp que le est3s danda a as redes sociales y responds los dos punios siguientes

+ Idenifica dos fiesgos a s
« Plantea la forma de protage:

s estas expuesto en esa red social
s riesgos que has identficacs.

2. Hazle un comentario 3 cualquiera de fus compafieros foristas.

Eciter | Bamar | Responder

Re: FORO INDIVIDUAL
de Clauie Cardons - viemes, 21 de merzn de 2014 2020

Riesgos
Las fotes que pubco en mi perf pueden ser descargadas por olras personas y usarlas para causarme daf, como matoneo, publicaciones falsas en mi nomre. elc.

Al publicar los lugares en donde te encuentras, contribuyes a que desconocidos conozean fus habitos de consumo, estilo de vida, horarios, efc

Proteccion

L Mo deba aceptar a personas gue no conozco o que no tenga ninguna relacidn en comn.
He qusta
=23, ...

o fntn cun otonk TR

Actividad Unidad Tres

Seleccion de los nodos especializados de informacion e interaccion para apoyar las
actividades presenciales de la clase de sistemas en los grados 10° y 11° de la Institucién
Educativa La Linda. Se analiz6 minuciosamente los contenidos de los sitios web
Aulaclic, YuoTube y la red social Facebook, hallando un fuerte potencial en calidad de
informacién y recursos de tipo audiovisuales y texto que impactan positivamente el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
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8 | Estructuracion del curso de tal forma que tuvieran actividades grupales, individuales,
tanto en las jornadas presenciales como en las actividades extra-clase y que se podian
ejecutar a través de la plataforma de Moodle y/o la red social de Facebook.

Cronograma de actividades segiin la estructura metodolégica de
cada curso
Periodo I (Enero 20 al 12 de Abril 2014) Periodo IT (Abril 21 al 13 de Junio 2014)

12 semanas 8 semanas
Actividades | 1|2]3[2[5|6]7|8[08[10 [11 1z |1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 [¢8
Actividades de
induccidn a la
modalidad
Blended Learning

Actividades
Individuales
Actividades
Grupales
Chat

Foro

Wild

Mensajeria

Tabla 9 Cronograma de actividades (Disefio propio)

9 | Se desarrollaron las actividades disefiadas para ambos grados.

Reflexion de la fase 111:

Durante la ejecucién de la fase Il se vivieron experiencias diversas tanto positivas
como negativas que obligaron a replantear el disefio de las unidades pedagdgicas, pero sin

mayores traumatismos para el bien de la clase y del proyecto.

El factor de conectividad o acceso a internet fue tal vez el mas relevante ya que la
institucion educativa tiene servicio de internet de cuatro megas la cual debe ser compartida
con el area administrativa y la sala de sistemas, y esta resulta ser muy escasa para soportar

todos los computadores que se unen a la red en un dia de clases normal, sumandose a esto
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que los estudiantes de una u otra forma se consiguen la clave del wifi y se incrementa la

cantidad de dispositivos unidos a la Gnica red de internet disponible.

Otro factor fue la informacion asincrona ente los estudiantes y los docentes
investigadores ya que los estudiantes no tienen el habito de revisar el correo electronico
constantemente, para contrarrestar esta situacion se opt6é por usar la red social Facebook
como mecanismo para enviar y recibir los mensajes importantes que tuvieran lugar, ya que

es un sitio de uso cotidiano y frecuente por parte de los estudiantes.

Si bien es cierto, la estructura metodoldgica que se plantea en esta fase de
planeacion requiere de una planificacion clara desde los aspectos de modo, tiempo y lugar,
también es necesario tener en claro la posibilidad de contar con una estrategia flexible que
permita acomodar y redefinir cada actividad de acuerdo a los acontecimientos surgidos en
el entorno, pero que de igual manera respete el avance secuencial de cada actividad, esto es,
que las actividades grupales se desarrollaran después de las individuales, en cuanto a las de

comunicacion y participacion no son tan rigidas con respecto a su orden y cronologia.
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8.4.1.4 Fase IV Reflexién final

17 Fase de reflexion (Disefio propio)

Dado a lo novedoso de la modalidad que se implement6 en la Institucién Educativa
La Linda, se not6 inicialmente estrés entre los estudiantes y un poco de confusion a la hora
de interactuar con la plataforma y los demas espacios que se adjuntaron al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Sin embargo a la medida que fue avanzando el proyecto y las
actividades académicas, los estudiantes fueron apropiandose de la dinamica propia de la
modalidad Blended Learning y se fue viendo los avances significativos y la produccion del

conocimiento desde aspectos ontoldgicos, axioldgicos e instruccionales.

La distribucién del tiempo de clase fue méas flexible y comoda a la medida que se
fue familiarizando la modalidad con el contexto, bridando la posibilidad de ejecutar algunas
actividades en espacios y tiempos diferentes a los acostumbrados, es decir, que se brindo la

posibilidad de presentar trabajos, talleres y actividades comunicativas como foros y chat en
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horarios extra-clase y sin el estrés que genera un aula de clase por diferentes factores como
(ruido ambiental, miedo a participar por presion de otros estudiantes, las actividades

propias de otras materias, etc. )

El tiempo que se le restd a las actividades que normalmente se desarrollaban en
clase, se le aument6 al acompafiamiento personal, la retroalimentacion de contenidos,
aclaracion de dudas, actividades éticas, dialogo entre las partes y desarrollo sociocultural en

el aula.

8.4.2 Técnicas de Recoleccion y Organizacion de la Informacion

Con el &nimo de cristalizar los objetivos propuestos para este proyecto, se procedio
a recolectar informacion de la poblacion focalizada, en este caso se emplearon
instrumentos de facil manejo y comprension por la docente titular de la asignatura de

sistemas y de los estudiantes de los grados 10° y 11° de la Institucion Educativa La Linda.

La aplicacion de los instrumentos se vivieron en dos fases; la fase inicial con miras
a generar un diagndstico claro que permitiera planificar los ejercicios a desarrollarse en la
fase de ejecucion, ademas con esta fase, se da cumplimiento al primer objetivo especifico

del presente proyecto.
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En un segundo momento, se aplican los instrumentos finales para concluir y lanzar

las recomendaciones pertinentes.

» Observacion: Directa y participativa.

o Directa: A los recursos fisicos, tecnologicos, econémicos y a los
estudiantes de los grados 10° y 11° de la Institucion Educativa La
Linda.

o Participativa: Los estudiantes diligenciaran una encuesta y la
docente titular serd entrevistada.

> Diario de Campo: Durante todo el proceso de investigacion, los dos
investigadores redan un diario de campo y luego intercambian apreciaciones
para continuar el proceso.

» Encuesta: en ambas fases se usé un cuestionario dispuesto en el sitio virtual
de Google Drive y se distribuy6 el hipervinculo mediante correo electrénico,
muros personales en Facebook y desde el aula virtual habilitada en Moodle.
Con esta forma de distribucion se busc6 que no se quedara ningun estudiante
sin presentar la encuesta y obtener la informacion precisa y completa.

> Entrevista: Fue en la primer fase de tipo no estructurada y buscaba recoger
las apreciaciones que tenia la docente titular de la asignatura frente a los
recursos institucionales (locativos, econémicos, tecnoldgicos y humanos) y

en la fase final se desarrollé una entrevista estructurada para validar en la
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Optica de la docente titular, la pertinencia y objetividad del proyecto

desarrollado en la Institucion Educativa La Linda.

8.4.3 Descripcién del Tratamiento de la Informacién.

8.4.3.1 Laencuesta.

“Técnica destinada a obtener informacion primaria, a partir de un namero
representativo de individuos de una poblacion, para proyectar sus resultados sobre la

poblacion total” (Gallardo & Moreno, 1999, pag. 80)

Como se mencion0 en apartes previos, se ejecutaron dos encuestas, la primera fue
meramente de diagnostico de recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos y estructurales
para conocer la viabilidad del proyecto, y la segunda es la que brindara la informacion
necesaria para generar el juicio de valor sobre la ejecucion del proyecto y el grado de

aceptacion por parte de los estudiantes frente a esta propuesta.

Caracteristicas de la encuesta

-- La encuesta se realizd con el 30% de la poblacion afectada por el proyecto, es

decir, del grado 10-A se seleccionaron 10 participantes, del grado 10-B otros 10
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estudiantes y lo mismo se hizo en los grados 11-A y 11-B para obtener un total de 40

estudiantes encuestados de una poblacion de 120 estudiantes.

-- La seleccion de los estudiantes a encuestar fue tomando de la cuenta de tres en
tres con base a la lista de asistencia, es decir, los nUmeros 1, 3, 6, 9, 12, 15... hasta el 30

por ser este el promedio de los cuatro cursos.

-- Dado a que el grupo muestra con la cual se desarrollé la encuesta fue extraida de
los mismos grupos, este permitié que las respuestas generadas por ellos seria en forma

general los puntos de vista de sus comparieros.

-- En el cuestionario se evitd la consulta de informacion de tipo personal, buscando
con esto evitar presiones en los encuestados y que desde una forma anénima pudieran

responder con libertad cada una de las preguntas.

-- La encuesta se basé en pregustas de estimacion y cerradas: en las preguntas de
estimacion se le pide al encuestado que sefiale la valoracion que le merece el objeto de
indagacion y en las cerradas se expone una pregunta concreta donde el encuestado debe

responder afirmativa o negativamente al objeto de indagacion.
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-- Se uso6 una claridad de lenguaje buscando tener una encuesta lo mas entendible

posible para evitar ambigliedades y/o pérdida de tiempo e interés del participante.

-- Se evitd un excesivo numero de preguntas para evitar el cansancio del
encuestado, factor que influye en la perdida de informacion por abandono del ejercicio o

respuestas no muy sinceras por el afan de terminar el cuestionario.

-- Las preguntas fueron lo més breves posibles para evitar malas interpretaciones.

-- No se usaron preguntas negativas para evitar dudas en los encuestados a la hora

de dar sus respuestas.

-- En vista a los buenos resultados obtenidos en materia de accesibilidad y ejecucion
de la primera encuesta, se opt6 por disefiar y ejecutar nuevamente la encuesta desde Google

Drive.

8.4.3.2 La entrevista

“La entrevista con fines de investigacion puede ser entendida como la conversacion

que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad
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especifica de obtener alguna informacidon importante para la indagacién que realiza”

(Gallardo & Moreno, 1999)

Esta segunda entrevista fue disefiada y ejecutada con miras a obtener informacion
desde la dptica de la docente titular de la asignatura de sistemas en los grados 10° y 11°y
teniendo como antecedente la primera entrevista que se le realizdé a la misma persona al
inicio del proyecto, cuando se ejecutd una entrevista semi-estructurada y que se movié
entre los niveles institucionales, personales y la apreciacién de la docente frente a la

motivacion mostrada por los estudiantes de la asignatura.

A diferencia de la primer encuesta, esta fue de tipo estructurada, cuya caracteristica
es que tanto las preguntas como las alternativas de respuesta permitidas al entrevistado son
predeterminadas, por tanto, las el cuestionario se le fue entregado 2 dias antes de la
ejecucion para posibilitar que la encuestada pensara libremente las respuestas a cada una de

las preguntas.

La entrevista se grabé en medio de audio digital y se transcribi6é para facilitar el

analisis de la misma.
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8.4.4 Andlisis e Interpretacion de la informacién recogida.

8.4.4.1 Anélisis de la encuesta final

Una vez realizada la encuesta se procedié a hacer el analisis de los datos recogidos

con el objetivo de hacer una interpretacion cualitativa del desarrollo del proyecto.

Primer blogue de preguntas de estimacion donde el estudiantes encuestado debia dar

su valoracion y punto de vista frente al antes y después de la ejecucién del proyecto.

1) Haciendo un analisis comparativo entre el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los afios anteriores (netamente presencial) y el proceso que se viene desarrollando
actualmente bajo la implementacion de la modalidad B-Learning (presencial y
virtual), valore desde su punto de vista los siguientes aspectos:
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Opciones de respuesta

Pregunta Excelente | Deficiente Igual Lele:

N % N % N % Total %
Comunicacion con el docente y
Compatioros de curso. 26 (65% | O | 0% | 14 | 35% | 40 |100%
Flexibilidad para la entrega de trabajos
ropuestas, 33 83% | 0 | 0% | 7 |17% | 40 |100%
El desarrollo de trabajos grupales. 31 |78% | O 0% 9 22% 40 | 100%
(I;\’Izgr:fllmentacmn de los temas vistos en 27 1 68% | 0 0% 13 3204 40 100%
Manejo de los materiales de consulta
textos, videos, presentaciones, etc.) 28 | 70% | 0 0% 12 30% 40 | 100%
Su motivacion durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje. 25 [62% | O 0% 15 38% 40 | 100%
Aclaracion de dudas surgidas durante y
después de la clase. 29 | 72% | O 0% 11 28% 40 | 100%
Distribucion del tiempo de la clase
oresencial. 27 |68% | 0 | 0% | 13 | 32% | 40 |100%
Innovacidn por parte del docente para
orientar las clases. 33 |183% | 0 | 0% 7 17% | 40 | 100%
UISO de las TIC"s como apoyo de las 32 180% | 0 0% 8 20% 40 100%
clases.
El apoyo personalizado por parte del
docente frente a sus inquietudes o
dificultades para desarrollar las 27 168% | 0 0% 13 32% 40 | 100%
actividades de la materia.
:;acflzcs:gldad para comprender los temas de 29 | 7206 | 0 0% 11 28% 40 | 100%
Oportunidades para exponer sus opiniones
relacionadas con la clase o cualquierotro | 28 | 70% | O | 0% | 12 | 30% | 40 | 100%
tema.
La disciplina y comportamiento en clase 24 |60% | O 0% 16 40% 40 | 100%
Conocer oportunamente de sus avances y
calificaciones. 25 |63% | 0 | 0% | 15 | 37% | 40 |100%
Disponibilidad de los textos tedricos y
guias précticas de la clase. 30 | 75% | 0 0% 10 25% 40 | 100%

Tabla 10 Anélisis cuantitativo bloque uno de la encuesta (Disefio propio)

. Con la apertura de nuevos canales de comunicacion como el correo
electrénico, chat, foros y grupos en la red social Facebook, se ha mejorado la comunicacion

entre los estudiantes y el docente, y esto asi lo perciben los encuestados.
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. Ahora los estudiantes hacen uso de nuevos instrumentos comunicativos para
hacer las entregas de los trabajos y talleres propuestos para cumplir con los objetivos de la

clase, generando habilidades en la transferencia de archivos en un medio electronico.

. Dado a que la poblacién muestra se encuentra dispersa geograficamente
entre la zona urbana y la rural, la posibilidad de realizar trabajos grupales se veia poco
viable, pero ahora los estudiantes valoran positivamente la posibilidad de comunicarse de
manera virtual y asumir roles en el grupo de trabajo para desarrollar las actividades

propuestas.

. El docente en la modalidad Blended Learning tiene la posibilidad de estar
acompafiando permanentemente las actividades de sus estudiantes brindando informacion

oportuna y aclaracion de dudas generadas frente a los temas inherentes del curso.

. Con gran frecuencia, los estudiantes ingresan al aula virtual para consultar
los materiales alojados alli, factor que contribuye positivamente a los habitos de busqueda

de informacion en medios electrénicos.

. La implementacion de la modalidad Blended Learning ha influido en la
motivacion de los estudiantes, por la nueva dinamica de las clases presenciales y los

trabajos desarrollados desde el entorno virtual.
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2) ¢Qué le parece la articulacion de Facebook como medio de comunicacion para
las actividades de la clase?

Opciones Numero de respuestas Porcentaje
Adecuada 32 80%
Inadecuada 2 5%
Indiferente 6 15%

TOTAL 40 100%

Tabla 11 Analisis cuantitativo pregunta dos de la encuesta (Disefio propio)

Facebook

Inadecuada [2]

~— |Indiferente [5]

Adecuada [32]

20 Graéfica Pregunta Dos de la Encuesta (Google Drive)
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La creacion y uso de los grupos cerrados de 10-A, 10-B, 11-A y 11-B gestionados
en la red social de Facebook, tuvo gran acogida y se popularizd entre los estudiantes y
convirtio en el canal de comunicacion para transmitir los mensajes propios de la clase y se

adoptd como el sitio para desarrollar los chat teméticos y de aclaraciéon de dudas.

La gran mayoria de los encuestados (80%) coinciden en afirmar que es adecuada a

inclusion de estos espacios en beneficio de las clases como herramienta comunicativa.

3) Acerca de la incorporacion de los videos tutoriales del sitio YOUTUBE vy los
disefiados por el docente, ¢cree que benefician las actividades de la clase?

Opciones Numero de respuestas Porcentaje
Sl 38 95%
NO 2 5%

TOTAL 40 100%

Tabla 12Analisis cuantitativo pregunta tres de la encuesta (Disefio propio)

21 Gréfica Pregunta 03 de la Encuesta (Google Drive)
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Indagando sobre el grado de aceptacién que tenian los estudiantes frente a la
inclusion de los videos tutoriales creados por el docente del area y los dispuestos por
AulaClic.es los cuales son reproducidos desde el sitio web de YouTube.com, se considera
que los videos tutoriales creados por el docente o los seleccionados por él en otros sitios
web como apoyo a sus clases, son reproducidos por los estudiantes como material visual

que les ayuda a comprender, interpretar y conceptualizar los temas vistos en clase.

4) ¢Qué opina acerca de que se haya usado la plataforma virtual (Moodle) en las clases de

sistemas?
Opciones Numero de respuestas Porcentaje
Adecuada 35 88%
Inadecuada 0 0%
Indiferente 5 12%
TOTAL 40 100%

Tabla 13Analisis cuantitativo pregunta cuatro de la encuesta (Disefio propio)

Moodle

22 Gréfica Pregunta 04 de la Encuesta (Google Drive)
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Para conocer el sentir y punto de vista de los estudiantes frente al uso del sistema de
gestion educativa (LMS) Moodle, se disefié el siguiente bloque de preguntas en las cuales

los estudiantes debian calificar en una escala de 1 a 5.

5) Con referencia a la plataforma Moodle, responda las siguientes preguntas en una
escala de 1 al 5 indicando su grado de aceptacidn, siendo 5 la mejor calificacion
y 1 la més baja.
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Disefo [Aula Virtual ]

1 o 0%
! 2 0 0%
3 o 0%
4 18 48%
5 21 53%
0 4 8 12 16 20 24
La distribucién del contenido [Aula Virtual ]
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Poder ingresar a cualquier hora y desde cualquier lugar a traves de
Internet [Aula Virtual ]
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24 Calificaciéon Preguntas 5y 6 Bloque dos Encuesta Final (Google Drive)

Disefio
Distribucion de contenido

Uso de foros 0%
Disponer de textos y videos las 24 horas 0%
Poder ingresar a cualquier hora desde 0%

cualquier lugar a través de Internet
Presentar los talleres y evaluaciones en | O 0%
linea.

Tabla 14Analisis cuantitativo bloque dos de la encuesta (Disefio propio)
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Con el transcurso de las actividades gestionadas desde el aula virtual, los estudiantes
fueron conociendo y apropiandose de los diferentes recursos y herramientas que provee la
plataforma Moodle, dando buen manejo a sus perfiles, informacion de su proceso formativo
mediante el seguimiento continuo de la planilla de calificaciones y la retroalimentacion de

cada ejercicio.

8.4.4.1.1 Conclusiones finales de la encuesta.

8.4.4.1.1.1 Desde la Enseflanza

En un sentido pedagdgico, la implementacion de la modalidad de Blended Learning
ha dinamizado el proceso de ensefianza toda vez que se elimind sustancialmente las
barreras espaciotemporales y se constituyd en un sistema de educacion flexible
favoreciendo el acompafiamiento permanente al estudiante por parte del docente en el
proceso formativo, la constante retroalimentacion de las actividades presentadas por los
estudiantes, ademas de la posibilidad de encontrar archivos multimedia y sitios
especializados en la red que aportan escenarios y materiales de apoyo que el profesor puede

usar en su actividad docente.
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8.4.4.1.1.2 Desde el Aprendizaje

Un aspecto importante que se destaca despues de analizar las respuestas de la
encuesta presentado por los estudiantes, es que ha cambiado notoriamente el uso de las
redes sociales y el recurso de internet, esto es, que antes los espacios de ocio eran los
favoritos para los estudiantes a la hora de “navegar” en internet, ahora el objetivo es la
busqueda de informacidn y acceder a sitios que posibiliten adquirir nuevos conocimientos a
partir de sus saberes previos, en este sentido, los estudiantes estan generando su propio
conocimiento integrando sus experiencias e informacion previa con los contenidos
dispuestos en el aula virtual y en los nodos especializados que fueron integrados en la

modalidad Blended Learning.

Con relacion a lo anterior, el estudiante esta aprendiendo a aprender, es decir, esta
accediendo a una serie de informacion la cual estda comprendiendo, asimilando las ideas
centrales o principales, esta estructurando y conceptualizando y algo muy importante es que

ahora asume una posicion critica sobre esa informacion.

8.4.4.1.1.3 Desde lo Instrumental

e Como debilidades del proceso se menciona  que algunos alumnos no

cuentan con acceso a internet desde su casa. También se refiere al
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comportamiento displicente que mina la intencion de querer aprender por
parte de unos pocos educandos, por Ultimo se hace referencia a la falta de
contar con un buen servicio de internet por parte de la institucion educativa.

e La metodologia de ensefianza y aprendizaje B-Learning, tuvo una buena
acogida y se considera muy importante para los interese colectivos del grupo
directivo y docentes. Se plantea su continuidad para dar mas proyeccion al
proceso.

e La mayoria de los alumnos integrantes de los grados decimo y once
evidencia una buena actitud e interés por aprender la dinamica de trabajo en
el aula virtual y asociarlos a la clase presencial en el aula de clase.

e El proyecto B-Learning deja cimentada una gran herramienta que permitira
avanzar en el reconocimiento de las fortalezas y debilidades educativas de
La institucion La Linda propendiendo la mejora continua del proceso

educativo.

8.4.4.2 Analisis de la entrevista final

1. Pregunta (JL) ¢C6mo observa la respuesta por parte de directivos y docentes
frente al proyecto de B-Learning?

Responde (LM): Positiva, ya que es una forma NOVEDOSA, donde el alumno
interact(a con la maquina, con el docente y con sus compafieros.

La institucion con esta forma de trabajo esta dando un paso al futuro porque ya en las

instituciones de educacion superior se trabaja de forma virtual. (Ortiz, 2014)
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Interpretacion pregunta uno:

Una de las intenciones del proyecto B-Learning, es motivar las directivas vy el
plantel educativo en general, para que se unan al desarrollo de esta propuesta de
ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con la respuesta dada por parte de (LM), se not6 que
si hubo un interés y actitud positiva por parte de la comunidad educativa, frente a una
propuesta novedosa que pone la institucién a la vanguardia de la metodologia B-Learning,
utilizada en a educacion superior. Sin embargo es importante mencionar que no todo el
grupo se comprometio con la insercién de esta metodologia, se evidencia comportamientos
apaticos sobre todo en docentes de la vieja data que muestran una dificultad notable para

asociar el uso de la tecnologia en su desempefio como docente.

2. (JL) ¢Cudles son los aspectos positivos observados de la propuesta
educativa?

- (LM) Metodologia mas dindmica, el alumno tiene las 24 horas del dia para adquirir
conocimientos.

- Facilidad para profundizar en sus conocimientos.

- Interactla con sus compafieros y profesores de una forma mas directa.

- Se esta adaptando a la forma de trabajo del futuro.

- El alumno tiene su forma de avanzar en el conocimiento al ritmo que quiera. (Ortiz,
2014)

Interpretacion Pregunta Dos:
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Hacer referencia sobre los aspectos positivos evidenciados por (LM), en cuanto a la
modalidad B- Learning, nos permite determinar qué tan valiosa resulto la propuesta a la
hora de reconocer las bondades que ofrece tanto para los alumnos como para los docentes.
Es indiscutible que los aspectos positivos fueron identificados de forma categérica por la
docente titular del area; ella conoce las fortalezas y debilidades evidenciadas durante toda
su trayectoria como docente del area de sistemas, es sobre este linea de conocimiento que
se traza el antes y el ahora, teniendo como revelacion para esta institucién educativa la

modalidad de ensefianza y aprendizaje B- Learning.

Se reconoce como aspecto positivo la  conectividad que puede tener el estudiante
quien a través de su equipo de computo y una buena conexion a internet puede acceder a
los materiales y contenidos de forma permanente y desde cualquier lugar. Esto permite la
interaccion de forma mas directa con sus comparfieros y profesores, con quienes pude
construir un aprendizaje profundo a atreves del trabajo colaborativo. Como resultado de lo
anterior se estara formando un alumno que tiene la capacidad de escoger la informacién que
crea mas conveniente para su formacion en todos los ambitos que hacen parte de su

contexto, esto le da autonomia y le permite ser gestor de su propio proceso de aprendizaje.

3. (JL): ¢Cuales son los aspectos negativos observados de la propuesta
educativa?

-No todos los alumnos de la institucion cuentan con internet en la casa.

(LM): Algunos alumnos no visitan la pagina regularmente y esto hace que los procesos

de aprendizaje sean mas lentos. El servicio de internet en la institucion es deficiente
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esto hizo que la propuesta educativa no funcionara sino este afio, por lo tanto falto mas

proyeccion y apropiacion por parte de los alumnos. (Ortiz, 2014)

Interpretacion pregunta tres:

El desarrollo de todo buen proyecto se construye sobre la busqueda de un
mejoramiento continuo de la calidad, sin embargo es necesario hacer referencia a los
aspectos que no fueron tan favorables los cuales permiten a los investigadores hacer

recomendaciones para ser tenidas en cuenta por las directivas y docentes de la institucion.

En cuanto al desarrollo del proyecto B-Learning y tomando en cuenta lo expresado
por (LM) se puede decir que el aspecto de conectividad permanente a internet influyo para
que los alumnos no pudieran cumplir con sus actividades de acuerdo a lo programado por el
docente investigador, (LM) hace referencia al escaso tiempo con el cual se contd para el
desarrollo de estas actividades; considera que deberia darse continuidad al proyecto B-
Learning como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, lo anterior indica que falt6
apropiacién por parte de algunos estudiantes quienes por falta de conexién permanente y en
algunos casos desinterés no se adaptaron a los recursos y actividades programadas como
apoyo a la ensefianza presencial del area de sistemas. Sumado a esto se evidencio que
algunos alumnos no cuentan con unos conocimientos previos en informética, esto es. Que
algunos de ellos ni siquiera tienen un correo electronico, ademas desconocen

completamente el tema de la virtualidad asociado al proceso de aprendizaje. Estos aspectos
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fueron revisados y replanteados con acciones correctivas en su momento. Buscando nivelar

los conocimientos de los estudiantes en aras de obtener mejores resultados.

4, (JL) ¢Cuale es su posicion frente a esta metodologia de ensefianza y
aprendizaje?

(LM) Me parece una propuesta muy interesante puesto que se pueden utilizar diversas
herramientas, entre otras (videos, chats, foros, correo electronico) para hacer méas
dindmicas y productivas las clases.

Esta modalidad de ensefianza resulta ideal para trabajar con los jovenes de hoy en dia,
para quienes las clases magistrales ya no despiertan tanta emotividad, su interés esta
dado en todo lo que tienen que ver con aparatos tecnolégicos. (Ortiz, 2014)

Interpretacion pregunta cuatro:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién ocupan un renglén muy
importante en el desarrollo social econdémico y cultural de cualquier sociedad. En el caso
de la Institucion La Linda y su comunidad educativa se observa un interés promisorio por

adaptar el uso de la tecnologia a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

(LM): Plantea una percepcién de dinamismo y productividad que se puede
mejorar en las clases magistrales a través de la semi-presencialidad como modalidad de
ensefianza y aprendizaje, esto se puede lograr mediante el trabajo colaborativo atreves de
las actividades sincronas y asincronas que ofrece la plataforma virtual. Los estudiantes

evidencian una clara empatia por el uso de las tecnologias, pero su principal interés no esta

pag. 129



enfocado en el uso educativo, es por esto que se hace necesario motivar y convertir dicho

interés en crecimiento académico.

En muchos casos las clases magistrales ya no resultan tan atractivas para los
intereses del educando actual, Su gustos estdn enfocados al uso de la tecnologia como

herramienta de comunicacion entre compafieros del grupo

Y el resto de la comunidad, su motivacion es la permanente interaccién con sus
pares a través de las redes sociales, por tal motivo resulta importante buscar la mejor forma
de convertir todas estas aptitudes de los estudiantes en beneficio de su crecimiento

académico.

5. (JL) ¢Como describe la actitud, por parte de los alumnos frente a la
modalidad B-Learning?

(LM) La mayoria de los alumnos, le ponen interés y responsabilidad a la elaboracién
de las actividades dadas en la plataforma, pero algunos por la falta del recurso en su
casa, o por el desinterés en el estudio se van quedando y no realizan las tares sugeridas
y con esto hacen que el grupo no avance de la forma que el docente quisiera.

Para algunos estudiantes las redes sociales ocupan todo su tiempo Yy esto hace que se
realicen las actividades de manera deficiente y con poca profundidad.

En términos generales podrimos decir que la actitud es buena, les gusta interactuar con
el computador. (Ortiz, 2014)

Interpretacion pregunta cinco:
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Se reconoce La responsabilidad y el interés por parte de los estudiantes en la
realizacion de las actividades propuestas por el docente a través del aula virtual, casos
muy puntuales reflejan desinterés por el cumplimiento de las misma y algunos que no
cuentan con los recursos necesarios en su casa hacen su mejor esfuerzo y se adaptan a la
circunstancias utilizando las salas de internet comunitario o los equipos de la institucion en

horarios de descanso.

El educando ocupa gran parte de su tiempo conectado a internet pero casi siempre
lo hace porque esta interactuando a traves de las redes sociales, esta situacion dispersa el
interés académico del estudiante para quien resulta mas sugestivo tratar temas cotidianos o
propios de la dinamica que desarrolla con sus pares. Se puede decir que el uso dado a las
tecnologias por parte de los estudiantes en horas extra clase no estd enfocado al
crecimiento académico sino mas bien a actividades de interaccion que no revisten aportes

valiosos al proceso formativo individual.

Sin embargo la actitud es buena, porque el solo hecho de tener que usar el
computador para la realizacion de las actividades, antoja el espiritu obstinado e
investigador de cada alumno. Ademaés la interactividad y adecuada elaboracién del curso

virtual capta su atencién en querer explorar y conocer cada una de las herramientas.

6. (JL) ¢Considera que esta modalidad de ensefianza y aprendizaje dinamiza el

proceso educativo permitiendo el mejoramiento continuo de su calidad?
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(LM) Si porque la educacion se hace mas dinamica se pueden utilizar un sinfin de
herramientas permitiendo que el alumno que quiera avanzar en su conocimiento no
tenga limites puede profundizar a su propio ritmo.

Para el decente es un recurso donde puede enriquecer la metodologia de sus clase
haciéndolas més variadas, dinamicas y permitiendo interactuar con sus estudiantes de
una formas més personal, utilizando bien las herramienta que esta plataforma pone a su
servicio. (Ortiz, 2014)

Interpretacion pregunta 6:

La mejora continua es un concepto que pretende insertar nuevas ideas y
estrategias que permiten reconocer las debilidades y afianzar las fortalezas de cualquier
proceso. En el caso de le educacion, permanentemente se plantean propuestas educativas

gue buscan dar solucion o mejorar los procesos que se viene desarrollando.

El proceso de ensefianza y aprendizaje a través de la modalidad B-Learning. Ha
generado un impacto de aceptacion y reconocimiento por parte de los alumnos y profesores.
Esta herramienta se constituye en un pilar muy importante para dar otro sentido a las
clases que actualmente reciben los alumnos de la institucién la linda; través de su uso se
pueden gestar cambios en la dinamica de trabajo para los docentes y formas de aprender

para los educandos.

pag. 132



El docente pude enriquecer de forma permanente la metodologia de sus clases
Ilegando con propuestas de ensefianza que motive el alumno a descubrir sus capacidades,

fortalezas y debilidades. En pro de una mejor asuncion de su proceso de aprendizaje.

9 COMPONENTE ETICO

9.1 Consentimiento Informado (ver anexos)

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Articular la modalidad Blended
Learning como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de
tecnologia e informatica con los alumnos de los grados 10 ° Y 11° de La Institucion

Educativa La Linda.

PROCEDIMIENTO: Los grupos participantes seran los grados Décimos y Onces
de la Institucion Educativa La Linda, en el transcurso de la recoleccion de datos se
aplicaran las siguientes técnicas a partir de diferentes instrumentos (Entrevistas, Encuesta y

Observaciones del Escenario)

RIESGOS Y BENEFICIOS: Beneficios de orden instrumental, procedimental y
social toda vez que se articulara una modalidad Blended Learning al proceso de ensefianza

y aprendizaje que actualmente se desarrolla en el aula de clase, incorporando nuevos
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medios y herramientas tecnoldgicas que apuntan al fortalecimiento del desarrollo

académico y social de los estudiantes involucrados en el proyecto.

No se prevé riesgos de caracter fisico, ni psicologico.

Confidencialidad: Cuando los resultados de este estudio sean reportados en
revistas cientificas o en congresos cientificos, los nombres de todos aquellos que tomaron
parte en el estudio serdn omitidos o tendran ciertos seudonimos, de manera que solamente
usted y el investigador tendran acceso a estos datos. Por ningin motivo se divulgara esta

informacion sin su consentimiento.
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10 CRONOGRAMA

MATRIZ DE DISENO CRONOLOGICO

OBIJETIVO IDENTIFICAR LOS RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS, TECNOLOGICOS Y FiSICOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA LINDA
ESPECIFICO TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA.
FASES DE LA TECNICAS E DE JULIO A DICIEMBRE 2013
INVESTIGACION | INSTRUMENTOS
OBSERVACION | OBSERVACION,
ENTREVISTA
PLANEACION DEL 15 DE JULIO AL 15 DE
AGOSTO ELABORACION DE LAS
ENTREVISTAS
EJECUCION 20 AGOSTO SOCIALIZACION 22 AGOSTO 25 DE AGOSTO
DEL PROYECTO AL RECTOR ENTREVISTA A VERIFICACION DE
DOCENTE LOS PC Y REDES
REFLEXION ENTRE NOVIEMBRE A DICIEMBRE 2013

ANALISIS DE INFORMACION
RECOLECTADA

COMPONENTE PEDAGOGICO :
e Para desarrollar esta etapa del proyecto y con el fin de dar cumplimiento del primer objetivo especifico, se socializé el proyecto ante el sefior Jaime
Restrepo rector de la Institucidon Educativa y mediante una presentacion (prezi) se le dio a conocer de qué se trata nuestro proyecto y cual es la
finalidad del mismo, de igual forma se le motivé a conocer la plataforma de gestidén educativa (Moodle).
e Serealizd una entrevista con la docente titular del area, sefiora Luz Mary Ortiz con el fin de recoger informacion de una fuente primaria ya que esta
persona lleva mucho tiempo trabajando en la instituciéon y ademas es quien ha acompafiado a los grupos de 10°y 11° en su formacion educativa
desde el grado sexto, una vez terminada la entrevista le presentamos la propuesta de trabajo que desedbamos desarrollar con los grados 10°y 11°
hablandole de la modalidad B-Learning y como esta estrategia podria llegar a ser util para el acompafamiento y fortalecimiento de las actividades
vistas en clases.

CRONOGRAMA
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OBIJETIVO

COMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS PRESENCIALES CON RECURSOS VIRTUALES A TRAVES DE UNA PLATAFORMA

ESPECIFICO DE GESTION EDUCATIVA, COMO HERRAMIENTA DE UN SISTEMA BLENDED LEARNING.
FASES DE LA TECNICAS E DE DICIEMBRE 2013 A MAYO DE 2014
INVESTIGACION | INSTRUMENTOS
OBSERVACION ENCUESTA, OBSERVACION NO ESTRUCTURADA
ENTREVISTA,
OBSERVACION

REFLEXION

DEL 17 FEBRERO HASTA 01 DE ABRIL, ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA
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COMPONENTE PEDAGOGICO:

e Enero 15 de 2014. En el marco de la semana institucional y con la suerte de tener reunida a toda la planta docente de la institucidon educativa, se
socializé el proyecto para dar a conocer los objetivos y los avances logrados en la implementacién de la modalidad B-Learning como apoyo a las
actividades del drea de sistemas en los grados 10° y 11°. Se inicié mostrandoles el sitio web de colegio el cual fue disefiado y creado por nosotros
durante la practica | y cdmo desde la pagina principal de este sitio se podia acceder al aula virtual que pretendiamos usar como herramienta para
lograr el objetivo general del trabajo investigativo, complementando esta actividad con un recorrido virtual por cada una de las herramientas que
posee la plataforma Moodle, recurso suministrado por Colombiamoodle.com

e Seelaboré un plegable como instructivo para que facilitara el proceso de inscripcion de los estudiantes en la plataforma Moodle y posterior matricula
a los cursos respectivos.

e Una veziniciadas las actividades académicas se inicid un proceso de ambientacion a los estudiantes acerca de la plataforma Moodle y como sus
diferentes herramientas y recursos nos podian ayudar a fortalecer las actividades presenciales realizadas en el aula desde un acompafiamiento virtual.

e  Mediante un recorrido virtual por la plataforma, se les mostré cada una de las herramientas con las que cuenta Moodle, haciendo énfasis en la
importancia de cada una.

e Como primera actividad una vez matriculados en el curos, se les pidié a todos los estudiantes que desarrollaran una encuesta, la cual nos serviria para
conocer aspectos importantes de cada uno de ellos, asi como el conocimiento y frecuencia de uso de los recursos informaticos.

CRONOGRAMA
OBIETIVOS ESPECIFICOS DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA APLICACION DEL B-LEARNING EN EL PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE EN LOS GRADOS PROPUESTOS PARA ESTA INVESTIGACION.
FASES DE LA TECNICAS E DE MARZO A MAYO DE 2014
INVESTIGACION | INSTRUMENTOS
OBSERVACION ENCUESTA, OBSERVACION PARTICIPANTE
PLANEACION ENTREVISTA MARZO DE 2014 DISENO DE LAS
ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
EJECUCION DEL 01 AL 12 DE ABRIL DE 2014 APLICACION | ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA
DE LAS ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
REFLEXION CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

COMPONENTE PEDAGOGICO: Se estima que finalizando el proyecto de investigacion, se pueda realizar una actividad con los alumnos donde permita
evidenciar el grado de aceptacién de las diferentes herramientas y recursos que se pueden encontrar en el ambiente virtual en el marco del proyecto B-Learning y
de igual manera lograr un reconocimiento de los logros alcanzados tanto por los estudiantes como por los profesores. (actividades por definir)
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11 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
RECUROS NECESARIOS VALOR UNITARIO | CANTIDAD TOTAL

Computador portatil $1.300.000 1 $1.300.000
Salario medio tiempo durante 12 meses. $ 300.000 24 $ 7.200.000
Transporte (valor expresado por mes) S 24.800 24 $595.200
Camara Digital $ 185.000 1 $ 185.000
Dispositivos de almacenamiento USB 8Gb $20.000 2 $ 40.000
Grabadora de voz tipo periodista 4Gb $120.000 1 $120.000
Conexidn a Internet de 2Mb (cargo fijo mensual ) $ 40.000 12 $ 480.000
Material impreso y ayudas didacticas $ 80.000 1 $ 80.000
Refrigerios $ 60.000 1 $ 60.000
Materiales de papeleria y consumo $ 50.000 1 $ 50.000

Total estimado para la investigacion. $10.110.200

Los gastos estan presupuestado para dos investigadores
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12 RESULTADOS Y ANALISIS

12.1 Hallazgos

La Institucion Educativa La Linda cuenta con la tecnologia e infraestructura basica

para implementar la modalidad Blended Learning.

Es viable la implementacion de la modalidad Blended Learning en la Institucion
Educativa La Linda, ya que la mayoria de los estudiantes de los grados 10° y 11° cuentan
con los recursos tecnologicos para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje en

dicha modalidad fuera del aula de clase.

Con base a las teorias de aprendizaje que orientaron la investigacion, se disefi¢ la
Red Piramidal de Blended Learning, (RPBL) por parte de los investigadores como aporte
epistémico cuyo objetivo es dejar una base para nuevas investigaciones y se considere la

aplicacion de ésta estructura en una modalidad Blended Learning.

En este sentido, la Red Piramidal del Blended Learning (RPBL) y su estructura

funcional queda a titulo de sello personal de los investigadores. Ver la (RPBL) y sus

componentes en este documento.
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12.2 Conclusiones

Tras la observacion, planeacién y ejecucion del presente proyecto de investigacion,
y tomando en cuenta las entrevistas y encuestas realizadas, se puede llegar a las siguientes

con conclusiones:

. En un alto porcentaje los estudiantes consideran que el uso de la plataforma
Moodle como herramienta de la modalidad Blended Learning dinamiza el proceso de
ensefianza y aprendizaje, porque permite la interaccion y acompafiamiento permanente

entre docente y estudiante, asi mismo el intercambio de ideas con sus pares.

. La inclusion de la modalidad Blended Learning como apoyo de ensefianza y
aprendizaje de la asignatura de sistemas de los grados 10° y 11° de la Institucion Educativa
La Linda, motivo a los estudiantes al autoaprendizaje y les ha ayudado a adoptar habitos de

regulacion de tiempo para cumplir con sus deberes académicos.

. La mayoria de los estudiantes manifiestan que la modalidad Blended

Learning facilita la entrega de trabajos desarrollados en forma individual o grupal.
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. Acceder a materiales de consulta y ejercicios propuestos en un aula virtual
de Moodle, fue calificado como excelente por parte de los estudiantes, lo que demuestra

aceptacion y e interés por nuevos escenarios de ensefianza y aprendizaje.

. En internet hay muchos sitios web con contenidos y herramientas que se
pueden incorporar a la modalidad Blended Learning, llevando a docentes y estudiantes a

explorar diferentes estrategias pedagdgicas.

. Los docentes en la modalidad Blended Learning cuentan con un amplio
abanico de posibilidades en linea, para administrar su curso, bien sea desde una plataforma
de gestion (LMS), desde una red social como Facebook, desde un blog, videos tutoriales o

la combinacién de todas las anteriores.

. El uso de diversas herramientas tecnoldgicas como computadores,
Smartphone, tablets, y recursos como internet, videos, sitios web, imagenes y audios;
permiten que los estudiantes y docentes se integren mas facilmente a la vida productiva de

la sociedad altamente influenciada por la interconectividad.

. De acuerdo con las opiniones de la docente titular de la asignatura y quien
fue la acompafiante durante toda la ejecucion del proyecto de investigacion, “mejorod

notablemente la dindmica de trabajo en clase y se dieron nuevas herramientas para que el
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estudiante produzca conocimiento y los docentes gestionen y administren facilmente los

Cursos.

12.3 Recomendaciones

Después de ejecutar el proyecto investigativo en la Institucion Educativa La Linda,

y tomando como base la informacidn recolectada, el grupo de investigadores recomiendan:

. Estimar la posibilidad de adoptar la modalidad Blended Learning como
estrategia que apoye las distintas asignaturas, mediante la utilizacion de aulas virtuales y
aprovechamiento de web especializadas con el fin de fomentar la interaccion entre docentes

y estudiantes.

. Desarrollar campafas para concientizar y motivar a los docentes en el uso de
los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion, en beneficio de una renovacion

e innovacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

. Gestionar ante las entidades territoriales y locales capacitacion para los

docentes en uso de tecnologia e innovacion curricular.
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. Ampliar el ancho de banda del servicio de internet para garantizar que todos

los computadores puedan navegar sin contratiempos.

. Solicitar al administrador de la red local de internet, que codifique la sefial
wifi para que restrinja la conexion de dispositivos que no estén autorizados, ya que esto
hace que la sefial sea méas débil y entorpezca las actividades que se gestionan a través de

internet.

. Los grupos mas apropiados para desarrollar actividades basadas en la
modalidad Blended Learning son los grados superiores (10° y 11°), pero en un proceso
gradual y motivante se puede ir incluyendo a los estudiantes de grados inferiores (7°, 8° y

9°) para que se familiaricen con los nuevos entornos virtuales de aprendizaje.

. Es recomendable que el docente analice y evalle detalladamente los
materiales que se encuentran en internet (textos, videos, audios, imagenes, sitios web) antes
de ser utilizados en la clase, con el fin de evitar desinformacion y confusion entre los

estudiantes.
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14 ANEXOS

| Hemamientas | ftems | Pataformas

| Heramientasdeadministracon | Caoine | Dokeos f s ] LON_| Moode | sakai |

El administrador se encarga de asignar los roles al resto de usuarios

El rol administrador permite realizar todas las acciones disponibles en el
sistema

El rol de creador de cursos permite crear los cursos, y gestionar sus
contenidos y actividades

El rol de profesor permite gestionar los contenidos y actividades de los

- . cursos que le son asignados, pero no crearlos
Gestion de usuarios

El rol de profesor sin permiso de edicion puede participar en cursos y
calificar alumnos, pero no puede modificar los contenidos del mismo

El rol de estudiante permite seguir los cursos, leer contenidos y
completar ejercicios y trabajos

El rol de invitado permite ver los cursos pero no participar en ellos. Tiene
una cuenta en la plataforma pero no estd inscrito en el curso

£l rol de andnima es un visitante al curso sin cuenta en la plataforma

Los estudiantes cuentan con una pagina personal con todos los cursos
en los que esta matriculado, el correo y la agenda

Pagina personal
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Gestion de cursos

El perfil del estudiante permite administrar el curriculo y presentar su
Portafolio

El docente tiene acceso al perfil de cada alumno del curso

La plataforma permite programar cursos en funcion de tiempo o de
temas

La plataforma permite |a categorizacion de los cursos

La plataforma permite publicar materiales en distintos formatos

La plataforma permite publicar recursos web externos o internos

La plataforma permite publicar glosarios

La plataforma cuenta con un buscador de cursos

La plataforma cuenta con plantillas para elaborar cursos

La plataforma permite adaptar graficamente cada curso

La plataforma avisa en el momento en que existen actualizaciones del
curso

La plataforma cuenta con un directorio de cursos para uso publico o
para comunidades privadas (Community hubs)
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Gestion de la
plataforma

El docente puede reutilizar cursos como plantillas

El docente puede especificar condiciones estandar para todos los
estudiantes (de completado de actividades, de calificacion, de fecha,
etc.)

El docente puede utilizar las condiciones como prerrequisitos para
acceder a otros cursos, lo que permite una progresion ordenada y la
construccion de itinerarios

El docente y/o los estudiantes pueden ver informes con el progreso
dentro del curso, o a través de una serie de cursos

El docente puede limitar las herramientas a las que el estudiante puede

tener acceso

El administrador puede definir las limitaciones de espacio en disco para

cada usuario

La plataforma puede ser adaptada graficamente

La plataforma cuenta con una interfaz en varios idiomas

La plataforma cuenta con un editor basico y otro de HTML

La plataforma cuenta con un editor basado en TinyMCE

La plataforma cuenta con corrector ortografico para los editores

La plataforma permite usar filtros con diferentes cursos, actividades o
categorias
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La plataforma puede soportar multiples instituciones, departamento,
escuelas, etc., en una Unica instalacion, y cada unidad puede aplicar su
propia vista personalizada

La plataforma permite crear copias de seguridad (back-up)

La copia de seguridad puede ser hecha de los cursos pero también de
secciones o actividades especificas

Herramientas de comunicacion

La plataforma cuenta con Foros

La plataforma cuenta con un buscador de contenidos dentro del foro

La plataforma ofrece la posibilidad de gue los mensajes del foro lleguen
al correo electronico

La plataforma ofrece la posibilidad de recibir correos electronicos a
modo de resimenes

La plataforma cuenta con chat

La plataforma cuenta con un buscador de chats

El docente puede guardar las conversaciones de los chat en un archivo

El docente puede moderar los chats y suspender a los estudiantes de las
salas del chat

Pug T
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Los estudiantes pueden crear nuevas salas de chat

La plataforma cuenta con sistema de correo electronico interno

Correo electrénico La plataforma permite el envio de correos simultaneos a varios usuarios

La plataforma permite enviar correos electronicos a una direccion
externa

Los reportes de actividad de cada usuario incluyen todos sus

Comentarios )
comentarios

La plataforma cuenta con un tablén de anuncios (pizarra, etc.) donde

_ . publicar noticias
Tabldén de anuncios

La plataforma permite enviar los anuncios al correo electranico

Grupos (de trabajo, de [P plataforma cuenta con un sistema para organizar estudiantes en
discusion, de debate, grupo

etc.)
La plataforma cuenta con un sistema que permite la agrupacion

automatica de los alumnos

El docente puede crear grupos
El docente puede revisar todos los mensajes del grupo

El docente puede sefialar a un alumno como tutor de un grupo

Herramientas de participacion

Claroline

mﬂ&&&lmmmam@e

Dokeos

mﬂ&ﬂﬂlmm@am@m

maamaﬁmm@mmmm

mmamﬂﬁmm@ma@a

Moodle

mma&almm@mmmm

m@ﬂﬂﬂﬁmmmmmma

Pay. 1090



El docente puede permitir a los estudiantes crear grupos

Los grupaos tienen |a posibilidad de poder incluir documentos

Los grupos tienen |a pesibilidad de poder incluir foros

Los grupos tienen |a posibilidad de poder incluir wikis

Los grupos tienen |a posibilidad de poder incluir tablon de anuncios
(pizarra)

Los grupos tienen |a posibilidad de poder incluir chat

Los grupos cuentan con resimenes estadisticos de los debates,
mostrando la participacion de los estudiantes y pudiendo ser usados en
las calificaciones

La plataforma cuenta con blogs para crear contenidos

La plataforma soporta comentarios en cada entrada del blog

La plataforma permite la suscripcion mediante RSS a blogs externos

La plataforma dispone de Wiki

La plataforma dispone de soporte para sintaxis (Mediawiki, Creole, etc.)
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La plataforma permite el desarrollo de multiconferencias de audio

Redes comunitarias La plataforma permite el desarrollo de videoconferencias

La plataforma permite la integracion con algunas redes sociales (Twitter,
Facebook, Linkedin, etc.)

Herramientas de gestion de actividades

Los docentes pueden publicar eventos y noticias en el calendario

Agenda

Los estudiantes pueden publicar eventos y noticias en el calendario

La plataforma permite realizar algunas de las tareas en modo offline

El docente puede marcar la fecha inicial y final de entrega de los trabajos

El docente puede decidir si permite presentar trabajos una vez
sobrepasada la fecha limite de entrega fijada

Trabajos [ tareas

El docente puede decidir si el trabajo entregado es visible para todos, o
solamente para ély los autores

Los estudiantes pueden enviar sus trabajos subiendo un archivo

Los estudiantes pueden enviar sus respuestas mediante texto

Ejercicios La plataforma guarda las preguntas en un repositorio de preguntas, para
que puedan ser reutilizadas

pag. 157

Claroline

@mmaamamﬂl@@@
amaam@mmalma@

amaaamaa&ﬁa@@
aaammaﬂﬂnﬁ@@@
aaaaammaml

Dokeos

L < <

Moodle

aaamma@aﬂﬁaﬁa



La plataforma cuenta con ejercicios de calculo

La plataforma cuenta con ejercicios de descripcion

La plataforma cuenta con ejercicios de ensayo (responder a una
pregunta con un texto desarrollado en el editor)

La plataforma cuenta con ejercicios de emparejamiento (de la respuesta
con la pregunta)

La plataforma cuenta con ejercicios de respuestas anidadas (cloze)

La plataforma cuenta con ejercicios de opcion multiple (respuesta unica)

La plataforma cuenta con ejercicios de opcién multiple (respuesta
multiple)

La plataforma cuenta con ejercicios de respuestas cortas

La plataforma cuenta con ejercicios de verdadero/falso

La plataforma cuenta con ejercicios de respuesta numérica

La plataforma permite agregar chat en cada gjercicio

La plataforma permite agregar consultas (similar a una encuesta)
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La plataforma permite agregar una base de datos para compartir
informacion

La plataforma permite agregar lecciones (secuencia de paginas con
actividades que el alumno debe responder para poder avanzar)

La plataforma permite agregar encuestas

La plataforma permite agregar cuestionarios (test tradicional)

La plataforma soperta Quiz Protocolo

La plataforma permite ejercicios con elementos multimedia

La plataforma es compatible con un editor MathML para incluir formulas

La plataforma permite intentos anonimos aunque sin almacenar
resultados

La plataforma permite importar ejercicios creados en ofras herramientas
especializadas

El docente puede permitir multiples intentos para realizar el ejercicio

El docente puede establecer un limite de tiempo en una prueba

El docente puede restringir el acceso a las actividades segun diversos
criterios: fechas, calificaciones obtenidas o la culminacion de otra
actividad
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El docente puede condicionar cuando una actividad es vista como
completada por un estudiante

El docente puede exportar los ejercicios

El docente puede ver las estadisticas de todos los ejercicios

Los estudiantes pueden revisar los intentos pasados realizados sobre un
cuestionario

Herramientas de contenidos

6T CU LI ER T Tanto el administrador como el docente pueden gestionar los
Reutilizacion contenidos

La plataforma permite organizar los contenidos en carpetas y segln una
jerarquia

La plataforma permite afiadir etiquetas (Metadatos) a los contenidos

La plataforma permite afiadir contenidos en formato IMS

La plataforma avisa cuando existen enlaces rotos o paginas caducas

La plataforma no almacena archivos duplicados

La plataforma cuenta con un buscador de contenidos

La plataforma soporta la integracion con repositorios externos de
contenido (Flickr, Google Docs, Picasa, YouTube, etc.)
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La plataforma cuenta con el Estandar Unicode

La plataforma cuenta con un repositorio de contenidos

El docente puede personalizar el acceso al material didactico en funcion
del grupo

Los estudiantes pueden compartir el contenido de sus carpetas
personales con otros estudiantes

Los estudiantes se pueden suscribir mediante RSS y asi conocer los
cambios en los materiales del curse

La plataforma permite crear secuencias (rutas) de aprendizaje y

. SN organizarlas jerarquicamente por leccion, tema, etc.
Herramientas de disefio

[ e WAL R La plataforma permite la importacién de contenido pedagogico que
AT (O B cumpla la norma SCORM

aprendizaje El docente puede insertar etiquetas que sirven para introducir
indicaciones o llamadas de atencion entre los elementos de una ruta de
aprendizaje

Herramientas de evaluacion y seguimiento Claroline

Libro de calificaciones
online

Dokeos Moodle

El docente puede afiadir notas en |as calificaciones en linea

El docente puede exportar los resultados del libro de calificaciones a una
hoja externa de Excel

El docente puede crear una escala de calificaciones en funcion de
porcentajes, etc.
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El estudiante puede ver sus calificaciones y compararlas con las
prestaciones del resto de la clase

La plataforma cuenta con un sistema para realizar autoevaluaciones

La plataforma permite diferentes modelos de puntuacion para cada
curso

Métodos de Evaluacion
El docente puede elegir evaluar las respuestas de los estudiantes de

forma anonima

El docente puede rastrear, y crear informes, sobre la frecuencia y
duracion de los accesos de los estudiantes, de forma agrupada o
individual, a los diferentes componentes del curso

Herramientas de soporte

El administrador puede crear un ndmero ilimitado de funciones con
privilegios de acceso especificos a contenido y herramientas

La plataforma permite el auto-registro, aunque con la autorizacion del
administrador

Registro La plataforma permite claves ReCAPTCH para controlar el auto-registro

La plataforma permite la restriccion de acceso basado en roles y
funciones

Existen cursos que heredan matriculaciones de otros cursos
(metacursos)

Ayuda Existe la opcion de ayuda para cualguier herramienta

Existen tutoriales online
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Proyecto Blended Learning de la Institucidn Educativa La Linda

Paso &1
Ingrese al sitio web www colombiamoodle.com
Haga clic en la pestafia ENTRAR AL MOODLE

Paso & 2

Ubigue el link gue dice “Comience ahora creando una
cuenta” haga clic en ese vinculo para que pueda acceder a
la pagina de registro.

ek e 36 N3 Aubartiicac, (Ent
Eapatol - inamacsana e ¥

Solicits y Crea tu curss,
AguL

s

Entra aqui,
si necesitas 2
Avuda. d.

ENTRAR

Hombre de usuaio

Contrmana

Es importante que posea una cuenta de correo electrani-
o ya que le exigiran un correo para confirmar su inscrip-
cion en la plataforma de ColombiaMoodle.

Tenga a mang papel y ldpiz para que tome nota del nom-
bre de usuario y contrasefa gque usara para ingresar al
Curso.

Paso #3

Diligencie el formulario con sus datos personales, elija un
nombre de usuario y contrasefia para que pueda entrar
nuevamente a la plataforma. (anote el usuario y la con-
trasefia en un lugar donde lo pueda recordarlo facilmen-
te)
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En sria fremiiann b ewmy

Lea el acuerdo de las condiciones del sitio y seleccione la
casilla para aceptar el acurdo y por ditimo haga clic en el
boton de Crear Cuenta.

Paso £4
El sistema le enviara un mensaje de confirmacion a su

cuenta de correg personal.

Haga clic en el botan de confirma para seguir el proceso
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Confirme su cuenta

ILE = CONFIRME SU CUENTR
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Conlinuar |

Paso #5

Cercidrese que le muestre su nombre y apellido en la
parte superior de |la pagina . Esto quiere decir gue usted
ha sido registrado exitosamente.

En la casilla de Buscador de Cursos

Alli escriba el siguiente texto “Institucion Educativa La
Linda" y haga Enter para continuar.
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Selicita y Crea tu curss,
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Paso #6

Identifique el curso de su interés y haga clic en la llave
que hay debajo de nombre del profesor, para matricula-
52 al curso.

Institucian Educativa La Linda ¢ Grado 117 A

Profesor Hector Fabio Atehortua Higinio

)

Paso &7

Ingrese la contrasefia de acceso suministrada por el pro-
fesor para que se matricule al curso, y haga clic en el
botdn que dice: Matricularme en este Curso.
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SU LUGAR DE RESIDENCIA ESTA UBICADA EN: *

S usted vive en v veemds selecacne & opadin RURAL de o contmino selecsone URBANA

O URBANA
) RURAL

DISPONE DE COMPUTADOR EN SU CASA® *

O st
O NO

TIENE SERVICIO DE INTERNET EN SU CASAF *
Q St
0O NO



A I.l:ll-“l:ﬂ

Puindi: sielinscionmr ur o s apeaine.

O CAFE INTERNET
TELECENTRC}

O COMURIT ARICH

[0 CASA DHE AMIGO O FAMILIAR

O COLEGICE

[0 DESPOSTTIVE MOWTL

SOUANTOS DIAS A LA SEMANA SE CONECTA A INTERMNET? ®

I ~|

CUANDD SE CONECTA A INTERNET L0 HACE PARS
Pumle m : o
SelCIomr U G TS OpHIane -
0 TAREAS
O CORREQS
0O cHaT
0 VIDECHE O MUSICA
O REDES SOCTALES
[0 EIMMCACICN VIRTUAL

JPARA USTED (UUE ES UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENINZAJE?
"

A

mm

O LEE LL¥5 AFUNTES DHE 50 CUADRERMNCY
O LE QONSULTA A UM AMIGC
B
E LSCA AL PROFESCE DE LA ASIGMATURS
CONSULTA UN LIBEC RELACTCRS AT OO TEXA
Dﬂmmﬂ:ﬁﬂﬂim -
Dmm&urﬂm&m
O WNENCGEUTA IHE LAS ANTERIORES

Lii%

COMPUTAIMIEES EN HORARID EXTEA-CLASER
&

1 RO



HO0MO CREE USTED QUE APRENDERIA MAS FACILF =
() TRABAJANDO EN EQUIFG
) TRABAJANDO EN FORMA INIHVIDU AL
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Encuesta Final (Estudiantes)
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2. Emallss Comparativo *

Haclendo un ardlisls comparaiive entre el proceso de ensafianza y aprendlzale de los aflos anferiones
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5. Moodls *
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Catolica
de Manizales

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DE MANIZALES

NOMBRE INVESTIGACION.

Blended Learning, estrategia metodoldgica en el proceso de ensefianza vy
aprendizaje del &rea de tecnologia e informatica con los estudiantes de los grados décimo y

undécimo de la Institucidon Educativa La Linda.

OBJETIVO: Articular la modalidad Blended Learning como herramienta de apoyo
al proceso de ensefianza y aprendizaje en el area de tecnologia e informatica con los

alumnos de los grados 10 ° Y 11° de La Institucion Educativa La Linda.

PROCEDIMIENTO: Los grupos participantes seran los grados Décimos y Onces
de la Institucion Educativa La Linda, en el transcurso de la recoleccion de datos se

aplicaran las siguientes técnicas a partir de diferentes instrumentos.

Entrevistas, Encuesta y Observaciones del Escenario.

RIESGOS Y BENEFICIOS:
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Beneficios de orden instrumental, procedimental y social toda vez que se articulara
una modalidad Blended Learning al proceso de ensefianza y aprendizaje que actualmente se
desarrolla en el aula de clase, incorporando nuevos medios y herramientas tecnoldgicas que
apuntan al fortalecimiento del desarrollo académico y social de los estudiantes involucrados

en el proyecto.

No se prevé riesgos de caracter fisico, ni psicologico.

Confidencialidad:

Cuando los resultados de este estudio sean reportados en revistas cientificas o en
congresos cientificos, los nombres de todos aquellos que tomaron parte en el estudio seran
omitidos o tendran ciertos seudonimos, de manera que solamente usted y el investigador
tendran acceso a estos datos. Por ningln motivo se divulgard esta informacion sin su

consentimiento.

Cualquier informacion adicional usted puede obtenerla de los investigadores, o

directamente con los investigadores. ENTERADO:

Nombres y Apellidos Documento Cargo Firma
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NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO GRADO FIRMA
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DOCUMENTO GRADO FIRMA
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NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO GRADO FIRMA
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