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INTRODUCCION

Lo mds bello que podemos experirmentar

es ef lado mistetioso de Ig vida.

Es el sentimiento profundlo que se encuenira en fo cuna
del arfe y de Io cienclo verdadera.

Albert Einstein

Cuando se les pregunta a los maestros cudl es su tarea mds
importante como educadores, casi siempre responden que lomads
significativo, aquelio que da sentido a su quehacer pedagaogico,
es transmitir a sus alurmnos los valores fundamentales de la
sociedad. Con asombiosa regularidad, maestios de todas las
asignaturas -matemdticas, sociales, igual gue artes o deportes-y
de todos kos niveles, desde preescolar hasta secundaria, coinciden
en sehalar como auténtica mision de la escuela ia educacion en
valores.

Naturalmente les asiste fodda [a razon: la convivencia humana
no seria posible sin un acuerdo, tacito o explicito, sobre algunos
valores fundamentalesy sus correspondientes normas que regulan
las relaciones entre los miembros de la comunidad. Esfos valores
tienen que ser aprendidos por cada uno de los infegrantes del
conjunto social y éste, a su vez, debe procurar crear y mantener
instituciones capaces de enseharlos, si No quiere poner en riesgo
sU propia supervivencia.



Peroc a pesar de toda la claridad en el enunciado, pocos son
los maestros que responden con la misma propiedad ala hora de
precisar el iermpo necesario para tal aprendizaje, el modo mdas
aproplado para efectuar su ensenanza y las posibles formas de
evaluar los logros de los alumnos en dicho campo. Y mientras
disponen de gran pericia para determinar objetivos generales,
especificos y operacionales para estructurar el aprendizaje de
conocimientos y destrezas, la lamada educacién en valores, tan
importante en teoria, en la practica se diluye en el “ejemplo” que
da el maestro, una serie de normas que caracterizan la vida escolar
cotidiana y, en el mejor de los casos, algunos colegios realizan
talleres u otro fipo de actividades especificamente programadas
para frabajar estos aspectos, aunque sin la duracion y constancia
necesarias para lograr la interiorizacion de los concepitos fratados
en ellos.

De otro lado, no pasa dia en que no se haga atusion a la “crisis
de valores” imperante en todo el mundo y al fracaso
corelacionado de la educacion, entendida ésta unas veces como
la formacion que se recibe en el seno familiar -y entonces se
asocia con la crisis que vive también esta institucion- ofras como
el sisterna escolar, siendo en este caso frecuente un llamado a
revisar y reformar “radicalmente” la escuela. Porlo comun no faitan
propuestas al respecto porque la educocion suele ser considerada
eshrategia crucial para dar solucion a fos males que aguejan nuestro
mundo.

Junto ala crisis de valores, y muchas veces incluso confundidos
en elia, temas tales como la violencia que parece habeise
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convertido en respuesta pronta y casi Unica a los conflictos, el
inmediatismo que permea la acclén y el pensamiento de muchos,
la farmacodependencia como mecanismo de evasidon de
problemas o, al menos, como medio para saciar una sed
insaciable de sensaciones cada vez mds fuertes (en estos dias se
habla de que ia mitad de los jovenes italianos consume “éxtasis”
con alguna regularidad y que el fdimaco pertenece tanfo a las
discotecas como la musica) ocupan lugares destacados en los
medios de comunicacidn. Tampoco aqui falta el llamado a la
educacioén: poco a poco ha ganado ferreno el concepto de la
“inteligencia emocional” gue, aungue en mucho se confunde con
lo que en psicologia de tiempo atrds se ha llamado “habilidades
sociales”, puede reclamar en igualdad de condiciones con ia
infeligencia “cldsica” -la del .raciocinio- la necesidad de ser
promovidc a fravés de la accidn bedogégicc.

En cuanto a la integracién al pénsum escolar de 1o relacionado
con la inteligencia emocional, ésta comparte la suerte con la de
los valores: conocer y controlar las propias emociones, identificar
los sentimientos de los demds, manejarlos de manera asertiva son
asuntos que se aprenden, cuando se aprenden, de manera
indirecta, por ejemplo en la clase de literatura cuando se trata de
describir a los protagonistas de una obra de teatro. Aun asi, no hay
duda de gue estos aprendizajes son esenciales para el desanollo
pleno del ser humano en tanto individuo y miembro de un conjunto
social. :

Surge entonces la anfigua y siempre actual pregunta por la
razén de sery, en rigor, por la finalidad de la educacion. Desde
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tiempos inmemoriales la educacion ha sido comprendida como
aqguel proceso social caracterizado por el binomio ensefanza-
aprendizaje que debe dar respuesta satisfactoria a la legitima
aspiracién del individuo a tener acceso d los “saberes” de su
comunidad y a realizar —volver redlidad- sus potencialidades, ala
vez que ha de confiibuir a la continuidad del entomo cultural v
social que lo sustenta. En otras palabras: la educacion debe
contiibuir al desarollo personal y social.

Como es apenas natural, la concrecidn de este postulado
general varia sensiblemente segun la concepcion que se tenga
de sus componentes —personq, sociedad, desarrollo-, € peso
especifico que se le atribuya al aporte de la educacion al desamollo
asf como una larga lista de intereses que determinan, almenos en
el caso de la educacion institucionalizada, las politicas en la
materia. En fodo caso el tema constituye un desafio permanente
para cualquier educador profesional y demanda cuidadosas
reflexiones y concienzudas investigaciones. Se trata de un campo
en el que, hoy mds que nunca, se deben tener en cuenta los
enfoques y conocimientos de muchas otras disciplinas, |a
neurclogia al igual gue la psicologia evolutiva, la sociolinguistica o
la antropologia, para nombrar sélo algunas.

El presente documento se centra en el aporte que la sociologia
ofrece al educador en aquella encrucijada que es la definicion
de metas a largo y mediano plazo, los caminos mas provechosos
de llegar a ellas y los medios mas apropiados para cumpilir [os
fines tfrazados. Es, de alguna manera, un complemento al seminario
denominado Temas claves de sociologia de la educacion que tuvo
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lugar en agosto de 1999 dentro del programa de .doctorado
Fundamentos de Politica Educativa ante el Relevo Milenar que se
adelanta en la Universidad Catdlica de Manizales, Colombia,
gracias a un convenio académico con la Universidad de
Salamanca, Espana.

La Universidad, en la persona del Coordinador del Programa,
me ha invitado gentilmente a “poner en blanco y negro” los
resultados del mencionado seminario, invitacién que he aceptado
con mucho gusto aunque sabia de entrada que el libro no podria
recopilar sino una parte de la temdtica trotada. La metodologia
empleada durante el seminario -sorpresiva para todos y no del
todo aceptada por algunos- buscaba adecuarse equilibradamente
a las exigencias tanto de nuestra “mente emocional” como de
nuestra "mente racional”, procuraba responder de una manera
viva y concreta a los principios corporativos de 1a Universidad
Catdlica de Manizales y trataba de dar cabida a las experiencias,
los conocimientos v las habilidades de los doctorandos. Gracias
Ql trabajo entusiasta de todos ellos estos objetivos se alcanzaron
plenamente. Sin embargo, el aporte original que logré el grupo en
los dias que durd el seminario, durante las sesiones y en el tiempo
adicional que destinaron a pesar de las multiples ocupaciones y
el cansancio acumulado, dificimente se logra plasmar en un fibro,
de no ser por s aseciaciones y las evocaciones de sus iectores,
mediante esa “lectura activa” que reescribe, enriquece y adecla
o ya escrito @ un contexto, unas necesidades y unos intereses
particulares. Confio en que este documento corra la suerte de ser
leido y escrito de nuevo.

Uta Kohler
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1. EL HOMBRE

La respuesta ol tama del congreso fifulado
"¢Es ef hombre medible?” es: un poco,
opficaondo muchas medidas.

Lluawig Marcuse

La sociclogia comparte con ofras disciplinas, entre ellas Ia
pedagogia, el perenecer a las llamadas ciencias humanas o
"ciencias del espirtu” , expresidon pieferida por W. Dilthey por su
amplia difusion —al menos en Europa y particularmente en el dmbito
de habla alemana- y por considerar que comparada con todas
las dernds denominaciones inadecuadas enfre las que se puede
elegir, parece la menos inadecuada . Por consiguiente, la
sociologia ha sufrido todas las vicisitudes de la larga polémica entre
ciencias “‘naturales” y "hurmanas” que todavia hoy, en los albores
del tercer milenio, no esta del todo superada v durante la cual, en
los momentos de controversia mds radical, se reclamaba para
las disciplinas consideradas “exactas” el derecho Gnico y exclusivo
de ostentar el prestigioso cdlificativo de “ciencios”. El lenguagje
coriente a veces parece conceder esta primacia, por ejemplo
cuando se habla de “ciencias”, sin mds apelativos, designando el
dmbito dominado por las leyes fisicas © matemdticas. Y en todo
caso, el prestigio que suele acompanar en el mundo moderno el
estudio vy ejercicio de las llamadas ciencias naturales supera en
mucho el de sus hermanas “del espiritu”.



No es éste el lugar para hacer un recuento pormenorizado de
la mencionada disputa ni para adentramos en reflexiones de tipo
epistemoldgico —otos 1o han hecho con lujo de detalle- pero
tenerlo comeo referente ayuda a comprender €l porqué de ciertos
titubeos como el de Auguste Comte que dudaba —durante Anos-
si llamar la naciente disciplina “fisica social” o “sociologia®.!

La sociologia, “ciencia de la sociedad”, comparte entonces
con otras disciplinas del espiritu su objeto material, el ser humano.
Naturalmente, lo hace desde una dptica particular: a diferencia
de o psicologia que busca entender y explicar el “alma” Ha psykhe-
o la pedagogia que analiza al hombre en su capacidad vy
conelativa necesidad de educacion, la sociologia lo exarnina con
respecto a sus relaciones interpersonales. Es evidente que los tres
enfogues se compiementan, en ocasiones d tal grado que se
confunden en uno solo, y que las tres disciplinas, en tanto ciencias
“humanas®, tienen como fundamento y referente permanente la
antropologia. La sentencia de Pestalozzi: Anfes de educar
deberiamos saber qué es el hombre, y qué puede flegar a ser es
aplicable también a la sociclogia en general y, naturaimente, ala
sociologia de la educacién. Pero mientras la antropologia
pedagdgica y social, vinculada a diferentes escuelas filoséficas,
ha sido objeto de disputas ireconciliables y crticas fundomentales
y dificilmente puede llegar a conclusiones universalmente
aceptadas, la anfropologio de orientacidn bioldgica proporciona
resultados mucho mds fimes gue revisten gran importancia tanfo

| Do todas toirmos se volverd sobre el tema desde la perspectiva de lo metodalogia clenfiicaenel capitulo
siguiente.
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para la vida del hombre en sociedad como para el contexio de la
educacion.

Diez constantes antropoldgicas ?

De acuerdo con las investigaciones antropologicas se pueden
diferenciar por lo menos diez aspectos generales comunes a todos
los sisternas socio-culturales:

a) El hombre es un ser “abierto”. El ser humano puede
ser moldeado de muy diversas maneras mediante distintos
procesos de soclalizacion, adaptandose incluso a
condiciones de vida que no coresponden a su especie.
Se conocen varios ¢asos de nifios que, al ser cricdos por
animales, adoptaron el repertorio de conductas de éstos y,
en cambio, no desarrollaron habilidades consideradas
especificamente “humanas”. Aun después de haber sido
recogidos y atendidos durante arios, los lamados “ninos
lobo” no lograron integrarse realmente al mundo humano.
Ejiemplos evidentemente menos dramdticos de esta
enomme capacidad de adaptacidn son fos casos en que
ninos adoptados por personas pertenecientes a ofra cultura
asimilan con sorpendente rapidez las costumibres y pautas
de comportarmiento de aquélia.

Lo anterior indica que el ser humano se desarrolla
siempre en un contexto cultural, creado por &l mismo vy

2 En to siguiente se sigue basicamenta la presentaclon de la terndtica efectuada por Philipp Eggers y Franz
Sieinbacher en Plidagoglsche Soziologie. 1979
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b)

que varia a o largo de ia historia. La manifestacidn concreta
de ia sociedad humana y por consiguiente del proceso de
socializacién dependen del desarrollo histdrico. El hombre
“abieno” se realiza siempre en el seno de una sociedad
concreta, portadora de una cultura determinada, y en un
momento histdrico dado. Resalta aqui la educabilidad del
ser humano, pero también Ia inevitable necesidad de
socializacion que hacen del hombre un ser eminentemente
culfural.

Un ser no especializado. Los animales poseen una
dotfacién bioldgica orientada a un enfomo detemminado.
Por regla general sélo estd al alcance de su percepcion
aquello gue estd directamente relacionado con Ia
supervivencia de la especie. En contraste, el sef humano
no posee un entorno especifico. Es el Unico capaz de crear
un entormno secundario, “artificial” en el sentido de constituir
decididamente un mundo de artefactos, es decir un mundo
cultural. Es mads: dondequiera gue aparece, el ser humano
crea un mundo de su cultura que puede muy bien estar
diametralmente opuesta a la naturaleza.

Esta caracteristica antropoldgica reviste altisima relevancia
para la sociologia y la pedagogia: No existe orden social
preestablecido; la esencia de este orden reside
precisamente en gue sus dimensiones fundamentales
deben ser desaroliadas por el hombre. En consecuencia
tampoco existe un modelo presstablecido de educacion,
puesto que todo procese educdativo implica sociglizacion
vy las condiciones de ésta varian historicamente.

s 14 - El Hombre



c)

d)

Aprendizaje permanente. Son ampliamente conocidos
los experimentos redlizados con gansos que permitieron a
Konrad Lorenz evidenciar el fendmeno de la programacion
secundaria en los animales que tiene lugar durante un
tiermpo definido y relativamente corto de las crias y que
perfecciona la capacidad de éstas a acoplarse a un medio
especifico. Una vez concluida esta etapa, se extingue
practicamente la capacidad de anadir nuevas conductas
al repertorio ya adguirido. No asi entre los humanos: si bien
estdn dotados de cieras predisposiciones cercanas a lo
que podria denominarse “programacioén”, los seres
humanos conservan la capacidad vy la disponibiidad de
aprender durante toda la vida, Laimportancia de este hecho
para la sociologia de ia educacién es evidente y ha tenido
respuestq, enfre otros, en una creciente oferta de ensefianza
pard todos los grupos de edad v la consecuente expansion
de los sistemas de educacion institucionalizada.

No obstante, 1o educabilidad del hombre no es
ilimitidada y por tanto no debe conducit a expectativas
exageradas en cuanto a las posibilidades de la educacion
como tal. El ser humano no nace cual tabufla rasa,
programable hasta los ditimos detalles a través del
aprendizaje v la influencia ejercida por sus formadores; vy,
como se vera a continuacion, existen ciertas etapas en la
vida de ios individuos especialmente significativos para su
desarrollo.

El “segundo nacimiento”. En comparacién con
especles animales equiparables, el homibre nace con una

- 15 » El! Hombre



anticipacién de aproximadamente doce meses (A
Portmann). Este fendmeno, denominado por algunos
cientificos "alumbramiento prematuro” o “primavera
extrautering”, conlleva una exraordinaria capacidad de
aprendizaje del nific durante el primer ano de vida. En
principio, lo que se logra o se deja de alcanzar durante
esta fase debe considerarse irreversible. Se produce clgo
asi como un “segundo nacimiento” del hombre como sef
socio-cultural, en que se sientan las bases para su
integracién en el entomo cuttural. En ello reside también la
importancia insustituible de la familia en el desatrolio del
individuo.

De acuerdo con investigaciones recientes * el neonato
posee una cantidad casi inimaginable de neuronas —cerca
de cien mil millones- cuyas conexiones se establecen de
acuerdo con el aprendizaje y la experiencia. Ciertas
conexiones deben producirse necesariamente a una edad
determinada, por estimulos precisos o por casualidad. Pero
las sinapsis que no se logran por falta de un ambiente
adecuado, sencilamente se pierden. Estd en juego la
inteligencia del individuo cuyo desarrolio, mdas que de la
herencia genética, depende de las condiciones que le
ofrece el ambiente.

358 trata de estuclios adelantados porlan H. Rebertson, neurofisiSlogo det Tintty Colege de Dubin, Eduardo
Boncinell, director diel Laboratoro de Blologia Males ular dei Desanolke de Roma, entre otos. Las reterenclas
sa tomaron de: Schisa, Brunelia, Cervello fal da fe, Roma, junic de 1999, Véase tambisn las referencias
prasentadas por D.Colernan (1996) y M, De Zublia Sarmper (1999},
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e) Debilitamiento de esquemas de conducta
instintiva. En contraste con ia conducta animal gque
responde en gran medida a esquemas preestablecidos de
estimulo-respuesta, el comportamiento humano se rige
ante todo por los diferentes sistemas socio-culturales, El
hormbre es "dueno de su propio destino”, se "construye” asi
mismo en la historia. Lo anterior encierra grandes
posibilidades, pero también considerables riesgos; no
parece aventurado afirmar que la suerte del individuo estd
vinculada directamente a las decisiones politicas en los
campos social y educativo.

No sobra recordar agui que la “liberaciéon” de los
componentes instintivos del compordamiento humano no
es completa. Basta recordar las reacciones "involuntarias”
y supremamente rdpidas que genera el organismo humano
por ejempilo en situaciones de peligro y que tienen su raiz
claramente en los instintos de supervivencia. Pero o que
en fiempos primitivos fue valioso para ia permanencia de
la especie humang, en el mundo actual puede lievar a
reacciones precipitadas e ireflexivas de consecuencias
desastrosas. Tal es el caso de la irg, considerada por Paul
Ekrnan la emocidn mads peligrosa; algunos de los principaies
problemas que desfruyen o sociedad en nuesfros dias
incluyen fa ira que fodo lo desfruye. Hoy en dia es fa emocion
que menos adoptacién permite porque nos impulsa a
pelear. Nuestros emociones evolucionaron cuando no
teniamos la tecnologia adecuada para actuar fan
poderosamente sobre ellas. En lo prehistoria, cuando
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alguien sentia una furic momentdneay durante un segundo
queria matar o aiguien, no podia hacerlo tan
féciimente...pero ahora puede. *

f) Representacién espaciai central. Con esta expresion
acufada por Konrad Lorenz se hace referencia a una
caracteristica vital que tienen en comun todas as especies
dotadas de manos de agarre —0 su equivalencia- y es su
capacidad de disponer de la tridimensionalidad del
espacio en su mundo representativo. La *aprehension”
mental fiene raices en la capacidad fisica de asir. Este es
un aspecto que los cientificos suelen subrayar. Graclas ala
posicion opuesta entre el puigar y los demas dedos, el
hombre — no asi los monos- puede manipular 1os objetos,
examinarlos, sopesar su utiidad o peligro antes de decidir
cémo responder a un impulso. La pausa gue proporciona
la manipulacion de un objeto pemite a los humanos activar
sus recuerdos al respecto y formular diversas hipdtesis
acerca de lo que puede suceder segin sea su accién. Los
libera del esquema elemental de estimulo-respuesta como
mecanismo para encontrar una respuesta adecuada
(ensayo-error).

g) Capacidad de imaginacién. Relacionado con o
anterior estd la facultad humana de representacion y de
imaginacién, de creacién mental que antfecede la

* Citado segun D. Colernan, Lo infefigencia emocional, 1996
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h)

redlidad. Es el mundo de las ideas y de los idedales que no
sdlo precede la técnica sino fambién ha sido preludio de
nuevas épocas en la historia de la humanidad. Dédalo e
lcaro dieron forma, en el mundo imaginaiio de la mitologia
griega, al sueho humano de volar; la mente privilegiada
de Leonardo da Vinci se anticipd en cuatro siglos a la
construccion de helicdpteros y aeronaves e incluso dibujé
con increible precisién mapas de paisajes como si los
hubiese sobrevolado en aguellos aparatos que apenas si
existian en su pensamiento, £l principlo politico de la divisién
de poderes y la filosofia de democracia y mayoria existieron
inicialmente no mds que en la cabeza de algunos
pensadores -Rousseau, Montesquieu y ofros- para luego
convertirse en realidad social de muchos Estados.

La capacidad de imaginar tiene un fuerte componente
creativo y constituye la base para el progreso de la
humanidad: concepcion de ideds, innovacién, proyeccion,
planes y programas, nada de esto seria posible sin la
capacidad del hombre de anteponer el pensamiento a ia
realidad., Apenas obvio que esta caracteristica
antropoldgica juega un papel de primera importancia en
la definicidn de politicas educativas y que el fortalecimiento
de esta faculfad en cada uno de los individuos debe figurar
entre los grandes propdsitos de la educacidn
institucionalizada.

Criatura de lenguaje. Asi calificd el fildsofo Herder ol
ser humano, destacando su capacidad de crear sistemas
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de comunicacion basados en simbolos: ios idiomas. Como
se sabe, ha sido posible localizar en el cerebro humano un

“centro idiomdtico” gue permite almacenar un numero

sorprendente de palabras -es decir simbolos- que no sdlo
estdn disponibles para ser recuperadas en cualquier
momento sino que ademds pueden ser puestas en
complejas correlaciones, Se frata de las Greas de Wernike y
Broca, ubicadas en el Iébulo temporal, en las cuales se
encuentiq, respectivamente, la comprension del lengudije
oraly la produccién del mismo. Elidioma posibilita procesos
de raciocinio, la palabra hace posible el pensamiento. El
mundo es analzado y dividido segun categorias disponibles;
la diferenciacion de este sistema categorial depende de
los procesos de socializacion, Es asi como el idioma no
sélo constituye un problema de la distribucidon de
oportunidades en la sociolinglistica, sino también un
problema fundamental del flamado nivel cultural en el
inferior de los sistemas socio-culturales. Los limites de mi
lenguafe son los limites de mi mundo, decia con razén
Ludwig Wittgenstein,

La comprensidén de relaciones causales. También
ésta es una facultad exclusiva de la especie humana, por
cierto de consecuencias de am plisirﬁo dlcance. Quien estd
en condiciones de descubriry entender las relaciones entre
causa y efecto, estd habilitado para analizar la vida, para
descomponerla en sus partes constitutivas y para integrartas
en su propio sistema regulador del mundo. Son evidentes
las enormes potencialidades y los aterradores riesgos de
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ello: de una parte abre posibilidades Unicas de dominio
existencial a fravés del uso consciente y especifico de
técnicas culturales; de ofro lado también enciena el peligro
de la autodestruccion a causa del uso indiscriminado e
incontrolado de estos mismos medios. Recuérdese no mds
la carrera mds o menos disimulada de armamentismo que
ha acompanado el desarrollo de la humanidad. No hay
nada mas peligroso para el hombre que el hombre mismo,
sobre fodo si se fiene en cuenta que su comportamiento
no siempre estd controlado por la razén, sino también por
fuertes emociones y un gran potencial de agresiones.

j) Creacion artistica. Lag musica —decia Marcel Proust- es
taf vez el unico ejemplo de lo que hubiese podido ser ~si no
hublera existido ef invento del lenquaje, Ia formacion de las
palabras, el andlisis de las ideas- Ia comunicacion de las
aimaos. El arte, en todas sus manifestaciones, es ofra de ias
caracteristicas del género humano. Algunos de sus origenes
deben buscarse en la anfigua magia: busca cautivar lo
que parece escaparse y aprehender lo que quiere ser
incomprensible. Desde estos origenes y con base en su
evolucion que refleja los problemas y tos conflictos de la
historia de la humanidad, se comprende la funcidén
primordial del arte: es un modo, Unico de la especie
humana, para dominar a existencia ; posiblemente la
religion posee los mismos origenes.

El arfe como manifestacion humana tiene implicaciones tanto
pedagdgicas como sociolégicas. Desde la Antigliedad ha sido
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reconocida su relevancia pedagogica como un importante medio
en el proceso educativo; las manifestaciones concretas del arfe
siempre estan insertas en un contexto historico determinado,
recibiendo de su entomoe el influjo socio-cultural pero contribuyendo
también a la modificacién de éste. De esta manera el arte es un
tema importante y un elemento fundamental de la sociologio de
la educacion.

Aportes de la antropologia cultural

La antropologia cultural o etnologia estudia el comportamiento
humano en su condicionamiento cultural, El ser humano vive
siempre en un entomo cultural que se constituye en oportunidad,
por decirflo asi, de su conducta. Dado que existen grandes
diferencias en lo cultural, fambién resultan grandes diferencias en
las oportunidades para el comportamiento humano. Ademas, el
hombre no se relaciona de manera directa con su entorno sing a
fravés de un sisterna arificial de simbolos. Es, como apuntaba
Cassirer, mucho mds que un ser raciondl, un ser de simbolos.

Ltos simbolos se aprenden en ios procesos de educacion
infencionat y funcional; por su caracter representativo y cdalificativo
cumplen siempre un efecto crientador que contribuye a la
formacién bdsica del individuo. La esencia del hombre sdlo se
puede descubrir en relacién con la cultura. La pregunta
fundamental de la antropologia: “¢Qué es el hcmbre?” tiene por
tanto la siguiente respuesta: es un ser provisto de una dimension
simbdlica creada por €l mismo. Es un ser cultural.
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Cada sistema cuttural —el propio, por ejemplo- no es mds que
una forma especifica de las posibles construcciones culturales.
Nuestras legislaciones, normas sexuales, los cdnones de honor, las
concepciones mordles, as preferencias y gustos, nuestras tfécnicas,
destrezas e ideologias: fodo ello forma parte de un sistema histdrico
determinado de cultura que sin los multiples procesos de
transmision y tradicion no podria existi, En consecuencia, los
sisternas culturales siempre son funciéon de la educacion y, a su
tumo, los procesos educativos son funcion de los sisternas culfuraies,
Son procesos de reproduccion de los sistemas cufturales, y son
éstos i0s que determinan en buena parte los modos, fines y
referentes de la educacion. Y sin embargo es la educacion la que
habilita al hombre para poner en juego su creatividad y su
capacidad de innovacién para maodificar su entorno.

Cultura y educacidén

La relacion entre educacion y cultura presenta, entonces, ung
estrecha interdependencia. La educaciéon, entendida como
proceso de informacién y asimilacién intergeneracional, es una
condicion para que puedan existir culturas fan complejas como
las actuadies; pero por otra parte, sino hubiera culturq, la ausencia
de elementos tradicionales haria superflua cualquier educacion.
Todo sistema educacional se genera dentro de una culturg, estd
referido a elia, forma parte de ella.

En consecuencia, también existe una relacién clara entre la
complejidad del sistemna educativo y el nivel de desarrollo cuttural;
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“a mayor complejidad del entorno cultural, mas refingdo y
diferenciado resulta el sistema educativo instifucionatizado. Las
cutturas denominadas “primitivas” generalmente no cuentan con
instituciones dedicadas especificamente a la educacion; el
proceso educativo tiene un caracter predominantemente
funcional.

También es evidente la relacién entre un ambiente culturd
determinado y el desarollo intelectual. Aqui surge de nuevo la
vigja pregunta por la relacion entre herenciay ambiente que aln
aguarda una respuesta definitiva aunque las investigacicnes
fecientes parecen asignar un peso especifico cada vez mayor
la influencia del entomo socio-cuttural. Significativo es en este
contexto la visidn de la antropologia cultural segun la cual
modificaciones de cardcter cultural y de su componente
fundamental, el lenguaje, conllevan siempre cambios de
pensarmiento, lo cual permite inferir a partir del contexto lingistico
determinadas estructuras de pensamiento. Bajo este punto de vista
las capacidades intelectuales se interpretarian como |a
interiolizacion de! insfrumentario cultural disponible.

Sin embargo, estd aln por precisarse la relacion entre culturay
educacion. ¢Es ésta primordialmente expresion de aquella,
mecanismo de reproduccion, © mejor: de “re-creacion”, de una
cultura dada? (O puede y debe la educacién ser promotora de la
liberacién y emancipacion del individuo, tal como lo pregonan
los seguidores de Hegel y de Marx? Naturaimente las respuestas
que se han dado alo largo de la historia varian de acuerdo conia
posicién adoptada por los diferentes autores. Al reconocer al
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hombre como ser cultural necesitado de educacion, no es
aventurado afimar que los fines pedagdgicos de reproduccion y
de emancipacion en el sentido de hacer al individuo participe de
su enforno socio-cultural y de facultarlo, al mismo tiempo, para
actuar con independencia y responsabilidad son compatibies y
complemeniarios.

Cultura y sociedad

En principio, el término “sociedad’ hace referencia a la
asoclacion de seres vivos, tanto animales como humanos. Sin
embargo, en el primer caso, el de una colmena por ejemplo, ia
convivencia se rige por la programacion instintiva de los insectos;
en el segundo, las estructuras sociales siempre corresponden a
sisternas cutturales e implican sislemas de fradicidn que requieren
procedimientos intencionales de inculturacion con el propdsito de
mantener en el paso generacional el nivel culttural alcanzado, En
olras palabras: no hay sociedad humana sin cultura,

Sin embargo, desde el punto de vista evolutivo, Ia sociabilidad
del ser humano es anterior al factor cultural, La evolucion del
cerebro humano a partir del fronce cerebral, regulador de
funciones vitales bdsicas; el 16bulo olfdtico, esencial para las
clasificaciones minimas gue permitian la supervivencia, el sistema
imbico que anadia el elemento de Ia memoria a las incipientes
capacidades humanas, y findlmente el desarolio de la neocorezq,
fraza tambien el camino de 1o meramente social hacia lo socio-
cuttural,

« 25 . El Hombre



El férmino “cultura” fiene su raiz etimolégica en el verbo lafino
‘colere” que significa cuidar. Cicerdn fue el primero en disﬂriguir
entre “agri cultura” y “cuttura animi”; esta Ultima expresion fue usada
en filosofia durante siglos hasta que, apenas en el siglo XV, se
comenzé a hablar sencillamente de cultura. No significa ello que
haya claridad conceptual sobre esta palabra; las definiciones se
cuentan por centenares, 1o mismo gue los criterios que han dado
lugar a ellas.

Desde la dptica de la sociologia se han hecho grandes esfuerzos
por andlizar el concepfo de la culturg, sin que se haya logrado
una elaboracién satisfactoria para todos. Por lo general se aceptan
como pertenecientes al dmbito de 1o cultural todas aquellas
manifestaciones que resultan de la superacion de los niveles
estrictamente “naturales” e instintivos, tales como las
construcciones urbanas, la fabricacion de ammamento, Ia pintura,
la musica, la literatura, en general la grafia y el manejo de simbolos
a través del lenguaje humano. Pero también se contraponen
enfoques que presentan de manera muy diversa las relacicnes
entre lo social y o cultural. '

a) Dos caras de una misma moneda

Pitiim A. Sorokin, promotor y primer director del departamento
de sociologia en la Universidod de Harvard, ha sido sin duda uno
de los socidlogos mas brillantes y a la' vez mds controvertidos.
Desarollé una teoria general del cambio social y cultural segin la
cual las sociedades estdn dominadas ciclicamente por distintos
tipos de mentalidad que denominaba sensual, ideacional e
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ideaqlista. En lo sucesivo se refiere su vision de la relacién entre lo
cultural vy lo social, expuesta en su obra Sociedad, cuffura y
personalidad, su estructuray su dindmica.

A diferencia de las ciencias fisicas que estudian los fendmenos
inorganicos y a biologia que diige su atencidn al mundo organico,
Sorokin define como objete de investigacién de la sociologiay de
las demds ciencias sociales y humanistas tos fendmenos
“superorgdnicos”. Estos fendmenos coinciden con lo espiritual en
todas sus manifestaciones; son:

El lenguaje, la ciencia, fa filosofia, fa religion, fas befias artes
(pintura, escultura, arquitectura, musica, lferatura y aramay);
las normas juridicas y éticas, las costumbres y usos, fas
invenciones y procesos tecnolégicos, desde ia mds simple
herramienta hasta el mecanismo mads Intrincado, la
construccidn de caminos; la construccion de edificios; el culfivo
de campos y jardines; el adiestramiento y domesticacion de
animales; las organizaciones e Instifuciones sociales. {...) en sus
formas desarrolladas, lo superorgdnico se encuentro casi
exclusivarmente en el reino de ios seres humanos en inferaccion
y en los productos de su inferaccion.

Para Sorokin las estructuras social y cultural son interdependientes
e inseparables, aunque distintos; ademas el estudio socioldgico
debe integrar sin falta el sujeto de todo el universo superorgdnico:
el hombre. Tenemos enfonces una “trinidad inseparable”

1) lo personalidad como sujefo de la interaccién, 2} la
sociedad como totalidad de fas personalidades en
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interaccion, mds sus relaciones y procesos socioculturales; y 3)
lo cuftura como la totalidad de las significaciones, valores y
normas poseidos por Ias personas en inferaccion, y la totalidod
de los vehiculos -que objetivan, socializan y fransmiten estas
significaciones.®

Para desarroliar sus capacidades como sujeto del mundo
espiritual, el ser humano necesita estar en interaccion con sus
congéneres ya que lo culfural no se hereda sino gue se aprende.
Sorokin recurre a la imagen del fonégrafo para ilustrar la relacion
enfre la dotacion bioldgica del ser humano v la redlizacion de sus
potencialidades en un contexto histérico concteto:

Un fonégrafo bien construido toca cualquier disco mejor que
un fondgrafo mas modesto. Pero los discos que haya que focar,
sinfonic de Beethoven o jazz, es cosa que no depende del
fonografo. De igual modo, un hombre que haya nacido con
una constifucion mejor, desarroliard una mentatidad superior y
tocard sus <discos socioculturales> mejor que un hombre
nacido con ung herencia pobre; pero los <discos
socioculturales> que haya que tocar dependen relativamente
pOCO de su organismo y de sus fuerzas biologicas.

Los “discos socioculturales” son el resultado de la actividad
humana durante innumerables generaciones en un Procesoc en .

3 En oha parte de ka rmisma obra, Sorokin define con s detdle los componentes de la cuthur, diferencicndo
entre sus dimensiones Idectdgica (significades. nomas y valores), conductivista [otalidad de acciones
significafivas) y miaterial (conjunto de "as cosas materales y energias biofisicas, por cuyo rmedio su culiuia
ideclégica se manifiesta, exteriorza. socializay sohidifica’).
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que se va acumulando lo preexistente y se anade lo innovador,
siempre sobre la base de la convivencia de sus actores. £n este
sentido, concluye Sorokin, la cultura superorgdnica puede ser
considerada como producto directo o indirecto de la interaccion
humana.

Este enfrelazamiento indisoluble entre actores, acciény productio
hace que Sorokin considere endneo limitar el tema de la sociologia
al estudio exclusivo del aspecto sociat:

Sin los valores culturales o superorganicos, las interacciones
hurmanas constituirian un fendmeno puramente biofisico, mds
blen que social. Por elflo, sacando de esta afirmacion sus
consecuencias ldgicas, la categorio de lo social se
amalgamaria con los fendmenos biofisicos, y Ia sociologio
perderia la base de su misma existencia.

Sin la inciusion det elemento cultural no seria posible estudiar
las normas que regulan las interrelaciones humanas y por
consiguiente tampoco se podrian examinar las instituciones y
organizaciones. Lo social implica lo cultural y viceversa. En
consecuencia, afirma Sorokin cponiéndose a ofros cientificos de
la época, el concepto de sociedad no puede ser mas amplio
que el de la culturg, ni tampoco pueden ser separados el uno del
ofro de una manera tajante.

La dnica distincién posible reside en que o social denota
lo concentracion de nuestra atenclon sobre el componente
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constituido por la totalidoad de los seres humanos en inferaccion
y sus relaciones, mienfras que lo cultural da o enfender ia
atfencién concedida preferenfemente a las significaciones,
valores y normas, y sus vehiculos materiales [o cultura material).

b) Cultura como parte de la estructura social

Otra parece ser la posicion de Bemard Phillips (1981)¢ cuando
ofrece una definiciéon “socioldgica” de cultura, entendiendo por
esta el sisterma de expectativas y objetivos ampliamente
compartidos en la sociedad. De entrada, esta definicién resalta el
eiemento del acuerdo entre los miembros de un conjunte social
en formno a una serie de “expectativas” y de “objetivos”, sin que eflo
signifique que tal consenso sea compieto. Al contrario: las
expectativas y los objetivos pueden variar notablemente entre las
personas, dependiendo de su biografia individual y, una vez mads
conviene recordarto, van modificdndose tanto durante 1a vida de
cada individuo como a lo largo de la historia de la comunidad.

Las expectativas son pensamientos, creencias, opiniones,
concepciones y especulaciones que expresan el "deber ser” y que,
al ser compartidos por un numero considerable de personas,
fienden a adguirr cierto grado de presion o fuerza, de mayor o
menor intensidad. Por lo general, se expresan en norMmas que 4 su

#{as exposiclones de Phillips 4l respecto se basan fundamentalments en las obras de Edward T, Hall, The
Siients Longuoges, Nueva York, Fawcett 1959; Dorothy Lee, Freedom and Cutiure, Englewood Cllffs Prentice-
Hatt, 1959; Benjamin Whort, Language. Thougth and Reallly, Cambiidge, MIT Press, 1963; asi como Robin
M. Willlarns, Jr., American Socialy, Nueva York, Knopt, 1970,
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vez varian en su grado de obligatoriedad. Las normas vistas como
Utiles pero no esenciales para la sociedad son denominadas
“tradiciones”; a elias pernenecen preceptos tales como tomar el
tenedor con la mano derecha cuando se toma un alimento,
saludar de manoy. en general, todas aquellas prescripciones que
hacen que consideremos a alguien “bien educado”. Noturalmente
todas las normas, aun las menos onerosas, varan en ocasiones
radicalmente de un contexto socio-cuttural a'otro, Asi, mientras en
Occidente se espera hacer el menor ruido posible al beber, en
Criente 1a buena educacidn indica que se debe sorber
ruidosamente cualquier liquido.

Las “costumbres’ son nommas generaimente consideradas
esenciaies para el blenestar de g scciedad y de cada uno de sus
integrantes. En ellas se originan las “leyes”, normas formal e
institucionalmente establecidas que cuentan con cuernpes sociales
particulares para apoyarlas v, cuando sed necesario, imponer
castigos. A pesar de la tendencia del mundo modermo de regular
un ndmero creciente de situaciones sociales mediante
disposiciones legales, la mayor parte de ia conducia humana se
rige por las expectativas de sus congéneres y sus reacciones
positivas o negativas ante un comportamiento determinado.

Los objetivos —~intereses, gustos, motivos, orientaciones-
ampliamente comparntidos en una sociedad conforman el conjunto
de valores. Hacen referencia g metas por alcanzar y “cosas” por
preservar, pueden ser de caracter muy concreto, por ejemplo
obtener un ingreso alto, © mas bien abstracto como el amor o la
justicia. Es posible que el individuo ne tenga conciencia clara de
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estos objetivos socialmente compartidos, pero aun asi suele
compertarse conforme a elios. Los valores proporcionan los criferios
fundamentaies para la eleccion de objetivos particulares; se -
manifiestan ampliamente en la sociedad; han persistido por
generaciones; se les siente con bastante profundidad. se
evidencian faciimente en los héroes de una cultura. Son, en
resumen, las respuestas de un grupo hurnano determinado de cara
a las cuestiones fundamentales de la vida.

Tanto normas como valores entran frecuentemente en conflicto
entre si. En una sociedad orientada hacia el éxito personal en la
cual, al menos enfeora, elindividuo puede ascender en la jerarguia
de su comunidad de acuerdo con sus meritos, no siempre es facll
aplicar el valor de la solidaridad; y valores tan fundamenialesy tan
caros a las culturas occidentales como la iguaidad v la equidad ni
siquiera se han llevado a la practica en la relacidn entre mujeres y
~ hombres. A nivel individual, el antagonismo entre valores asociados
a objetivos opuestos puede producir serios conflicios que en casos
extremos incluso llegan a comprometer la salud mental de la
personaq, fendmeno que en psicologia ha recibido el nombre de
“disonancia cognoscitiva”.

Culturg se entfiende, entonces, como sistemda de nomas y
valores y tiene su comespondencia en la “organizacion social” que
se describe como sisterna total de las relaciones sociales denfro
de una socledad o grupo. En la base de la organizacion social
estdn los individuos cormunicados entre si. Sin embargo, sdlo la
comunicacién o dccion social reciproca mediante la cual los
individuos se afectan mutuamente, puede ser considerada

» 32 . El Hombre



interaccion social. Junto con las relaciones sociales, definidos como
modelos continuos de inferaccidon social (por ejempilo relacicnes
igualitarias o pationes de pertenencia a Qrupos y asociaciones)
constituyen el centro de estudio de la sociologia diferencidndola
asi de ofras disciplinas como la economia o las ciencias politicas
gue se enfocan a cieras ciases de relaciones sociales y excluyen
ofras.

Siempre segun ia presentacion de Phillips, cuttura y organizacion
social son dos pares interrelacionadas de la llamada “estructura
social”. De esta forma, se establece una conelacién por niveles
de abstraccién entre interacciones sociales, relaciones sociales y
organizacion social por un lado v, del otro, Ia cultura con sus niveles
constitutivos de expectativas y objetivos y nommas y valores,

Estructura Social

Cullura

Qrganizacién Social /\

Relaciones soclales Normas Valoras

| |

Interaccionas sociales Expectativas Objetlvos

La estructura social, anota el autor, incluye grondes grupos,
Como las socledades y comunidades, y pequenos grupos, como

« 33 El Hombre




tas familias y los amigos. Pero el conceplfo de esfruciura social
incluye algo mds que los modelos o pafrones de inferaccion social
y relaciones sociales. Abarca también fendmenos que son incluso
menos tangibles o visibles que el de quién se relaciona con quién:
ideas o creencias y objefivos o infereses.

De alguno manerq, la propuesta de Phillips recuerda el punto
de vista de Sorokin, aungue un poce simplificada. Pero, si bien Phillips
se apresura a aclarar gue: £n la forma como aqui se usa, “estruciura
social” se reflere a factores “socloculturales”, la denominacién
escogida no deja de sugerir una clerta prevalencia detf
componente social en las relaciones entre sociedad y cuitura,

a) La superioridad cualitativa de la cultura

Una posicion bastante diferente adopto M. Herskovits (1948) af
analizar el proceso de integracion del individuo en su entormo socio-
cultural, Establece una separacién radical entre la adaptacion del
sujeto a la sociedad en la cud! vive -socializacion- y que se da por
igual entre animales y homires, y la "inculturacion®, fendmeno
especificamente humano que implica por una parte el aprendizaje
de la cultura y por el otto la capocidad de transmiitiia y de
desanoliaria. Planteamientos similares se encuentran en M. Mead
y en el funcionalismo critico que, de manera andloga, distinguen
entre socializacion como infegracldn genérica en fa sociedad yla
incutturacion como aprendizaje de una cultura en particular.

Segun Herskovits la socializacion se da durante la primera infancia,
es un proceso inconsciente de modelos de base, de auiomatismos
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y de condiclonamientos necesarios para la adaptacion del
indiividuo con miras a la estabilidad v ta contfinuidad del sisterna
social. Lo inculturacidn, en cambio, es un proceso tipicamente
adulto, consciente, selectivo y creativo gue estd en la base del
cambio y del desarrollo.

Entre las muchas criticas que se han hecho a esta teoria -
concepcion individualista de la inculturacién, deficiente explicacion
de la reglidad pluralista y conflictiva de la socidlizacién en las
sociedades complejas, efc.- resalta naturalmente la referida a o
oposicién entre lo social y o cultural, aungue son precisamente
estas distinciones las que tuvieron gran acogida en el dmbito
anglosajon. En cualquier caso, la posicion de Herskovits deja
entrever la idea de supericridad y perfeccionamiento asociada a
la cultura, en tanto gue la sociedad es apenas el soporte material
que comparte el hombre con ias especies menos desarrolladas.
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2. LA SOCIEDAD

La socciedod civif de los homibres estd ordenada con un fin:

La dicho de la vida ferrestre o la que nadie es capaz de flegar
sin ayuda de ofro, puss ef hombre fiene necesidacd

de muchas cosas o fas que no puede satisfacer solo.

Dante Alighieri

Si se acepta como definicion preliminar de sociologia la de
ser "ciencia de la sociedad” y se le atribuye entonces como tarea
principal la de estudiar el *hombre en interaccién®, es (fil hacer
una lectura rapida de algunos concepios basicos que suelen usarse
en esta disciplina y que tienen importancia para la pedagogia ala
hora de determinar finalidades y praciicas educativas.

Rol, estatus y control social

Entre tales téminos ocupan un lugar central aquellos relacionados
con la teoria de los roles sociales, puesto que a traves del proceso
de socializacion el individuo internaliza las expectativas de su grupo,
en otras palabras adopta un rol social. Dado que el individuo por
lo comin pertenece a varios grupos —por ejemplo la familia, una
empresa, una asociacién- también asume diferentes papeles
sociales.



En la vida cotidiana, en esa pemanente interrelacion humana,
las personas se clasifican mutuamente segun distintos criterios
como pueden ser: el sexo, la edad, la raza, ciertos cdnones de
belleza y otros. De esta manera se crean categorias sociales que
ayudan a establecer "conjuntos” —de hombres y de mujeres, de
nifos, jdvenes y adultos, de negros o indigenas, de gordos y flacos,
para dar algunos ejemplos- y que con frecuencia estan asociadas
a deteminados estereotipos, eso es a creencias convencionales
o muy simplificadas con respecto a los representantes “fipicos” de
tal o cual categoria. Una categoria sumamente importante es 1a
que se hace con base en la profesidon u ocupacion de la gente;
tan es asi que la mayoria de las veces la presentfacion de las’
personas se agota en el nombre y el oficio. Este fendmeno ilustra
con claridad el estrecho vinculo que existe entre la categoria social
y la posicion gue ccupa una persona dentro de un grupo.

Toda clasificacién implica siempre una cierta valoracion de la
persona; quienes le aplican la categoria social esperan de ella un
comportamiento “apropiado”, conforme a la valoracién inherente
ala “imagen” que se tiene de ella como infegrante de la categoria.
Tal conjunto de normas y valores es denominado papel o rol social,
vocablos sin duda prestados del mundo del teatro; generalimente
los papeles sociates dejan un amplio espacio para las
“improvisaciones’, para quedamos en el lenguaje artistico, pero
en olros momentos, sobre todo cuando se cumplen ciertos ritos,
adquieren realmente |a fgidez de un "guién” obligatorio para todos
los participantes. AUn asi, es raro el caso —-en principio inexistente-
en que el canon de normas de conductas prescritas sea tan
inflexible que no deje el menor espacio para ciertas variaciones. A
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ello se hace referencia cuando se distingue entre la “asuncion del
papel” y la “elaboraciéon del papel” . Con el primer término se
designa la conducta en conformidad con un guion, en tanto que
el segundo se refiere a la conducta que “vuelve a escribir” el guidn.
Ambos fipos de componamiento foman parte de las acciones
reales de los individuos y tienen mayor © menor peso especifico
segun la fuerza de la presion social externa y la capacidad de
innovar y de imponer su voluntad que tenga el individuo.

Cada rol social corresponde a una posicion soclal; los papeles
sociales se pueden entender como el aspecio dindmico de las
posiciones sociales. Generalmente ia valoracion de una persona
no se fundamenta sélo en una posicion sine en varias, de modo
que la suma de roles sociales desempenados por un individuo da
lugar a su "posicionamiento” o estatus dentro del conjunto social.
La correspondiente diferenciacidn por “rangos” presupone un
orden jerdrquico de la sociedad, mds © menos pronunciado y
gue ofrece mayores 0 menores posibilidades de movilidad social’ .
En su forma extrema, la sociedad “cerrada” carece de
posibilidades de movilidad social; el conceplo de la sociedad
‘abierta’, en cambio, implica que los miemtbros de una sociedad
tengan la misma oportunidad de alcanzar por sus méritos

' Tornando ple en los modetos de estraios seclales, se distingus por ko general endre fres fomnas basicas de
orgonizacion social; ef sisterna de castas. exstente todavia en la cuthwa hindd, en el quela posicién social
de las personas depende de factores de raza, teligidn v ley; el sistema de estados, ial como se daba en
la Europa medieval, cuva estictificaclén se basaba onte todo en la ubicaclon del individue por su
perenencla a un estado detemninado por herencia y en una legisiacion que reforzaba esta division sockal;
vy la sociedad de clases en la cual la posicién social del individuo es adquirida, mucho mas que
determinada por nacmiento, £ste Uitimo modeto se oigina anles estudics de Kail Maix guien, como es bien
sabido, consideraba que, balo al citerio del acceso a los medics de produccion, tas sociedades se
dividian en dos clases.
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personales un estatus social detemninado -recuérdese ol respecto
el tema de la igualdad de oporunidades-. Lo anterior ha hecho
de los sisternas educativos una instancia cada vez mds significativa
en la asignacién de estatus social -H. Schelsky los califica de
“centros de direccion social’- puesto que por lo comn un rango
de alto prestigio sdlo se adquiere previo méritos académicos.

Cada papel social implica un conjunto de normas cuyo
cumplimiento, como ya se ha visto, reviste menor o mayor grado
de obligatoriedad. En todo caso, el grupo de referencia espera de
cada uno de sus miembros determinados comportamientos
acordes con el rol y estatus sociales gue ocupa la persona y ejerce
el control social para que las normas sean obedecidas. Siempre
conforme con el nivel de compromiso de ias normas, aumenta
también la coaccién practicada por la sociedad que sanciona
segln su escala de valores y nomas las conductas desviadas con
diferentes grados de rigor.

Los roles socigles se componen de cieros segmentos en el
~ sentido de que se relacionan con distintos grupos. Asi, el rector de
un colegio ha de asurnir obligaciones no sdlo con respecto a los
alumnos sino también de cara a los maestros, los padres de familia, -
en fin: toda la comunidad educativa, En caso de crisis se producen
conflictos en el intefior de un mismo rol social, en el ejempilo citado
el del rector de un colegio. En otro momento pueden darse
conflictos entre dos o mds roles sociales que desempena un
individuo, por ejemplo entre los criterios que ofientan su accidon en
cdlidad de gerente de una empresa, padre de familia y jugador
de un equipo de fatbol. En resumen se puede dfifmar que el
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comportamiento es determinado en gran medida por los roles
sociales: la individualidad se encuentra con modelos socialmente
predeterminados de conducta,

La estratificacién social segan Max Weber

En el apartado anterior se ha hecho mencidn de las "categorias
sociales’ que cumplen la funcién de agrupar a los individuos con
base en cieros criterios y que van acompanadas de valoraciones
relativas a la categoria como ial y a los individuos que pertenecen
a ella. Naturaimente tal valoracion no es identica para las diversas
clasificaciones, de manera que de ella surge la desigualdad social,
0 seq las diferencias segun 1o que la gente obtiene o posee de
aquello a lo que la sociedad concede gran valor. Un sistema de
estratificacion social es una jerarquia de categorias sociales que
estructura la desigualdad social. Constituye, por cierto, uno de los
elementos substanciales de la sociedad: no se conoce sociedad
histérica gue no haya tenido alguna forma de esta esfructuracion
de desigualdad social. Naturalmente lo anterior plantea de entrada
conflictos con deteminados valores defendidos en las sociedades
occidentales, taies como el valor ditimo de cada persona, la
igualdad y la libertad del individuo.

Para Max Weber, eminente socidlogo, economista, historiador
y filosofo de las primeras dos décadas del siglo XX, la estratificacion
social —estructura de la desigual distribuciéon de recompensas
sociales- posee cuatro dmensiones. La primera de ellas es el estatus
de un individuo, determinado por el prestigio recibido de parte de
la sociedad. Aunque existe una cierta relacidon entre tos bienes
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materiales que tfenga una persona y el estatus gue ocupa, esta
vinculacién no es necesariamente directa ni es causal. De
ilustracién sirven tanto el llamado "nuevo rico” que desde el punto
de vista econdmico estd a un nivel igual o atin superior al grupo al
cual pretende pertenecer, pero que es rechazado por noe compartir
el mismo estilo de vida, como las familias consideradas de gran
estirpe que caen en decadencia financiera. Los grupos de un
mismo estatus social suelen ser homogéneos en terminos culturales
y tienden a limitar notoriacmente sus relaciones con grupos de
diferente estatus gue impliquen ciertos niveles de compromiso e
integracién, fales como matrimonio, amistades © pertenencia a
organizaciones.

La clase social -segunda dimensién de la estratificacion de las
sociedades industriales que describe Weber- en cambio, ostenta
una clara unién con el factor econdémico: es, precisamente, la
categoria social cuyos miembros comparten una situacion
econdmica bastante similar. “Situacién econdmica” quiere decir
en Weber lg posesidn de bienes y la oportunidad de obtener
ingresos. El mismo autor recalcaba una y ofra vez que esta
dimensién econdémica de la estratificacién social no tenia
correspondencia directa con la dimensidn politica: las personas
perenecientes a un mismo nivel econdmico no necesariamente
desamollaban lo que Marx denomingra “conciencia de clase” y a
pesar de las evidentes desigualdades eran mds bien pocas las
gue se empenaban en accicnes comunitarias.

Tampoco se cotresponden indefectiblemente la situacion
econdémica y el poder que ostenta una categoria social. Lo
situacion politica de un grupo constituye la tercera dimension del
modelo de estatificacion social de Weber. El poder, a su tumo,
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comprende varios factores. Ya Maguiavelo, en su magistral obra
de ciencia politica “El principe”, diferenciaba entre la fuerza y la
ley y aconsejaba:

Por lo tanto, has de saber que hay dos métodos de lucha:
uno medionie ia ley y ef ofro mediante fa fuerza; el primero
es el de los hombres, el segqundo el de las bestias; pero
cuando el prirner método es insuficiente, se debe recurrir
af segundo...

Por fuerza se entiende la coercion fisica o la amenaza de hacer
uso de ella. Maquiavelo aconsejaba su uso como Ulimo recurso
para controlar la conducta popular; para Marx, en cambio, el uso
de la fuerza formaba pare de la necesaria iucha de clases.

El segundo factor que incide en el poder es la autoridad; se
basa en el concepto de legitimidad, es decir la fundamentacién
en normas vy valores culturales. Maquiavelo menciona la ley que
sin duda es un componente esenclal de ia mayoria de los poderes
existentes, incluso mas que la fuerza. Con seguridad cualquier
persona puede evocar un enome NUmero de normas, escritas y
no escritas, que reguian su vida diaria; en el ambito politico términos
tales como “Estado de derecho” y la creciente importancia del
derecho internacional son indicadores de la imporancia vy el
alcance de este tipo de autoridad.

Max Weber introdujo la diferenciacion de tres tipos de autordad:
la carismdtica, la tradicional y ia legal. La primera se basa en la
creencia de las cualidades extraordinarios del lider; Weber ilustra
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este tipo de autoridad con los ejemplos de hechiceros, profetas,
caudilios de los guereros, entre otros. Cabria pensar, por supuesto,
en persongjes sobresalientes como Jesucristo, Gandhi y otros
mucho mds controvertidos como Fidel Castro o Khomeyni; entodo
caso son dirigentes con cualidades personales que fascinan a sus
seguidores. La autoridad tradicional es el dominio basado en la
conformidad con las formas de conducta establecidas —os
ejermplos mds ilustrativos se pueden tomarde la sociedad medieval
de Occidente- en contraste con la autoridad legal, cuyo dominio
se deriva de reglamentos formales de distinto nivel y alcance. Los
ejemplos son multiples y van desde la autoridad del presidente de
un pais hasta la del agente de policia. Con el desarrolio de la
socledad industrlal, la autoridad legai ha ganado terreno
desplozando la autoridad fradicional, aunque tanto esta como el
componente carismdtico del liderazgo siguen jugando un papel
imporante,

El tercer componente del poder es la influencia, aquella
capacidad de controlar la conducta de los ofros mds alld de 1o
que lo puede hacer cualquier ofro tipo de autoridad. La influencid
se basa ante todo en la confianza que logre generar una persona.
Es éste un aspecto que jamds se podrd destacar en demasia: 1a
confianza estd en los cimientos de toda convivencia, pemite al
individuo servirse de informacién indispensable para poder
oiientarse en la vida pero cuya comprobacion estd fuera de su
adicance; sin confilanza no serfa posible llegar al mas insignificante
acuerdo de la vida diaria, sin ia necesaria confianza no pueden
funcionar ni la economia ni los sistemas politicos. Creara es un
proceso lento y exigente; una vez perdida, es casi imposible
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reconstruiia v su ausencia afecta gravermente a fodos: abundan
los ejemplos y resulta mds que evidente cuando se mira de cerca
la situacion que se vive actuaimente en Colombia. En resumen,
la confianza deberia haber quedado atrapada en la mitologica
caja de Pandora junto con ofras vitudes como la esperanza.

Finalmente, Weber toma en cuenta una cuarta dimension de
la estratificacion soclal, de particular interés para quienes atordan
el tema de ia sociologia pedagdgica: la educacion. Aungue el
andlisis de Weber se circunscribe a la educacion formal —escuelq,
capacitacién profesional, formacién universitaria- es significativo
el que ésta se haya reconocido como uno de los factores
determinantes para ia posicion que ocupa un individuo en su
entomo social y -habida cuenta de los cambios gue se observan
en las estructuras sociales- como elemento que fomenta u
obstaculiza el ascenso en dicha jerarquia.

egresedos escuela

clase heja algm grado escolaridad

ninguna
escolaridad

educacidn

Estratificacién social en la sociedad industrial
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De hecho, Weber hace hincapié en dos fenémenos de primera
importancia referentes ata estratificacion: En primer lugar, tal como
ya se ha anotado, registra la incongruencia de'estatus que resulta
de las diferencias entre las posiciones individuales en las distintas
dimensiones de estratificacion. Un profesional que conduce un faxi
puede tener buenos ingresos, inclusive es posible que sean mas
altos que la remuneracién que percibifia ejerciendo su profeston
original; sus antecedentes académicos lo situan en un nivel
bastante apreciable dentio de ia jerarquia cultural; pero el prestigio
que la sociedad le confiere en funcién de su oficio sera
notablemente inferior y el poder que pueda ejercer se limitard
seguramente al dmbito estrictamente personal.

En segundo lugar, para Weber la brecha entre ias clases v ias
categorias socicles que se relacionan con el estatus, el podery o
educacion no es tan profunda en la sociedad industrial, dando
lugar a una movilidad social bastante amplia. Las personas se
mueven por los diversos niveles de estratificacion con creciente
facilidad y frecuencia, fanto en sentido ascendente como
descendente, aungue existen suficientes bareras como para que
el nimero de individuos disminuya con cada peldano-en la
pirdmide de estratificacion.

Es claro que la teoria de Weber difiere considerablemente de
la visidén desarollada por Marx sobre la materia. La comparacion
se impone por razones historicas del desarrolio de ia sociclogia en
Alemania en general y de la teoria weberiana en parficular; para
muchos analistas el camine recorido, mas alla de las fronteras
alemanas e incluso hasta nuestros dias, se explica en gran medida
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a partir de la oposicion entre los dos autores, Si bien algunos
interpretan la obra weberiana desde la optica del rechazo a los
escritos marxianos, ofros lo hacen suponiendo un intento por
complementar y perfeccionar el trabajo de Maix —especiaimente
en el terma de la estratificacion social- y otros mds consideran que
Marx no es mas que una de las fuentes del pensamiento de Weber,
rara vez faltan la referencia v la contraposicion de los dos. Pero
con el fin de frazar un contexto mds amplio, es conveniente recalcar
que las diferencias entre ambos tienen raices mucho mdas
profundas, resumidas en los siguientes términos por George Ritzer
(1996):

La influencia de Immanuel Kant sobre Weber y, en generdl,
sobre la sociologia alemana muestra que el mandsmo y Ia
sociologia alemana se desarroffaron desde raices filosoficas
diferenfes. Como hemos visto, fue Hegel, no Kont, quien
conshituyd una importante influencia sobre Ia feoria manista.
Mientras que fa filosofia de Hegel lievd a Marx y a los
marxistas a buscar relaciones, conflictos y contradicciones,
la filosofia kantiana condujo al menos a algunos sociélogos
alemanes a adoptar una perspectiva mas estatica.

Grupos y organizaciones

Como ya se ha anotfado, la "ciencia de la socledad” examina
a los seres humanos en interaccién. Esta relacion de
interdependencia en la que “se juegan” determinados roles
sociales de acuerdo con la posicidn de los actores tiene lugar en
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el interior de grupos de menor 0 Mayor extension gue cuenta con
una estructura mdas o menos diferenciada.? Por grupo se entiende
un conjunto de individuos envueltos en refaciones sociales que fos
definen o eflos como grupo o que hace que los demdas asi fos
definan (Phillips; 1981). De acuerdo con la antetior definicion cabe
destacar varios elementos constitutivos del concepto en mencion:
En primer lugar el de la permanencia, puesto gue una relacion
social supone la inferaccidn continuada vy la influencia mutua entre
personas. Bajo este punto de vista el auditorio de una peliculo de
cine no forma un grupo al carecer de relacion social con los actores
yentre los visitantes de la sala. Estos no se consideran como unidad
ni tampoco son percibidos como tal por ofros. Los espectadores
permanecen en el anonimato y su interaccién, si se da, es
extrernadamente limitada y no dura mds que la proyeccion de la
pelicula.

De la interaccion continua, en cambio, surgen pafrones de
jerarguia junto con valores y objetivos compartidos ademds de
normas y expectativas comunes que influyen poderosamente en
el comportamiento de los integrantes del grupo, creando tfambien
en y entre ellos conflictos y desacuerdos. Ademas de la
continuidad de los relaciones humanas, el grupo se define por tanto
por la existencia de valores, nomnas y pautas de comportamiento
comunes, la diferenciacion de roles, el compartir intereses, objetivos
y motivaciones y, con variada frecuencia e intensidad,
interrelaciones de cardcter emotivo-sentimental,

2 aAlgunes autores aplican & 1armino *glupo” famblén a puebios o a ks cudadanocs de un Estado. Sin
embargo, s& consldera conveniente fralar de establecer dferenclaciones conel propdsito de evitar que se
desdibujen las limites, de por s cificiles de definir, enftie grupo, comunidad y socledad.
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Este Ulimo aspecto posee especial importancia en los grupos
primarios®, de un numero relativamente pequefo de integrantes
que pueden mantener con frecuencia relaciones de cara a cara
—personales- y gue suelen ser fundamentales en el desarollo de
sus miembros. Entre los mas significativos grupos primarios estan
la familia, los grupos de juego de los ninos y las pandillas —en su
acepclén positiva- de los jovenes. El grupo primario se reune a
menudo, en él hay bastante infimidad y los propositos comunes
dificilmente se distinguen de los individuales. Tiene un alto
significado para el individuo y puede llegar a transformar
profundamente su estructura perscnal,

Et significado del grupo para el individuo y el hecho de
comprometer emociones y senfimientos de los integrantes son
ciertarhente los criterios que con mayor claridad permiten
diferenciar los grupos primarios de los secundarios. Estos suelen
ser mds numerosos, desarrollar mdas bien excepcionalmente
relaciones cara a cara y estar orientados a fines especificos.
Naturalmente entre un extrerno y ofro se encuentra toda una gama
de matices que a veces hace imposible clasificar un grupo,
maxime si se tiene en cuenta que un grupo secundario, por ejempilo
un curso escolar, puede muy bien convertirse con el tiempo de
grupo secundaric en primario, en tanto que un grupo prirnario de
juegos generalmente se disuelve con el correr del fiempo y sdlo
perdura en la memoria de sus infegrantes.

3 El concepto da giupo pimario fus infroducido por Charles Horon Cocley, eminente estudioso de los
fendrmencs socio-psicoldglcos de la vida soclal. Sus aporles setetomatan en el capituo 4.
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Uno de los grupos secundarios caracteristicos es la organizacion,
constituida deliberadamente para alcanzar objetivos especificos.
Segun su naturaleza, las organizaciones pueden ser utilitarias, para
obtener beneficios personales para sus intfegrantes —endimientos
financieros o ingresos salariales en el caso de firmas comerciales;
en las organizaciones voluntarias los objetivos de la entidad
constituyen el factor que mayormente agluting a los socios, como
en el caso de . las asociaciones de promocién social; la
obligatoredad de la membresia, en cambio, es o que define las
organizaciones coercitivas como por ejemplo tas prisiones o casas
de rehabilitacion. Debe anotarse que la anterior clasificacion
subraya el elemento mds sobresaliente de cada uno de 1os tipos
organizacionales; pero es igualimente cierto que en la casi infinita
varledad de organizaciones siempre estan presentes las tres
ofientaciones. Basta recordar al respecto los ingentes esfuerzos
gerenciales —apoyados en ias mas diversas teorias- por lograr una
mayor identificacion de los empleados con ios objetivos de las
empresas comerciales en las cuales laboran o las normas mas o
menos estictas que rfgen la vida de quienes optan por ser miembros
de una comunidad religiosa.

En sus esfuerzos por descubirir la racionalidad de las estructuras
sociales, Max Weber perfild la burocracia como e elemplo cldasico
de la racionalizacion. Weber consideraba que la burocracia
moderna sdlo podia desarnocliarse plenamente en las sociedades
occidentales donde predominaba la autoridad racionat-legai. Sin
embargo sus estudios al respecto no se limitaban exclusivamente
al ambito politico; también se dio a la tarea de examinar la
racicnalidad de la religion, de Ias instituciones econdmicas y el

+ 50 » La Sociedad




derecho, entre ohos. Partiendo del supuesto de la escasez de
recursos v de talentos humanos en la sociedad, para Weber la
funclén primordial de la burocracia consiste en solucionar de la
manera mds eficiente posible los problemas que de alli se derivan.
Para cumplir dicha funcion, la organizacion debe contar con reglas
que impiden tatos de privilegio en su interior y también hacia
afuera; las necesidades de la organizacién son las que deferminan
qué individuo ha de ocupar qué cargo ~un claro rechazo a las
influencias clientelistas-; de acuerdo con estas mismas
necesidades y con las capacidades diversas de las personas, 1os
cargos siguen una jerarquia en la que cada nivel inferior es
supervisado por el nivel superior. 10s administradores de la
organizacién no son sus propietarios, por lo cual no participan de
las ganancias de la entidad; las normas y reglamentos
administrativos se comunican y se deja constancia de ellos por
esciito. Como se puede observar, ia descripcidn anterior no hace
referencia a un tipo especial de organizaciones; constituye mds
bien la descripcion de las caracteristicas fundamentales que Weber
atiibuia a las organizaciones que actian bajo la autoridad legat.
De hecho, consideraba que todas las sociedades, no sdlo las
occidentales, evolucionarian hacia sistemas de este tipo de
autoridad y que, en consecuenciq, los procesos de racionatizacion
tendrian lugar en todo el mundo.

Sociologia: Ciencia de la sociedad
Hecha la anterior revisidon sumaria de 10s términos bdsicos que

hacen referencia a la vida social , se puede proceder a precisar -
en lo posible- el significado v lugar de la ciencia que las estudia.
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Weber la llamaba la “ciencia del actuar social”, pero ya se ha visto
que esa accidén supone varios -mditiples- actores que se
desenvuelven en un conjuntfo social estructurado y jerarguizado
que asigna a cada actor una posicion o estatus y roles sociales
determinados.

Definiciones

Una aproximacién valida, aungue no suficiente, al término que
nos ocupa consiste en consultar distintos diccionarios generales y
especializados. El articulo de Maria Motiner ¢ lama la atencion,
no tanto por la explicacion necesariamente genérica de la voz
“sociologia” como ciencia de las refaciones humanas, sino porias
referencias a palabras relacionadas: comunidad, famifia,
humanidad, nacién, tribu; y luego: cnorquiémo, capitalismo,
" comunismo, furierismo, individualismo, matriarcado, monogamia,
patriareado, poliandrio, poligamia, sansimonismo, socialismo;
después: falansterio; gregario, individualista, insociable, sociable;
vigencia: y finaimente asocior. Como se advierte con facilidad, la
mayor parte de los vocablos relacionados remifen a las
agrupaciones humanas, mds © menos exiensas, y a distintas formas
de organizacién y su fundamentacion ideoldgica.

Desde la perspectiva de la filosofia, Nicola Abbagnano ® explica
la palabra de la siguiente manera: £s la ciencia de la sociedad,
entendiéndose por sociedad el campo de las relaclones

1 Dieckonario def uso del espanol, Editoral Gredos, Madid 1990
s Diecionario de fiosofia. Fondo de Cuttura Econdmica, Méxco, 1987
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Intersubjefivas. El término se emplea actuaimente para designar
fodo fipo o especie de andlisis ermplrico o de teoria, que conclerne
a fos hechos sociales, o seq, las efectivas relaciones infersubjetivas.

Por su parte, la Gran enciclopedia ilustrada ¢ aporta el carGcter
no normativo de la sociologia: Clencia que estudia fos relaciones
formales y conceptuales de lavida en Ias sociedades presentfes e
histéricas. Al tratar de los hechos y las realidades, no establece
normas de Jos esfados sociales y de las propledades vy modos de
conaucta humanos, pues esto es competencia de i flilosofia y de
la ética soclales.

Finalmente, esta breve mirada puede concluirse con la
descripcion que ofrece Louis-Marie Morfaux” afadiendo una corta
referencia histérica y, de mavyor importancia, elementos de
cardcter epistemoldgico: Término creado por A. Comte en 1839
para remplazar la expresion “Fisica social” que habia empleado
con anterioridad, y para distingulrse del belga Quételet quien
fambieén la habia ufilizado. Es un témino mal formado, que significa
en readfidad “ciencia de las socledades”. Epist. Clencla positiva y
auténorna de jos hechos soclales. Su postulado fundamental es la
especificidad de lo socidl, Ia ldeo de que fo soctal constituye una
redlidad distinfa y no un simple total o yuxiaposicién de individuos.
Debe, pues, definirse como o clencia de ios grupoes regles y
concrefos.

¢ Gran enciclopedia lustroda, Plaza y Janés especial para Cireulo de Lectores, Volumen 11, Barcelono,
1984
! Dicclonarta de clenclas humanas, Editenal Giiiatbo. Barcelona, 1985
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Método cientifico

No parece ser una coincidencia el que la sociologia haya
logrado su reconocimiento como disciplina cientifica auténoma
justamente en Francio, tierra de la llustracion y de la fe absoluta en
que la razdén era capaz de acumular los conocimientos necesarnos
para dominar la naturaleza. No es tampoco extraino, que el "pad re”
de la sociologia ~Auguste Comte- haya sido también el “fundador”
del positivismo, inspirado en aquel “nuevo espiritu filosdfico” en el
que positivo es sindénimo de lo real, por oposicién o lo quimerico;
fo Ut que se opone a favana satisfacclén de una estérl] curiosidad;
de cerfeza y de lo preciso, ambas cualidades que la "antigua”
manera de filosofar no estaba en condiciones de procurar; capaz
de sisternatizar y de organizar los conocimientos. Todas estas
vitudes hacen que las ciencias posifivas, al apoyarse en los datos
de la “realidad”, superen al espiitu tecldgico y al espiritu metafisico
—especulativo y abstracto- a la hora de constiuir conocimiento
cientifico.®

A Emile Durkheim le cotresponde el mérfto de haber llevado a
la practica lo que en Comte no pasaba de ser deseo y proyecto:
aplicar el posftivismo al andlisis de los hechos sociales. En 1895,
Durkheim propone por vez primera una reflexion sistemdtica sobre
el método de la sociologia, subraya su cardcter empiiico y no
filosdfico y reivindica su autonomia y originalidad con respecto a
las otras ciencias humanas.® Haclendo suya a "duda metodica”

*Véase af respecto: Discurso sobre ef espiritu. positho
*Vadse sobre todo; Las regkrs def método socloidgico
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de Descartes, Durkheim aboga por desechar sistemdticamente
las “pre-nociones”, es decir aquelias ideas que el hombre se forja
de su entormo antes de examinaro con critefio cientifico. Tal exarmen
debe efectuarse con una actitud de sospecha sobre los datos
inmediatos de la realidad y sobre todas las ideas que no tfengan
origen en el mundo cientifico. Alejarse consecuentemente de las
ideas “vulgares” es especiaimente dificl; hace mds de un siglo
Durkheim llamo la atencidn sobre esta dificultad esenciat de la
sociologia en tanto ciencia:

Esta liberacién [de las categorias empiricas] es
particularmente dificll en sociologia a causa del papel que
el sentimienfo representa o menudo. En efecfo, nos
apasionamos Por nuestras creencias politicas y religiosas, o

‘por nuestras practicas morales, y fo hacemnos de modo muy

distinfo que cuando tratamos fas cosas del mundo fisico;
por consiguiente, este cardcter pasional se comunico af
modo en que nos concebimos y nos explicarnos. Las ideas
que nos forjamos de estos asunfos flenen para nosoiros valor
muy especial, o mismo que sus objetos, y cobran asi ung
auforidad tal que no foleran ninguno confradiccién. La
opinién que se les oponga recibe el fratarniento que se
dispensa al enemigo.

Con mayor razén debe aplicarse un método “objetivo”.
Durkheim cree haberio encontrado en la escuela racionalista:

En efecto, nuestro principal objetivo es extender a la
condgucta humana el racionalismno clentifico, desfocondo
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que, considerada en el pasado, puede reducirsela a las
relaciones de causa y efecto, y que medianie una operacion
no menos racional es posible luego fransformar estas Uitimas
en reglas de acclén para el futuro. Lo que se ha
denominado nuestro positivisno no es mas que una
consecuencia de este racionafismo.

Muy en consonancia con esta posicion, Durkheim propone tratar
los hechos sociales como cosas, entendidas éstas como objetos
de conocimiento que el espiritu puede llegar a comprender
unicamente con g condlicién de salir de si mismo, mediante
observaciones y experimentaciones, pasando progresivamente de
los caracteres externos y mas inmediatamente accesibles a los
menos visibles y mas profundos. Nos encontramaos aqui en medio
de la reedicién de la tradictdn “galileana” del método cientifico
que se remonta a Pitdgoras y Platén y toma su nombre de Galileo.
Es el positivismo cientifico que pretende hacer ciencia social,
histérica, psicologica, juridica, econdmica ~en sintesis, ciencia “del
espiiitu’- siguiendo la tipificacion ideal de la fisica matemdatica,
buscando leyes generales para la explicacién cientifica y tratando
de subsumir bajo el mismo vy Unico método a todo saber con
pretensiones cientificas. Siempre nos vernos obligados a regresar
al mismo método, afirma Durkheim y propone una mirada nueva,
“desprevenida” que parte del principio de que se ignora la naturaleza
de las "cosas”, para buscar sus origenes, las causas que han
conducido a su presentacion actual. En este camino rechaza con
la misma determinaciéon que Comte cualquier concepcién
metdafisica, el menor asomo de especulacién.
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Alo sumo exige que el socidlogo asuma el estado de
espiritu que caracteriza a los fisicos, los quimicos, los
fisidlogos, cuando se infernan en una regién aun inexplorada
de su dominio clentifico. £s necesario que ol penetrar en ef
mundo social fenga conciencia de que penetra en o
desconocido; {...) En el estado actual de la ciencio, no
sabemos reaimente qué son ni siquiera fas principales
instifuciones sociales, como el Estado o fa familiq, ef derecho
de propiedad o ef confratfo, la pena y Ia responsabifidad;
ignoramos casi fofalmente las causas de las cuales aquelias
agependen; las funciones que cumplen, las leyes de su
evolucion; apenas puede affrmarse que en ciertos puntos
comenzamos a enfrever alguna luz,

Hay.que decir que, aunque fuerte, el positivismo cientifico no
ha sido el unico enfoque metodoldgico para la ciencia social. La
hermenéutica -linglisticamente derivada del nombre dei
rmitologico mensajero Hermes que debia mediar entre Dioses vy
humanos- constituye una de las posiciones opuestas; también Ia
fenomenologia v naturaimente la dialéctica. Mds alld de sus
indudables diferencias, estas posturas tienen en comdn el rechazo
al reduccionismo positivista,

Muy cerca a la Sorbona donde ensefaba Durkheim, en
Heidelberg y luego en Munich, ofro catedrdtico —e! ya citado Max
Weber- se ocupa de los problemas esenciales de Ia investigacion
social. Pionero de la llomada sociologia comprensiva, Weber hace
enfasis en el cardeter significativo de las acciones humanas el cual
constituye la peculiaridad de fos hechos sociales y culturales, Surge
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asi el concepto de “comprension”, en oposicion a la “explicacion”
—causal- del positivismo. La tarea de la sociologia consiste segin
Weber en comprender, inferpretdndolas, ias acciones orienfadas
por un sentido.® Weber distingue entre comprension actual del
sentido que puede ser racional o irracional y referirse a
pensamientos, afectos y acciones, y comprension expficativa que
permite descubrir los motivos de las acciones humanas,
estableciendo conexiones de sentido comprensibles, la
comprensién de las cuales tenemos por una explicacion de!
desarrofio real de fa accion. “Explicar” significa, de esfa manera,
para la ciencia que se ocupa del sentido de la accién, algo asf
como: captacién de la conexion de senfido en que se inciuye una
accion, ya comprendida de modo actual, a fenor de su senfido
"subjetivamente menfado”.

Tal comprensién se da tanto con relacion a acciones particulares
observadas en la redlidad como con referencia alos *tipos ideates”
de un fendmeno frecuente. La elaboracion de estos tipos es el
método cientifico por excelencia propuesto por Weber,

El método cientifico consiste en la construccién de tipos,
investiga y expone todas las conexiones de senfido
irracionales, afectivamente condicionadas, del
comportamiento que influyen en la accidén, como
"desviaciones” de un desarrofio de la misma “construido”
como puramente racional con arreglo a fines. {...) La

10 Eeonomia y sociedad. Esbozo de soclologia comprensha; véase fambién Sobre fo feoria de fas clencias
sociokes.
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construccion de una accién rigurosamente racional sirve
{...}como un tipo {tipo ideal), mediante el cual comprender
la accidn redl, influida por iracionalidades de toda especie
[afectos, efrores), como una desviacion del desarrolio
esperado de la accion racional.

De esta suerte, pero solo en virfud de estos fundamentos
de corvivencia metfodoldgica, puede decirse que el
méfodo de Ia sociologia "comprensiva” es “racionalista”.
Este procedimiento no debe, pues, interprefarse como un
prejuicio racionalista de la sociologia, sino sélo como un
recurso mertddico; y mucho menos, por tanto, como s
implicara lo creencla de un predominio en la vida de o
racional.

La construccion de tipos *puros” o “ideales” de fendmenaos
soclales implica un alto grado de abstraccién y la adecuacion de
sentido ~que también puede basarse en lo iracional- mucho mas
"coherente” que el que se observa comunmente enia realidad; lo
mismo sucede, apunta Weber, con una reaccion fisica calculada
sobre el supuesto de un espacio absolutamente vacio.

A partir de los “conceptos-tipo” ta sociologia se afana por
encontrar reglas generales. Para Weber ninguna interpretacidn
puede pretender ser explicacion causal valida. No es mds que
una hipétesis y requiere el control de la interpretacion comprensiva
de sentidos por los resuttados. Esta comprobacion estadistica no
conduce, sin embargo, a la formulacion de “leyes” como las de
las ciencias naturales, sino a la determinacion de “probabllidades”.
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De esta manera, la sociologia comprensiva de Weber procura
vincular andlisis empirico y sentido, motivos y probabilidades tipicas,
combinando ka comprensién con la explicacion.

Objeto de estudio

Treinta afnos mas tarde, el gran socidlogo de Harvard, Piiim
Sorokin, aporta valiosas reflexiones en cuanto a objeto de estudio
de la sociologia. Estableciendo analogias con otras ciencias tales
como la biclogia y la economia, distingue Ia sociologia general y
las sociologias especiales. La primera estudia las propledades y
uniformidades comunes a fodos los fendmenos sociocutfurales asi
como las interrelaciones que existen entre los mismosy entre éstos
y los fenomenos cosmicos y bicldgicos; las sociologias especiales
centran su atencién en una clase particular de dichos fendmenos.!
En segundo lugar, Sorokin diferencia entre la sociologia general (o
particular} estructural y la sociologia general dindmica, indicando
que el objeto de estudio de la primerg comprende:

aj fa esfructura y composicién def fendmeno socioculfural
genérico correspondiente af estudio de la estruciura dela
célula como fendmeno de vida o af del Gtomo en ia fisica;
b} los principales tipos estructurales de grupos o institucliones
en que se ha diferenciado y estratificado la pobiacién
humana en sus refaciones reciprocas; ¢ ] los principales tipos
esfructurales de sistemas culturales Y sUs relagciones
reciprocas; d}lo estructura y tipos de personalidad inserfados
en los grupos sociales y sisternas culfuraies. '

' €n poco mds de clen afios de rabajo clentifico, las sociclogias particulares han ganodo encimemente
entmportancia; existen més de cuanenta comisisnes oficidmente moonocidas porla Asoclacion internacional
de Sociclogia (Intemational Sociclogical Association) cuyos campos de estydio van desde temas tan
amplics come 10 econormio y Ia cultura hasta mateos tee flamativas como la allenacion o la salud mental,
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A su tumo, la sociologia general dindrica investiga:

a} los procesos sociales recurrentes, fales como el confacto
social, la interaccion, la socializacién, el conflicto, la
dominacion, la subordinacion, la adaptacion, el
omalgamiento, la migracion, la movilidad social, también
el estudio de la forma, cdmo han nacido los sistemas
sociales, como adquieren y pierden sus miermbros, cérmo
éstos se disfribuyen denfro del sistemna, como se organizan
y desorganizan y como todos esfos procesos influyen scbre
la personalidad de Ios individuos que participan de ellos; b)
fos procesos culturales recurrentes, como la invencion,
difusion, integracién y desintegracion, conversion y
ocumufacion de caracteres y sisternas culfurales, y como
ellcs influyen sobre I personalidad de los individuos
implicados; ¢} ritmos, flempos, periodicidades, fendencias
y fluctuaciones en los procesos sociales y culturales,
conjuntarmente con el problema general del cambio y
evolucién socioculturales; d} los procesos sociocufturales
recurrentes en las personas y como y por qué cambian éstas.

Con esta descripcion Sorokin sigue, segun sus propias patalbras,
la divisidbn de la sociologia en estatica y dindmica hecha por
Comte, que el socidlogo ruso consideraba por mucho o mads
fecunda de fodas las divisiones. Y luego de llamar la atencion sobre
las diferencias entre la sociologia en tanio disciplina tedrica,
normativa y practica o aplicada, el autor reivindica para si el haber
dado una definicidn mads correcta ldgicamente y [que] concuerda
mefor que las ofras definiciones con lo que ha sido realmente Ia
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sociologia, las cudles juzga demasiado generales y a las que
reprocha el no acentuar las caracteristicas especificas de la
sociologia ni la diferencia entre las otras ciencias sociales. En
efecto, parece imposible hacer un reparo similar con respecto a
la definicién de Sorokin que mds bien somprende por su resena
detallada y exhaustiva,

En cuanto alos métodos vy los principios referenciales de la
sociologia, Sorokin conceptia gue son los mismos de la ciencia
en general, aunque la naturaleza peculiar de los fendmenos
socioculturales, en especial sus componentes de sentido-valor-
nonma, demanda ciernas modificaciones:

Opera con categorias fales como I causalidad,
tiempo, espacio y otras {...]. pero en un sentido
notablemente diferente of de las clencias naturales. Utiliza
en su estudio los métodos iégico-matematico y deductivo-
silogistico, expflca moderadamente la visién intuitiva
(siempre controlada por ofros méfodos), aplico
omplicmente fa observacidn empirica en fodas sus formas:
induccién, andlisis estadistico, casos u observacién clinica,
y aun el experimento; pero también modificando
considerablemente cada uno de esfos méfodos y técnicas,
de manera de adaptarios ol cardcter especifico de los
fenémenos superorganicos.
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3. SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

Nunca debe el hombre lamentarse de los ernpos en que vive,
puss esfo no le seniré de nada.,
En combio, en su poder estd slempre rmejorarlos.

Thornas Carlvle

La sociologia de la educacién, también llamada sociologia
educacional o pedagdgica’, es una de las sociologios especiales;
como tal sigue los mismos pardmeiros de la sociclogia general,
centrando sus investigaciones en el campo de la educacién.
Obviamente la concepcidn que se tenga de esta Ultima define
en gran medida el enfoque y los resuttados de la disciplina en
mencion.

Tres perspectivas

Si se da prelacién a ia cognicién, se ilega mas bien a la
sociologia del conocimiento, cuyo objeto es el estudio de ia
conexidn entre o actividad cognoscitiva vy las circunstancias
histérico-ambientales en que se desarrolla tal actividad.

el témnino soclologia pedagdgica” pertenece ol dmbito alemdan; aparecio por primera vez en 1903
peio sin lo pretensidn de dar nombre a una disciplina clentificn, En Alsmanla, ésta nacla apenas treinta
afios mds tarde aunaue se produjeran trabajos de gran Impertancia durante o décoda de los anos
veints. Enla actualidad el térmnino ha cedido paso al de Ssocdlologia deta educacion”. La “educational
sociology”. cuyos origenes en los Estados Unidos se remontan aproximadamente al ciio de 1915, en
cambilo, sigue usando su nombre al ladeo de ofras denominaciones,



Desafortunadamente los limites entre las dos sociologias no son
nada claras. en parte porque también el concepto de
“conocimiento” ha tenido variadas interpretaciones, tomandose
unas veces en sentide tan amplio como la cultura, ofras como
sistema de valores concemientes a las relaciones humanas y otras
mds como proceso de aprendizaje bajo la influencia del contexto
social. Autores tan sobresalientes como Emile Durkheim son
considerados, segin la ocasidn, como representantes de una u
otra disciplina.

Un enfoque bastante mds pragmdtico se centra en el siskema
educativo —la escueia- como medio para fortalecer el progreso
de la sociedad. Esta visién de la “educational sociology” esia que
se ha desarroliado en los Estados Unidos bajo la influencia de Lester
F. Ward y John Dewey. Ward distinguia entre socioiogia "pura” y
"aplicada’, atibuyéndole a ésta fa tarea de regular de manera
consciente, planificada y racional el desarrollo social. La
educacion, mucho mds que fransmision de bienes culturales, es
concebida comao un medio decisivo en el perfeccionamiento de
ia sociedad el cual, para Ward, ya habia pasado de formas
inferiores en las sociedades primitivas, simples y moraimente
pobres, a la sociedad modema mas compleja, mds feliz y que
ofrecia mayor libertad. La educacion es el camino original del
progreso socidl, (...} el mejor medio para profeger a ia sociedad
del sombrio fradicionalisrno.?

2 Chtado segin Eggers/Stelnbacher; raduccion mia
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Cleffamente Ia influencia de la filosofia pragmdtica de John
Dewey tuvo gran alcance en la sociologia noleamericana. Segun
Dewey, el conocimiento humano debe servir para dominar Ia
naturaleza y promover el progreso social y la escuela tiene que
asumir la farea de ayudar @ cada nueva generacion a asumir y
perfeccionar ias experiencias acumuladas en €l curso del
desarrolle social mediante la “coniinuos reconstruction of
experience”, A diferencia de las principales corrientes
pedagogicas europeas de la época que veian en el
perfeccionamiento del individuo la misidn Utima de la educacion?,
el pragmatismo y la creencia que ‘progreso” vy
“perfeccionamiento” son idénticos conducen rapidamente ¢
dinamizar la escuela y a grandes esfuerzos por ponera “a tono”
con el progreso social.

Bajo e! influjo de Ward y Dewey, la sociologia educacional
norteamericana establece ties tareas basicas: o) seieccionar los
contenidos de ensefilanza segun su valor para favorecer el progreso
de la sociedad; b) organizar el funcionamiento de la educacién
institucionalizada de tal manera gque la conducta individual llegue
a sinfonizar con el progreso social; y ¢j analizar socicldgicamente
los requermientos de educacién presentes en una comunidad
regional asi como las condiciones reales de la educacion para
armonizar los dos. £n su conjunto, se trata de un soclologismo
pedagdgico; la sociologia se convierte en ia Unica ciencia
normativa de la pedagogia y ocupa el lugar gue anteriormente
habian tenido la teologia o ta filosofia.

3 véase al respecto, entie otics, Herbat: Lo mds sublime que puede realizar ia humanidad en coda
rmomenio de su axstencica es brindar en forma concenfrada foda ka ganancia de sus esfuerzos a Jas
Jovenes generaciones; 560 como instruccion, sea corno advertancial (frad. mia)
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Esta orientacion bdsica de la “educational sociology” llevd, entre
otros, a que se prestara especial atencién al tema dei
comportamiento y sus regulaciones. En su andlisis resultd
fundamental la union entre sociologiay psicologia, que caracterizé
las investigaciones en Estados Unidos. Entre sus aplicaciones
pedagdbgicas se puede mencionar la preocupacion por eliminar
del ambiente educativo el temor v el miedo con el fin de impedir
la generacion de sentimientos de inferioridad, de actitudes
agresivas o de un ambiente de frustracion, y fambién el intento
por crear un medio educativo en el que la “institucion” o 1a
"situacion” en si ya estimulan el aprendizaje y la practica de
conductas acordes con los valores democraticos tales como el
juego limpio, la folerancia, la disponibilidad de llegar a acuerdos,
la cooperacion o la direccion participativa.

Una tercera perspectiva de la sociologia de la educacion parte
de la "perfectibilidad” del ser humano en cuanto ser inacabado,
educable y necesitado de educacidn cuya realizacion plena se
da Gnicamente a fravés de la inferaccién con sus congeneres en
ese complejo enframado de individuos y grupos gue llamamaos
sociedad. La realizacién del “*proyecto hombre” pasa por el
conocimiento que es a la vez proceso y resultado, comprension y
saber, mediatizade por diferentes relaciones sociales y cutturales.
E! sisterna educativo y mds especificamente la escuela es uno
de los escenarios de tal proceso, sin duda de particutar
importancia, pero no es el Unico ni necesariamente el mas
significativo. El hilo conductor en esta perspectiva es el proceso
de socializacion, entendido como fendmeno socio-cultural que
involucra al individuo durante foda su vida y que, en una etapa
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determinada, es impulsado de manera intencional y sistemdtfica
en el dmbito escolar,

Sociedad y educacién

Naturalmente las distintas teorias de la sociologia de la
educacion difieren fambién segun su visidn de la relacion entre
sociedad y educacién. Dejando de lado los innumerabies matices
de los diferentes autores, se pueden delinear cuatro enfoques:

a) Elsisterna social es el todo con respecto alas partes, es la
variable independiente de los compoertamientos de
educandos y educadores. Lla educacién s un proceso
socialmente condicionado, dotado de relaciones precisas
con marcos existenciales dados (clases soclales, modos
de produccién predominantes, situaciones y tendencias
histéricas, estructuras de grupos, distribucion del poder,
grupos de referencia). La educaciéon no debe estudiarse
primordiaimente en cuanfo ttansmision de contenidos
(ideas. técnicas, valores). sino en su funcionglidad con
respecto al conjunto social acuya preservacion y desarrollo
contiibuye. Los contenidos y procesos educativos son
fendmenos necesarios para la consistencia y continuidad
del sistema social y para la integracion de las nuevas
generaciones.

Bajo esta premisa de la causacion sociol de los procesos

educativos se han desarollado las coridentes mas fueres
de la sociologia general y de la educacion. e encuentra
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b)

a)

en autores como el ya mencionado Dewey, en Mannheim,
en Durkheim, en todos los que toman pie en las doctinas
de Marx, en el funcionalismo y en el estructuralismo. Y casi
todos sostienen que el condicionamiento social de o
educacion privilegia a las clases supetiores y medias y
perjudica a las clases populares.

En el lado opuesto se sostiene fa tesis segun la cual el mundo
de las ideas, y con él la educacién, determina las
condiciones sociales. En su forma extrema, es una posicion
poco desarrollada y con escasa acogida, pero tiene el
merto de relativizar el andlisis radicalmente unidireccionat
del condicionamiento social y de recuperar al individuo
un espacio de livenad que parecia perdido. En Ulfimas
debe reconocerse -y asi se ha hecho- una cierta
interdependencia entre sociedad y educacion.

La tercefra coriente ha tenido su mayor asidero en Ias
Estados Unidos vy, como ya se ha anotado, se ha
desarrollado en la cooperacién con ias teorias
psicoscciales y aun el psicoandlisis. Sus investigaciones
socioldgicas de la educacion privileglan los factores
interiorizados del individuo, entre ellos i0s relativos a la
motivacion,

Finalmente, se ha perfilado una orientacion
multidimensional en ia sociologia de la educacién que
permite adelantar andilisis factoriales asumiendo, como
hipdtesis de trabajo, en calidad de variable independiente
unas veces el ambiente socio-econdmico y estructuras de
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poder extemo a la escuela; otras veces distinfos grupos
sociales de referencia —familia, vecindario, iguales, élites,
etc.- en su vinculacién con alumnos y maestros; ofras mas
las motivaciones interiores de la accién de educandos y
educadores; las grandes corrientes culturales o
“suprasisternas” en la terminclogia de Sorokin que mueven
al espiritu publico; o grupos escolares en cuanto sistemas
sociates. Parece convincente que este enfoque facilita un
trabajo mdas flexible en la busqueda de la verdad.

Bajo cualquiera de las anteriores perspectivas es posible retratar
la relacion existente entre sociedad y educacion. En o sucesivo
se presenta esa inferdependencia, procediendo para elio a la
descripcion de la sociedad “estatica” en contraposicion a la
sociedad “dindmica” , cada una en su manifestacion “ideal”, Se
recordard que el “tipo ideal”, concepio desamollado por Max
Weber como instrumento agdecuado para la investigacion cientifica
de los hechos socio-histéricos y culturales, no implica una
valoracién aitamente positiva, sinc que constituye la presentacion
simplificada, abstacta que subraya determinadas caracteristicas
recumentes con el fin de llegar a una descripcidn clara de los rasgos
fundamentales de un fendmeno. En la realidad, los “tipos ideales”
no existen en su forma “pura”, pueste que son, precisamente,
construcciones metodolégicas que pretenden facilitar la
comprensién de un mundo siempre mds complejo. En este sentido,
y siguiendo a grandes rasgos la exposicion que sobre la materia
efectian Eggers y Steinbacher (1979), se incluyen para cada uno
de los dos “tipos idedles”: las caracteristicas del sistema social,
las fuerzas sobresalientes que intervienen en la formacién de los
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individuos y el tipo de hombre como “resuliado” de las
circunstancias socio-culturales imperantes.

Sociedad estatica

Tal vez los Ultimos sisternas sociales estdticos en Occidente se
encuentran en la Europa medieval y en los pueblos americanos
de la época de la conquista. Sin embargo, en comparacion con
las culturas arcaicas que se mantenian practicamente sin cambio
durante lapsos que podian llegar facilimente a diez mit afos y adn
con las culturas antiguas de la era cristiana, estas sociedades
presentaban ya un notable dinamismo.

a) Caracteristicas de la sociedad estdtica

En el drea social, los rasgos sobresalientes de estos sistemnas
son, entre otros: una poblacién constante, NO Muy NUMErosa;
escasa movilidad social; estructura y jerarquia sociales estables;
predominio de grupos sociales primarios tales como la familia, el
clan, la comunidad aldeana; alto prestigio de las &iites; situaciones
sociales comprensibles; alto control social.

En el campo culturat el sistema se destaca por ser cerado y
uniforme, por protegerse de influjos externos; normas y valores
tienen validez indiscutida; costumbres, cultos, tradiciones y
convenciones poseen un alto nivel de compromiso; la
parficipacién en eventos comunitarios y fiestas es obligatoria;
creencias, convicciones, ideas y concepciones colectivas no
admiten discusion; herramientas y técnicas apenas sufren
modificaciones.
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En resumen, es un conjuntc socio-cuftural estable. La vida se
desarrolla en colectivos; fuera de ellos el individuo pierde todo
significado, su separacion se percibe como desgracia. La vida es
permeada por la religion: pertenecen a las familias y a los clanes
también los mueros a los que se les rinde culo como dioses
domésticos; los eventos centrales de la vida —nacimiento, entrada
en la vida adulta, matrimonio, muere- son enmarcados por ritos
magicos; inciuso los objetos de la vida diaria son infegrados a ese
mundo de lo sagrado-colectivo, Tambien el gobierno se
fundamenta en lo religioso. Los caciques o reyes cuentan con el
apoyo de los dioses y ejercen tambien funciones sacerdotales y
mdagicas. El derecho que promulgan es sagrado.

Debido a esta "santificacién de la tradicion” [Max Weber), todo
lo que pueda comprometer el orden establecido es rechazado y
sancionado de manera violenta. El odio, la persecucion, la
represién que cae sobre todos los “innovadores”, "herejes” y
“sectarios”, nace del profundo temor y de la preocupacion porque
el orden de la vida gue es al mismo tiempo el orden de la salvacion
y de ia gracia pueda ser perturbado y deshuido.

b) Fuerzas de formacién

La fuerza especifica y predominante de formacion de los
miembros de este tipo de sociedad es la fradicidn. Pero la tradicion
es mucho mds que la comunicacidon y ensefianza de
conocimientos y técnicas de una generacion a otra; también es
mds que la imitacidn de modelos. Tradicion es tambien la
“transmisién de experiencias y emociones” (M. Scheler) en la que
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se confunden conocimientos, Ia persona que ensenay la persona
gue aprende y en la cual, junto con los contenidos, se asimila
también todo lo que estd asociado a ellos: emociones vy
sentimientos de amor, de piedad y de veneracion, de 1o sagrado,
pero igualmente de lo réprobo, de lo que se repugnay de lo que
se odia.

La tradicién transmite un todo. Es como un rio que lleva atodos
y todo. Quien es sostenido por él, siente, piensq, juzga y actia
con los ofros que nadan en las mismas aguas. No percibe los
contenidos tradiclonales como algo extrafio, algo que le haya sido
ensefado, algo que él haya recibido de afuera. Los toma como
propios. Tradicién es transmision de experiencias y emociones, en
elio reside su extraordinaria fuerza y su enorme capacidad de
perdurar. Basta no mas mirar cudntas creencias, cudnias
“supersficiones’ provenientes de las viejas culturas populares se
resisten a desaparecer luego de varios sigios de vida cultyral
avanzada...

c) El hombre “tradicional™

Asimilado por esta formidable fuerza que ejerce la sociedad
estatica, el hombre extrae todo el significado de su persona de su
comunidad. Fuera de ella no hay seguridad, no existen normas ni
orientaciones para pensar y actuar; solo estan los proscritos y 10s
desterrados. Dentro de ella, en cambio, reina el orden que lo exime
de la pencsa toma de decisiones; no conoce la sinsaiida del
dilema que demanda una respuesta de su responsabilidad
personal, sdlo conoce las leyes “naturales” e inamovibles cuyo
origen superior pesa mas que sus limitadas capacidades
individuales de entendimiento.
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Como es légico, este hombre detemminado por un Unico sistema
socio-cultural cenrado es incapaz de comprender ofras culturas,
Sus usanzas y costumbres se le antojan grotescas, el extrano es
para é un barbaro, un monstruo, un hombre desnaturalizado. Lo
diferenie es amenazante que debe ser extirpado; no hay lugar
para la tolerancia como reconocimiento de la diversidad ni para
la justicia enfendida como concesién de iguales derechos a no-
miembros de la comunidad.

En la sociedad estdtica hay coincidencia plena entfre la
educacion intencional y la funcional. En una sociedad en la cual
lo Unico gue vale es la tradicidn y donde los objetivos de la
educacion estén dados por los ideqles y ias intenciones del grupo,
sobra la reflexion alrededor de la finalidad, l0s medios y los méfodos
del proceso fomativo,

La sociedad dinamica

En oposicidn radical a la sociedad estdtica estd ei sistema
social “dindmico”, identificable en buena parte con las sociedades
actuaies, aungue no debe perderse de vista que se describe un
tipo idedl, no una realidad concreta.

a) Caracteristicas de la sociedad dindmica
Su “perfil social” —si se permite esta expresion- es el siguiente:
alto grado de movilidad social, tanto en términos de jerarquia

como de cambios geograficos; altos niveles de division,
diferenciaciéon y especializacién en el trabajo; separacion
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generalizada del lugar del trabajo y de la residencia (a tal punto
gue eltrabajo en el hogar no es considerado como tat); acelerado
cambio social como consecuencia del piogreso tecnoldgico vy
econdmico; pluralidad de cosmovisiones ideologias; tendencia
ala nivelacion de estratos sociales; sociedad abierta; predominio
de grupos secundanios; anonimato; control social relativamente
débil: “des-emocionalizacion” y objetivacion de las relaciones
humanas; industrializacién; burocratizacién; urbanizacion;
masificacion.

En ef dmbito cultural se registra una progresiva disminucién de
0% factores tradicionales acompaiada de baja proteccidon de la
cultura v las subcutturas frente a influjos externos, llegando a una
especie de "mosaicos culturales” o “harén de los ideales” (R De
Lagarde). Corelativamente pierden su validez incontestable las
normas, valores y orientaciones; en todos los campos se suceden
con celeridad distintas modas; el consenso cede campo al
conflicto, las opiniones reemplazan las convicciones. De especial
importancia son los vertiginosos cambios tecnolégicos y los
respectivos cambios enlas condiciones de produccion y consumao.

De ello surge la "maguinaria existencial™ que se ongina en la
imperiosa necesidad de! ser humano -homo sapiens y homo
faber- de suplir sus carencias naturales mediante la creacion de
su propio mundo. Lo que en el fondo debe servir para "dominar el
mundo” y para facilitare al hombre su transito por la tierra, pronto

4 £1&mino original alemdén "Daselnsopparatur” hace referencia aun "enganajs” de grandes proparciones,
pero también alude a la diferencla fileséfica entre “Sein’ y "Daseln” que he ratado de refiejar en esto
froduccién.
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se vuelve en contra de él: se le presenta como un engrangje
gigantesco, fuera de su alcance, incomptrensible; una
superestructura tecnolégica-econdmica-organizativa gue lo
aprisiona en una fina y extensa red de determinantes de su actuar;
un Mmecanismo que tiene sus propias reglas del juego orientadas
a garantizar su funcionamiento y dentro def cual lo que vale no
son las cualidades humanas sino las cudlidades funcionales de la
persona. El ser humano se convierte en “funcionario”, en cumplidor
de tareas, en ejecutor de funciones. Llevada al extremo, Ia
magquinaria existencial conduce a una existencia inhumana, como
la que describlera George Orwell en su novela “futurista” titulada
1984.

Pero aun sin llegar a tales extremos, la imagen del hombre
"planificado”, rueda dentio de ese engrangje sin fin, no parece
nada atractiva y sobre todo iamentable y preocupante en la
medida en que cuadiquiera se puede reconocer en su descripcion:

El horbre se ha converfido en una “rueda pequeha”en
este engranaje. Pensemos hasta qué punto nuestras
preocupaciones y nuestras acclones estan metidas en la
red de estructuras gigantescas. (...)] Cuandoc fenemaos
hambre, compramos viveres en el mercado. Para poder
comprarios, fenemaos que ganar dinero, para ganar dinero
tenemos que frabaofar, para poder trabajar fenemos que
haber aprendido un oficlo, para aprender un oficio tenemaos
que pasar largos afios de capaciacion en escuelas y talleres
y someternos a mulftiples exémenes y pruebas.

Cuando ﬂnclmenfe elercemos un frabajo, hemos de
acatar un horario deferrinado, instrucciones de frabgfo
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preexistentes, el rifmo dado por las maquinas y responder
a exigencias de rendimiento laboral definidas. La
remuneracion es asignada sobre la base de coniratos
laborales o disposiciones legates {...) Ef valor del dinero es
inclerto. Hay muttioles causcos de infiacidn; inequivoco es su
efecto: un lodrén inolcanzable nos despoja de nuestros
ohorros. Incluso en la destinacion del dinero no somos fan
llbres como creemos. Debemos gastarfo como
corresponde a nuestra posicién social, Para no ser victimas
de habladurias tenemos que responder @ normas de
consumo de nuestro estrato social.

Si hacemos un examen sincero de como trascurre un
dio cualquiera en nuestra vida desde que suena ef
despertador hasta que gpagamos ia Idmpara de nuestra
mesita de noche, debemos reconocer que nuestro actuor
estd sufefodo o los cauces predeferminados por una
magquinaria raclonal-cultural y sus correspondientes
ordenes.

En casa atendemos ef orden de la casa, en el frabgjo
obedecemos el reglamento de la empresa, en la calle las
normas de trdnsito. Desde el momento mismo de desperfar
plonificomos nuestro flempo en refacion ol trabojo, fos
medios de fransporte por utilizar, las pausas para comer,
las oportunidades para comprar, las dilfgencias por hacer
en enfidades publicas y privadas, las obligaciones sociales.
E! reloj, el horarlo, la agenda son herramlentas
indispensables para nosoros.
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En la calle somos transetntes, en lo empresa o fa oficing
efecufores de funciones laborales, en las venfanilias
solicitantes, en los seguros asegurados, en el Estado
conftribuyentes de impuesfos y sujetos dotados de derechos
y obligaciones, en la polifica destinatarios de propaganda
—cada cuatro anos tambien electores-, en la economia
productores y consumidores en cormpetencia, ahorradores
y consentidos de la publicidad; en el campo deporfivo
somos expectadores, jugadores y gpostadores, en 105
programas culfurales publico andnimo. La representacion
de nuestros “infereses” a delegamos en ung docena de
organizaciones que a su turno flenen sus propios intereses
particutares y nos comprometen en funcién de eflos.

St adernads tomamos en cuenta que las maquinarfas y
los ordenamientos en 10§ cuales nos movermos No son sino
segmentos, parfes de sifuaciones y relociones @ menudo
mundlales, enfonces nos damos cuenta como esfamos
aprisionados en una denso red de determinantes externos
de accién.t

El tiempo, ya lo decia Hans Magnus Enzensberger, se ha
convertido en un articulo de lujo, sobre todo para tos que estan en
la cima de la estructura social, pere la "escasez de tiempo” afecta
a casi todos. El “stress”, palabra universal que ya no necesita
traduccién, es una epidemia tan globalizada como la
competencia, aunque la comparacion intemacional amoja que

2 Eggers/Steinbacher, 1979; fraducclon mia,
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afecta a unos mds que a ofres.® Y como todo, © casi fodo, se
puede registrar en estadisticas, se sabe que en cuestiéon de una
docena de anos la “productividad por hora” aumenté en Estados
Unidos en un 10%, en Holanda en 25% y en Alemania en 36%
gracias a profundos procesos de racionalizacién; pero también
se sabe que los indices de desempleo han escalado enla misma
medida, gque mds de la mitad de los ocupados alemanes trabajan
con regularidad horas extras y se desesperan, con O sin razon,
cuando fienen que hacer fila o soportar un trancon, y eso sin saber
que. de nuevo segUn las estadisticas, el empleado promedio pasa
tres afos de su vida encenado en su automovil yendo a trabajary
cuatro meses y medio esperando delante de un semaforo enrojo.

b) Fuerzas determinantes de formacién: manejo de
opiniones y necesidades

La sociedad dindmica demanda del individuo un alto grado
de fiexibilidad vy de capacidad de adaptacion a circunstancias
en permanente fransformacion. Por lo comin, el individuo no estd
en condiciones de conocer y de inferpretar adecuadamente la
enorme avalancha de innovaciones que se producen a diario, lo
cual le causa una sensacién de incertidumbre y de temor. Muchas
veces no sabe como enfrentar las multiples situaciones y, para
lograr el minimo de seguridad indispensable, adhiere a otros: el
comportamiento determinado por elementos tradicionales es

¢ £l psicdlogo soclal noteamericano Robert Levine ho comparada el fimo de vida de 31 palses para su
*Mapa del tiermpo”; la comparacion Incluye la mediclon de la velocidod con que se desplazan los
peatones, la presenciay pracision de relojes publicos, pero también el tiempo necesario para compiat
un sello postal, “Campeones” en esia comparackon son, en sy orden, Suiza, anda y Alemania.
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reemplazado por modelos de conducta conformisia. En la
sociedad dinamica el hombre sucumbe al peligro de ia
determinacion externa que actla ante todo sobre sus opiniones y
-supuestas- necesidades, valiéndose para ello en primer lugar de
los medios masivos de comunicacion.

Las convicciones nacen de experiencias directas, del contacto
con la readlidad, del andlisis activo del mundo y de la vida. Por lo
mismo suelen ser estables y firmes. Pero en el mundo modemo
esas experiencias de “primera mano” son muy reducidas en
comparacién con la gran cantidad de informacién que se recibe
a fravés de los mas diversos “intermediarios”. Personas de prestigio
o las que gozan de gran confianza, 1os niveles superiores de la
estructura social y los ya mencionados medios de comunicacion
sueten influenciar de manera particular las opiniones del hombre
moderno las cuales en el fondo no son MaAs que la adopcion de
consideraciones, juicios y valoraciones ajenas. Se trata del llamado
“aprendizaje vicanio”, modalidad fundamental en el aprendizaje
humano segun la psicologia. Pero el minimo de certezcs y
autoestima necesaiio para sobrellevar con éxito los desafios de la
vida lleva al individuc a encubrir el origen de sus opiniones, Q
tomaras como algo experimentado y elaborado por é! mismo vy
a defenderlas con fuerza. La sensacion de poseer opiniones claras
y firmes lo libera de la presidn que ejercen la inseguridad v la
inceridumbore,

Un lugar particular corresponde en este contexto a los distintos
medios de comunicacion masiva que cubren el amplio espectro
que va desde la informacion “objetiva” y el entretenimiento hasta
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la publicidad y la propaganda. Es dificit, para no decir imposible,
imaginar un mundo sin estos medios; pero fambién hay que
reconocer que la orientacion pretendida frecuentemente
degenera en manipulacion, haciendo de la “opinién publica”
' simplemente una “opinion publicada”.

e ‘-ﬁ .

En todo’ coso, la morcho triunfal de los medios entrana una
serie de riesgos gue convuene sefialar; la inundacién de noticias,
informaciones, imdgenes tiende a desensibilizar al hombre,
poniendo en funcionamiento una espiral de noticias cada vez mas
sensacionalistas cuya secuencia cada vez mas acelerada apends
si da tiempo para la recuperacion, cbmprometiendo de paso | o

- ccpcmdc:d de discemimiento del ser humano gue se mueve en
Ia superﬂcne de miles de’ asun’fos sin profundizar enningunc de
ellos. Focﬂmente se conforma con ser consurmidor pPasivo vy se
deja envolver en un mundo sustituto, sin darse cuenta muchas
veces que los medios —especialimente los audiovisuales- pdseen
una enorme eficacia, influencian nuestras preferencias y
aversiones, estandarizan y popularizan actitudes, Usos lingisticos,
gustos, comportamientos, Y a quienes van lanza en ristre en contra
de la televisién argumentando gue “embrutece” a ninos yidvenes
habria que contestarles con Savater (1997) que: Ef problema no
estriba en que la televisién no eduque lo suficienfe sino en que
educa demasiado y con fuerza irresistible. E resgo de los medios,
también de los de comunicacién, no es inherente a ellos; esta en
el uso que se haga de ellos, tanto en la produccidn como en el
CONsSUMo.
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¢) El hombre funcionalizado

Ei resultado de la sociedad-maquinaria es el hombre dlienado,
deshumanizado, que no es tomado en su integralidad sino en su
capacidad de cumplir funciones. Sus emociones, sentimientos,
estados de Gnimo son factores que perturban la marcha del
engrangje. A los ojos de los tecndcratas, el hombre es “un factor
de produccién caprichoso y de dificil fratamiento”.

B hombre “funcional”, atrapado en un munde parcelado,
perdido en maquinarias y superestructuras, ya no togra construir su
propio microcosmos. Se siente perdido, a la merced de fuerzas
externas, desamparado y en esa misma medida disminuye su
sentido de la responsabilidad. Tiende a refugiarse en un mundo
de ilusiones y fantasias, en un mundo de alucindgenos, de
aventuras y novelas rosas, en lo exdtico, lo extraordinario.
Contrastado con la redlidad, este mundo de ensuefos lleva a
muchos a elevar desproporcionadamente sus exigencias vy
expectativas, las incapacita para hacer sacrificios o prescindir de
aigo, se manifiesta en el iesistible deseo de avanzar con rapidez
y sin esfuerzo, aumenia la insatisfaccion a pesar del creciente
bienestar material.

E! mundo de lo arfificial, Ia maquinaria existencial, estd sometido
a las leyes de la racionadlidad. Estas no son normas éticas que
regulan la convivencia humana sino instrucciones necesarias para
el funcionamiento del engrangje. Pero en la medida en que las
relaciones humanas se toman funciondales disminuye la validez de
las normas morates, aumenta la sensacion de desamparo, de
inseguridad. El ser humano no vale por lo gue es, sino por lo que
tiene o lo que puede producir. Se enfrenta a los demds en una

Sociologia de la Educacion

-8]-




competencia sin fin en el mercado de mercancias, el mercado
del trabgjo y el *mercado de personas” (E.Fromm)]. Su éxito
depende en gran medida de la manera coéHmo “se presentd” y
cédmo “se vende”. Naturaimente, el “empague” adquiere en este
contexto una importancia especial. el empaque, cComo se
entiende con alguna facilidad, es el vestido con sus accesorios
que han de estar acordes con el “valor” y las aspiraciones de quien
los lleva; incluye maquiligjes y entrenamientos segun el lema
“piense positivamente”. Pero ya no basta con pensar positivamente;
con frecuencia aterradora el hombte modermno recurre a ia cirjia
plastica para quedar “bien presentado”. Quita y pone, succiona e
inyecta, sube y baja, estiray encoge distintas partes de su cuerpo
para corresponder a un prototipo gue Ia naturaleza jamds ha
generado. Hombre "prét a porter”” liama el socidlogo Bermnd
Guggenheimer a quienes, empujados por un falso Ideal de belleza
y la ilusién de eterna juventud, acuden a las clinicas como si se
tratara de almacenes \}Talleres. El hombre mismo se convierte en
mercancia y con éi su inteligencia y sus conocimientos.

Esta “orientacion hacia el mercado” ejerce una enorme influencia
en los sistemas educativos. Desde la escuela elemental hasta la
universidad el aprendizaje persigue casi exclusivamente el fin de
acumular la mayor cantidad posible de informacién que pueda
tener alguna utilidad en el meicado. Los alumnos deben
memorizar tal cantidad de datos que escasamente les quedan
tiermpo y fuerzas para aprender a razondar.

? Lo expresién orginal en alemdn usada por Guggenheimar alude ala producclony el consumo Masivos
ds prendas de vesilr que se compran segin la copecldad aconémica, el gusto personal y tos dictados
de la moda.
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A pesar del cuadro anterior algo oscuro, ha de anotarse que
con la dinamizaciéon de los procesos sociales Ia educacidn —en
primer lugar la educacion institucionalizada- ha experimentado
un crecimiento sin par. La pedagogia en tanto clencla se desarolia
justamente en la blusqueda de respuesias aceradds a los nuevos
desafios, a la necesidad de faculiar al hombre para dominar su
existencia y no volverse victima impotente de fuerzas superiores.

También en el dmbito de las ciencias sociales el interés por el
tema de la socializacion se desanolld bajo el impacto de factores
tales como Ia revolucion industrial, el avance de la burguesia y la
secularizacion de la culiura que plantearon el problema de la
funcién de la educacion en la sociedad modema, Como ya se
ha visto, las “nuevas” funciones de la escuela se relacionan conla
necesidad de instruccidon de masas, con la promocién del
progreso cientifico y tecnoldgico, la seleccién de la fuerza de
frabajo y su distribucion en la estructura productiva, el incremento
de la movilidad social, ta fransmisidn de la cultura dominante, la
estimulacion de la adhesidn al sistema v la promocion de valores
democrdticos. En principio, las respuestas ofrecidas enfatizan en
la adaptacion e integracion de la persona en el conjunto social o
en la aofiimacion de la individualidad y la autorrealizacion de los
miembros de una comunidad.

Sociologismo pedagégico

Emile Durkheim ha sido considerado el “idedlogo de la
dependencia educativa”. Para él los procesos educativos en
general y la educacion insfitucionalizada en particular estdn
determinados totalmente por las fuerzas sociales externas.
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Segun Talcott Parsons, €l pensamiento socioldégico de Durkeim
presenta cuatro fases:

a)

o)

d)

El periodo formativo durante et cual Durkheim realiza la
formulacion positivista de algunos grandes problernas
sociales; lo obra mas representativa de esta época es De
la division def trabafo social (1893).

£l periodo de la primera sintesis durante el cual intenta
abordar sistemdticamente algunos grandes temas sociales
con métodos empiricos; en esta fase Durkheim escribe Las
reglas del método sociolégico (1895) y £l suicidio (1897).
E! periodo de transicion y de crisis gue corresponde a obras
tales como La educacion moral (1902-1903) y en el cual
comienzan a evidenciarse clertos vacios que deja el andlisis
positivista de la realidad y en el que Durkheim intuye los
conceptos del simbolo y del valor.

‘El periodo de nuevas perspectivas durante el cual busca

nuevas vias para el andiisis social abandonando el enfoque
estrictamente positivista, pero no logra una nueva sinfesis.
A esta época coresponde sobre todo el frabgjo titulado
Formas elementales de la vida religiosa (1912),

A juicio de algunos, toda la compleja evolucion del
pensamiento durkheimiano documenta la crisis de la sociologia
sistemdtica y del mismo positivismo como aparato tedrico-
conceptual. Sin embargo, Durkheim nunca abandona del todo
los presupuestos de la primera sintesis positivista, aungue no logra
conciliar la “conciencia colectiva® proveniente de la
fundamentacién organicista, con la “conciencia individual” que
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emerge de los componentes "morales” de su pensamiento. Sus
planteamientos referentes a la educacion siguen de cerca su
pensamiento sociolégico general,

La negacion de la especificidad del fenémeno educativo

El Durkhelm de fa primera fase parece negar la originalidad
y la especificidod del fendmeno educativo; aunque
reconoce su imporfancia, o hoce dentro de un marco
tipico de presupuestos y precisiones:

El presupuesto organicista segdn el cual las realidades
sociales son reducibles en Ultima instancia a su naturaleza
fisico-biologica; existe una sola realidad social que debe
entenderse como un organismo que comprende vy
trasciende los individuos.

El presupuesto mecanicista: la dingmica esencial de las
realidades sociales es explicada segun el modelo
evolucionista. La sociedad va evolucionando de formas
de solidaridad mecdanica, basada en la afinidad, a formas
de solidaridad orgdnica.

Ausencia de una teleologia intencional: el sistema global
impone su dindmica a los individuos cortando cualquier
espacio de libre iniciativa de los individuos. De esta manera
Durkheim afirma un determinismo casi integral,

Dentro de este cuadro de pensamiento, la educacién no se puede
entender como un fendbmeno humano caracierizado por
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intencionalidades individuales y grupales. Se diluye en un
mecanismo social y no se diferencia en nada de la socializacién.®

La educacion se convierte en pura funcidn de la morfologia
del sistema social y obedece a su dindmica mecanicista. En
consecuencia, la pedagogia se disuelve en una sociologia
omnicomprensiva y omniexplicativa, entendida como ciencia de
las ciencics.

Recuperacion de la posibilidad de un discurso pedagdgico

En un segundo momento, ia actividad educativa y las
corespondientes ciencias empiezan a ser consideradas Como
algo consistente v significativo. La educacion es tomada como
un hecho “extemo” y por tanto cuantificable, con las siguientes
caracteristicas:

La educacion tiene un origen social. Por su calidad de
fendmeno “coercitivo e imperative” debe modelar al
individuo de acuerdo con el tipo social expresado en la
“conciencia colectiva”. No se ejerce por voluntad individudi,
sino que se origina en ia "maitriz social” y recibe su fuerza
de "la supremacia moral y material det entorno”.

La educacion tiene un fundamento social. Al ser organizada
en una institucién soclal, constituye una conducta
establecida y controlada por la sociedad.

® £| tamo de |a soclallzacién setd tratado con alglin detalle en el sigulente capliulo.
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La educacion tiene una finalidad social. Su tarea es la de
adaptar al individuo, de crear el fipo "medio” de hombre,
para garantizar el orden v g eficacia del sistema. Con ello
se aflma una vez mads la dependencia absoluta de lo
educacion. _

La educacién tiende a la creacion del consenso. Pone en
marcha los procesos tendientes a interiorizar la coercion
corno una obligacion aceptada y asumida de buen grado.
Siendo determinista, esia visidn indicq, sin embargo, un
iniclo de superacion del determinismo absoluto, puesto que
el consenso -y la posibilidad de disentir- supone un minimo
de iniciativa individuat,

Los educadores deben no sélo ensenar el patrimonio
cultural sino también estimular en los Individuos la
capacidad critica y el espiitu cientifico para, de esta
manera, evitar que las costumbres aprendidas se vuelvan
fuerzas ciegas al senvicio de la conservacion del sistema.

Dentro de esta perspectiva, la pedagogia no alcanza todavia
la calidad de ciencia como si la tiene fa sociologia; se presenta
mas bien como un conjunto de “desiderata” mds 0 menos utdpicas,
susceptibles permanentemente a caer en el drea de las ilusiones
o de los prejuicios.

Como se puede observar, Ia fase de transicién en el
pensamiento de Durikheim no estd exenta de contradicciones; de -
todos modos es importante la intuicion acerca de la pedagogia
como pensamiento "utdpico” y como instrumento para superar
el mecanicismo.
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La educacién como remedio a la anomia

En su estudio sobre el suicidio Durkheim intenta por primera vez
verificar mediante el andlisis de un hecho social concreto la validez
de ciertas premisas tedricas y metodoldgicas. El sociélogo frances
identifica diferentes tipos de suicidio, entre ellos el que resulta de
la anomia, es decir de la desconfianza de! individuo con respecto
al sistema. Tal tipo se presenta en épocas de confusion de valotes
asociadas a las répidas transformaciones de las sociedades y sus
consecuentes crisis. En este sentido, el suicidio es sinfftoma de graves
disfunciones del sistemna que deben ser reducidas y superadas
oportunamente. Todas las iniciativas tendientes a recuperar ia
confianiza y el consenso con respecto a los valores fundamentales
de la sociedad adquieren en estas oportunidades una imporancia
singutar, Durkhelm atibuye un papel significativo a fa religion y el
derecho, pero sobre todo a la educacion; pero aun asi no supera
el enfoque conservador e Instumental de antes. La herencia
iluminista sale a flote de nuevo: es la racionalidad cientifica —es
decir el contenido cienfifico de la educacion- la que, al ser
inculcada a las nuevas generaciones, permite superar estos
momentos criticos de la anomia.

Al mismo tiernpo afima la necesidad de adecuarla educacion
a las necesidades cambiantes de la sociedad -obsérvese: de la
socledad, no del individuo- que va elaborando siempre NUevos
modelos de vida bajo el impulso profundo de la conciencia
colectiva. Al admitir que la educacion puede ser el reflejo de todos
estos procesos sociales, Durkheim deberia haber llegado a la
conclusién lbgica que también puede ser portadora de fuerzas
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innovadoras; sin embargo no fue asi. Su vision hace imposible
imaginar la educacidon como una actividad dirigida a la promocion
y la realizacién de la persona individual; sélo es concebible como
un momento dentro de una dindmica mds amplia en busca de
una mejor funcionalidad en el interior del sistema social.

La educacién en la perspectiva ética

En los escritos del cambio de sigio, Durkheim recupera la
autonomia de la conciencia individual con respecto & la colectiva
y “descubre” el significado de la psicologia al lado de la sociclogia.
Esta Ultima es pensada como “psicologia colectiva” v la
mentalidad del grupo es entendida como reflejo "psico-social”
de la estructura de la sociedad. Es asi como surge la necesidad
de educar la conciencia de los individuos con €l fin de habilifardos
para participar en la vida socialy de integrarse en el conjunto. La
educacion asume la tarea especifica de promover Ia progresiva
racionalizacién de la vida representativa y de la actividad personal
asi como la organizacién gradual del mundo individual, o la
medida de las exigencias de las normas y las técnicas expresadas
por la conciencia colectiva.® Nuevamente aparece laidea de la
necesidad de consenso, entendido ahora como la aceptacidn
consciente, por parte del individuo, de las exigencias de la
colectividad.

También la moral, sea universal o particular, como orientadora
de comportamiento, deriva, segin Durkheim, dnica y

* Santomauro, G., Modetll agucatM nelia sociologio teorfca, 1970; raduecién mia
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exclusivamente de la “experiencia social”; las nomnas morales son
expresion de la exigencia de supervivencia de la sociedad. Dichas
nomas son aceptadas por los individuos en ia medida en que
ellos comprendan y acepten las razones de su existencia con miras
ala conservacion de la sociedad. En este proceso de aceptacién
de noimas, la educacién opera en vaiios niveles: '

Nivel de la ética familiar; a la famiiia le coresponde scbre
todo fa transmisién y la conservacion de los valores
fradicionales,

Nivel de la éfica profesional; ésta tiende a la liberacion del
peligro del individualismo andrquico, egoista para
promover sentimientos de cooperacién; forma la
conciencia del deber inherente a la participacién en los
grupos sociales y por tanto estd orientada al desarollo
ordenado del sisterna.

Nivel de la ética civica: promueve el espilitu democrdtico
sin el cual no puede subsistir. La educacién no sélo fransmite
nomas sino que también ha de estimular el acuerdo, la
reflexion, la participacion y el respeto de las leyes. -

Nivel de ia ética universal y humana: fambién ella hunde
sus raices en la historia y en la sociedad. Pero se kata de
una ética universal y absoluta referida a los mandamientos
del respeto del ser humano, de ia justicia v de! amor. La
educacion ha de ocuparse de estos valores fundamentales,
conlo cual se supera finamente la perspectiva sociologista
de los anteriores niveles que ubican la educacion al
servicio de la familia, del trabgjo v del Estado.
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Del modelo de Durkheim se ha criticado sobre todo Ia
subordinacion casi absoluta de la educacidn a los hechos socidles,
€l desconocimiento de ohas ciencias, en especial la pedagogiq,
asi como su orientacidn conformista que infravalora Ia dimensidn
individual y divergente con miras al funcionamiento ordenado del
sistema social. Con todo, es mérito suyo el haber contrapuesto a
la concepcidn segln la cual la educaciéon estd ante todo al
sernvicio del desarrollo y de la redlizacion del individuo la visién de
la educacion -funcional e infencional- determinada por el entomo
social. Asl lo expresa en su célebre sentencia:;

El hombre que debe realizar la educacion en nosofros no
es e/ que ha creado la naturaleza, sino el que quiere tener
la sociedad. Y ésta fo quiere fal como lo exige su economia
interna.”®

¥ Erzishung und Soziologle: traduceidn mia.
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4. SOCIALIZACION

El hombre no es la crictura de las circunstancias;
las clreunstancias son los cricturas del hombre.

B. Disrarelf

El témino "socializacion” en el sentido pedagogico-socioldgico
fue usado por primera vez por Emile Durkheim, estableciendo una
equivalencia entre la “soclalisation méthodique” y la educacién.
Desde el punto de vista formal, el concepto designa el proceso
de integracion del individuo en la sociedad incorporando asi ia
dimension funcional y la dimensién intencional de ia educaocion.
La dimensién social de los procesos de socidlizacion hace
referencia a la reproduccion de la sociedad que es necesaria pama
garantizar la continuidad del sistema a lo largo de 1a historia; la
dimension individual se refiere a la capacidad del sujeto de actuar
adecuadamente dentro del sistema socio-cuttural. Bajo la dptica
de los contenidos, socializacién significia la transmision de normas
y valores, habllidades y destrezas, pautas de componamiento asi
como la asimilacién de roles sociales. En este sentido, la
socializaciéon fambién se puede definir como ef proceso mediante
el cual el individuo desarrolla fo esfructura de su personalidady se
fransmite la cuftura de una generacion a ofra (Phillips; 1982),
entendiendo por “personalidad” el conjunto de expectativas,
objetivos y acciones que pertenecen al individuo.



Sin embargo, las anteriores descripciones son demasiado
generales como para delimitar el significado v los alcances de
términos como educacidn y socializacién, asi como
personalizacion, incutturacion, instruccion, fomacién, ensefanza
y otros mds que hacen teferencia, desde distintos angulos, a un
mismo fendmeno, complementdndose en algunas ocasiones y
confraponiéndose en otras.

Partiendo de la diferenciacién entre educacion intencional vy
funcional', parece conveniente hacer un primer acercamiento,
asimilando la socializacién sistemdtica -0 “metddica’™ a la primera
y la socializacién sin mdas apelativos a la segunda. tn esta
perspectiva, la dimension individual aniba mencionada pertenece
al dmbito de la socidlizacidon metddica, en tanto que el proceso
de reproduccion de la sociedad se da mds bien en el ambito de
la educacion funcional. En la praxis pedagégica que se desarrolia
siempre en funcién de un “ideal” o modelo de hombre predomina
la dimensién nomativa, mientras que la socializacion se refiere a
las modalidades de formacion "de hecho” que se dan en la
sociedad y por consigulente subraya la dimension descriptivo-
empiiica del proceso. La educacién intencional es un proceso
eminentemente simbdlico, determinado por el sistema de
significados y valores que un grupo humano considera deseables;
la socializacion se refiere al proceso real-material que tiene lugar

' Conviene recordar qus esta distinclon forna como criterio basics la intencionaidad y en consecuenciala
refiexion sobre ef proceso educativo; por consiguiente no coincide sino parciaimente con las clasificaciones
fundamentadas en la Instiucionalidad o la “formalidad” de la educacién, La distinclon propuesta aqui
permits un andlisis Mas coherente de kas miliples siuaciones educativas, puesto que no est@vinculada a
un {lpo determinado de actores ("profesionales y *no profesionalas”) i ¢ un contexto Instituclonallzado que
da -supuestaments- un cardcter formal o no-format a los procesos educatives que en &l se desarollan,
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en la red objetiva de relaciones sociales, asi como sus
condicionamientos y sus resultados. Finalmente, la educacién
intencional se asocla con frecuencia a lo formal, al sistema
institucionalizado de educacion; en contraste el término de
socializacion tiene cierta connotacién de lo espontaneo, lo informal,
En resumen, sccializacion y educacion se presentan como dos
momentos complementarios en un Unico proceso formativo en el
cual la educacién se expresa selectiva y simbdlicamente, es
organizada en funcién de intenciones y oforga el elemento
nomativo vy valorative. La educacién intencional (o socializacién
metddica) es una parte especial de la socializaciéon (o educacion
funcional). Tendencialmente, Ia primera constituye una especie de
socializacion ‘critica” que busca la liberacién de
condicionamientos, promueve la creatividad del ser humano yen
consecuencia el cambio; en contraste, la segunda procura ta
inculturacion vy la adaptacién social del individuo en vista de la
reproduccién social, apoydndose para ello en el control que ejerce
el grupo de referencia. Como ya se ha visto [cf. sociedad estdtica
vs. sociedad dindmica), puede haber convergencia o divergencia
entre socializacion y educacién, io cual plantea de entrada una
serle de conflictos tanto para el individuo como para los grupos
sociates.

En definitiva, limitar las investigaciones de la sociologia de la
educacién al andlisis de procesos predominantemente
espontaneos a traves de los cuales la sociedad integra alas nuevas
generaciones en las estucturas socio-culturales existentes o, por’
el contrario, Unica y exclusivamente ala “escuela’ y, peoraun, aia
cara formal de la vida escolar, recorta excesivamente el aporte
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que puede ofrecer esta disciplina que se ha de ocupar delaaccién
formativa en la que socializacion y educacién son aspectos
distinguibles pero no separables.

Liama la atencion en este contexto que las teorias socioldgicas
generalmente tienden a ver en la sociallzacion, sea ésta entendida
como infegraciéon social o como aprendizaje, un proceso en el
cual le coresponde un papel activo a la sociedad y un rol mads
bien pasivo al individuo. Valgan, a manera de flustracion, algunas
definiciones de socializacién: 2

Interiorizacién de esquermnas de conducta que
permiten comportarse conforme Q fas exigencias
de la sociedad (Schoeck, H.)

incorporacién de normas de vida modelos sociales,
simbolos culturales esperados, sentimientos, efc.)
que perrniten actuar de manera conveniente y
adaptada a las exigencias del grupo humano o
sociedad {Romero y Gonzales-Anieo)

Fl proceso a través del cual se fransmiten los valores,
las normas y los técnicas de vida dominantes enuna
sociedad, dandoles cardcter obligatorio. (Neidhart)
Proceso mediante el cual un individuo dotado de
una enorme gama de posibilidades de
comportamiento es llevado a concretizarlas en un
modo determinado, definido por el grupo ol cudf
pertenece. (Child)

2 No se frata de fraducciones en el sentido estiicto sino mas blen de versiones libres al costellane.
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Proceso mediante el cual fos sistermnas de conducta
de un individuo se van adecuando progresivamente
a fas normas sociales. Este proceso se percibe
como canalizacién, como un modelamiento
producido o consfruido en la interaccion soclal.
(Hurtig)

La socializacion es el proceso mediante ef cual el
Individuo es incorporado a la cuffura de su sociedad;
fundamentaimente la socializacién es un
aprendizaje en virfud del cual el individuo aprende
O adopfarse @ sus grupos, sus normas, imagenes y
valores. (Giner)

Aproximacién interdisciplinaria al concepto
de socializaciéon

El concepto de la socializacion en su significado amplio es
abordado por diferentes disciplinas. La biologia y la medicina
estudian los condicionamientos fisicos y fisioldgicos del desarrollo
humano; la antropologia cuttural centra su atencién en los
contenidos que se apropian en el proceso de socializacion, © sea
la cultura y su dindmica; la psicologia atiende el cdmo se produce
la socializacion en témminos de aprendizaje de nonmmas, valores y
modelos de conducta. En este contexto conviene recordar
brevemente algunas teorias del aprendizaje que son de infterés
tanto para el socidlogo como para el educador.
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a) Teoria del refuerzo social

Desarrollada sobre todo por Thomndike, esta teoria conductista
de gran influencia en la sociologia propone una suerte de
deteminismo psicolégico en el comportariento hurmano. Atraves
de una serie de conductas de ensayo y error se establece una
relacion estable entre ciertos estimulos y respuestas, siempre y
cuando los comportamientos deseados (“comectos’) son reforzados
mediante recompensas que pueden ser materales, pero también
sociales, por ejemplo el elogio, muestrias de afecto, de orguillo,
efc. B.F. Skinnér avanzé un paso mas al afadir al concepto de
refuerzo de Thomdike el concepto de “refuerzo negativo’; ademas
dividié los comportamientos deseados en un gran nimero de
pequenos pasos intermedios, cada uno de los cuales tenia que
ser debidamente reforzado para obtener el resultado final. Como
es sabido, el enfoque de Skinner ha tenido aplicacion directa en el
ambito pedagdgico en la ensefianza progiamada que parcela
los contenidos de aprendizaje en diminutas unidades y “premia”
al alumno inmediatamente con cada respuesta correcta. En el
campo de la ciencia social el enfogque de Skinner estd en la base
de la sociologia conductista y en la teoria de infercambio.

b) Aprendizaje por imitacién e identificacion

A diferencia de los enfoques anteriores, los representantes de
esta teoria (A. Banduia; Whiting; Winch, entre otros) se ocupan del
aprendizaje de secuencias mds grandes de comportamientos;
ademds obtienen su sustento empiiico no en expermentos con
animailes sino en la obsenvacién de seres humanos que participan
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en experimenios de laboratorio. En su esencia, esta teoria afima
que el aprendizaje es motivado en ia reproduccion de modelos y
que tanto la empdatia con el modelo, su posicion socialy de poder
como fambién las consecuencias positivas de las conductas
modeladas refuerzan el aprendizaje. El seguimiento del modelo
se puede darde manera directa -imitacion- y de manera indirecta
-identificaciéon-; en ambos casos el aprendizaeje puede darse
tfambien en ausencia del modelo, es decir a un nivel netamente
simbdlico que implica la interiorizacion del modeio por parte del
“seguidor”.

Estd fuera de duda que esta teoria atiibuye importancia de
primer orden a los condicionamientos sociales del aprendizaje v
subraya la responsablidad que cabe a todos los que en el proceso
educativo deben, en algdn momento, “dar ejemplo”.

¢) Aprendizaje por comprension

En contraposicion a los conductistas en torno a Skinner que
pretendian explicar el fendmeno del aprendizaje exclusivamente
. con base en el principio de refuerzo, se encuentra la psicologia de
Gestalt. Esta teoria enunciada en los anos veinte en la escuela de
Graz (A. Meinong, C. Von Ehrenfels, S, Witasek) y posteriormente
desarrollada en un sentido mds radical en la escuela de Beriin (K.
Koffka, W. Kéhier, M. Wertheimer) considera los procesos psiquicos
como conjuntos unificados y no como sumas de actividades o
elementos separados. En relacion al aprendizaje humano enfatiza
la importancia de la capacidad de discemir condicionamientos y
de entender relaciones causales como prernequisitos del mismo.
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La comprension se foma como un comporamiento infernalizado
y abreviado de pruebaq, indispensable tambien para formas mos
avanzadas de aprendizaje como el de conceptos y reglas que
pemiten al individuo dominar el lenguaje humano y de orientarse
en los contextos socio-culturales,

d) Teoria del desarrollo cognoscitivo

Un aporte realmente trascendental en materia de aprendizaje
se debe aJean Ploget. Desaforfunadamente mal enfendido y peor
Inferpretado por muchos, Piaget descubre el camino que va de
un estado de experiencia directo de la reolidad o la
representacion simbdlica cada vez mds compleja de ella.
Recupera plenamente el papel activo que fe corresponde af
individuo en el proceso de aprendizafe el cual es concebido como
un proceso simbdlico, opoyado en ef lenguaje. Intencional, es decir
fendenciaimente consclente, y sistemdtico fendiendo asi a Ia
globalldad de fos significados otribuldos o la realidad.®

Interaccionismo simbodlico

Es ésfa una de las expresiones de o unidn entre i sociologia y Io
psicologia en Estados Unidos o la que se ha hecho clusion
anteriormente. En su ndcleo, el interaccionismo simbdlico propone
el andlisis de la interaccidn entre el individuo y el mundo,

3 Par un recLENIo pomenaizado de a teaiia cognoscitiva de Plaget y susimplcaciones purcbpedubpgja
véass, entie otios: De Zubiia Sampet, Migus! y De Zublia Ragd, Alejandro, Operaciones Infelectuales y
creatividad, 1994
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concibiendo fanfo al uno como af ofro como procesos ainaMmicos
y no estructuras estdticas. Se le concede enorme importancia en
esta interaccién a la capacidad que flenen fos acfores implicados
para interprefar el mundo social la cual se origina en la facuffad
de pensomiento figada indisolublemente a la capacidod de
aprender y modelar significados y simbolos.

Las raices historicas del interaccionismo simbdlico, férmino
qcunado por Herbert Blumer en 1937, se remontan, de una parte,
ol pragmatisrmo nominalista de Dewey -de donde le viene la vision
dindmica, no estructural de los fendmenos sociales y fa creencia
en la libertad de los actores sociales- y al conductismo por ofra,
aungue no en su manifestacion “radical” defendida por John
B.Wafson y sus sequidores quienes fienden a reducir sus indagaciones
esfrictoamente a las conductas observables de las personas.

Al enfocarse, como ya lo indica el nombre de esta corriente
socio-psicolégica, a fa inferaccion humana provista de significado,
la socializocion se corvierte por fuerza en un terna de primer orden.
Los inferaccionistas simbdlicos anaden elementos importantes a fa
visidn “convenclonal” que se tenia de la socializacion. Para effos
dicho proceso no debe verse solo como un mecanismo que
permite a las personas aprender o necesario para poder vivir en
sociedad; en carmbio hay que ver en él algo mas dindmico que
impuisa fa capacidad de pensar de una manera distintivamente
humana. Ademds, la socializacién no constituye un proceso
unidireccional en el que las nuevas generaciones reciben
informacion; por ef contrario el actor da forma y adapfa la
Informacién a sus propias necesidades.

« 101« Socializacion




Esta ideo se ve con gran claridad en la concepcion que el
interaccionismo simbdlico tiene de los "objetos”. Blumer distingue
enfre objefos fisicos, objetos sociales y objetos abstractos; sus
significados se aprenden en el curso de la socializacion. Pero tales
significados no son inherentes a 0s objetos sino que son construidos
por fos individuos en interaccidn; de ahi que un drbol constituya un
objeto diferente para un bofdnico, un maderero, un poeta o un
Jjardinero. Como senaila el mismo autor: La naturaleza de un objeto
(...} consiste en el significado que tiene para la persona para la
que es un objeto,

Ofro aspecto de primer orden, considerado incluso centro de
todo el andlisis inferaccionalista, es el concepto del “self”, El seff es
expresion de la copacidad del horbre de verse a s mismo como
objefo, de tomar conciencia de los demds, de abandonar la
posicién egocéntrica de la primera infancia y de convertirse asf
en miembro de la socledad. Igual que ofros tantos conceptos
usados por el inferaccionismo simbolico —-pensamiento, infeligencia,
mente, simbolo- el seff no designa una cosa sino un proceso. Charles
Cooley recurrio a la imagen del espejo para fustrar o que flamaba
el "self especular”, es decir, lo idea que tlene ia persona de como
es ella y de como es vista por los demnds. Esfa autoimaogen resutfa
de verse a si misma a fravés e fos ojos de los demds. En fas mutfiples
sftuaciones de interacclén, o conducta de los demads funciong
como un espefo que refleja laimagen del individuo, el cual tiende
a percibirse — y a actuar- conforme a la imagen proyectada por
su entorno social.

Lo capacidad humana de considerarse como objeto también
es el punto de partida en las reflexiones de George Herbert Mead.
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Paro él, el self surge a fravés de la actividad socialy fas relaciones
sociales; es un aspecto del proceso social general def que el
Ingividuo forma parfe. £l mecanisrmo general de desarrofio del
self es la reflexién, la capacidod de “safir fuera de si” para verse
con los ojos de fos demds. £l self permite @ fa persona tener
conciencia de si misma, de lo que hace o dice, de confrolarse y
de determinar qué va a hacer o decir posteriormente.

La génesis del self -ferma imporfante para Mead- se desarrolia
en dos fases: fo primera es la etapa del juego infantil en que ef nifo
adopta los comportamienios de ofros. £s aquelic fase en que se
Juega "afa mamd” o "al medico”. En estos momentos, el infante se
pone en el lugar de ofras personas, pero se trata de ofros
particutares y determinados. En la segunda fase -la efapa del
_ deporte segun el mismo autor- el nifo ya estd en condiciones de
actuar de acuerdo con una 'visién de conjunto” es capaz de
adoptar los roles de todos fos que estan involucrados en Ia
interaccién y asume también la relacion entre eflos. Ef
enfendimiento del “otro generalizado” equivale ol desarroffo pleno
del selfy es de crucial importancia, puesto que ef grupo requiere
de los individuos que dirijon sus actividades en consonancia con el
ofro generalizado. En virfud del seff fos individuos, a su turno, suelen
hacer lo que se espera de ellos en una situacion deferminada.

Esta vision pareclera sugerir un conformismo absolufo en las
conductas de los actores; sin embargo, Mead subraya fa pluralidad
de grupos de referencia u “ofros generalizados”y la indvidualidad
de fos selfs que resulta de dos dimensiones del mismo: el "yo"y el
"mi”, Ambos aspectos son procesos igual que ef self. El aspecto del
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“vo" es la respuesta inmediata de un individuo o otro, es ef aspecto
incalculable, imprevisible, creafivo del self que se escapa del
cdleulo incluso def individuo mismo y sélo se vuelve conscientfe
cuando yo hace parte de su experiencia; aporta el elermento de
Ia innovacion, Constituye la realizacion del self, en él se encuentran
los valores mds Imporfantes del individuo, permite desarrofiar una
“nersonalidod definida”, es el elemento de singularidad. Slempre
segun Mead, en las sociedades moaoernas se da un gran peso al
cormponente del "yo*, en tanto que en fas sociedades primitivas fas
personas estaban mayormente dominadas por el "mi”.

El *mi” hace referencia ol conjunto organizado de actifudes
de los demds que uno asume. Es la adopcién del otro
generalizado, se tiene conciencla del "mi” el cual impllca
responsobitidad. £ "mi” es el inaividuo habitual, convencional,
conformista que permife vivir comodamente en el mundo social;
el "yo” hace posible el cambio de lo sociedad. Visto asi, ef "yo"y el
"mi” forman parfe del proceso social en su conjunto, y permiten
tanto a los indiiduos como a fa sociedad que funcionen con mayor
eficacia. '

Tipologia de la socializacion

El complejo proceso de soclalizacién que dura toda ia vida del
individuo y estd fan entrafiablernente ligado a su desempeno diario
que parece g veces confundirse e identificarse con todo ef acfuar
social, ha sido clasificado segun diferentes criterlos relacionados
con la cronologia del proceso, los agentes principales O fos grupos
de referencia.
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a) Grupos de referencia

Tornando pie en la distincién, ya mencionada, enfre grupos
primarios y secundarios, tamblén con respecto a fa sociolizacién
se suele diferencior la primaria, la secundaria y aun la terciaria.

La.soclalizacion primaoria coincide cronolégicamente con ef
inicio de la vida del individuo y fiene lugar en el seno de fos grupos
primarios, particularmente de la familia. Debido a lo extraordinaria
capacidad de asimilacion y de adaptacion del ser humano durante
esta efapaq, la soclalizacién primaria es considerada por muchos
socializacién de base durante Ia cuadl se interiorizan jos valores
fundamentales del contexto socio-culfural y cuyos resuttodos son
mas resistentes ol combio, formando la estructura bdsica de la
personalidad. Para algunos antropdlogos culturales esta
socializacién es sindnimo de "Inculturacién”, es decir de
interiorizacion de una “primera” cuttura que conforma algo asi
como los cirientos sobre los cuales se construirdn luego ofras. Sin
embargo para otros "Incuffuracion” es un concepto mas amptio
que ef de socializacidn, circunscrita of aprendizaje de normasy
valores, e incluye por efemplo aspectos tales como ef dominio de
técnicas culturales, es deck, una parte de lo “culturg material” en
la terrninologia de Sorokin.

La socializacion secundaria complementa y modifica ta
precedente. Se da en interaccién con grupos primaorios y
secundarios, desde grupos de pares hasta las instituciones de la
mads variada naturaleza y en principlo dura toda la vida. Genera al
fado de una base cultural comin y predominanie en el sistema

+ 105 Socializacidn



social al cual pertence el individuo subculfuras de mayor 0 menor
divergencia con el sisterna general. Aigunos anfropdlogos fa
denominon “aculturacién®, enfendiéndola como un proceso de
adapfacién o una sequnda, fercera o sucesiva culfura que se
integra y se funde con las anterlores. Este fendrmeno se da sobre
todo en las migraciones, fenémeno que esta adquirfendo
dimensiones hasta hace pocos lustros inimaginables en el mundo.

Finalmente se habla de socializacion terciaria para nombrar
fos procesos socializadores que tienen propositos compensatorios,
seq para recuperar deficiencias, sea para modificar modelos de
conducta no deseados. Para muchos Ia socializacién tercioria es
sindnimo de resocializacién, de educacién correctiva o de
reinsercion.

b} Agentes, finalidades y confenidos

Bajo estos criterios se puede diferencior entre socializacion
refigiosa, politica, escolar o famiifar, para dar algunos efemplos.
Sin duda, la familia y la escuela ocupan un fugar sobresaliente en
esta perspectiva; dado que el tema de la escuela sera fratado
mads adelonte, en o sucesivo se examing con algun detalle fa familia
como uno de los agentes principales de socializacion.

Existe plena coincidencia entre los cientificos acerca del
significado universol y decisivo de fo familia como instancia

*No es ésle & lugar para examinar detaladamente distinios tipos de tamiiio —extensa, niclec, incomplala,
de continuidad, etc.-; ios hechos son Torudos. tamblén en esta matera, y han dejodo ards desde hace
afios el modela de familia radicional basado ante todo en lo consanguinidad, Ante la enorme variedad
de formas de convivencia familfiar 1o famuka de “familia hay donde hay nifios” es bastante acerada,
aunque de pronto ne muy clentifico.
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socializadora. En elia se adelonta la fase fundamental del desarrolio
del Individuo que deja una huelia, se diria indeleble, en la persona;
lo que se logra en esta etapa dificiimente serd borrado fuego, pero
los errores también serdn casi imposibles de recuperor.

La familic, adoptando muttiples y variadas formas concretfas de
organizacion, se puede calificar de institucion universal, puesto que
ha existido en todas las socledades conocidas. La familia se
encuentra en una compleja red de dependencias entre las cuales
cobran especial importancia para las esfructuras y Ia constifucion
del grupo el contexto cuffural especificoy las circunstancias sociales
propias del esfrafo al cual perfenece. Lo anterior es valido no sélo
para las disposiciones fingdisticas, no solo para los margenes de
tolerancia y fos patrones de gustos y preferencias, sino tarnbién
para la motivacién al rendimiento, de alfisima relevancia desde el
punto de vista socioldgico-pedagégico. De acuerdo con la teoric
del "achievement”. desarrollada por David McClelland, esta
presencia de motivaciones parQ alconzar una mefta que permife
al individuo liberarse de una perspectiva inmediatista, frazarse
objetivos a largo plazo, hacer determinados sacrificios con miras
a sucurmplimiento, perseverar y generar offos niveles de resistencila
a las frustraciones, se desarrofio durante los primeros cinco anos
de vida, en otras palabras: durante la socializacion primaria en ia
familic. En general se ha podido constatar una estrecha refacion
entre el “achievernent”y la calidad de una accién. Natfuraimente
esta relacién cubre tombién fas motivaciones referentes al
aprendizaje escolor y sus respectivos resuttados, 10 cual permite
establecer una linea —no fa Unica- de dependencias causales en
ia que el ambiente soclo-cuffural de una familia determing el
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“achievement’, el nivel de expectativas y de rendimiento de los
nifios, asi como su éxito en Ia escuela.®

El "achieverment” es determincdo por las expectativas de los
padres frente a sus hijos. Por lo comun, 10s nifos con aftos niveles
de motivacidn tienen padres con elevadas expectativas en cuanfo
a sus hijos. Duronte la primera socializacién fa dependencia
emocional del nifo lo hace buscar fa identificacion con los paares
y por fanto también con sus expeciativas de conducta. Dado gue
estas expectativas son en gran parfe ldénficas af sisterna de normas
def grupo, el Inaividuo internaliza en su afén de identificacion con
los padres tamblén el sistemna normativo de su grupo socio-cuffural,
Lo anterior hace de fa fomilio una célula de suma importancia
para la socledad: aqul se refuerza -o se corrige © modifica, segun
ias intenciones- ef proceso de reproduccién social,

Entre fas muchas instituciones sociales en crisis en la actualidad
estd también fa farmific. Al respecto se ha escrifo con abundancia,
generaimente con grandes cargas de esa "pasion” afa que aludia
Durkheim como obstdculo para ia investigacion objetiva. Enrigor,
habric que aceptar que o que estd en crisis es ef modelo "oldsico”
occidental de familia, oque! que se define como estructura social
formada por personas que se relacionan por la sangre, matrimonio
o adopcién (Phillios, 1981} y que repartfe segun paradigmas
fradicionales los papeles que compefen o los distintos miembros
que la componen. Fendémenos tales como la creciente

s véase al respecto U, Lety, Dis Rofie dar Mutter In der Sozialisation des Kindes, 1974
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participacion de la mujer en el mercado faboral y fa disminucion
del nimero de miembros que conviven bajo un mismo fecho
légicamente han llevado o desajusfes en el interior de la famifia y
en sus relaciones sociales. Los problemas que han surgldo a raiz
de los muitiples fransformaciones que afectan la familia estan fejos
de ser superados y es poco problable que se establezca en ef corto
o mediano plazo un modefo affernativo.

Fernando Savater (1997) vincuio lo que éf llama “eclipse de la
familia” a: Lo joven, la moda joven, la despreocupacion juventl, el
cuerpo agil y hermoso etemamente joven a costa de cualesquiera
sacrificios, dietas y remiendos, la espontaneidad un poco
caprichosa, el deporte, la capacidad incansablemente festiva, la
alegre camaraderia de la juventud..., enresumen al fanatismo por
lo juvenil en los modelos contermporaneos de comportarmiento.
Tal fanatismo contribuye, segun el fildsofo espaniol, a que los padres
de hoy evifen a toda cosfa asumir su papel de adulfos responsables.
El padre quiere ser “el mejor amigo de sus hijos”, algo parecido a
un arrugado companero de juegos; /a madre pone todo su
empeno en que la tomen por hermana ligeramente mayor de su
hija. Ninguno de los dos se ocupa de fa necesaria autoridad en ia
familia. Savater recalca el origen etimolégico de ia palabra
autoridad -un verbo lafino que significa “ayudar o crecer”-yllama
ia atencién sobre un fendmeno por fodos conocido: Ia tendencia
coda vez mds evidente de delegor en “papd Estado” todo fo que
la familia -los padres- no puede 0 o quiere hacer, en especial
controlar la “liberfad” de sus hijos adofescentes. Cuanto Menos
padres quieren ser los padres, -concluye Savater- mds patemalista
se exige que seaq el Estado. Y mds adelonte puntualiza: la
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desaparicion de toda forma de autoridad en ia familia no
predispone a ia libertad responsable sino a una forma de
caprichosa inseguridad que con los afos se refugia en formas
colectivas de autoritarismo. Ojald se equivoque ef catedrdtico
espanol; de fodas maneras el fanafismo por lo joven, evidenfey en
aumento, dificiimente se compagina con las responsabiiidades
maternasy paternas.

c) Fases de socializacién

Sibien la socializacion es un proceso continuo, es Ut subaividirio
en fases para su examen detallado. Debe sin embargo quedar
clfaro que no se fratfa de etapas radicaimente delimifadas; como
en fodo proceso lo cambios pueden ser paulatinos y hasta
Impercepfibles, fampoco se concluye necesariamente una fase
antes de iniclarse la siguiente. £n esfa perspectiva, se pueden
distinguir seis fases:

Ef ciclo prenatal fambién reviste importancia desde ef punto
de vista sociolégico. No sélo fa actitud de la madre hacia el hijo es
un factor de mediacion social, también el conjunto de
circunstancias de vida de la madre, sus cosfumbres de consumo,
Incluyendo eventuales abusos de medicamentos o drogas, dejan
huella en el individuo.

La segunda fase comienza con la experiencia traumdtica del
nacimiento y conciuye badsicamente a los fres meses de vida. Esta
etapa ho sido constatada sobre todo por o neurofisiologia af
descubrir que duranfe este Iapso se producen Ias conexiones
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elementales entre las neuronas. Se genera algo asi como la
“dotacion bdsica” del organismo.

Lo tercera efapa fingliza aproximodamente con el primer
ano de vida. Se frata de la “primavera extrautering” en las palobras
de Portrann y es la fase de mayor receptividad del individuo
durante la cual el sisfema soclal le pone el selfo cultural. Durante
este periodo se fundamentan fas primeras preferencias y aversiones;
nace una incipiente division del mundo en o bueno y lo malo, de
acuerdo con la escala de valores y las normas del enforno soclal,
fransmitido a través de fa interaccidn enfre padres e hijos.

Haocla los cinco onos termina lo cuarta fase de socializacion.
Al cabo de este lernpo el individuo dispone de fas formas basicas
del fenguaje y conoce las regias y los valores mas importfantes; ha
desarroffodo la conflanza elemental en su enforno social o, §i fas
circunstancias no le han sido favorables, carecerd de ella para
siempre. El nifo ha aprendide y procticado fos comportamientos
especificos de género. Lo que le falta para orientarse en el
complejo y exigente sistema socio-cultural se io deben
proporcionar de ahora en adelante instituciones particulares de
socializacion.

Lo socializacién escolar no implica, sin ernbargo, el final
de la socializocion que se fleva a cabo en la familia y en ofros
grupos de referencia, sobre fodo grupos de pares. El aporte de la
escuela parte de una base general de fransmision de hablfidades
y destrezas culturates para ir hacia una progresiva especializacion
en vista al futuro desempeno faboral.
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La cudalificacién profesional constituye un proceso de
crecienfe especializacién en el que el cardcter general cede mds
y mds espacio a condiciones especificas que son los que
determinan el curso de la socializacién de cada individuo. Ho de
subrayarse una vez mas que el proceso de socializacién no
concluye sino con lo muerte de la personq, aunque las primeras
fases revisten mayor Imporfancio; de todas maneras, cualquier
cambio en las condiciones de vida —cambio de! lugar de frabgjo
o de residencia, matrimonio, nacimiento de hijos, fubllacién, etc.-
demanda del Individuo nuevos esfuerzos de socializacion.

En conclusion se puede afirmar que la socializacion constifuye
—en principio- un proceso en ef que predominan los efementos de
conformidad y de reproduccion del sistema existente. Vista desde
este dngulo, la socializacién estd referida de modo directo a la
estratificacion socialy las posiciones y roles asignados al individuo.
No obstante, también se relaciona con las posibiiidades de cambio
social que surgen, en buena parte, del examen crifico que hace
ef indliduo de su propia socializacion y def mundo que le ha tocado
en suerte. Esta participacién activa del individuo es un componente
tan caracteristico y esencial de o socializacién como el primero.
El resultado es la singularidod de cada persona, su formacion
individual o -segun el término escogldo por ailgunos- su
personalizacion.  Personalizacion y socializacién son entonces ~
de nuevo se impone la imagen- dos caras de una misma moneda.
Su realizacion concrefa depende de un sinfin de factores y
condicionomientos enfre los cuales, en las sociedades modernas,
ocupa un lugar sobresaliente la escuela.

« 112 Socializacidn



BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

ABBAGNANQ, Nicola. Diccionario de filosofia. México: Fondo de
Cultura Econdémica, 1987

* ARDIGO, Achille. Sociologia de la educacién. en: Varios autores:
Cuestiones de sociologia, Barcelona; Herder, 1971, p.461-519

ASCH, Solomon E. Opinicns and social pressure en: Scientific
American. N° 193, (1955)

BERNSTEIN, Basil. Studien zur sprachifchen Sozialisation. Dlsseldoif:
sn., 1972 '

COLEMAN, Daniel; La infeligencia emocional, Santafé de Bogotd:
Javier Vergara Editor, 1996.

COMIE, Auguste: Curso de filosofia positiva, Madrid, Aguilar, 1973

Discurso sobre el espiritu positivo. Madrid: Alianza, 1980

COQLEY, Chailes. Human Natfure and the Social Order, Nueva
York: Scribner, 1902

DAHRENDORF, Raif. Las clases sociales y su confiicto en fa sociedad
Industriol, Madrid: Rialp, 1974

DAVIS, Kingsley y MOORE, Wilbert Some principles of sfratification



{Algunos principios sobre estratificacion); en: American Sociological
Review, No. 10 (1945)

DE ZUBIRIA SAMPER, Miguel. ¢Qué es el amor?. Santafé de Bogota:
Fundacidn Alberto Merani, 1999

DE ZUBIRIA SAMPER, Migue! et.al. Trotado de pedogogia
conceptual. Santafé de Bogotd: Fundacion Alberto Merani, 1998;
61,

DILTHEY, W, Infroduccion a las ciencias def espiritu. Madrid: Alianza,
1980. p.

DURKHEIM, Emile. Erziehung und Soziologle {(Educacién y
soclologla), Dusseldorf 1972

— Losreglas del mefodo socioldgico, Buenos Alres, La Pléyade,
1976

EGGERS, Philipp y STEINBACHER, Franz: Pddagogische Soziologie.
Begrindet von Carl Welss {Sociologia pedagoégica. Fundada por
Carl Weiss), Bad Heilbrunn: Klinkhardt, 1979

ESCOBAR HERRAN, Guillermo Ledn: Grandes ternas social-
cristianos. Tomo I: Ambito socio-politico, Santafé de Bogotd:
Instituto de Estudios Socidles Juan Pablo |l -FIEL-, 1995

HABERMAS, Jurgen. Teoria de Ia accién comunicativa i
racionalidad de la occién y racionalidad social. Madrid: Taurus,
1987

« 176 Bibliografia



Teoria de la accion comunicativa if: critica de la razdén
funcionalista, Madrd, Taurus, 1987

HENAQ, Angela Maria : La actitud frenfe o lo educocién y el
compromiso hacia la misma {documento de trabajo). Santafé.
de Bogotd, Fundacién Instituto de Estudios Sociales Juan Pablo | -
FIEL-, 1997

HERSKOVITS, M. Maon ond his Works, the Science of Cultural
Anhfropology , Nueva York: s.n., 1948

KAMENS, David H. Legitimating Myths and Educational
Organisations, En: American Sociological Review, No. 42, (1977);

p.

LEHR, Ursula. Die Rofle der Mutter in der Soziolisation des Kindes,
Darmstadt : s.n., 1974

MARCUSE, Herbert. £/ hombre unidimensional. Barcelona: Seix
Banral, 1969

MEAD, Geoige H. Espiritu, persona y sociedad. Buenos Aires;
Paidds, 1972.

MERTON, Robert K. The Self-Fulfilling Prophecy [La profecia de
autorrealizacion]. En: Social Theory and Sociol Structure, Nueva
York, Free Press, (1949)

MILGRAM, Staniey. Obedience to Authority (Obediencia o o
autoridad], Nueva York : Harper & Row, 1974

e 177 Bibliografia



MOUNER, Maria. Diccionario de uso del espanol. Madiid : Gredos,
1990

MORFAUX, Louls-Marie. Dicclonario de ciencias humanas,
Barcelona: Editorial Grijatbo, 1985

PARSONS, Talcott. La estructura de la accion social, Madrid,
Guadarrama, 1968.

Parsons, Talcolt. El sistema de las sociedades modernas, México:
Trillas, 1974

____Elsisterna social. Madirid : Alianza Editorial, 1988

PHILLIPS, Bemard. Sociologia : del concepto ala practica. Mexico:
McGraw-Hill, 1981.

PORTMANN, A. Biologische Fragmente zu einer Lehre vom
Menschen (Fragmentos biolégicos a proposito de una teoria de!
hombre), Basel-Stuttgart : s.n., 19269

RITZER, George. Teoria sociolbgica contempordnea. 3 ed. Madrid.
McGraw-Hill, 1996.

ROMAINE, Suzzanne: £f lengugje en o sociedad: una introduccion
a la sociofinguistica. Barcelona : Ariel. 1996.

ROSENTHAL, Robert y JACOBSON, Lencre. Pygmalion in the
classroom (Pigmalién en el aula), Nueva York: Holt, Rinehart and
Winston, 1968

. ]78 . Brbhografia



SANTOMAURO, G. Modellf educativi nelia sociofogia fecrica, Lecce,
Micella, 1970 '

SAVAIER, Fernando. £/valor de educar. Santafé de Bogota,: Ariel/
Planeta, 1997

SORQOKIN, Pitirim: Sociedad, cuttura y personalidad, su estructura y
su dindmica. 3 ed, Madrd : Aguilar, 1966,

. Dindmica social y cultural, Madrid, Instituto de Estudios
Poiiticos, 1962

WEBER, Max: Fconomia y sociedad: esbozo de sociologia
comprensiva. México: FCE, 1969

. Sobre Jo teorio de las clencias socicfes, Barcelona:
Peninsula, 1971.

«17G Bibliografia



Integrante del equipo encargado
de la elaboracién de material
didactico para la educacion
cooperativa 1984 - 1986,

En desarrolio de los diferentes
cargos mencionados, Uta Kohler
ha esrado vinculada como
coordinadora, autora o coautora
de varios provectos de
investigacion y formacion. Enire
ellos cabe mencionar su
colaboracion en el
replanteamiento de la formacion
pedagogica de los instructotres
del SENA gue se impuls¢ desde la
Direccion General de esta
entidad, en 1981 dentro del
enfogque de “"Educacion
permanente, individualizada y
modular”: la elaboracion de
material diddctico refereme a
diferentes temas en los ambitos
social y eivico, como por ejemplo
la coordinacion y coawtoria de la
publicacidon titulada "Alcaldes,
concejales y ciudadanos” con la
cual se busco brindar un aporte a
ia cultura democratica reforzada
a través de la eleccion popular de
los mandatarios locales; la
coordinacion y orientacion de un
considerable nimero de
investigaciones en el dren social
gue buscan contribuir, desde la
perspectiva  social-cristiana, a
promover el desarrollo humano,
especialmente de la poblacion
marginada y en desvemaja de
cara a los desafios del mundo
actual. '

UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANTZALES



