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G R A F I C A   5 7 :  T e n e m o s  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  

G R A F I C A  5 8 :  C u a n d o  n e c e s i t a m o s  t e r m in a r  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  lo  

h a c e m o s  e n  e q u ip o .  

G R A F I C A   5 9 :  E n  e s t a  u n id a d ,  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o  

G R A F I C A   6 0 :  E l  p e r s o n a l  e n  e s t a  u n id a d  t r a b a ja  m á s  h o r a s  d e  o  e s t a b le c id o  p a r a  

e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e .  

G R A F I C A  6 1 :  E s t a m o s  h a c ie n d o  a c c io n e s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

G R A F I C A  6 2 :  U s a m o s  m á s  p e r s o n a l  t e m p o r a l  d e  lo  a d e c u a d o ,  p a r a  e l  c u id a d o  d e l  

p a c ie n t e .  

G R A F I C A  6 3 :  E l  p e r s o n a l  s ie n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a .  

G R A F I C A  6 4 :  E s  s o lo  p o r  c a s u a l id a d  q u e  n o  o c u r r e n  e r r o r e s  m á s  s e r io s .  

G R A F I C A  6 5 :  L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  n u n c a  s e  c o m p r o m e t e  p o r  h a c e r  m á s  

t r a b a jo .  
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q u e d e n  r e g is t r a d o s  e n  s u s  h o ja s  d e  v id a .  

G R A F I C A  6 7 :  N o  t e n e m o s  p r o b le m a s  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e s t a  u n id a d .  

G R A F I C A  6 8 :  N u e s t r o s  p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  s o n  e f e c t iv o s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  

d e  e r r o r e s  q u e  p u e d e n  o c u r r i r .  

G R A F I C A  6 9 :  M i je f e  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s  c u a n d o  v e  u n  t r a b a jo  h e c h o  d e  

a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

G R A F I C A  7 0 :  M i  je f e  a c e p t a  la s  s u g e r e n c ia s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  

d e  lo s  p a c ie n t e s .  

G R A F I C A  7 1 :  C u a n d o  la  p r e s ió n  s e  in c r e m e n t a ,  m i  je f e  q u ie r e  q u e  t r a b a je m o s  m á s  

r á p id o ,  a u n q u e  e s o  r e q u ie r a  s a l t a r  p a s o s  im p o r t a n t e s .   

G R A F I C A  7 2 :  M i  je f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .  

G R A F I C A  7 3 :  L a  g e r e n c ia  n o s  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  b a s a d o  e n  lo  

a p r e n d id o  d e  lo s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s .  

G R A F I C A  7 4  E l  p e r s o n a l  h a b la  l ib r e m e n t e  s i  v e  a lg o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  

n e g a t iv a m e n t e  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e .  

G R A F I C A  7 5 :  E s t a m o s  in f o r m a d o s  s o b r e  lo s  e r r o r e s  q u e  s e  c o m e t e n  e n  e s t a  á r e a .  

G R A F I C A   7 6 :  E l  p e r s o n a l  s e  s ie n t e  l ib r e  d e  c u e s t io n a r  la s  d e c is io n e s  o  a c c io n e s  

d e  a q u e l lo s  c o n  m a y o r  a u t o r id a d .  

G R A F I C A  7 7 :  E n  e s t e  s e r v ic io ,  d is c u t im o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  

s e  v u e lv a n  a  c o m e t e r .  

G R A F I C A  7 9 .  E l  p e r s o n a l  t ie n e  m ie d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a lg o  n o  p a r e c e  

e s t a r  c o r r e c t o .  

G R A F I C A  8 0 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  p e r o  e s  d e s c u b ie r t o  y  c o r r e g id o  a n t e s  d e  

a f e c t a r  a l  p a c ie n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

A F I C A  8 1 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  p e r o  n o  t ie n e  e l  p o t e n c ia l  d e  d a ñ a r  

p a c ie n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  
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G R A F I C A  8 2 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  q u e  p u d ie s e  d a ñ a r  a l  p a c ie n t e ,  p e r o  n o  

lo  h a c e  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

G R A F I C A  8 3 :  P o r  f a v o r  a s ig n e  a  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  u n  g r a d o  g e n e r a l  e n  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e .  

G R A F I C A  8 4 :  L a  g e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  p r o p ic ia  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  

p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

G R A F I C A  8 5 :  L o s  s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  n o  e s t á n  b ie n  c o o r d in a d o s  e n t r e  s í .   

G R A F I C A  8 6 :  L a  c o n t in u id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  n o  s e  p ie r d e  c u a n d o  

e s t o s  s e  t r a n s f ie r e n  d e  u n  s e r v ic io  a  o t r o .  

G R A F I C A  8 7 :  H a y  b u e n a  c o o p e r a c ió n  e n t r e  lo s  s e r v ic io s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  

r e q u ie r e n  t r a b a ja r  c o n ju n t a m e n t e .   

G R A F I C A  8 8 :  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b le  t r a b a ja r  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  o t r o s  

s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n .  

G R A F I C A  8 9 :  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b le m a s  e n  e l  in t e r c a m b io  d e  la  in f o r m a c ió n  e n t r e  

lo s  s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n .   

G R A F I C A  9 0 :  L a s  m e d id a s  q u e  t o m a  la  g e r e n c ia  d e  e s t a  in s t i t u c ió n ,  m u e s t r a  q u e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  a l t a m e n t e  p r io r i t a r ia .  

G R A F I C A  9 1 :  L a  g e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  m u e s t r a  in t e r e s a d a  e n  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  s o lo  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  

G R A F I C A  9 2 :  L o s  s e r v ic io s  d e  la  in s t i t u c ió n  t r a b a ja n  e n  c o n ju n t o  p a r a  p r o p ic ia r  e l  

m e jo r  c u id a d o  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

G R A F I C A  9 3 :  L o s  c a m b io s  d e  t u r n o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n  g e n e r a n  p r o b le m a s  p a r a  lo s  

p a c ie n t e s .  

G R A F I C A  9 4 :  E n  lo s  p a s a d o s  1 2  m e s e s  e n  c u a n t o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s / e r r o r e s  h a  p a r t ic ip a d o ,  d i l ig e n c ia d o  o  e n v ia d o .  

G R A F I C A  9 5 :  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  la  in s t i t u c ió n .  
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G R A F I C A  9 6 :  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  a c t u a l  á r e a /  s e r v ic io .   

G R A F I C A  9 7 :  C u a n t a s  h o r a s  a  la  s e m a n a  t r a b a ja  u s t e d  e n  la  in s t i t u c ió n .   

G R A F I C A  9 8 :  C u á l  e s  s u  c a r g o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n .  

G R A F I C A  9 9 :  Q u é  t ip o  d e  c o n t r a t o  t ie n e .  

G R A F I C A  1 0 0 . e n  s u  c a r g o ,  t ie n e  u s t e d  u n a  in t e r a c c ió n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  

p a c ie n t e s .   

G R A F I C A  1 0 1 .  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  c a r g o  a c t u a l .  

G R A F I C A  1 0 2 :  ¿ Q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  f o r m a  s e g u r a ?  

G R A F I C A  1 0 3 :  P o n d e r a d o  

G R A F I C A  1 0 4 :  F lu jo g r a m a   
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V I C E R R E C T O R Í A  A C A D É M I C A  

C E N T R O I N S T I T U C I O N A L D E I N V E S T I G A C I Ó N ,  P R O Y E C C I Ó N  Y  

D E S A R R O L L O  

1 . I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L  D E L  P R O Y E C T O  

T í t u lo :  :  E v a lu a c ió n  d e  la  c u l t u r a   d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   e n  A s s b a s a lu d  E S E  

e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 1 5 .  

I n v e s t ig a d o r e s :  Y o r la d is  P a r r a  C a r d o n a ,  J o h a n a  O s p in a  Q u in t e r o ,  M a r ib e l  

S e r n a  R in c ó n ,  A n d r é s  A l f r e d o  C h e n g  G a lv iz  

L í n e a d e I n v e s t ig a c ió n : G e s t ió n  d e  a  c a l id a d  

Á r e a d e c o n o c im ie n t o a la q u e a p l ic a :  A d m in is t r a c ió n -  s a lu d  

P r o g r a m a d e P o s g r a d o  a l  q u e s e  a r t ic u la : A d m in is t r a c ió n  d e  la  S a lu d  

L u g a r  d e E je c u c ió n d e lP r o y e c t o :  

C iu d a d  M a n iz a le s D e p a r t a m e n t o :  C a ld a s    

D u r a c ió n d e l  P r o y e c t o  ( p e r io d o s a c a d é m ic o s ) :  A g o s t o  2 0 1 5  a  A b r i l  2 0 1 6  
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2 .  R E S U M E N  
 

 

2 .  1 . R E S U M E N  

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  c o m p r o m is o  d e  t o d o s  p o r  e s o  e l  g r u p o  

a c a d é m ic o  e n  c u r s o  d e  e s p e c ia l iz a c ió n  e n  a d m in is t r a c ió n  d e  la  s a lu d  d e  la  U C M ,  

q u ie r e  e v a lu a r   la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   m e d ia n t e   u n  e s t u d io  

c u a n t i t a t iv o  d e  c a r á c t e r  d e s c r ip t iv o  q u e   p e r m i t a  e s t a b le c e r  la  d i f e r e n c ia  e n  e l  

a v a n c e  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  a  t r a v é s  d e  

la  m e d ic ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d ,  t a m b ié n  q u e  d e s c r ib a  lo s  a s p e c t o s  q u e  

h a n  d e  m e jo r a r s e  y   e l  im p a c t o  q u e  g e n e r a  u n  a d e c u a d a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  la   C l í n ic a  S a n  C a y e t a n o ,  C l í n ic a  la  E n e a ,  P r a d o ,  C is c o ,  A s u n c ió n  y  

L a  P e lu z a )   e n  la  c iu d a d  d e  M a n iz a le s ,  a l l í   p o r  m e d io  d e  u n  in s t r u m e n t o   s e  

e v a lu ó   y  s e   m e d ió   e l  n iv e l  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  in s t i t u c ió n ,  

e s t e  in s t r u m e n t o   s e  c o m p o n e  d e  t r e s   p a r t e s  f u n d a m e n t a le s :  1 .  I n f o r m a c ió n  

p e r s o n a l  d e l  e n c u e s t a d o ,  c o n  e s t e  s e  b u s c ó  c a r a c t e r iz a r  la  p o b la c ió n  la b o r a r  d e  

la  in s t i t u c ió n  y  e l  g r a d o  d e  a n t ig ü e d a d .  2 .  I n f o r m a c ió n   d i r ig id a  a l  s e r v ic io  y  m o d o  

a s is t e n c ia l ,  c o n  e s t e  s e  c a r a c t e r iz ó  lo s  s e r v ic io s  y  lo s  c o m p o n e n t e s  d e  c a d a  u n o  

d e  e l lo s ,  o b t e n ie n d o  in f o r m a c ió n  a c e r c a  d e  la s  p r á c t ic a s  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  3 .  I n f o r m a c ió n   a d m in is t r a t iv a ,  c o n  e s t é    s e  b u s c ó  o b t e n e r  in f o r m a c ió n  

e n  e l  á r e a   a d m in is t r a t iv a  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  g e n e r a n d o  c o n o c im ie n t o  

y / o  n u e v o s  d e s a r r o l lo s  t e c n o ló g ic o s ,  c o n  e s t o  n o  s o lo  s e  e s p e r a  e v a lu a r  la  c u l t u r a  

d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ,  a d e m á s  s e  b u s c a  r e f le ja r  y  o b t e n e r   u n a  in f o r m a c ió n  

in é d i t a ,  la  c u a l  t e n g a  p a r t ic ip a c ió n  n o  s o lo  la  U C M  c o n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  p r o y e c t o  

s in o  q u e  t a m b ié n  im p a c t e  p o s i t iv a m e n t e  la  in s t i t u c io n  d e  A s s b a s a lu d ,  

f o r t a le c ie n d o  c a d a  u n o  d e  lo s  a s p e c t o s  e n c o n t r a d o s  p o r  m e d io  d e  la  a p l ic a c ió n  

d e l  in s t r u m e n t o .  T a m b ié n   s e  a n a l iz ó  la s  e x p e r ie n c ia s  d e  lo s  f u n c io n a r io s  q u e  d í a  

a  d í a  v iv e n  e n  lo s  s e r v ic io s  o  lu g a r e s  a s ig n a d o s  d e  t r a b a jo ,  y  lo s  c u a le s  t ie n e n  

r e la c ió n  d i r e c t a  c o n  e v e n t o s  q u e  s e  p u e d a n  g e n e r a r  e n  d ic h o s  e s p a c io s ,  p o r  lo  

t a n t o  e s  p r im o r d ia l  m e d i r  la  a d h e r e n c ia  y  a c o g im ie n t o  q u e  t ie n e  e l  p e r s o n a l  c o n  la  

p o l í t ic a ,  p r o t o c o lo  y  e q u ip o  q u e  b u s c a  q u e  la  a t e n c ió n  s e a  la  m e jo r  p a r a  e l  

p a c ie n t e  y   q u e  s e  e v id e n c ia  la  c a l id a d  d e   lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s   e n   la  

in s t i t u c ió n .   
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P r e t e n d ie n d o  a s í  g e n e r a r  in f o r m a c ió n   q u e  p e r m i t e  q u e  la  in s t i t u c ió n  t e n g a  la  

p o s ib i l id a d  d e  r e a l iz a r  c a m b io s  im p o r t a n t e s  y  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  e n  lo s  

s e r v ic io s ,  a s í  f a v o r e c ie n d o  la  a t e n c ió n  a  lo s  u s u a r io s  y  f o r t a le c ie n d o  s u  e q u ip o  d e  

t r a b a jo ,  m e jo r a n d o  la s  c o n d ic io n e s  t a n t o  p a r a  f u n c io n a r io s  c o m o  p a r a  la s  

p e r s o n a s  q u e  r e c ib e n  a t e n c ió n  

 

2 . 2 . I N T R O D U C C I Ó N  

U n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  o b je t iv o s  a l  t r a t a r  p a c ie n t e s  e n  e l  s e r v ic io  d e  c o n s u l t a  

e x t e r n a   e s  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n a  b u e n a  y  a d e c u a d a  m o v i l iz a c ió n  d e  lo s  m is m o s ,  

e s  p o r  e l lo  e l  e n t r e n a m ie n t o  c o n s t a n t e  d e l  p e r s o n a l  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  e n  la  

in t e r v e n c ió n  y  p o s t e r io r  c u id a d o  d e  e s t e  t ip o  d e  p a c ie n t e s .  C o n  e l  f in  d e  a s e g u r a r  

la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  e n f e r m e r í a  e n  la s  I P S  d e  a t e n c ió n  e x t e r n a  y  r e d e s  

lo c a le s   d e  la s  d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s  q u e  p r e s t a n  s e r v ic io s  d e  s a lu d  ,   la  

u n iv e r s id a d  c a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s  p r o p o n e  la  in t r o d u c c ió n  lo s  e s t u d ia n t e s  d e  

e s p e c ia l iz a c ió n  e n  a d m in is t r a c ió n  e n  s a lu d ,  c o n  c a p a c id a d  y  h a b i l id a d  t é c n ic o -  

c ie n t í f ic a ,  q u e  l le v e  a  c a b o  la  in n o v a c ió n  y  a p l ic a c ió n  d e  p r o c e s o s   a d m in is t r a t iv o s  

q u e  lo g r e n  m a n t e n e r  y  p o s ic io n a r  g e s t io n e s   a d e c u a d a s  b a jo   lo s  p r in c ip io s  é t ic o s  

m o r a le s  y  c ie n t í f ic o s  c o n  a l t o  g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l id a d  y  c o m p r o m is o ,  q u e  

c o n l le v e  a l  s o s t e n im ie n t o  d e l  b u e n  n o m b r e  t a n t o  d e  la  e s p e c ia l id a d   c o m o  d e  la  

p r o f e s ió n  c o m o  e n f e r m e r a s  y  o t r a s  p r o f e s io n e s  q u e  b u s c a n  e l  e s p a c io  

a d m in is t r a t iv o ,  a d e m á s  t e n ie n d o  c o m o  b a s e  f u n d a m e n t a l  q u e  la  r e a l iz a c ió n  d e  

p r o y e c t o s  d e  a p l ic a c ió n  y  e n  f o m e n t o  d e  in t e r io r iz a r  lo s  c o n o c im ie n t o s  a d q u i r id o s  

a  lo  la r g o  d e l  p o s t g r a d o  lo g r a  e n c a m in a r  y  a d q u i r i r  m a y o r  h a b i l id a d ,  a c t i t u d ,  a p t i t u d  

y  n u e v o s  e n f o q u e s  e n  la  o r ie n t a c ió n  d e  s u  p r o f e s ió n ,  m a n t e n ie n d o  la  c a l id a d  d e  

lo s  p r o c e s o s  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  lo s  p a c ie n t e s  e n  e l  s e r v ic io  d e   a t e n c ió n  e x t e r n a  

d e  a h í  la  im p o r t a n c ia  d e l  p r o f e s io n a l  y  e s p e c ia l is t a   f o r m a d o  d e  la  U n iv e r s id a d  

C a t ó l ic a  d e  M a n iz a le s ,  p u e s t o  q u e  d e  é l  d e p e n d e  q u e  c a d a  p r o c e s o  

a d m in is t r a t iv o s  y  d e  g e s t ió n  q u e  p e r m i t e  m e jo r a r   la s  c o n d ic io n e s  o  r e c u r s o s ,  s e   
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e je c u t e n  d e  m a n e r a  o p o r t u n a  e f ic a z  c o n  c a l id a d  y  c a l id e z  h u m a n a  e n  la s  

d i f e r e n t e s  e m p r e s a s .  

 

2 . 3 . P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  

e s  u n  t e m a  q u e  p r o m u e v e  e l  a n á l is is ,  e s t u d io  y  m e d ic ió n  c o n s t a n t e  d e  la s  

a c c io n e s  y  v a r ia b le s  p e r t in e n t e s  a n t e  la s  s i t u a c io n e s  p r e s e n t a d a s  e n  la  

c o t id ia n id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a ,  h o s p i t a l iz a c ió n ,  u r g e n c ia s ,  

u n id a d e s  c r í t ic a s  y  t o d a s  e n  la s  c u a le s  s e  b r in d a  u n a  a t e n c ió n  e s p e c í f ic a  a  lo s  

u s u a r io s ,  e s t o   p a r a  p r o g r e s a r  e n  lo s  a v a n c e s  c o n s t a n t e s  d e  la  c a l id a d    y  a d o p t a r  

m e d id a s  c la r a s ,  s e g u r a s  y  p r e c is a s   p a r a  u n a  a t e n c ió n  o p o r t u n a ,  á g i l  y  c o n  lo s  

e s t á n d a r e s  d e  c a l id a d  q u e  e x ig e  n u e s t r a  le g is la c ió n  c o lo m b ia n a ,    t e n ie n d o  e n  

c u e n t a  e s t o  y   a  p e s a r  d e  lo s  e s f u e r z o s  y  la  e d u c a c ió n  b r in d a d a  e n  e l  á m b i t o   

a c a d é m ic o  y  e l   in s t i t u c io n a l ,  lo s  f u n c io n a r io s   d e  la s  d i f e r e n t e s  in s t i t u c io n e s  a u n  

n o  s o n  a d h e r e n t e s  a  la  c u l t u r a  d e  p r á c t ic a s  s e g u r a s  e n  la  a t e n c ió n  d e l  p a c ie n t e ,  

p u e s  d e  a c u e r d o  a  la s  e s t a d í s t ic a s  e  in f o r m e s  d e  la s  I P S ,  a ú n   s e  r e p o r t a n  c a s o s  

d e  a c c io n e s  in s e g u r a s ,  in c id e n t e s   y  a c c id e n t e s  g e n e r a d o s  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  y  d e  lo s  c u a le s  a ú n  s e  r e f le ja n  s e c u e la s  e n  lo s  p a c ie n t e s  e  in c lu s iv e   

t a m b ié n  e n  lo s  f u n c io n a r io s ,  p o r  lo  t a n t o   s e  h a c e  n e c e s a r io  la  m e d ic ió n  c o n s t a n t e  

d e  la  c u l t u r a  t a n t o  e n  e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d ,  a d m in is t r a t iv o ,  e l  p a c ie n t e ,  f a m i l ia r e s  

d e  lo s  p a c ie n t e  y  t o d o s  a q u e l lo s  q u e   s e  e n c u e n t r a n  v in c u la d o s  a  la  a t e n c ió n ,  

r e c u p e r a c ió n  y  g e n e r a c ió n  d e  s e r v ic io s  a  lo s  u s u a r io s .  N r o .   1   

E l  a m b ie n t e  e n  e l  c u a l  s e  g e n e r a n   la s  a c c io n e s   e  in t e r v e n c io n e s  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  d e b e  p r o p o r c io n a r s e  e n  u n  e n t o r n o  c o n  c o n f id e n c ia l id a d ,  c o n f ia n z a  y  

r e s p o n s a b i l id a d   e n t r e  p a c ie n t e s ,  p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d  ( p e r s o n a l  M é d ic o  ( a ) ,  

p e r s o n a l  d e  e n f e r m e r í a  ( E n f e r m e r a s  ( o )  A u x i l ia r e s  d e  e n f e r m e r í a )  a s e g u r a d o r e s ,  

f a m i l ia r e s   y  la  c o m u n id a d .  E s  d e b e r  d e  lo s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a  f a c i l i t a r  

la s  c o n d ic io n e s  q u e  p e r m i t a n  e l  d e s a r r o l lo  ó p t im o  d e  im p le m e n t a c ió n  y  a p l ic a c ió n  

d e  t o d o  lo s  p r o c e s o s  e n  e l  a m b ie n t e  a c o r d e .  N r o .  2  
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A  m e d id a  q u e  p a s a n  lo s  d í a s  y  q u e  la s  in s t i t u c io n e s  c r e c e n  y  s e  p r o f e s io n a l iz a n  

a ú n  m á s ,  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s t á  p r o m u e v e  m a y o r  a t e n c ió n  c a d a  v e z  e n  lo s  

s is t e m a s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  L a  O M S  la n z ó  la  “ A l ia n z a  m u n d ia l  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ”  p r e t e n d ie n d o  e s t a n d a r iz a r  e n  lo s  h o s p i t a le s  y  e n  lo s  

s is t e m a s  d e  s a lu d ,  p r á c t ic a s  q u e  b r in d e n  m a y o r  s e g u r id a d  m e n o r e s  e r r o r e s  y  

b u s c a n d o  a s í  e n la z a r   e l  S is t e m a  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d ,  h a c ia  u n a  P o l í t ic a  d e  

S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  y  g e n e r a r  in t e r v e n c io n e s  e s p e c í f ic a s  p a r a  la  a t e n c ió n  d e  

lo s  p a c ie n t e s .  N r o .  2  

 

P a r a  e s o  s e  e s t u d ia n  lo s  in d ic a d o r e s  m á s  im p o r t a n t e  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  

t e n ie n d o  c o m o  r e f e r e n t e  p r in c ip a l   e l  í n d ic e  d e  E v e n t o s  A d v e r s o s  e n  lo s  p a c ie n t e s  

a t e n d id o s ,  d e  a l l í  g e n e r a m o s  d a t o s ,  a c t iv id a d e s  y  e v a lu a c io n e s  c o n s t a n t e s  d e  la  

p la n e a c ió n  y  la  a d e c u a d a  a p l ic a c ió n  d e  la s  a c c io n e s  s e g u r a s  p r e v in ie n d o  m ú l t ip le s  

a c c io n e s  in a d e c u a d a s  q u e  a f e c t a n  la  in t e g r id a d  h u m a n a ,  la s  la b o r e s  

a d m in is t r a t iv a s  y  e l  e je r c ic io  m é d ic o .  N r o .  3   

 

L o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  o  a c t iv id a d e s  in s e g u r a s  r e f le ja d a s  e n  L a t in o a m é r ic a  t ie n e n  

lu g a r  u n  m a y o r  r e c u r r e n c ia  e n  la s  I P S  d e  a t e n c ió n ,   e n  s u  m a y o r í a  lo s  d e t e c t a d o s  

e s t a b a n  r e la c io n a d o s  c o n  lo s  c u id a d o s  e n  u n  1 3 , 2 7 % ,  c o n  e l  u s o  d e  la  m e d ic a c ió n  

e n  u n  8 , 2 3 % ,  c o n  la  in f e c c ió n  n o s o c o m ia l  e n  u n  3 7 , 1 4 % ,  c o n  a lg ú n  p r o c e d im i e n t o  

e n  u n  2 8 , 6 9 %  y  c o n  e l  d ia g n ó s t ic o  e n  u n  6 , 1 5 % .  P o r  lo  t a n t o  s e  t ie n e  la  n e c e s id a d  

d e  c o n t r ib u i r  a  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  m id ie n d o  la  c a l id a d  d e  a t e n c ió n  y  la  c u l t u r a  

q u e  t ie n e n  lo s  f u n c io n a r io s  p a r a  la  a t e n c ió n  in t e g r a l .  N r o .  4  

 

 

 

 

 

 



 

1 5  

 

 
 

 

 

2 . 4  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  

in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  p r o b a d a s  q u e  

t ie n e n  p o r  o b je t iv o  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  

d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .  N r o .  1   

L a  o c u r r e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,   a p o r t a  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  y  n e c e s a r ia   a  

la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  p a r a  id e n t i f ic a r  la s  f a le n c ia s ,  e r r o r e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  

e n  lo s  d i f e r e n t e s  s e r v ic io s  p o r  m ú l t ip le s  r a z o n e s ,  p e r m i t e  m e d i r  la  c a l id a d  d e  la  

a t e n c ió n  c e n t r a d o s  e n  u n o  d e  lo s  c r i t e r io s  p r im o r d ia le s  d e  la  c a l id a d  q u e  e s  

p r e s e r v a r la  s e g u r id a d  d e l  u s u a r io .  

R a z ó n  p o r  la  c u a l  s u r g e  la  im p o r t a n c ia  d e  g e n e r a r  u n a  p o l í t ic a  e n  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  p a r t ie n d o  d e l  im p a c t o  n e g a t iv a m e n t e  q u e  g e n e r a  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  

e n  e l  p r o c e s o  d e  c a l id a d  e n  la  a t e n c ió n  y  e l  im p a c t o  e c o n ó m ic o  p o r  lo s  a l t o s  

c o s t o s  e n  t é r m in o s  d e  m a t e r ia le s  e  in s u m o s  d e  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d .  

 

E n  C o lo m b ia  a c t u a lm e n t e  s e  d e s a r r o l la  e  im p le m e n t a r  u n a  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  

d e l  P a c ie n t e ,  d e r iv a d a  d e l  S is t e m a  O b l ig a t o r io  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  d e  la  

A t e n c ió n  e n  S a lu d  ,  q u e  p r e t e n d e  “ p r e v e n i r  la  o c u r r e n c ia  d e  s i t u a c io n e s  q u e  

a f e c t e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  r e d u c i r  y  d e  s e r  p o s ib le  e l im in a r  la  o c u r r e n c ia  d e  

E v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  c o n t a r  c o n  in s t i t u c io n e s  s e g u r a s  y  c o m p e t i t iv a s  

in t e r n a c io n a lm e n t e ”   

U n o  d e  lo s  p u n t o s  c la v e  e s  in t e r v e n i r  la  v ig i la n c ia  d e  la  o c u r r e n c ia  d e  lo s  e v e n t o s  

a d v e r s o s ,  d e s d e  n u e s t r o  e x p e r ie n c ia  e n  e l  c a m p o  la b o r a l  e s t o   p e r m i t i r á  e v a lu a r  la  

m e d id a  e n  la  c u a l  s e  e s t á  a p l ic a n d o  lo s  p r o t o c o lo s  y  la  p o l í t ic a  e n   la  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  o f r e c id a  p o r  la  I P S ,  e s  im p o r t a n t e  t e n e r  e n  c u e n t a  s i  e l  p e r s o n a l  e l  

r e s p o n s a b le  a l  m o m e n t o  d e  n o t i f ic a r  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  o c u r r id o s ,  y  d e  e s t a  

m a n e r a  p o d e r  r e e v a lu a r  c o n t in u a m e n t e  y  a c t u a l iz a r  la s  g u í a s  y  p r o t o c o lo s  s e g ú n   
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n e c e s id a d  y  f r e c u e n c ia s  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p r e s e n t a d o s  e n  lo s  d i f e r e n t e s  

p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  r e a l iz a d o s  p o r  e l  s e r v ic io s  d e  s a lu d .   

 

L a  v ig i la n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  c o n s t i t u y e  u n a  d e  la s  e s t r a t e g ia s  a  t r a v é s  d e  la s  

c u a le s  e l  S is t e m a  O b l ig a t o r i o  d e  G a r a n t í a  d e  C a l id a d  b u s c a  g a r a n t iz a r  q u e  la s  

in s t i t u c io n e s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s e a n  in s t i t u c io n e s  s e g u r a s  p a r a  e l  p a c ie n t e  y  

lo s  m is m o s  p r o f e s io n a le s  q u e  la b o r a n  e n  e l la s .  E s t a  m e d ic ió n  n o  s o lo  s e  

e n c u e n t r a  e n f o c a d a  e n  e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d ,  e n  la  r e a l iz a c ió n  d e  p r o c e d im ie n t o s  

s ig u ie n d o  y  c u m p l ie n d o  c o n  g u í a s  y  p r o t o c o lo s ,  s in o  q u e  t a m b ié n  p e r m i t e  m e d i r  la  

c u l t u r a  e n  lo s  p a c ie n t e s  e n  c u a n t o  a  r e c o m e n d a c io n e s  d a d a s  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  

s a lu d ,  e l  u s o  a d e c u a d o  d e  lo s  in s u m o s  d e  la  in s t i t u c ió n ,  p r á c t ic a s  d e   a u t o c u id a d o .  

 

E l  t e m a  d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  e n  e l  p a c ie n t e  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  e n  

n u e s t r a  s o c ie d a d  p o r  e l  im p a c t o  e c o n ó m ic o  y  s o c ia l  q u e  r e p r e s e n t a  d e n t r o  d e l  

á r e a  d e  la  s a lu d ,  S i  b ie n  e s  c ie r t o  q u e  e s t a  p o l í t ic a  e n  s a lu d  e s  r e la t iv a m e n t e  

n u e v a  p a r t ie n d o  d e l  a ñ o  2 0 1 2  t o d a s  la s  in s t i t u c io n e s  e n  s a lu d  d e b e n  c o n t a r  c o n  

u n a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ;  v a le  la  p e n a  r e s a l t a r  q u e  e l  im p a c t o  

g e n e r a d o  e n  la  c o m u n id a d  e s  d e  g r a n  a p o r t e  p a r a  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  y a  q u e  

p o d e m o s  a f i r m a r  q u e  lo s  e v e n t o s   a d v e r s o s  a  p e s a r  d e  q u e   s e  s ig u e n  

p r e s e n t a n d o  n o  t ie n e   la  m is m a  f r e c u e n c ia  q u e  h a c e  u n o s  a ñ o s  a t r á s  y  q u e  s e  h a  

lo g r a d o  r e d u c i r  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o   a l  m o m e n t o  d e  p r e s t a r  e l  s e r v ic io .  

L a s  p e r s o n a s  e n c a r g a d a s  d e  la  p a r t e  d e  g e r e n c ia m ie n t o  y  c o n t r o l  d e  la s   

in s t i t u c io n e s  d e b e  d e m o s t r a r  y  s e r  e x p l í c i t a  e n  e l  c o m p r o m is o  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  c o m o  e s t r a t e g ia ,  in d is p e n s a b le  p a r a  u n  e n t o r n o  s e g u r o  y  p r o m o v e r  u n a  

t r a n s f o r m a c ió n  h a c ia  u n a  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d ,  s i  b ie n  e s  c ie r t o  q u e  e s t a  im p l ic a  

u n a  in v e r s ió n  e n  c u e n t o  a  e s t r u c t u r a ,  p e r s o n a l  a l t a m e n t e  c a l i f ic a d o  c o n  p e r f i le s  

c la r o s  p a r a  c a d a  c a r g o ,  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  s u p l i r  c o n  la s  n e c e s id a d e s ,  t o d o  

e s t o  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  g a r a n t iz a r  u n a  a t e n c io n  d e  c a l id a d .  
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3 .  O B J E T I V O S  
 

3 . 1 . O B J E T I V O G E N E R A L  

 

D e t e r m in a r  la  p e r c e p c ió n  d e  c u l t u r a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  A s s b a s a lu d  

E . S . E   e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o   2 0 1 5 .  

 

3 . 2 . O B J E T I V O S E S P E C Í F I C O S  

 

 

•  R e a l iz a r  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r t ic ip a n t e  e n  la  m e d ic ió n  

d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

•  D e t e r m in a r  e l  g r a d o  d e  a v a n c e  d e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  e s e n c ia le s  d e  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  ( c l im a ,  a c t i t u d ,  c o m u n ic a c ió n ,  o p o r t u n id a d  

e n  r e p o r t e ,  p r á c t ic a s  in t e r d is c ip l in a r ia s )  e n  A s s b a s a lu d  E . S . E   

 

•  E s t a b le c e r  e l  g r a d o  g e n e r a l  d e  p e r c e p c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  

A s s b a s a lu d  E . S . E  

 

 

•  E s t a b le c e r  la  f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  o  e r r o r e s  r e p o r t a d o s  r e la c io n a d o s  c o n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  A s s b a s a lu d  E . S . E  
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4 .  R E F E R E N T E  T E O R I O C O  

 

 

 

4 . 1 M A R C O T E Ó R I C O  Y  A N T E C E D E N T E S  

S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

 “ L a  A l ia n z a  M u n d ia l  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  f u e  p u e s t a  e n  m a r c h a  p o r  e l  

D i r e c t o r  G e n e r a l  d e  la  O r g a n iz a c ió n  M u n d ia l  d e  la  S a lu d  e n  o c t u b r e  d e  2 0 0 4 .   

C r e a d a  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  c o o r d in a r ,  d i f u n d i r  y  a c e le r a r  la s  m e jo r a s  e n  m a t e r ia  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  la  A l ia n z a  e s  u n  m e d io  q u e  p r o p ic ia  la  

c o la b o r a c ió n  in t e r n a c io n a l  y  la  a c c ió n  d e  lo s  E s t a d o s  M ie m b r o s ,  la  S e c r e t a r í a  d e  

la  O M S ;  e x p e r t o s ,  u s u a r io s  y  g r u p o s  d e  p r o f e s io n a le s  y  d e  la  in d u s t r ia .   

S u  c r e a c ió n  d e s t a c a  la  im p o r t a n c ia  in t e r n a c io n a l  d e  la  c u e s t ió n  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ”  N r o .  5  

“ L a  O M S  e s t im a  q u e ,  c a d a  a ñ o ,  a  e s c a la  m u n d ia l ,  d e c e n a s  d e  m i l lo n e s  d e  

p a c ie n t e s  s o n  v í c t im a s  d e  le s io n e s  in c a p a c i t a n t e s  o  m u e r e n  c o m o  c o n s e c u e n c ia  

d i r e c t a  d e  p r á c t ic a s  m é d ic a s  p e l ig r o s a s .  “ E n  C o lo m b ia  E l  p r im e r  e s t u d io  q u e  e n  

L a t in o a m é r ic a  e v id e n c ió  e l  p r o b le m a  d e  la  s e g u r id a d  f u e  e l  e s t u d io  I B E A S ,  

e v id e n c io  q u e  e n  e s t o s  p a í s e s ,  e n  p r o m e d io  1  d e  c a d a  1 0  p a c ie n t e s  

h o s p i t a l iz a d o s  ( 1 0 % )  s u f r e n  a l  m e n o s  u n  d a ñ o  d u r a n t e  s u  a t e n c ió n .  E n  e l  e s t u d io  

I B E A S ,  C o lo m b ia  e s p e c í f ic a m e n t e  m o s t r ó  u n a  p r e v a le n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  

d e l  1 3 , 1 % ,  e l  2 7 . 3 %  d e  lo s  e v e n t o s  s e  p r e s e n t a r o n  e n  m e n o r e s  d e  1 5  a ñ o s  y  e l  

2 7 . 7 %  s e  p r e s e n t a r o n  d u r a n t e  la  r e a l iz a c ió n  d e  u n  p r o c e d im ie n t o .  A  e s t e  p u n t o  e s  

im p o r t a n t e  a d v e r t i r  q u e ,  c o n t r a r io  a  lo s  d e m á s  p a í s e s ,  la  m a y o r í a  d e  h o s p i t a le s  

p a r t ic ip a n t e s  e n  e l ,  f u e r o n  h o s p i t a le s  a c r e d i t a d o s ”  N r o .  6  
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“ E l  P r o g r a m a  p a r a  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  d e  la  O M S  t ie n e  p o r  o b je t o  g a r a n t iz a r  

q u e  la s  m e d id a s  y  s o lu c io n e s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s  p u e d e  s e r  

im p le m e n t a d a  e n  t o d o s  lo s  c e n t r o s  d e  s a lu d  e n  e l  m u n d o ”  N r o .  7  

G r a n  p a r t e  d e  lo s  d a t o s  p r o b a t o r io s  o b t e n id o s  d e  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  e l  p e s o  d e  

lo s  m e n c io n a d o s  d a ñ o s  e n  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d  p r o v ie n e n  d e  p a í s e s  

d e s a r r o l la d o s ,  p e r o  a lg u n o s  d a t o s  p r o b a t o r io s  p r o c e d e n t e s  d e  p a í s e s  e n  

d e s a r r o l lo  in d ic a n  q u e  e n  e l lo s  la  a t e n c ió n  p o c o  s e g u r a  e s  u n  p r o b le m a  m u y  

g r a v e .  S e  n e c e s i t a  in v e s t ig a c ió n  n o  s ó lo  s o b r e  la s  d iv e r s a s  e s f e r a s  d e  la  a t e n c ió n  

d e  s a lu d ,  s in o  t a m b ié n  s o b r e  lo s  p r o c e s o s  y  e s t r u c t u r a s  o r g á n ic a s  q u e  c o n t r ib u y e n  

a  u n a  a t e n c ió n  n o  s e g u r a .  

“ A lg u n o s  e je m p lo s  d e  á r e a s  e n  la s  c u a le s  s e  n e c e s i t a n  m á s  in v e s t ig a c io n e s  s o n  

lo s  s ig u ie n t e s :  

  S e  c a lc u la  q u e  la s  in f e c c io n e s  a s o c ia d a s  a  la  a t e n c ió n  d e  s a lu d  a f e c t a n  

a p r o x im a d a m e n t e  a  1 , 4  m i l lo n e s  d e  p e r s o n a s  e n  t o d o  m o m e n t o .  E n  lo s  

p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  a f e c t a n  a  u n  5 %  o  u n  1 0 %  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  y  e n  

a lg u n o s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  p u e d e n  l le g a r  a  a f e c t a r  a  la  c u a r t a  p a r t e  d e  lo s  

p a c ie n t e s .  C o n  e l  n o t a b le  a u m e n t o  d e  la  r e s is t e n c ia  a  lo s  a n t im ic r o b ia n o s  

e n  e l  m u n d o ,  e s  d e c is iv o  q u e  la  in v e s t ig a c ió n  s e  c e n t r a  a h o r a  e n  la  

r e s is t e n c ia  a  lo s  a n t im ic r o b ia n o s  y  la  p r o p a g a c ió n  d e  a g e n t e s  p a t ó g e n o s  

m u l t i r r e s is t e n t e s .  

  L a s  e s t im a c io n e s  r e s u l t a n t e s  d e  la  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  r e a c c io n e s  a d v e r s a s  

a  lo s  m e d ic a m e n t o s  in d ic a n  q u e  e n t r e  u n  7 %  y  u n  1 0 %  d e  lo s  p a c ie n t e s  

a t e n d id o s  e n  s e r v ic io s  d e s t in a d o s  a  c a s o s  a g u d o s  t ie n e  u n a  r e a c c ió n  

a d v e r s a  a  a lg ú n  m e d ic a m e n t o ,  m ie n t r a s  q u e  u n  2 8 % - 5 6 %  d e  e s a s  

r e a c c io n e s  s o n  p r e v e n ib le s .  E n  a lg u n o s  p a í s e s  la s  h o s p i t a l iz a c io n e s  

d e b id a s  a  r e a c c io n e s  m e d ic a m e n t o s a s  a d v e r s a s  p u e d e n  r e p r e s e n t a r  m á s  

d e l  1 0 %  d e l  t o t a l  d e  in t e r n a c io n e s .   
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  S e  n e c e s i t a n  m á s  in v e s t ig a c io n e s  e n  e s t a  e s f e r a ,  c o n c e n t r a d a s  e n  lo s  

p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ;  s e  s u g ie r e  q u e  e n  é s t o s  la s  t a s a s  d e  r e a c c io n e s  

m e d ic a m e n t o s a s  a d v e r s a s  s o n  a ú n  m a y o r e s  q u e  e n  e l  m u n d o  d e s a r r o l la d o .  

  L a  c i r u g í a  y  la  a n e s t e s ia  s o n  p r o c e d im ie n t o s  s u m a m e n t e  c o m p le jo s  y  

c o s t o s o s  p a r a  lo s  s is t e m a s  d e  s a lu d .  L o s  d a t o s  p r o b a t o r io s  p r o c e d e n t e s  d e  

p a í s e s  d e s a r r o l la d o s  in d ic a n  q u e  lo s  e p is o d io s  a d v e r s o s  o c u r r id o s  e n  lo s  

q u i r ó f a n o s  r e p r e s e n t a n  a l  m e n o s  e l  5 0 %  d e l  t o t a l  d e  e p is o d io s  a d v e r s o s .  E n  

lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo ,  la  a t e n c ió n  q u i r ú r g ic a  s e  e n c u e n t r a  m e n o s c a b a d a  

p o r  d e f ic ie n c ia s  d e  la s  in s t a la c io n e s ,  f a l t a  d e  p e r s o n a l  c a p a c i t a d o ,  

t e c n o lo g í a  in a d e c u a d a  y  s u m in is t r o  l im i t a d o  d e  m e d ic a m e n t o s  y  m a t e r ia l .  

S e  n e c e s i t a n  in v e s t ig a c io n e s  s o b r e  la s  r a z o n e s  d e  la s  d i f e r e n c ia s  

g e o g r á f ic a s  o b s e r v a d a s  e n  la  in c id e n c ia  d e  e r r o r e s  q u i r ú r g ic o s  y  

a n e s t é s ic o s .  

  L o s  d a t o s  s o b r e  p r á c t ic a s  d e  in y e c c ió n  p e l ig r o s a s  m u e s t r a n  q u e ,  a  e s c a la  

m u n d ia l ,  h a s t a  u n  4 0 %  d e  la s  in y e c c io n e s  s e  a d m in is t r a n  c o n  je r in g a s  y  

a g u ja s  r e u t i l iz a d a s  s in  e s t e r i l iz a c ió n  p r e v ia ,  y  e n  a lg u n o s  p a í s e s  e s a  

p r o p o r c ió n  a s c ie n d e  a  u n  7 0 % .  L a s  p r á c t ic a s  d e  in y e c c ió n  p e l i g r o s a s  

c a u s a n ,  e n  t o d o  e l  m u n d o ,  a p r o x im a d a m e n t e  1 , 3  m i l lo n e s  d e  d e f u n c io n e s  

p o r  a ñ o ,  u n a  p é r d id a  d e  2 6  m i l lo n e s  d e  a ñ o s  d e  v id a  y  u n a  c a r g a  d e  u n o s  

U S $  5 3 5  m i l lo n e s  a n u a le s  e n  c o s t o s  m é d ic o s  d i r e c t o s .  L a  in v e s t ig a c ió n  

f u t u r a  d e b e  c o n c e n t r a r s e  e n  la  e v a lu a c ió n  d e  la s  r e p e r c u s io n e s  d e  la s  

p r á c t ic a s  d e  in y e c c ió n  e n  la  c a r g a  d e  m o r b i l id a d  in f e c c io s a  c a u s a d a  p o r  la s  

in y e c c io n e s  p e l ig r o s a s .  

  P r o d u c t o s  s a n g u í n e o s  c o n t a m in a d o s .  A p r o x im a d a m e n t e  u n  5 % - 1 5 %  d e  la s  

in f e c c io n e s  p o r  V I H  e n  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  s e  d e b e n  a  t r a n s f u s io n e s  d e  

s a n g r e  c o n t a m in a d a .  U n  e s t u d io  d e  la  O M S  r e v e ló  q u e  a l r e d e d o r  d e  6 0  

p a í s e s  n o  e r a n  c a p a c e s  d e  s o m e t e r  t o d a  la  s a n g r e  d o n a d a  a  t a m iz a je  p a r a  

d e t e c t a r  la  p r e s e n c ia  d e  u n a  o  m á s  in f e c c io n e s ,  e n t r e  e l la s  la  in f e c c ió n  p o r  

V I H  y  o t r a s  in f e c c io n e s  t r a n s m i t id a s  p o r  la  s a n g r e .  S e  n e c e s i t a  

u r g e n t e m e n t e  in v e s t ig a c ió n  s o b r e  lo s  a s p e c t o s  m á s  a m p l io s  d e  la   
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s e g u r id a d  d e  la  s a n g r e ,  in c lu id a  la  e f ic a c ia  d e  la s  e s t r a t e g ia s  d e  s e g u r id a d  d e  

la  s a n g r e  y  lo s  f a c t o r e s  c o m p o r t a m e n t a le s  d e  r ie s g o  e n t r e  lo s  d o n a n t e s  d e  

s a n g r e ,  e n  p a r t ic u l a r  e n  lo s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo .  

L a s  r e a c c io n e s  a d v e r s a s  a  d is p o s i t iv o s  m é d ic o s  t a m b ié n  c a u s a n  d a ñ o s  e n  

p a c ie n t e s .  E n  lo s  E s t a d o s  U n id o s  s e  r e g is t r a n  a n u a lm e n t e  m á s  d e  1  m i l ló n  d e  

e s a s  r e a c c io n e s  a d v e r s a s .  E n  a lg u n o s  p a í s e s  e n  d e s a r r o l lo  h a s t a  la  m i t a d  d e l  

e q u ip o  m é d ic o  e s  in u t i l iz a b le  o  s ó lo  p a r c ia lm e n t e  u t i l iz a b le .  S e  n e c e s i t a n  

in v e s t ig a c ió n  y  p r o g r a m a s  d e  v ig i la n c ia  e f ic a c e s  p a r a  d e t e c t a r  lo s  t ip o s ,  la  

f r e c u e n c ia  y  lo s  e n t o r n o s  c l í n ic o s  d e  e s a  c la s e  d e  r e a c c io n e s ”  N r o .  8  

 

C o m o  s e  d o c u m e n t ó  c o n  a n t e r io r id a d ,  lo s  u s u a r io s  a l  e n t r a r  a  a lg u n a  

in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  a s u m e n  r ie s g o s  d e  a d q u i r i r  a l  m e n o s  u n  d a ñ o  e n  e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n ,  c o n  la  s ig u ie n t e  im a g e n  s e  d e s p l ie g a  lo s  d i f e r e n t e s  

in d ic io s  q u e  p u e d e n  c o n l le v a r  o  n o  a  u n a  a t e n c ió n  in s e g u r a  lo  q u e  p u e d e  

o c a s io n a r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  p r e v e n ib le ,  u n  in c id e n t e ,  o  s im p le m e n t e  u n a  

c o m p l ic a c ió n  q u e  p u e d e  c o n l le v a r  a  u n  e v e n t o  a d v e r s o  n o  p r e v e n ib le .  

H e  a q u í  la  im p o r t a n c ia  d e  r e a l iz a r  u n  a d e c u a d o  a n á l is is  q u e  p e r m i t a   

e v id e n c ia r  lo s  p o s ib le s  e v e n t o s  a d v e r s o s  o  in c id e n t e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  t o m a r  

m e d id a s  q u e  p e r m i t a n  id e n t i f ic a r  a  t ie m p o  lo s  p o s ib le s  r ie s g o s  q u e  p u e d a n  

o c a s io n a r  d a ñ o s  o  le s io n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  
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C o m o  lo  m u e s t r a  la  im a g e n  a n t e r io r  p la n t e a  u n  f lu jo g r a m a  d e  a t e n c ió n  

in s e g u r a ,  im p o r t a n t e  a  t e n e r  e n  c u e n t a  e n  e l  m o m e n t o  d e  d e s a r r o l la r  e l  

p r o y e c t o  e n  n u e s t r a  in s t i t u c ió n  y a  q u e  c o n  e l  p e r s o n a l  t a n t o  a d m in is t r a t iv o  

c o m o  a s is t e n c ia l  d e  A s s b a s a lu d  e n  s u s  d i f e r e n t e s  s e d e s ,  c o n  c o n t r a t a c ió n  

t a n t o  d e  p e r s o n a l  d e  c o o p e r a t iv a  c o m o  p e r s o n a l  d e  p la n t a ,  c o n  p e r io d o s  d e  

e s t a n c ia  e n  s u  t r a b a jo  c o r t o s  y  la r g o s ,   e v a lu a r e m o s  la  a d h e r e n c ia  a  la  

c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  d o n d e  e l lo s  m a n i f e s t a r a n  lo s  p o s ib le s  

r ie s g o s  p r e s e n t e s  e n  s u s  á r e a s  q u e  p u e d a n  o c a s io n a r  u n a  a t e n c ió n  

in s e g u r a ,  p o s t e r io r  a  e s t o  s e  e s t a n d a r iz a r a  u n  in s t r u m e n t o  c o n  d i f e r e n t e s  

v a r ia b le s  p r e v ia m e n t e  d e f in id a s  q u e  p r o p o r c io n e n  u n a  v is ió n  m á s  a m p l ia  

s o b r e  la  a c o g id a  d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  s u s  s e r v ic io s ,  y  

d e  e s t a  m a n e r a  s e  lo g r a r a  r e a l iz a r  u n  a n á l is is  e l  c u a l  p e r m i t i r á  d a r  a  

c o n o c e r  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  c u a le s  s o n  lo s  a s p e c t o s  a  m e jo r a r  p a r a  

t e n e r  u n a  a d e c u a d a  a d h e r e n c ia  a  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  p o r  

s u p u e s t o   u n a  d is m in u c ió n  m a r c a d a  e n  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n  la  

in s t i t u c ió n .  N r o .  9  

 

A  c o n t in u a c ió n  d e f in i r e m o s  a lg u n o s  d e  lo s  t é r m in o s  q u e  s o n  d e t e r m in a n t e s  

p a r a  c o n o c e r  u n  p o c o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  q u e  d e  e l lo s  s e  d e r iv a  e l  

p o d e r  b r in d a r  a  n u e s t r o s  u s u a r io s  u n a  a t e n c ió n  in t e g r a l  c o n  c a l id a d :  

 

A T E N C I Ó N  E N  S A L U D :  

 

C u a n d o  d e f in im o s   la  a t e n c ió n  e n  s a lu d   s o n  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  lo s  

s e r v ic io s  p r e s t a d o s  a  la s  p e r s o n a s ,  c o n  lo s  c u a le s  s e  p r e t e n d e  p r o m o v e r ,  

m a n t e n e r  y  p r e s e r v a r  la  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n ,  e n  e s t e  c a s o  s e  r e a l iz a r í a  e n   

la  in s t i t u c ió n  u n a  m o n i t o r iz a c ió n  d e  la s  p r a c t ic a s  a  r e a l iz a r  t a n t o  p o r  p a r t e  

d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t i v o  c o m o  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l  d e  t a l  f o r m a  q u e  

e l lo s  s e  a p r o p ie n  d e  e s t o s  t e m a s  y  e v id e n c ie n   c u a le s  s o n  la s  f a l la s  e n  e l  

p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d .  
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I N D I C I O  D E  A T E N C I Ó N  I N S E G U R A :  

C u a n d o  s e  h a b la  d e  u n  in d ic io  d e  a t e n c ió n  in s e g u r a ,  e s  c u a n d o  q u e r e m o s  

r e s a l t a r  a  la  p o b la c ió n  o b je t o  d e  n u e s t r o  p r o y e c t o   q u e  e s  e l  p e r s o n a l  

a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  e n t id a d ,  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  d e  a le r t a s  o  

a la r m a s  q u e  m u e s t r e n  e l  in c r e m e n t o  d e  la  p o s ib i l id a d  d e  q u e  u n  r ie s g o  s e  

c o n v ie r t a  e n  p o t e n c ia l  f a c t o r  d e  u n  a c o n t e c im ie n t o  o  u n a  c i r c u n s t a n c ia  q u e  

p u e d e n  a le r t a r  a c e r c a  d e  la   o c u r r e n c ia  d e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

F A L L A  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D  

S o n  c a d a  u n o  d e  lo s  s u c e s o s  y a  id e n t i f ic a d o s  p o r  e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d  e n  

lo s  d i f e r e n t e s  s e r v ic io s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  s e  p u e d e n  d a r  p o r  a c c ió n  u  

o m is ió n  d e   a lg ú n  p r o c e s o ,  o c a s io n a d o s  n o  d e  m a n e r a  in t e n c io n a l  p e r o  q u e  

m u e s t r a n  la  n e c e s id a d  d e  a d o p t a r  m e d id a s  e n  la  p la n e a c ió n  d e  la s  

a c t iv id a d e s  p a r a  q u e   d e  e s t a  m a n e r a  n o  o c a s io n a r  s u c e s o s  o  f a l la s  e n  la  

a t e n c ió n  d e  s a lu d .   N r o .  1 0  

 

R I E S G O :  

E s  la  p r o b a b i l id a d  q u e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o  o c u r r a .  E s t a  s o n  la s  

h a b i l id a d e s  q u e  s e  p r e t e n d e n  e v id e n c ia r  e n  c u a n t o  a  la  id e n t i f ic a c ió n  

o p o r t u n a  d e  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  p o r  p a r t e  d e l   p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  

a s is t e n c ia l  d e  la  in s t i t u c ió n  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  a  a p l ic a r .   N r o .  1 0  

 

          E V E N T O  A D V E R S O :  

E s  e l  r e s u l t a d o  d e  u n a  a t e n c ió n  e n  s a lu d  q u e  d e  m a n e r a  n o  in t e n c io n a l  

p r o d u jo  d a ñ o .  N r o .  1 0  

L o s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p u e d e n  s e r  p r e v e n ib le s  y  n o  p r e v e n ib le s :  

 

•  E V E N T O  A D V E R S O  P R E V E N I B L E :  

R e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  in t e n c io n a l ,  q u e  s e  h a b r í a  e v i t a d o  m e d ia n t e  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  e s t á n d a r e s  d e l  c u id a d o  a s is t e n c ia l  d is p o n ib le s  e n  u n  

m o m e n t o  d e t e r m in a d o .  N r o .  1 0  
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•  E V E N T O  A D V E R S O  N O  P R E V E N I B L E :  

R e s u l t a d o  n o  d e s e a d o ,  n o  in t e n c io n a l ,  q u e  s e  p r e s e n t a  a  p e s a r  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  lo s  e s t á n d a r e s  d e l  c u id a d o  a s is t e n c ia l .  N r o .  1 0  

 

C o n  la  d e f in ic ió n  p la n t e a d a  a n t e r io r m e n t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  s e  p r e t e n d e  

q u e  t a n t o  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  c o m o  e l  a s is t e n c ia l  d e  la  o r g a n i z a c ió n  

c o n o z c a n  la  im p o r t a n c ia  d e  q u e  s u  q u e h a c e r  s e  r e a l ic e  d ia r ia m e n t e  c o n  

c o m p r o m is o ,  a d e c u a d o s  c o n o c im ie n t o s ,  a d e c u a d a  a c t i t u d ,  e d u c a c ió n  

e f ic ie n t e  y  o p o r t u n a   a  lo s  u s u a r io s ,  c u m p l im ie n t o  y  c o n o c im ie n t o  d e  lo s  

p r o c e s o s  e s t a n d a r iz a d o s  p o r  la  o r g a n iz a c i ó n  y  d e  e s t a  m a n e r a  t e n d r e m o s  

in d ic a d o r e s  p o s i t iv o s  e n  c u a n t o  a  la  d is m in u c ió n  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  y  

m e jo r e s  a p o r t e s  p o r  e l  p e r s o n a l  p a r a  e l   m e jo r a m ie n t o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  la  o r g a n iz a c ió n .  

 

I N C I D E N T E :  

E s  u n  e v e n t o  o  c i r c u n s t a n c ia  q u e  s u c e d e  e n  la  a t e n c ió n  c l í n ic a  d e  u n  

p a c ie n t e  q u e  n o  le  g e n e r a  d a ñ o ,  p e r o  q u e  e n  s u  o c u r r e n c ia  s e  in c o r p o r a n  

f a l la s  e n  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  o t r a  v a r ia b le  im p o r t a n t e  a   e s t a n d a r iz a r  

e n  e l  in s t r u m e n t o ,  p u e s  c o n  la  id e n t i f i c a c ió n   e  in t e r v e n c ió n  o p o r t u n a  d e  

e s t o s  p o r  p a r t e  d e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e s d e  s u s  

d i f e r e n t e s  á r e a s  e n  la  o r g a n iz a c ió n  e v i t a r a n  la  o c u r r e n c ia  d e  a lg ú n  d a ñ o  o  

le s ió n  q u e  s e  le  p u e d a  o c a s io n a r  a l  p a c ie n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  e n  c u a lq u ie r  p r o c e s o  d e  s a lu d / e n f e r m e d a d .  N r o .  1 0  

 

C O M P L I C A C I Ó N :  

E s  e l  d a ñ o  o  r e s u l t a d o  c l í n ic o  n o  e s p e r a d o  n o  a t r ib u ib le  a  la  a t e n c ió n  e n  

s a lu d  s in o  a  la  e n f e r m e d a d  o  a  la s  c o n d ic io n e s  p r o p ia s  d e l  p a c ie n t e ;  e s t e  

p u n t o  n o  s e  e v a lu a r a  e n  e l  p r o y e c t o  y a  q u e  e s  a lg o  q u e  n o  s e  p u e d e  

p r e v e n i r  p e r o  q u e  s i  in v o lu c r a  y  s u g ie r e  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  la  im p o r t a n c ia  d e   
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la  id e n t i f ic a c ió n  y  a t e n c ió n  o p o r t u n a  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o  a  lo s  q u e  e s t á  

e x p u e s t o  e l  p a c ie n t e .   

 

V I O L A C I Ó N  D E  L A  S E G U R I D A D  D E  L A  A T E N C I Ó N  E N  S A L U D :  

 

L a s  v io la c io n e s  d e  la  s e g u r id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  s o n  in t e n c io n a le s  e  

im p l ic a n  la  d e s v ia c ió n  d e l ib e r a d a  d e  u n  p r o c e d im ie n t o ,  d e  u n  e s t á n d a r  o  d e  

u n a  n o r m a  d e  f u n c io n a m ie n t o .  

 

C o m o  e n  t o d o  p r o c e s o  s ie m p r e  s e  c o n t a r a n  p e r s o n a s  r e h a c í a s  a l  c a m b i o ,  

a l  in t e g r a r  e s t a   d e f in ic ió n  e n  e l  t r a b a jo  lo  q u e  s e  b u s c a  e s  id e n t i f ic a r  e  

im p a r t i r  e n  e l  t r a b a ja d o r  la  im p o r t a n c ia  d e  la  r e a l iz a c ió n  d e  s u s  la b o r e s  p a r a  

la  o b t e n c ió n  d e  u n a  a d e c u a d a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

B A R R E R A  D E  S E G U R I D A D :  

U n a  a c c ió n  o  c i r c u n s t a n c ia  q u e  r e d u c e  la  p r o b a b i l id a d  d e  p r e s e n t a c ió n  d e l  

in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  

S o n  t o d o s  lo s  m e d io s  y  m e c a n is m o s ,  h e r r a m ie n t a s  q u e  u t i l iz a r a n   e l  

p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  y  a s is t e n c ia l  d e  la  o r g a n iz a c ió n   p a r a   e v i t a r  la  

o c u r r e n c ia  d e  f a l la s  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d .  N r o .  1 0  

 

S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E L  E V E N T O  A D V E R S O :  

S e  d e f in e  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  h e r r a m ie n t a s ,  p r o c e d im ie n t o s  y  a c c io n e s  

u t i l iz a d a s  p a r a  id e n t i f ic a r  y  a n a l iz a r  la  p r o g r e s ió n  d e  u n a  f a l la  a  la  

p r o d u c c ió n  d e  d a ñ o  a l  p a c ie n t e ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  p r e v e n i r  o  m i t ig a r  s u s  

c o n s e c u e n c ia s ,  e n  e s t e  p u n t o   c o n  e l  p r o y e c t o   s e  p o s t u la r a  e n  la  p a r t e  f in a l  

d e  a c u e r d o  a  lo s  h a l la z g o s   e n c o n t r a d o s  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o ,  r e a l iz a r   
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A lg u n a s  s u g e r e n c ia s   p a r a  d a r  s o lu c ió n   a  a lg u n o s  d e  lo s   f a c t o r e s  q u e  s e  

p u e d e n  in t e r v e n i r  d e  m a n e r a  p u n t u a l   c o n  lo  c u a l  s e  p r e t e n d e  u n a  m e jo r a  

e n  la  o b t e n c ió n  d e  u n a  m a y o r  a d h e r e n c ia  a  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  q u e  e s  n u e s t r o  p i la r  f u n d a m e n t a l  e n  e s t e  p r o y e c t o  d e  

in v e s t ig a c ió n .  

 

A C C I O N E S  D E  R E D U C C I Ó N  D E  R I E S G O :  

S o n  t o d a s  a q u e l la s  in t e r v e n c io n e s  q u e  s e  h a c e n  e n  e s t r u c t u r a s  o  e n  

p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n  e n  s a lu d  p a r a  m in im iz a r  la  p r o b a b i l id a d  d e  o c u r r e n c ia  

d e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  T a le s  a c c io n e s  p u e d e n  s e r  p r o a c t iv a s  o  

r e a c t iv a s ,  p r o a c t iv a s  c o m o  e l  a n á l is is  d e  m o d o  y  f a l la  y  e l  a n á l is is  

p r o b a b i l í s t ic o  d e l  r ie s g o  m ie n t r a s  q u e  la s  a c c io n e s  r e a c t iv a s  s o n  a q u e l la s  

d e r iv a d a s  d e l  a p r e n d iz a je  o b t e n id o  lu e g o  d e  la  p r e s e n t a c ió n  d e l  in c id e n t e  o  

e v e n t o  a d v e r s o ,  c o m o  p o r  e je m p lo  e l  a n á l is is  d e  r u t a  c a u s a l .  N r o .  1 1  

 

E n  n u e s t r o  p r o y e c t o  n o  s e  e v a lu a r a n  e v e n t o s  a d v e r s o s  lo  q u e  s e  e v a lu a r a  

e s  la  a d h e r e n c ia   d e  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p o r  p a r t e  d e l  

p e r s o n a l  t a n t o  a d m in is t r a t iv o  c o m o  a s is t e n c ia l  e n  la  o r g a n iz a c ió n  y  s e  

r e a l iz a r a n  a lg u n o s  a p o r t e s  e n  b ú s q u e d a  d e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  

d e  la  o r g a n iz a c ió n  f r e n t e  a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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5 .  M E T O D O L O G I A  

 

5 . 1  M E T O D O L O G I A   

 

5 . 2  E N F O Q U E  

E l  t ip o  d e  e s t u d io  q u e  s e  r e a l iz ó  p a r a  m e d i r  la  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   

e n  A s s b a s a lu d  E . S . E  e s  u n  e s t u d io  d e  t ip o  c u a n t i t a t iv o .  

5 . 3  D I S E Ñ O  

E s  u n  e s t u d io d e  t ip o  d e s c r ip t iv o  y a  q u e  p e r m i t e  e l  a n á l is is  d e t a l la d o  d e  la s  

d i f e r e n t e s  v a r ia b le s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

5 . 4  P O B L A C I Ó N  

A s s b a s a lu d  E . S . E  a  la  f e c h a  d e  a p l ic a c ió n  d e  la s  e n c u e s t a s  c u e n t a  c o n  3 8 2  

f u n c io n a r io s ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  e n  e s e  m o m e n t o  a ú n  n o  in g r e s a b a n  m u c h o s  

d e  lo s  f u n c io n a r io s  q u e  s u  t ip o  d e  c o n t r a t a c ió n  e s  p o r  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  y  

c o o p e r a t iv a .  

 

5 . 5  M U E S T R A  

S e  r e a l iz a   c á lc u lo  d e  m u e s t r e o  e l  c u a l  d a  c o m o  r e s u l t a d o  1 9 2  e n c u e s t a s  p a r a  

a p l ic a r  a l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  y  a s is t e n c ia l ,  1 1 9  p a r a  a p l ic a c ió n  e n  e l  á r e a  

a s is t e n c ia l  y  7 3  p a r a  a p l ic a c ió n  e n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a .  

 

5 . 6  P L A N  D E R E C O L E C C I Ó N  D E I N F O R M A C I Ó N  

S e  a p l ic a  in s t r u m e n t o  e la b o r a d o  p o r  la  u n iv e r s id a d ,  d iv id id o  e n  2  p a r t e s  u n a  p a r a  

e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a   q u e  c o n s t a  d e  9  s e c c io n e s  y  5 6  p r e g u n t a s  y  o t r a  p a r a  e l  

á r e a  a s is t e n c ia l  q u e  c o s t a  d e  1 0  s e c c io n e s  y  4 7  p r e g u n t a s .  

 

 

5 . 7  I N S T R U M E N T O  

 V e r  a n e x o s  
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5 . 8  P L A N  D E A N Á L I S I S D E  I N F O R M A C I Ó N  

 

U n a  v e z  o b t e n id a s  la s  e n c u e s t a s  s e  r e a l iz a  la  t a b u la c ió n  d e  lo s  d a t o s  e n  d o s  

m a t r ic e s   g e n e r a d a s  p o r  la  u n iv e r s id a d ,  la s  c u a le s  c u e n t a n  c o n  u n a  t a b la  d in á m ic a  

,  u n a  p e s t a ñ a  p a r a  v a  c ia r  lo s  d a t o s  o b t e n id o s  e n  la s  e n c u e s t a s ,  s e g u id o  a  e l lo s  

s e  e n c u e n t r a n  la s  p e s t a ñ a s  c o r r e s p o n d ie n t e s  a  c a d a  s e c c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  

g e n e r a n d o   p o r  c a d a  p r e g u n t a  u n a  t a b la  d e  d a t o s  y  u n a  g r á f ic a  p a r a  s u  r e s p e c t iv o  

a n á l is is ,  p o s t e r io r  a  e s t o  e n c o n t r a m o s  la  p e s t a ñ a  d e  c o m e n t a r io s  d o n d e  s e  

d e p o s i t a n   t o d a s  la s  o b s e r v a c i o n e s  p la s m a d a s  p o r  e l  p e r s o n a l ,  a l  f in a l  s e  

e n c u e n t r a n ,  la  g r a f ic a  c o r r e s p o n d ie n t e  a l  p o n d e r a d o  f in a l  q u e  d a  r e s p u e s t a  a  la  

p r e g u n t a  d e l  p r o y e c t o .  

 

5 . 9  M A R C O  L E G A L  

P a r a  c o m p r e n d e r  m e jo r  e l  t e m a  e n  c u a n t o  e l  m a r c o  le g a l ,  s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  d e s c r ib i r e m o s  a lg u n o s  c o n c e p t o s  

q u e  c o n s id e r a m o s  im p o r t a n t e s  p a r a  u n a  c o m p r e n s ió n  m a y o r  d e l  t e m a  t r a t a d o ,  s e  

d e s a r r o l la n  d e f in ic io n e s  q u e  f u e r o n  e x t r a í d a s  d e l  “ l ib r o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  y  

e r r o r  e n  la  m e d ic in a ” .  N r o .  1 2  

L a  a t e n c ió n  e n  S a lu d  s e  d e f in e  c o m o  e l  c o n ju n t o  d e  s e r v ic io s  q u e  s e  p r e s t a n  a l  

u s u a r io  e n  e l  m a r c o  d e  lo s  p r o c e s o s  p r o p io s  d e l  a s e g u r a m ie n t o ,  a s í  c o m o  d e  la s  

a c t iv id a d e s ,  p r o c e d im ie n t o s  e  in t e r v e n c io n e s  a s is t e n c ia le s  e n  la s  f a s e s  d e  

p r o m o c ió n  y  p r e v e n c ió n ,  d ia g n ó s t ic o ,  t r a t a m ie n t o  y  r e h a b i l i t a c ió n  q u e  s e  p r e s t a n  a  

t o d o  la  p o b la c ió n  ( D e c r e t o  1 0 1 1  2 0 0 6 ) .  N r o .  1 2  

 

S e  d e b e r á  a s í  t e n e r  la  c o h e r e n c ia  y  e l  o r d e n a m ie n t o  d e  e s t r a t e g ia s ,  p r o g r a m a s  y  

p r o y e c t o s ,  q u e  s e  f o r m u le n  p a r a   o r ie n t a r  la s  a c t iv id a d e s  d e  r e d u c c ió n  d e  r ie s g o s .  

L o s  p r e p a r a t iv o s  p a r a  la  a t e n c ió n  d e  a d v e r s id a d e s  y  la  r e c u p e r a c ió n  d e  lo s  c a s o s  

t r a t a d o s  g a r a n t iz a n d o  la s  c o n d ic io n e s  a p r o p ia d a s  d e  s e g u r id a d  f r e n t e  a  lo s  

 

 



 

2 9  

 

 

 d iv e r s o s  r ie s g o s  e x is t e n t e s ,  p u d ie n d o  d is m in u i r  la s  p é r d id a s  m a t e r ia le s  y  s o c ia le s  

q u e  s e  d e r iv e n  d e  lo s  p r o c e s o s .  

 

P a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d  s e  r e la c io n a  c o n  la  g a r a n t í a  d e l  a c c e s o  a  

lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  e l  m e jo r a m ie n t o  p e r m a n e n t e  d e  la  c a l id a d  e n  s a lu d  y  la  

b ú s q u e d a  y  g e n e r a c ió n  d e  e f ic ie n c ia  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  

 

D e n t r o  d e l  e s q u e m a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  a b a r c a r a n  e l  c o n ju n t o  d e  

e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  

e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  p r o b a d a s  q u e  p r o p e n d e n  p o r  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  

s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  d e  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  

c o n s e c u e n c ia s .  

 

E l  t e m a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  f u e  u n a  

r e a l id a d  p o c a  o  n a d a  d is c u t id a  h a s t a  c o m ie n z o s  d e  lo s  a ñ o s  n o v e n t a ,  é p o c a  p a r a  

la  q u e  B r e n n a n  y  L e a p e  2 ,  d o s  in v e s t ig a d o r e s  e s t a d o u n id e n s e s ,  p u b l ic i t a r o n  e n  e l  

T h e  N e w  E n g la n d  J o u r n a l  o f  M e d ic in e ,  u n a  d e  la s  m á s  p r e s t ig io s a s  r e v is t a s  d e l  

m u n d o  c ie n t í f ic o ,  lo s  r e s u l t a d o s  d e  s u  r e v is ió n  d e  t r e in t a  m i l  h is t o r ia s  c l í n ic a s  

e s c o g id a s  a l  a z a r .  E s t o s  a u t o r e s  e n c o n t r a r o n  q u e  h a y  u n a  c a n t id a d  im p o r t a n t e  d e  

le s io n e s  in f l ig id a s  a  p a c ie n t e s  p o r  la  a t e n c ió n  m é d ic a ,  y  q u e  m u c h a s  d e  e s t a s   

 

 

le s io n e s  s o n  p r o d u c t o  d e  a t e n c ió n  s u b e s t á n d a r ,  y  c o n c lu y e r o n  d ic ie n d o  q u e  la  

r e d u c c ió n  d e  e s t o s  e v e n t o s  r e q u e r i r í a  id e n t i f ic a r  s u s  c a u s a s  y  d e s a r r o l la r  m é t o d o s  

p a r a  p r e v e n i r  e l  e r r o r  o  r e d u c i r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .  

 

N u e s t r o  p a í s  n o  e s  a je n o  a  la  p r o b le m á t ic a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  p o r  lo  

q u e  e l  p r in c ip a l  a lc a n c e  e s  p o n e r  a  d is p o s ic ió n  d e  lo s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a  d e  

s a lu d ,  in f o r m a c ió n  p e r t in e n t e  a c e r c a  d e  la s  c o n d ic io n e s  d e  s e g u r id a d  d e  lo s  

p a c ie n t e s  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  e n  u n  p r im e r  n iv e l  d e  a t e n c ió n ,   

 



 

3 0  

 

 
 

 

 

a d ic io n a lm e n t e  s e  d is e ñ ó  u n a  g u í a  d e  a u t o e v a lu a c ió n  d e  r e q u is i t o s  y  c r i t e r io s  q u e  

p e r m i t a  a  la s  in s t i t u c io n e s  d e  s a lu d  d e  p r im e r  n iv e l ,  e s t im a r  la s  c o n d ic io n e s  d e  

s e g u r id a d  q u e  d e b e  t e n e r  u n  p a c ie n t e  a  la  h o r a  d e  s o l ic i t a r  u n  s e r v ic io  d e  s a lu d .  

N r o .  1 3  

 

E s  a s í  c o m o  s e  g e n e r a n  d i f e r e n t e s  p o l í t ic a s  a  f a v o r  d e  p e r m a n e c e r  a  la  

v a n g u a r d ia  e n  la  u n iv e r s a l id a d  e n  s a lu d  c o n  c o n o c im ie n t o s  c ie n t í f ic o s  y  b u e n a s  

p r á c t ic a s  a  f a v o r  d e  lo s  p a c ie n t e s .   

 

L a  P o l í t ic a  N a c io n a l  d e  P r e s t a c ió n  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d  y  la  L e y  1 1 2 2 / 0 7  ( a r t .  2  y  

2 5 ) .  L a  P o l í t ic a  d e  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e  q u e  d e s a r r o l lo  C o lo m b ia  e s  e l  c o n ju n t o  

d e  a c c io n e s  y  e s t r a t e g ia s  s e n c i l la s  q u e  im p u ls a  e l  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  

S o c ia l  p a r a  s e r  im p le m e n t a d a s  e n  I n s t i t u c io n e s  P r e s t a d o r a s  d e  S e r v ic io s  d e  S a lu d  

q u e  p r o p e n d e n  p o r  o f r e c e r  h e r r a m ie n t a s  p r á c t ic a s  e n  la  c o n s e c u c ió n  d e l  o b je t iv o  

d e  h a c e r  m á s  s e g u r o s  lo s  p r o c e s o s  d e  a t e n c ió n ,  im p a c t a n d o  e n  la s  m e jo r a s  d e  la  

c a l id a d  y  p r o t e c c ió n  d e l  p a c ie n t e  d e  lo s  r ie s g o s  e v i t a b le s  d e r iv a d o s  d e  la  a t e n c ió n  

e n  s a lu d .  N r o .  1 3  

 

5 . 1 0  S O P O R T E  J U R Í D I C O  

 

C O N S T I T U C I Ó N  N A C I O N A L  D E  C O L O M B I A  

 

 

A r t í c u l o  4 8  d e f i n e :  G a r a n t iz a  a  t o d o s  lo s  h a b i t a n t e s  d e l  p a í s  e l  d e r e c h o  

i r r e n u n c ia b le  a  la  s e g u r id a d  s o c ia l ,  p o r  lo  c u a l  e l  E s t a d o  d e b e r á  a m p l ia r  

p r o g r e s iv a m e n t e  la  c o b e r t u r a  d e  s e g u r id a d  s o c ia l  y  d e b e r á  s u b s id ia r  a  q u ie n e s ,  

p o r  e s c a s e z  d e  r e c u r s o s ,  n o  t ie n e n  a c c e s o  a  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  
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A r t í c u l o  4 9 :  L a  a t e n c ió n  d e  la  s a lu d  y  e l  s a n e a m ie n t o  s o n  s e r v ic io s  p ú b l ic o s  a  

c a r g o  d e l  e s t a d o ,  d i r ig id o s  s e g ú n  p r in c ip io s  d e  e f ic ie n c ia ,  u n iv e r s a l id a d  y  

s o l id a r id a d .  

 

A r t í c u l o  9 0 :  R e g u la  e x p r e s a m e n t e  u n a  t e m á t ic a  q u e  e n t r e  n o s o t r o s  p o r  m u c h o  

t ie m p o  e s t u v o  s u p e d i t a d a  a  la  la b o r  h e r m e n é u t ic a  d e  lo s  ju e c e s  y  q u e  s o lo  

t a r d í a m e n t e  h a b í a  s id o  r e g u la d a  p o r  la  le y .  Y  e n  s e g u n d o  lu g a r   p o r q u e ,  a l  l ig a r  la  

r e s p o n s a b i l id a d  e s t a t a l  a  lo s  f u n d a m e n t o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p o l í t ic a  p o r  la  q u e  

o p t o  la  c o n s t i t u y e n t e  d e  1 9 9 1 ,  a m p l io  e x p r e s a m e n t e  e l  á m b i t o  d e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  e s t a t a l  h a c ie n d o  q u e  e l la  d e s b o r d a r a  e l  l í m i t e  d e  la  f a l la  d e l  

s e r v ic io  y  s e  e n m a r c a r a  e n  lo s  a m p l io s  e s p a c io s  d e l  d a ñ o  a n t i ju r í d ic o .  

 

A r t í c u l o  1 8 9 :  C o r r e s p o n d e  a l  P r e s id e n t e  d e  la  R e p ú b l ic a  e je r c e r  la  p o t e s t a d  

r e g la m e n t a r ia  m e d ia n t e  la  e x p e d ic ió n  d e  lo s  d e c r e t o s ,  r e s o lu c io n e s  y  o r d e n e s  

n e c e a r í a s  p a r a  la  c u m p l id a  e je c u c ió n  d e  la s  le y e s .  

 

L e y  1 0 0  d e l  D i c i e m b r e  2 3  1 9 9 3 :  E l  n u e v o  S G S S S  f u e  c r e a d o  e n  1 9 9 3 ,  m e d ia n t e  

la  le y  1 0 0 / 9 3 ,  la  c u a l  e s t a b le c ió  t a m b ié n  la  r e f o r m a  d e l  s e c t o r  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  

e n t r e  lo s  p r in c ip io s  q u e  o r ie n t a n  la  r e f o r m a ,  la  e q u id a d  o c u p a  u n  lu g a r  

p r e e m in e n t e ,  y  e s  e n t e n d id a  c o m o  la  p r o v is ió n  g r a d u a l  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  

ig u a l  c a l id a d  a  t o d o s  lo s  h a b i t a n t e s  d e  C o lo m b ia .  

 

A r t í c u l o  1 7 3 :  S e  d e s t a c a  d e n t r o  d e l  a r t í c u lo  d o s  f u n c io n e s  e n f o c a d a s  a  la  g a r a n t í a  

d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  a t e n c ió n  e n  u n a  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d .  

 

  F o r m u la r  y  A d o p t a r  e n  c o o r d in a c ió n  c o n  e l  M in is t e r io  d e  T r a b a jo  y  

S e g u r id a d  S o c ia l ,  la s  p o l í t ic a s ,  e s t r a t e g ia s ,  p r o g r a m a s  y  p r o y e c t o s  p a r a  e l  

S is t e m a  G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d ,  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p la n e s  

y  p r o g r a m a s  d e  d e s a r r o l lo  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l  y  a m b ie n t a l  q u e  a p r u e b e  e l  

C o n g r e s o  d e  la  R e p ú b l ic a .  



 

3 2  

 

 

 

  E x p e d i r  y  D ic t a r  la s  n o r m a s  c ie n t í f ic a s  q u e  r e g u la n  la  c a l id a d  d e  lo s  

s e r v ic io s  y  e l  c o n t r o l  d e  lo s  f a c t o r e s  d e  r ie s g o ,  q u e  s o n  d e  o b l ig a t o r io  

c u m p l im ie n t o  p o r  t o d a s  la s  e n t id a d e s  p r o m o t o r a s  d e  s a lu d  y  p o r  la s  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s a lu d  d e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  s e g u r id a d  s o c ia l  

e n  s a lu d  y  p o r  la s  d i r e c c io n e s  s e c c io n a le s ,  d is t r i t a le s  y  lo c a le s  d e  s a lu d ,  a s í  

c o m o  la s  e v a lu a c io n e s  d e  e l la s .  

 

A r t í c u l o  1 8 0 :  R e q u is i t o s  d e  la s  e n t id a d e s  p r o m o t o r a s  d e  s a lu d  d e  n a t u r a le z a  

p ú b l ic a ,  p r iv a d a  o  m ix t a :  

 

  T e n e r  u n a  r a z ó n  s o c ia l  q u e  la  id e n t i f iq u e  y  q u e  e x p r e s e  s u  n a t u r a le z a  d e  

s e r  E n t id a d  P r o m o t o r a  d e  S a lu d  

  T e n e r  p e r s o n e r í a  ju r í d ic a  r e c o n o c id a  p o r  e l  e s t a d o  

  T e n e r  c o m o  o b je t iv o s  a  a f i l ia c ió n  y  r e g is t r o  d e  la  p o b la c ió n  a l  S is t e m a  

G e n e r a l  d e  S e g u r id a d  S o c ia l  e n  S a lu d ,  e l  r e c a u d o  d e  la s  c o t iz a c io n e s  y  la  

p r o m o c ió n ,  g e s t ió n ,  c o o r d in a c ió n  y  c o n t r o l  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  la s  

in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  c o n  la s  c u a le s  a t ie n d a  a  lo s  a f i l ia d o s  

a  s u  f a m i l ia .  

  D is p o n e r  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a  q u e  p e r m i t a ,  t e n e r  

u n a  b a s e  d e  d a t o s  s o b r e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  s o c io e c o n ó m ic a s  y  d e l  e s t a d o  

d e  s a lu d  d e  s u s  a f i l ia d o s  y  s u s  f a m i l ia s ;  a c r e d i t a r  la  c a p a c i t a c ió n  t é c n ic a  y  

c ie n t í f ic a  n e c e s a r ia  p a r a  e l  c o r r e c t o  d e s e m p e ñ o  d e  s u s  f u n c io n e s  y  v e r i f ic a r  

la  d e  la s  in s t i t u c io n e s  y  p r o f e s io n a le s  p r e s t a d o r e s  d e  lo s  s e r v ic io s  y  e v a lu a r  

s is t e m á t ic a m e n t e  a  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  o f r e c id o s .  

  A c r e d i t a r  p e r ió d ic a m e n t e  u n  n ú m e r o  m í n im o  y  m á x im o  d e  a f i l ia d o s  

 

A r t í c u l o  1 8 5 :  L a s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e b e n  t e n e r  c o m o  

p r in c ip io  b á s ic o  la  c a l id a d  y  la  e f ic ie n c ia  y  t e n d r á n  a u t o n o m í a  a d m in is t r a t iv a ,  

t é c n ic a  y  f in a n c ia r a .  
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A r t í c u l o  1 8 6 :  E l  g o b ie r n o  n a c io n a l  p r o p o r c io n a r a  la  c o n f o r m a c ió n  d e  u n  s is t e m a  

d e  a c r e d i t a c ió n  d e  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  p a r a  b r in d a r  

in f o r m a c ió n  a  lo s  u s u a r io s  s o b r e  s u  c a l id a d  y  p r o m o v e r  s u  m e jo r a m ie n t o .  

 

A r t í c u l o  2 2 7 :  E s  f a c u l t a d  d e  g o b ie r n o  n a c io n a l  e x p e d i r  la s  n o r m a s  r e la t iv a s  a  la  

o r g a n iz a c ió n  d e  u n  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  l a  a t e n c ió n  e n  

s a lu d ,  in c lu y e n d o  la  a u d i t o r ia  m e d ic a  d e  o b l ig a t o r io  d e s a r r o l lo  e n  la s  e n t id a d e s  

p r o m o t o r a s  d e  s a lu d ,  c o n  e l  o b je t o  d e  g a r a n t iz a r  la  a d e c u a d a  c a l id a d  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s .  L a  in f o r m a c ió n  p r o d u c id a  s e r á  d e  c o n o c im ie n t o  

p ú b l ic o .  

 

L e y  1 1 2 2  d e  E n e r o  9  d e  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  

L a  p r e s e n t e  le y  t ie n e  c o m o  o b je t o  r e a l iz a r  a ju s t e s  a l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  s e g u r id a d  

s o c ia l  e n  s a lu d ,  t e n ie n d o  c o m o  p r io r id a d  e l  m e jo r a m ie n t o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  

s e r v ic io s  a  lo s  u s u a r io s .  C o n  e s t e  f in  s e  h a c e n  r e f o r m a s  e n  lo s  a s p e c t o s  d e  

d i r e c c ió n ,  u n iv e r s a l iz a c ió n ,  f in a n c ia c ió n ,  e q u i l ib r io  e n t r e  lo s  a c t o r e s  d e l  s is t e m a ,  

r a c io n a l iz a c ió n  y  m e jo r a m ie n t o  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  

f o r t a le c im ie n t o  e n  lo s  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  p ú b l ic a  y  d e  la s  f u n c io n e s  d e ,  

in s p e c c ió n ,  v ig i la n c ia  y  c o n t r o l  y  la  o r g a n iz a c ió n  y  f u n c io n a m ie n t o  d e  r e d e s  p a r a  la  

p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  

 

L e y  7 1 5  d e  D i c i e m b r e  2 1  d e  2 0 0 1  

P o r  l  c u a l  s e  d ic t a n  n o r m a s  o r g á n ic a s  e n  m a t e r ia  d e  r e c u r s o s  y  c o m p e t e n c ia s  p a r a  

o r g a n iz a r  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  e d u c a c ió n  y  s a lu d  e n t r e  o t r o s .  

 

A r t í c u l o  4 2 :  C o r r e s p o n d e  a  la  n a c ió n  la  d i r e c c ió n  d e l  s e c t o r  s a lu d  y  d e l  s is t e m a  

g e n e r a l  d e  s e g u r id a d  s o c ia l  e n  s a lu d  e n  e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l .  
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A r t í c u l o s  4 3 , 4 4  y  4 5 :  C o r r e s p o n d e  a  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  m u n ic ip io s  y  d is t r i t o s  

d i r ig i r ,  c o o r d in a r  y  v ig i la r  e l  s e c t o r  s a lu d  y  e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  s e g u r id a d  s o c ia l  

e n  s a lu d  e n  e l  t e r r i t o r io  d e  s u  ju r is d ic c ió n .  

 

4 3 . 2 :  D e  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  

 

4 3 . 2 . 6  E f e c t u a r  e n  s u  ju r is d ic c ió n  e l  r e g is t r o  d e  lo s  p r e s t a d o r e s  p ú b l ic o s  y  p r iv a o s  

d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  r e c ib i r  la  d e c la r a c ió n  d e  r e q u is i t o s  e s e n c ia le s  p a r a  la  

p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  y  a d e la n t a r  la  v ig i la n c ia  y  e l  c o n t r o l  c o r r e s p o n d ie n t e .  

 

A r t í c u l o  5 6 :  T o d o s  lo s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  c u a lq u ie r a  q u e  s e a  s u  

n a t u r a le z a  ju r í d ic a  o  n iv e l ,  d e  c o m p le j id a d  d e b e r á n  d e m o s t r a r  a n t e  e l  m in is t e r io  d e  

s a lu d  o  a n t e  q u ie n  e s t e  d e le g u e ,  la  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  c ie n t í f ic a ,  la  

s u f ic ie n c ia  p a t r im o n ia l  y  la  c a p a c id a d  t é c n ic o - a d m in is t r a t iv o ,  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e l  

s e r v ic io  a  s u  c a r g o .  

 

D e c r e t o  1 0 1 1  d e l  3  d e  A b r i l  d e  2 0 0 6  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a l  

P o r  e l  c u a l  s e  e s t a b le c e  e l  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  la  

a t e n c ió n  d e  s a lu d  d e l  s is t e m a  g e n e r a l  d e  s e g u r id a d  s o c ia l  e n  s a lu d  ( S O G C S ) .  

A p l ic a  a  t o d o s  lo s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  q u e  o p e r e n  e n  t o d o  e l  

t e r r i t o r io  c o lo m b ia n o .  E x c e p t o  a  la s  in s t i t u c io n e s  d e l  s is t e m a  d e  s a lu d  

p e r t e n e c ie n t e s  a  la s  f u e r z a s  m i l i t a r e s  y  a  la  p o l ic í a  n a c io n a l ,  la s  c u a le s  p o d r á n  

a c o g e r s e  d e  m a n e r a  v o lu n t a r ia  a l  S O G C S  y  d e  m a n e r a  o b l ig a t o r ia ,  c u a n d o  

q u ie r a n  o f r e c e r  la  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  a  e m p r e s a s  a d m in is t r a d o r a s  d e  

p la n e s  d e  b e n e f ic io s ,  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  o  e n t id a d e s  

t e r r i t o r ia le s .  
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E n f o q u e  d e l  s i s t e m a  o b l i g a t o r i o  d e  g a r a n t í a  d e  c a l i d a d  d e  l a  a t e n c i ó n  e n  

s a l u d  

 

L o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  S O G C S  e n  s a lu d  e s  in c r e m e n t a r  lo s  r e s u l t a d o s  f a v o r a b le s  

d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  e n  e l  p a c ie n t e  y  p r o t e g e r lo  d e  lo s  r ie s g o s  a s o c ia d o s  a  

d ic h a  a t e n c ió n .  

P r o m u e v e  e l  m e jo r a m ie n t o  a  t r a v é s  d e  in c e n t iv o s ,  p r e s t ig io  e  in c e n t iv o s  

e c o n ó m ic o s  a  la s  in s t i t u c io n e s  q u e  a lc a n z a n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  e s t á n d a r e s  d e  

e x c e le n c ia .   

 

A r t í c u l o  3 :  C a r a c t e r í s t ic a s  d e l  S O G C S .  P a r a  e f e c t o s  d e  e v a lu a r  y  m e jo r a r  la  

c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  d e b e r á  c u m p l i r  c o n  la s  s ig u ie n t e s  c a r a c t e r í s t ic a s :  

 

A c c e s ib i l id a d :  e s  la  p o s ib i l id a d  q u e  t ie n e  e l  u s u a r io  d e  u t i l iz a r  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  q u e  le  g a r a n t iz a  e l  S G S S S .  

 

O p o r t u n id a d :  e s  la  p o s ib i l id a d  q u e  t ie n e  e l  u s u a r io  d e  o b t e n e r  lo s  s e r v ic io s  d e  

s a lu d  q u e  s e  r e q u ie r e  s in  q u e  s e  p r e s e n t e n  r e t r a s o s  q u e  

P o n g a n  e n  r ie s g o ,  s u  v id a  o  s u  s a lu d .  

 

S e g u r id a d :  e s  e l  c o n ju n t o  d e  e le m e n t o s  e s t r u c t u r a le s ,  p r o c e s o s ,  in s t r u m e n t o s  y  

m e t o d o lo g í a s  b a s a d a s  e n  e v id e n c ia s  c ie n t í f ic a m e n t e  c o m p r o b a d a s  q u e  

p r o p e n d e n  p o r  m in im iz a r  e l  r ie s g o  d e  s u f r i r  u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  e l  p r o c e s o  d e  

a t e n c ió n  e n  s a lu d  o  d e  m i t ig a r  s u s  c o n s e c u e n c ia s .  

 

A r t í c u l o  4 0 :  R e s p o n s a b i l id a d  e n  e l  e je r c ic io  d e  la  a u d i t o r ia  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  

d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  d e b e  e je r c e r s e  t o m a n d o  c o m o  p r im e r a  

c o n s id e r a c ió n  la  s a lu d  y  la  in t e g r id a d  d e l  u s u a r io  y  e n  n in g ú n  m o m e n t o ,  e l  a u d i t a r  

p u e d e  p o n e r  e n  r ie s g o  c o n  s u  d e c is ió n  la  v id a  o  in t e g r id a d  d e l  p a c ie n t e .  
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R e s o l u c i ó n  1 3 4 3 7  d e l  ( 1  d e  N o v i e m b r e  d e  1 9 9 1 )  M i n i s t e r i o  d e  S a l u d :  

P o r  la  c u a l  c o n s t i t u y e n  lo s  c o m i t é s  d e  é t ic a  h o s p i t a la r ia  y  s e  a d o p t a n  e l  d e c á lo g o  

d e  lo s  d e r e c h o s  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

A r t í c u l o  1 :  A d o p t a r  p o s t u la d o s  b á s ic o s  p a r a  p r o p e n d e r  p o r  la  h u m a n iz a c ió n  e n  la  

a t e n c ió n  a  lo s  p a c ie n t e s  y  g a r a n t iz a r  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  e n  la  

p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io  p ú b l ic o  d e  s a lu d ,  e n  la s  in s t i t u c io n e s  h o s p i t a la r ia s  p ú b l ic a s  

y  p r iv a d a s ,  s e  v e la r a  p o r  lo s  d e r e c h o s  d e  lo s  p a c ie n t e s  p a r a  q u e  s e  n o  s e  

e s t a b le z c a n  n in g u n a  r e s t r ic c ió n  p o r  m o t iv o s  d e  r a z a ,  s e x o ,  e d a d ,  id io m a ,  r e l ig ió n ,  

o p in io n e s  p o l í t ic a s  o  d e  c u a lq u ie r  í n d o le ,  o r ig e n  s o c ia l ,  p o s ic ió n  e c o n ó m ic a  o  

c o n d ic ió n  s o c ia l .   

 

R e s o l u c i ó n  1 0 4 3  d e l  ( 3  d e  A b r i l  d e  2 0 0 6 )  M i n i s t e r i o  d e  l a  P r o t e c c i ó n  S o c i a  

P o r  la  c a l  s e  e s t a b le c e n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  lo  p r e s t a d o r e s  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  p a r a  h a b i l i t a r  s u s  s e r v ic io s  e  im p le m e n t a r  e l  c o m p o n e n t e  d e  

a u d i t o r í a  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n :  

 

 

  C a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  c ie n t í f ic a :  s o n  lo s  e s t á n d a r e s  d e  e s t r u c t u r a c ió n   y  

p r o c e s o s  q u e  d e b e n  d e  c u m p l i r  lo s  p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  p o r  

c a d a  u n o  d e  lo s  s e r v ic io s  q u e  p r e s t a n  y  q u e  s e  c o n s id e r a n  s u f ic ie n t e s  y  

n e c e s a r io s  p a r a  r e d u c i r  lo s  p r in c ip a le s  r ie s g o s  q u e  a m e n a z a n  la  v id a  o  la  

s a lu d  d e  lo s  u s u a r io s ,  c o m p r e n d e  r e c u r s o  h u m a n o ;  in f r a e s t r u c t u r a ;  

in s t a la c io n e s  f í s ic a s ;  y  d e  m a n t e n im ie n t o ,  m e d ic a m e n t o s  y  d is p o s i t iv o s  

m é d ic o s  p a r a  u s o  h u m a n o  y  s u  g e s t ió n .  

 

  S u f ic ie n c ia  p a t r im o n ia l  y  f in a n c ie r a :  e s  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  c o n d ic io n e s  

q u e  p o s ib i l i t a n  la  e s t a b i l id a d  f in a n c ie r a  d e  la s  in s t i t u c io n e s  p r e s t a d o r a s  d e  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  e n  e l  m e d ia n o  p la z o .  
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R e s o l u c i ó n  1 4 4 5  d e l  ( 8  d e  M a y o )  M i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l  

P o r  la  c u a l  s e  d e f in e n  la s  f u n c io n e s  d e  la  e n t id a d  a c r e d i t a d o r a ,  q u e  t e n d r á  c o m o  

f u n c io n e s :  

 

  P r o m o v e r  e l  s is t e m a  ú n ic o  d e  a c r e d i t a c ió n  

  S e le c c io n a r  y  e n t r e n a r  a  lo s  p r o f e s io n a le s  q u e  c u m p l i r á n  la s  f u n c io n e s  d e  

e v a lu a c ió n  e n  e l  s is t e m a  ú n ic o  d e  a c r e d i t a c ió n .  

  E s t a n d a r iz a r  lo s  p r o c e d im ie n t o s  d e  e v a lu a c ió n .  

  D e f in i r  e l  p r o c e d im ie n t o  o p e r a t iv o  p a r a  q u e  la s  e m p r e s a s  p u e d a n  

p o s t u la r s e .  

  C o n f o r m a r  la  ju n t a  d e  a c r e d i t a c ió n  y  e l  c o m i t é  d e  a p e la c io n e s  

  R e v o c a r  o  s u s p e n d e r  la  a c r e d i t a c ió n  o t o r g a d a .  

 

D e c r e t o  4 7 4 7  d e l  7  d e  D i c i e m b r e  d e  2 0 0 7  m i n i s t e r i o  d e  l a  p r o t e c c i ó n  s o c i a l .  

P o r  m e d io  d e l  c u a l  s e  r e g u la n  a lg u n o s  a s p e c t o s  d e  la s  r e la c io n e s  e n t r e  lo s  

p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  y  la s  e n t id a d e s  r e s p o n s a b le s  d e l  p a g o  d e  lo s  

s e r v ic io s  d e  s a lu d  d e  la  p o b la c ió n  a  s u  c a r g o .  

 

A r t í c u l o  5 :  u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  q u e  s e  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  p a r a  la  

n e g o c ia c ió n  y  s u s c r ip c ió n  d e  lo s  a c u e r d o s  y  v o lu n t a d e s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s  s o n  lo s  in d ic a d o r e s  d e  c a l id a d  e n  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e f in id o s  

e n  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  c a l id a d  d e l  s is t e m a  o b l ig a t o r ia  d e  g a r a n t í a  d e  

la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d .  

 

A r t í c u l o  6 - P a r a g r a f o - 3 :  L a  a u d i t o r í a  d e  lo c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  s e r v id o r e s  

d e b e r á  d e s a r r o l la r s e  d e  a c u e r d o  c o n  e l  p r o g r a m a  d e  a u d i t o r í a  p a r  a le  

m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  P A M E C ,  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  a c t o r e s ,  d e f in id o  e n  e l  

d e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6 .  
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A r t í c u l o  1 0 :  s is t e m a s  d e  s e le c c ió n  y  d e  c la s i f ic a c ió n  d e  p a c ie n t e s  e n  u r g e n c ia s  

t r ia g e .  

 

A r t í c u l o  1 1 :  L a  v e r i f ic a c ió n  d e  lo s  d e r e c h o s  d e  lo s  u s u a r io s  e s  e l  p r o c e d im ie n t o  

p o r  e l  c u a l  s e  id e n t i f ic a  la  e n t id a d  r e s p o n s a b le  d e l  p a g o  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  

q u e  d e m a n d a  e l  u s u a r io  y  e l  d e r e c h o  d e l  m is m o  a  s e r  c u b ie r t o  p o r  d ic h a  e n t id a d .  

 

P a r á g r a f o  1  E l  p r o c e d im ie n t o  d e  v e r i f ic a c ió n  d e  u s u a r io s  s e r á  p o s t e r io r  a  la  

s e le c c ió n  y  c la s i f ic a c ió n  d e l  p a c ie n t e ,  y  n o  p o d r á  s e r  c a u s a  b a jo  n in g u n a  

c i r c u n s t a n c ia  p a r a  p o s p o n e r  la  a t e n c ió n  in ic ia l  d e  u r g e n c ia s .  

 

R e s o l u c i ó n  N u m e r o  1 4 4 6  d e  2 0 0 6  ( 8  d e  M a y o  d e  2 0 0 6 )  

 

P o r  la  c u a l  s e  d e f in e  e l  s is t e m a  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  la  c a l id a d  y  s e  a d o p t a n  lo s  

in d ic a d o r e s  d e  m o n i t o r ia  d e l  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  la  

a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  c o n  e l  f in  d e  r e a l iz a r  e l  s e g u im ie n t o  y  e v a lu a c ió n  d e  la  g e s t ió n  

d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d ,  b r in d a r  in f o r m a c ió n  a  lo s  u s u a r io s  p a r a  e le g i r  

l ib r e m e n t e  c o n  b a s e  a  la  c a l id a d  d e  lo s  s e r v ic io s  y  o f r e c e r  in s u m o s  d e  c a l id a d  q u e  

p e r m i t a  m a t e r ia l iz a r  lo s  in c e n t iv o s  d e  p r e s t ig io  d e l  s is t e m a .   

 

A r t í c u l o  3 :  in d ic a d o r e s  d e  m o n i t o r ia  d e l  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  la  g a r a n t í a  d e  la  

c a l id a d .  

 

  O p o r t u n id a d  e n  la  a s ig n a c ió n  d e  c i t a s  m é d ic a s  e n  la  c o n s u l t a  m é d ic a  

g e n e r a l .  

  O p o r t u n id a d  e n  la  a s ig n a c ió n  d e  c i t a s  m é d ic a s  e n  la  c o n s u l t a  g e n e r a l  

e s p e c ia l iz a d a  

  O p o r t u n id a d  e n  la  a t e n c ió n  d e  u r g e n c ia  

  O p o r t u n id a d  e n  la  a t e n c ió n  e n  s e r v ic io s  d e  c o n s u l t a  o d o n t o ló g ic a  
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  T a s a  d e  m o r t a l id a d  in t r a h o s p i t a la r ia  d e s p u é s  d e  4 8  h o r a s  

 

  T a s a  d e  in f e c c ió n  in t r a h o s p i t a la r ia .  

  P r o p o r c ió n  d e  q u e ja s  r e s u e l t a s  e n t e s  d e  1 5  d í a s .  

 

R e s o l u c i ó n  1 4 4 8  d e l  ( 8  d e  M a y o  2 0 0 6 )  M i n i s t e r i o  P r o t e c c i ó n  S o c i a l   

P o r  la  c u a l  s e  e s t a b le c e n  la s  c o n d ic io n e n  la s  c o n d ic io n e s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  lo s  

p r e s t a d o r e s  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d  b a jo  la  m o d a l id a d  d e  t e le m e d ic in a .  

 

A r t í c u l o  6 :  L a s  in s t i t u c io n e s  q u e  p r e s t a n  s e r v ic io s  d e  s a lu d  b a jo  e s t a  m o d a l id a d ,  

c u a lq u ie r a  s e a  s u  c la s i f ic a c ió n ,  d e b e r á  g a r a n t iz a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  c a l id a d  e s t a b le c id a s  e n  e l  a r t í c u lo  3  d e l  d e c r e t o  1 0 1 1  d e  2 0 0 6 .  

 

A r t í c u l o  1 0 :  L a s  c o n d ic io n e s  d e  c a p a c id a d  t e c n o ló g ic a  y  c ie n t í f ic a ,  t é c n ic o  

a d m in is t r a t iv a  y  d e  s u f ic ie n c ia  p a t r im o n ia l  s e  r e g i r á n  p o r  la s  n o r m a s  e s t a b le c id a s  

e n  e l  d e c r e t o  1 0 1 1  d e l  2 0 0 6 .  

 

L i n e a m i e n t o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p o l í t i c a  d e  s e g u r i d a d  d e l  p a c i e n t e  

e n  l a  R e p ú b l i c a  d e  C o l o m b i a  j u n i o  d e  2 0 0 8 .  

 

L a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  n o  f o m e n t a  la  im p u n id a d  c u a n d o  la  a c c ió n  

in s e g u r a  s e  d e b a  a  n e g l ig e n c ia  o  im p e r ic ia  o  h a y  in t e n c ió n  d e  h a c e r  d a ñ o  y  

r e s p e t a  p o r  lo  t a n t o  e l  m a r c o  le g a l  d e l  p a í s .  P e r o  d e  ig u a l  m a n e r a  p r o c u r a  p r o t e g e r  

a l  p r o f e s io n a l  q u e  d e  m a n e r a  é t ic a  y  r e s p o n s a b le  a n a l iz a  la s  f a l la s  d e  la  a t e n c ió n  y  

lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p a r a  d e s a r r o l la r  b a r r e r a s  d e  s e g u r id a d  q u e  p r o t e ja n  a l  

p a c ie n t e .  
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C i r c u l a r  0 4 7  d e l  3 0  d e  N o v i e m b r e  d e  2 0 0 7  

C o n  f u n d a m e n t o  e n  la s  f a c u l t a d e s  c o n s t i t u c io n a le s  y  le g a le s  d e  la  

s u p e r in t e n d e n c ia  n a c io n a l  d e  s a lu d ,  s e  e x p id e  la  c i r c u la r  ú n ic a ,  a c t o  a d m in is t r a t iv o  

e n  e l  c u a l  s e  r e ú n e n  e n  u n  s o lo  c u e r p o  n o r m a t iv o  t o d a s  la s  in s t r u c c io n e s  d e  la  

e n t id a d  q u e  s e  e n c u e n t r a  v ig e n t e .  

  G e n e r a r  e s p a c io s  q u e  p e r m i t a n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  la s  d e t e r m in a c io n e s  

a d o p t a d a s  p o r  la  c o r t e  a  s u s  e m p le a d o s  a d m in is t r a t iv o s  y  a  lo s  

p r o f e s io n a le s  d e  la  s a lu d .  

  A d o p t a r  la s  m e d id a s  a d m in is t r a t iv a s  in t e r n a s  d i r ig id a s  a  e v i t a r  la s  d i la c io n e s  

o  b a r r e r a s  d e  a c c e s o  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  a  lo s  

u s u a r io s .  

  D a r  c a b a l  c u m p l im ie n t o  e n   lo  d is p u e s t o  e n  e l  d e c r e t o  4 7 4 7  d e  2 0 0 7  y  s u  

r e s o lu c ió n  r e g la m e n t a r ia  3 7 0 4  d e  2 0 0 8 ,  p a r a  g a r a n t iz a r  la  e f e c t iv a  

p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  

 

 

 

L a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  r a z o n a b l e s  d e  l o s  u s u a r i o s  p o r  m e d i o  d e l  

e m p l e o  d e  t é c n i c a s  o p t i m a s  y  c a l i d a d  s e n t i d a  e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d ,  

c o r r e s p o n d e r á  a  l a  s a t i s f a c c i ó n  r a z o n a b l e  d e  s u s  n e c e s i d a d e s  l u e g o  d e  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  u n  s e r v i c i o  d e  s a l u d .  
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6 .  R E S U L T A D O S  

  

6 . 1  A R E A  A D M I N I S T R A T I V A  

 

A N A L I S I S  E N C U E S T A S  A R E A  A D M I N I S T I V A  

 

S E C C I O N  A .   

A R E A  D E  T R A B A J O  

 

G R A F I C A  1 :  T e n e m o s  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo .    

 

 

 

 

G R A F I C A  2 :  C u a n d o  n e c e s i t a m o s  t e r m in a r  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  lo  

h a c e m o s  e n  e q u ip o .    

 

 

 

 

 

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  3 :  E n  e s t a   á r e a ,   e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o .  

 

 

G R A F I C A  4 :  E s t a m o s  h a c ie n d o  a c c io n e s  p a r a  m e jo r a r  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

5 5 , 8 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

6 6 , 7 %
7 5 , 0 %

5 0 , 0 %

7 2 , 7 %

7 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %1 0 0 , 0 %
D e s a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o

M u y  D e  a c u e r d o

E n  D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  5 :  E l  p e r s o n a l  s ie n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a .  

 

 

 

G R A F I C A  6 :  E s  s ó lo  p o r  c a s u a l id a d  q u e  a c á  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r io s .  

 

 

 

6 2 , 8 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 % 0 , 0 %

7 5 , 0 %

1 0 0 , 0 %

5 4 , 5 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %
N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

D e s a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o

M u y  D e  a c u e r d o

E n  D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  7 :  L o s  e m p le a d o s  s e  p r e o c u p a n  d e  q u e  lo s  e r r o r e s  q u e  c o m e t e n  

q u e d e n  r e g is t r a d o s  e n  s u s  h o ja s  d e  v id a .  

.  

 

G R A F I C A  8 :   N o   t e n e m o s  o  g e n e r a m o s   p r o b le m a s   c o n   la  s e g u r id a d   d e   lo s   

p a c ie n t e s   e n   e s t a  á r e a .  

 

 

 

1 1 , 6 %
0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

3 7 , 2 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

7 5 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 9 , 1 %

1 8 , 6 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %1 0 0 , 0 %

7 5 , 0 % N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

D e s a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o

M u y  D e  a c u e r d o

E n  D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  9 :  N u e s t r o s  p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  s o n  e f e c t iv o s  p a r a  la  p r e v e n c io n  

d e  e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r  

 

 

 

 

 

 

3 2 , 6 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

2 7 , 3 %

2 3 , 3 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %

1 6 , 3 %

1 0 0 , 0 %

5 0 , 0 %

5 0 , 0 % 0 , 0 % 5 0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %
N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

D e s a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o

M u y  D e  a c u e r d o

E n  D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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E n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  s e  o b s e r v ó  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  u n  t e m a  d e  

g r a n  im p o r t a n c ia  y  e l  c u a l  g e n e r a  u n  im p a c t o  r e le v a n t e  p a r a  la  in s t i t u c ió n  

c o n c ie n t iz a n d o  a l  p e r s o n a l  q u e  e s  u n  c o m p r o m is o  d e  t o d o s .  

E n  e l  á r e a  d e  t r a b a jo  s e  p u e d e  e v id e n c ia r  la  o p in ió n  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  

e n f o c a d o s  e n  la  p e r c e p c ió n  d e  la s  d e p e n d e n c ia s  c o m o  g e r e n c ia ,  c o n t r o l  

d is c ip l in a r io  y  g e s t ió n  h u m a n a  e n t r e  o t r o s ,  s e  id e n t i f ic ó  u n a  c o n s t a n t e  p o r  e n c im a  

d e l  5 0  %   d e  la  s u f ic ie n c ia  d e l  p e r s o n a l  p a r a  r e a l iz a r   s u s  a c t iv id a d e s ,  

d e m o s t r a n d o  q u e   e n  m o m e n t o s  d e  c r is is  p u e d e n  t r a b a ja r  e n  e q u ip o  p a r a  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  la s  m is m a s ,  t a m b ié n  s e  o b s e r v a  q u e  e l  5 0  %  d e l  p e r s o n a l  

c o n s id e r a  q u e  s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  a c c io n e s  e s p e c í f ic a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e ,  s in  e m b a r g o  s e  e v id e n c ia  e l  t e m o r  a l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  p o r  la  

p r e s e r v a c ió n  d e  la  c o n t r a t a c ió n ,   la  f a l t a  d e  c o n f ia n z a  e n  s u  s u p e r io r e s  s e  h a  

m a n i f e s t a d o  p o r  m e d io  e n  u n   5 0 %   n o  r e p o r t a r  e v e n t o s  p o r  t e m o r  a  la  c o n s ig n a  

e n  s u  h o ja  d e  v id a .  D e ja n d o  c la r o  q u e  a  p e s a r  d e  t a n t a s  s i t u a c io n e s  la  in s t i t u c ió n  

s e  c o n s id e r a  q u e   lo s  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  s o n  e f e c t iv o s  p a r a  la  g e s t ió n  y   

a t e n c ió n  a  lo s  u s u a r io s .  

 

 

S E C C I O N  B  

 

S U  J E F E  I N M E D I A T O  

 

G R A F I C A  1 0 :     M i  je f e  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s   c u a n d o   v e   u n   t r a b a jo  

h e c h o  d e  a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s   p a r a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  

p a c ie n t e s .  
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G R A F I C A  1 1 :  M i je f e  a c e p t a  la s  s u g e r e n c ia s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e jo r a r  la  

s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

 

G R A F I C A  1 2 :  C u a n d o  la  p r e s ió n  s e  in c r e m e n t a ,  m i  je f e  q u ie r e  q u e  t r a b a je m o s  

m á s  r á p id o ,  a u n q u e   e s t o   r e q u ie r a   s a l t a r  p a s o s  im p o r t a n t e s .  

 

 

 

 

 

5 3 , 5 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

4 5 , 5 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

9 , 1 %1 0 0 , 0 % 0 , 0 % 1 0 0 , 0 %0 , 0 % D e s a c u e r d o

M u y  e n  D e s a c u e r d o

M u y  D e  a c u e r d o

E n  D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  1 3 :    M i   je f e   n o   t o m a   e n   c u e n t a   lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .  

 

1 6 , 3 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

1 8 , 2 %

3 7 , 2 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

5 0 , 0 %

3 6 , 4 %

4 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

9 , 1 %

1 8 , 6 %

1 0 0 , 0 % 3 3 , 3 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

1 0 0 , 0 %

n i  e n

D e s a c u e r d o

M u y  e n

D e s a c u e r d o

M u y  D e

a c u e r d o

E n

D e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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L a  c o m u n ic a c ió n  y  la  r e la c ió n  e n t r e  lo s  je f e s  y  p e r s o n a l  s e  v e  r e f le ja d a  e n  e l  

5 0 . 2 %   q u e  m a n i f e s t a r o n  q u e  s e  e n c u e n t r a n  m u y  d e  a c u e r d o   e n  q u e  e l  t r a t o  h a c ia  

e l lo s  e s  c o n  r e s p e t o ,  p o r  lo  t a n t o  la s  c o n d ic io n e s  la b o r a le s  f a v o r e c e n  la  c a l id a d  d e  

lo s  s e r v ic io s  p r e s t a d o s ,  s in  e m b a r g o  s o n  a s p e c t o s  q u e  r e q u ie r e n  d e  u n a  a t e n c ió n  

p u n t u a l  y a  q u e  t a m b ié n  s e  m a n i f ie s t a  la  a p e r t u r a  d e  lo s  je f e s  p a r a  r e c ib i r  

c o m e n t a r io s  y  s u g e r e n c ia s  p a r a  e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

C a b e  r e s a l t a r  q u e  s o lo  e l  3 4  %  m a n i f ie s t a  q u e  c u a n d o  s e  t r a b a ja  b a jo  p r e s ió n  s e  

d e b e  r e a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  c o n  m a y o r  a g i l id a d  y  d e s t r e z a  p o r  lo  t a n t o  t ie n d e  a  

r e p e t i r s e  s i t u a c io n e s  q u e  s e  d e b e n  p r e v e n i r .  

 

S E C C I O N  C :   

C O M U N I C A C I Ó N .  

G R A F I C A  1 4 :  L a  G e r e n c ia  in f o r m a  a  la  J u n t a  D i r e c t iv a  s o b r e  lo s  s u c e s o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  S e g u r id a d  d e l  P a c ie n t e   

 

 

G R A F I C A  1 5 :   L a  G e r e n c ia  in f o r m a  a  t o d o s  lo s  c o la b o r a d o r e s  s o b r e  lo s  e r r o r e s  

c o m e t id o s  e n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a .  

 



 

5 0  

 

 

 

G R A F I C A  1 6 :  S e  in f o r m a n  lo s  c o s t o s  d e  la  n o  c a l id a d  a  lo s  c o la b o r a d o r e s  d e  la  

in s t i t u c ió n  

 

 

G R A F I C A  1 7 :  S e  v e r i f ic a  p r o a c t iv a m e n t e  la  s u f ic ie n c ia  d e  lo s  d is p o s i t iv o s  m é d ic o s  

r e q u e r id o s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  d e  s a lu d  

 

 

3 4 , 9 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %
9 , 1 %

1 8 , 6 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 7 , 3 %

3 0 , 2 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

9 , 1 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 %

3 6 , 4 %

1 0 0 , 0 %

S i e m p r e

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e

v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

5 1  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  1 8 :  S e  v e r i f ic a  p r o a c t iv a m e n t e  la  s u f ic ie n c ia  d e  m e d ic a m e n t o s  

e s e n c ia le s  r e q u e r id o s  p a r a  la  p r e s t a c ió n  d e  lo s  s e r v ic io s  

 

 

 

G R A F I C A  1 9 :  E l  p la n  d e  c a p a c i t a c ió n  in c o r p o r a  t e m a s  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e .  

3 0 , 2 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

5 0 , 0 %

1 8 , 2 %

2 3 , 3 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 % 0 , 0 %

3 6 , 4 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

( e n  b l a n c o )

S i e m p r e

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

5 2  

 

 

 

 

G R A F I C A  2 0 :  L a  G e r e n c ia  n o s  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  

 

G R A F I C A  2 1 :  E l  p e r s o n a l  h a b la  l ib r e m e n t e  s i  v e  a lg o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r .  

 

 

 

 

 

1 1 , 6 %

1 0 0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

1 8 , 2 %

3 7 , 2 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 9 , 1 %

1 4 , 0 %
0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

9 , 1 %

0 , 0 % 0 , 0 %

9 , 1 %

( e n  b l a n c o )

S i e m p r e

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

5 3  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  2 2 : E n  e s t a  á r e a ,  d is c u t im o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  s e  

v u e lv a n  a  c o m e t e r .  

 

1 6 , 3 %

1 0 0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

1 8 , 2 %

3 4 , 9 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 6 3 , 6 %

1 6 , 3 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 5 0 , 0 %

( e n  b l a n c o )

S i e m p r e

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a

d e  v e c e s



 

5 4  

 

 

G R A F I C A  2 3 :  E l  p e r s o n a l  t ie n e  m ie d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s   c u a n d o   a lg o   n o   

p a r e c e  e s t a r  c o r r e c t o .  

 

S e  o b s e r v ó  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  e n t r e  la s  á r e a s  d e  g e r e n c ia  y  c o n t r o l  d is c ip l in a r io  

t ie n e  u n  3 6 %  d e  e f e c t iv id a d ,   lo  q u e  a  s im p le  v is t a  s e  e n c u e n t r a  b a jo  y  e s  d e  g r a n  

im p o r t a n c ia  f o r t a le c e r ,  la  ju n t a  d i r e c t iv a ,  la  g e r e n c ia  y  g e s t ió n  h u m a n a  s o n  lo s  

p r in c ip a le s  e n t e s  p a r a  la   t o m a  d e  d e c is io n e s  y  la  c o n c e p t u a l iz a c ió n  e  

in t e r io r iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e d im ie n t o s  p a r a  la  a t e n c ió n  s e g u r a  d e  lo s  p a c ie n t e s ,  e s  

im p o r t a n t e  q u e  la  in f o r m a c ió n  d e  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s  p o r  lo s  s e r v ic io s  s e a n  

r e t r o a l im e n t a d o s  y a  q u e  s o lo  e l  3 3  %  m a n i f e s t a r o n  q u e  s o n  in f o r m a d o s  y  2 1  %  

m a n i f e s t a r o n  q u e  n u n c a  s o n  in f o r m a d o s ,  s e  e v id e n c ia  q u e  la  c a p a c i t a c ió n  d e l  

p e r s o n a l  e n  t e m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  d e b e  f o r t a le c e r  s o lo  e l  2 2  %  d e  

lo s  e n c u e s t a d o s  e n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  m a n i f e s t a r o n  q u e  s e  in c lu y a n  e s t o s  

t e m a s ,  e s  d e  r e s a l t a r  q u e  e l  3 5  %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  s e  e x p r e s a n  l ib r e m e n t e  

a c e r c a  d e  la s  s i t u a c io n e s  d e  la  e m p r e s a  q u e  lo  p u e d a n  a f e c t a r .   

 

S E C C I Ó N  D   

G R A D O  D E  S G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E  

G R A F I C A  2 4 :  P o r  f a v o r ,  a s í g n e le  a  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  u n  g r a d o  g e n e r a l  d e  

p a r t ic ip a c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

 

 

3 0 , 2 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

2 7 , 3 %

7 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

1 8 , 2 %

5 0 , 0 % R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

5 5  

 

 

 

E l  3 3  %  d e l  p e r s o n a l  m a n i f ie s t o  q u e  e l  g r a d o  d e  p a r t ic ip a c ió n  d e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e s  m u y  b u e n o ,  c a b e  r e s a l t a r  q u e  e l  á r e a  d e  c o n t r o l  d is c ip l in a r io  

m a n i f ie s t o  q u e  n o  t ie n e  n in g u n a   p a r t ic ip a c ió n  e n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e . m ie n t r a s  

q u e  e l  7 5 %  d e  g e s t io n  h u m a n a  m a n i f e s t o  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

e s  m u y  b u e n o .   

 

S E C C I Ó N  E :    

S U  I N S T I T U C I O N  

G R A F I C A  2 5 :  E l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  m o t iv a  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

 

2 0 , 9 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

5 0 , 0 % 4 5 , 5 %
1 4 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 9 , 1 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

( e n  b l a n c o )

P o b r e

M u y  B u e n o

E x c e l e n t e

A c e p t a b l e



 

5 6  

 

 

G R A F I C A  2 6 : L a  J u n t a  D i r e c t iv a  p r o m u e v e  a c c io n e s  p r e v e n t iv a s  p a r a  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e .  

 

G R A F I C A  2 7 :  L a  G e r e n c ia  r e a l iz a  s e g u im ie n t o  a  la  e f e c t iv id a d  d e  la s  a c c io n e s  

im p le m e n t a d a s  e n  p r o  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

G R A F I C A  2 8 :  L a  G e r e n c ia  e je c u t a  e s t r a t e g ia s  p r e v e n t iv a s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  

 

 

 

4 4 , 2 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

5 7  

 

 

 

 

G R A F I C A  2 9 :  L o s  p r o b le m a s  r e la c io n a d o s  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  t ie n e n  

f u n d a m e n t o  e n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l .  

 

 

 

G R A F I C A  3 0 :  L a  G e r e n c ia  p r o p ic ia  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  p r o m u e v e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

 

4 8 , 8 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

7 2 , 7 %

7 , 0 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 % 5 0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 % 1 0 0 , 0 %
d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

5 8  

 

 

 

 

G R A F I C A  3 1 :  L a  e m p r e s a  h a  e l im in a d o  la s  b a r r e r a s  a d m in is t r a t iv a s  p a r a  

g a r a n t iz a r  la  c o n t in u id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

 

 

G R A F I C A  3 2 :  L a s  m e d id a s  q u e  t o m a  la  G e r e n c ia  m u e s t r a n  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e s  a l t a m e n t e  p r io r i t a r ia .  

 

4 1 , 9 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

6 3 , 6 %

9 , 3 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

4 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

9 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

7 5 , 0 %

1 0 0 , 0 %
N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

5 9  

 

 

 

 

G R A F I C A  3 3 :  L a  G e r e n c ia  s e  m u e s t r a  in t e r e s a d a  e n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

s o lo  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  in c id e n t e  o  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

 

 

 

G R A F I C A  3 4 : L a  G e r e n c ia  p r o m u e v e  e s t í m u lo s  a  lo s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

4 4 , 2 %

1 0 0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

5 4 , 5 %

1 1 , 6 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 0 , 0 % 5 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

6 0  

 

 

 

.  

G R A F I C A  3 5 :  S e  a s ig n a n  lo s  r e c u r s o s  p a r a  m in im iz a r  lo s  r ie s g o s  e n  la  p r e s t a c ió n  

d e  s e r v ic io s  d e  s a lu d .  

 

 

 

G R A F I C A  3 6 :  S e  e v a lú a  e l  c o s t o  b e n e f ic io  p a r a  la  c o m p r a  d e  e le m e n t o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  p r e s t a c ió n  d e l  s e r v ic io .  

 

 

 

2 3 , 3 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

4 5 , 5 %
1 1 , 6 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

9 , 1 %

7 , 0 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

1 8 , 2 %

9 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

5 0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

6 1  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  3 7 :  S e  e v a lú a  la  c o m p e t e n c ia  d e l  t a le n t o  h u m a n o  s o b r e  s e g u r id a d  d e l  

p a c ie n t e  e n  e l  p r o c e d im ie n t o  d e  s e le c c ió n .  

 

 

 

 

 

 

3 7 , 2 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 4 5 , 5 %

1 4 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 0 , 0 % 5 0 , 0 %

0 , 0 % 9 , 1 %

0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %1 0 0 , 0 % 0 , 0 %

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

6 2  

 

 

G R A F I C A  3 8 :  L o s  e q u ip o s  d e  t r a b a jo  r e c ib e n  e s t im u lo s  p o r  s u  c o m p r o m is o  c o n  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

 

 

G R A F I C A  3 9 :  L a  r o t a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e s  f a c t o r  c o n t r ib u t iv o  p a r a  la  

p r e s e n c ia  d e  e v e n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

 

 

1 8 , 6 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %
9 , 1 %

3 2 , 6 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %
5 0 , 0 % M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

6 3  

 

 

G R A F I C A  4 0 :  S e  e x ig e  a  e n t id a d e s  e d u c a t iv a s  s u p e r v is ió n  e n  la  p r e s t a c ió n  d e l  

s e r v ic io  p a r a  p e r s o n a l  e n  f o r m a c ió n  

 

 

G R A F I C A  4 1 :  L a  n o  s u f ic ie n c ia  d e  p e r s o n a l  e s  f a c t o r  c o n t r ib u t iv o  p a r a  la  

p r e s e n c ia  d e  e v e n t o s  r e la c io n a d o s  c o n  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

 

 

4 6 , 5 %

1 6 , 7 %
2 5 , 0 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 5 4 , 5 %0 , 0 % 5 0 , 0 % M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

6 4  

 

 

G R A F I C A  4 2 :  C o n o c e  e l  m e c a n is m o  p a r a  r e a l iz a r  e l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

 

G R A F I C A  4 3 :  L a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  a d m in is t r a t iv a s  t r a b a ja n  e n  e q u ip o  p a r a  

p r o p ic ia r  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

 

 

G R A F I C A  4 4 :  L a s  á r e a s  d e   e s t a   in s t i t u c ió n  n o  e s t á n  b ie n  c o o r d in a d o s  e n t r e  s í .  

 

 

 

 

3 0 , 2 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

2 7 , 3 %

1 6 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 %

M u y  e n

d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o



 

6 5  

 

 

 

 

G R A F I C A  4 5 :  H a y  b u e n a  c o o p e r a c ió n  e n t r e  la s  á r e a s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  

r e q u ie r e n  t r a b a ja r  c o n ju n t a m e n t e .  

 

 

 

G R A F I C A  4 6 :  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b le  t r a b a ja r  c o n  p e r s o n a l  d e  o t r a s  á r e a s  

e n  e s t a  I n s t i t u c ió n .  

 

 

 

 

3 0 , 2 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

2 7 , 3 %

1 6 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %2 , 3 %

0 , 0 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

7 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

7 5 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 % 1 0 0 , 0 %

( e n  b l a n c o )



 

6 6  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  4 7 :  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b le m a s  e n  e l  in t e r c a m b io  d e  in f o r m a c ió n  e n t r e  

la s  á r e a s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n .  

 

 

E l  d i r e c c io n a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  d e  la  e m p r e s a  m o t iv a  e l  p e r s o n a l  a d m in is t r a t iv o  

s e g ú n  lo  e s t u d ia d o ;   la s  p e r s o n a s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e l  á r e a  d e  a d m in is t r a t iv a  y  

f in a n c ie r a  ( e l  6 0  %  d e  lo s   f u n c io n a r io s  e n c u e s t a d o s )  m a n i f e s t a r o n  e n  lo s  

c o m e n t a r io s  q u e  s i  s e  m o t iv a  r e a l iz a r  la s  a c t iv id a d e s  c o t id ia n a s   m a n t e n ie n d o  u n  

a m b ie n t e  d e  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e  g a r a n t iz a n d o  s u  s e r v ic io .   

3 0 , 2 %

0 , 0 %

5 0 , 0 % 5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %

0 , 0 %

2 7 , 3 %

1 6 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

4 5 , 5 %2 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 % 1 0 0 , 0 %

N i  d e  a c u e r d o  n i

e n  d e s a c u e r d o

M u y  e n

d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o



 

6 7  

 

 

L a  g e r e n c ia  t ie n e  a  s u  f a v o r  la  v ig i la n c ia  y  e l  f o m e n t o  d e  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  

q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  s e  e je c u t e ,   a n a l iz a n d o  lo s  r e s u l t a d o s  s e  e v id e n c ia  

la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  g e r e n c ia le s ,  r e c o n o c ie n d o  q u e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e   t ie n e  u n   m a y o r  n iv e l  d e  im p a c t o  e n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l ;  s in  

e m b a r g o  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  q u e  c o m o  in s t i t u c ió n  s e  a p o r t e  d e s d e  t o d a s  la s  

á r e a s  a  e s t e  m is m o  o b je t iv o .  A u n q u e  e s  m u y  v a r ia b le  y  s u b je t iv o  la  r o t a c ió n  d e l  

p e r s o n a l  im p a c t a  s o b r e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  c a b e  r e s a l t a r  q u e  m á s  d e l  5 0  %  d e  

lo s  e n c u e s t a d o s  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  n o  e s t á n  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o  

a c e r c a  d e l  c o n o c im ie n t o  d e l  r e p o r t e  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s .  

 

 

S E C C I Ó N  F :  

A N T E C E D E N T E S   

 

G R A F I C A  4 8 :  ¿ C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  la  in s t i t u c ió n ?  
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G R A F I C A  4 9 :  ¿ C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  a c t u a l  á r e a /  s e r v ic io ?

 

 

G R A F I C A  5 0 :  ¿ C u á n t a s  h o r a s  a  la  s e m a n a  t r a b a ja  u s t e d  e n  e s t a  in s t i t u c ió n ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 6 , 3 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

5 0 , 0 %

2 5 , 0 % 2 5 , 0 %
1 8 , 2 %

M e n o s  d e  1  a ñ o

D e  6  a  1 0  a ñ o s

D e  1  a  5  a ñ o s

1 1  a ñ o s  o  m a s
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G R A F I C A  5 1 :  ¿ C u á l  e s  s u  c a r g o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n ?  

 

 

G R A F I C A  5 2 :  ¿ Q u é  t ip o  d e  c o n t r a t o  t ie n e ?  

 

0 , 0 %

3 4 , 9 %

0 , 0 % 0 , 0 %
7 , 0 %

2 , 3 % 4 , 7 %

2 , 3 %

9 , 3 %

0 , 0 %
1 1 , 6 %

9 , 3 %

0 , 0 %

1 8 , 6 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

5 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 %

7 5 , 0 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

0 , 0 %0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %

apo
yo e

n S.
P

Aux
iliar

 Ad
min

istra
tivo con

duc
tor

esta
dist

ica

Jefe
 de 

Ofic
ina

Lide
r de

 pro
ceso

Lide
r de

 Pro
gram

a

Pro
fesi

ona
l Esp

ecia
lizad

o

Pro
fesi

ona
l Un

iver
sita

rio

Pro
mot

ora
 de 

Salu
d Sec
reta

ria

Serv
icio

s Ge
ner

ales

Tec
nico

 Adm
inis

trat
ivo

Tec
nico

 Op
erat

ivo

(en 
blan

co)

S e r v i c i o s  e n  S a l u d

S i s t e m a s

P l a n e a c i ó n

G e s t i ó n  H u m a n a

G e r e n c i a

C o n t r o l  I n t e r n o
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G R A F I C A  5 3 :  E n  s u  c a r g o ,  ¿ T ie n e  u s t e d  in t e r a c c ió n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  

p a c ie n t e s ?   

 

 

 

 

G R A F I C A  5 4 :  ¿ C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  a c t u a l  c a r g o ?  

 

C a r a c t e r iz a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e  s a lu d  

E n  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  s e  c u e n t a  c o n  u n a  m a y o r  p o b la c ió n  e n  la  s e c c ió n  d e  

g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a ,  c o n   4 3  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  y  1 1  q u e   



 

7 1  

 

 

r e f ie r e n  e s t á n  e s  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  e l  r e s t o  d e  p e r s o n a l  h a c e  p a r t e  d e  la s  o f ic in a s  

a d m in is t r a t iv a s  y  c u m p le n  f u n c io n e s  e s p e c í f ic a s ,  S e  e v id e n c ia   q u e  e l  4 8 %  d e  lo s  

e n c u e t a d o s  l le v a  e n  la  in s t i t u c ió n  u n  t ie m p o  d e  t r a b a jo  e n t r e  1  y  5  a ñ o s ,   y  u n  3 9 %  

m á s  d e  1 1  a ñ o s  e s t o  n o s  m u e s t r a  u n a  e s t a b i l id a d  la b o r a l  g e n e r a d a  p o r  la  

e m p r e s a ,  a d ic io n a l  q u e  l le v a n  e n  lo s  m is m o s  c a r g o s   la b o r a le s  y  m a n i f e s t a r o n  e n   

 

c o m e n t a r io s  a d e c u a d o  m a n e jo  d e  lo s  p r o c e s o s ,   s e  o b s e r v ó  q u e  e l  8 4  %  d e  lo s  

f u n c io n a r io s  la b o r a n  e n t r e  4 0  a  5 9  h o r a s  s e m a n a le s  y  q u e  e n  s u  t ip o  d e  

c o n t r a t a c ió n  p r e d o m in a  la  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a  y  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s .  

 

S E C C I Ó N  H  

A T E N C I O N  S E G U R A  

G R A F I C A  5 5 :  ¿ C o n s id e r a  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  f o r m a  s e g u r a ?  

 

 

 

E l  p e r s o n a l  m a n i f ie s t o  q u e  la  a t e n c ió n  q u e  s e  b r in d a  a  lo s  p a c ie n t e s   e s  d e  f o r m a  

s e g u r a  c o n  u n  p r o m e d io  d e  1 0 0 %  e n  la s  a r e a s  d e  s is t e m a s ,  s e r v ic io s  d e  s a lu d ,  

c o n t r o l  d is c ip l in a r io  y  g e r e n c ia ,  m ie n t r a s  q u e  e l  a r e a  d e  p la n e a c io n  6 6 . 7  %  e s t a  d e  

a c u e r d o ;  p e r o  e l  3 3 . 3  %  r e f ie r e  q u e  n o  s o n  a t e n d id o s  d e  f o r m a  s e g u r a .   

 



 

7 2  

 

6 . 2  A N A L I S I S  A R E A  A S I T E N C I A L  

 

S E C C I O N  A  

Á R E A  D E  T R A B A J O  

G R A F I C A  5 6 :  E n  e s t a  u n id a d  la  g e n t e  s e  a p o y a  m u t u a m e n t e .  

 

 

 

G R A F I C A   5 7 :  T e n e m o s  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  p a r a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo  

 

 

n i  e n

d e s a c u e r d o

M u y  e n

d e s a c u e r d o
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G R A F I C A  5 8 :  C u a n d o  n e c e s i t a m o s  t e r m in a r  u n a  g r a n  c a n t id a d  d e  t r a b a jo ,  lo  

h a c e m o s  e n  e q u ip o .  

 

G R A F I C A   5 9 :  E n  e s t a  u n id a d ,  e l  p e r s o n a l  s e  t r a t a  c o n  r e s p e t o  

 

 

G R A F I C A   6 0 :  E l  p e r s o n a l  e n  e s t a  u n id a d  t r a b a ja  m á s  h o r a s  d e  o  e s t a b le c id o  

p a r a  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e .  

4 4 , 1 % 4 5 , 3 % 4 1 , 7 %
M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

7 4  

 

 

 

 

G R A F I C A  6 1 :  E s t a m o s  h a c ie n d o  a c c io n e s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

G R A F I C A  6 2 :  U s a m o s  m á s  p e r s o n a l  t e m p o r a l  d e  lo  a d e c u a d o ,  p a r a  e l  c u id a d o  

d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

3 5 , 3 % 3 7 , 7 %

5 8 , 3 %

1 1 , 8 %
0 , 0 %

8 , 8 %

2 0 , 8 %

3 5 , 3 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

3 3 , 3 % d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

7 5  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  6 3 :  E l  p e r s o n a l  s ie n t e  q u e  s u s  e r r o r e s  s o n  u s a d o s  e n  s u  c o n t r a .  

 

 

G R A F I C A  6 4 :  E s  s o lo  p o r  c a s u a l id a d  q u e  n o  o c u r r e n  e r r o r e s  m á s  s e r io s .  

 

 

 

 

1 4 , 7 %

3 0 , 2 %

8 , 3 %
1 7 , 6 %

3 3 , 3 %

3 8 , 2 %

3 0 , 2 %

8 , 3 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %

8 , 8 %

8 , 3 %

1 1 , 8 %

0 , 0 %

4 1 , 7 %

2 3 , 5 %
d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

7 6  

 

 

 

 

G R A F I C A  6 5 :  L a  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  n u n c a  s e  c o m p r o m e t e  p o r  h a c e r  m á s  

t r a b a jo .  

 

G R A F I C A  6 6 :  L o s  e m p le a d o s  s e  p r e o c u p a n  d e  q u e  lo s  e r r o r e s  q u e  s e  c o m e t e n  

q u e d e n  r e g is t r a d o s  e n  s u s  h o ja s  d e  v id a .   

 

2 9 , 4 %
2 0 , 8 %

8 , 3 % 5 , 9 %
0 , 0 %

2 9 , 4 %

3 4 , 0 %

2 5 , 0 %
2 3 , 5 %

6 6 , 7 %

5 , 9 %

3 , 8 %

0 , 0 %
1 1 , 8 %

0 , 0 %
5 8 , 3 %

2 3 , 5 %

N i  d e  a c u e r d o  n i  e n

d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  6 7 :  N o  t e n e m o s  p r o b le m a s  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e s t a  

u n id a d .  

 

 

G R A F I C A  6 8 :  N u e s t r o s  p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  s o n  e f e c t iv o s  p a r a  la  

p r e v e n c ió n  d e  e r r o r e s  q u e  p u e d e n  o c u r r i r  

 

2 3 , 5 %

6 2 , 3 %

3 3 , 3 %
4 1 , 2 %

0 , 0 %

2 6 , 5 % 8 , 3 %

0 , 0 %

0 , 0 %

6 6 , 7 %

0 , 0 %

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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A n a l iz a n d o  lo s  r e s u l t a d o s  d e  la s  e n c u e s t a s  a p l ic a d a s  a  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  

A s s b a s a lu d  E . S . E ,  s o b r e  la  p e r c e p c io n  e n  la   c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  

E l  á r e a  d e  t r a b a jo  q u e  c o m p r e n d e  la s  g r á f ic a s  5 6  a  la  6 8 ; e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  

r e f ie r e  c o n  u n  p r o m e d io  m a y o r  a l  8 0 %   e s t a r  d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  e n  q u e  

e n  la s  d i f e r e n t e s  u n id a d e s  d e  la  in s t i t u c ió n   e l  p e r s o n a l  s e  a p o y a  m u t u a m e n t e ,  s in  

e m b a r g o  e l  á r e a  d e  f a r m a c ia  c o n  u n  p o r c e n t a je  6 6 , 7 %  r e f ie r e  n o  t e n e r  s u f ic ie n t e  

p e r s o n a l  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo .  

e n  c u a n t o  a l  t r a b a jo  e n  e q u ip o ,  lo s  s e r v ic io s  d e  f a r m a c ia  y  h o s p i t a l iz a c ió n   c o n  u n  

p r o m e d io  s u p e r io r  a l  6 0 %  r e f ie r e n  q u e  c u a n d o  n e c e s i t a n  t e r m in a r  u n a  g r a n  

c a n t id a d  d e  t r a b a jo  lo  h a c e n  e n  e q u ip o ,  d e  ig u a l  m a n e r a  c o n  u n  p r o m e d io  m a y o r  

a l  5 0 %  r e f ie r e n  q u e  e n  c a d a  u n a  d e  la s  u n id a d e s  s e  t r a t a n  c o n  r e s p e t o .  

E s  im p o r t a n t e  m e n c io n a r  q u e  e n  la  g r á f ic a  #  5 7  e l  p e r s o n a l  d e l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  

c o n  u n  p o r c e n t a je  d e l  7 5 %  r e f ie r e  e s t a r  d e  a c u e r d o  c o n  q u e  e l  p e r s o n a l  e s  

s u f ic ie n t e  p a r a  r e a l iz a r  e l  t r a b a jo ,  s in  e m b a r g o  e l  5 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  e n  e s t a  

m is m a  á r e a  r e f ie r e n  q u e  s e  t r a b a ja  m á s  h o r a s  d e  lo  e s t a b le c id o .   

2 6 , 5 %

6 6 , 0 %

4 1 , 7 %

7 0 , 6 %
6 6 , 7 %

2 3 , 5 %

1 , 9 %

0 , 0 %

0 , 0 %
2 9 , 4 %

4 1 , 7 %

M u y  e n

d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

7 9  

 

 

 

A  c e r c a  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  la  in s t i t u c ió n  r e f ie r e n  

c o n  u n  p r o m e d io  m a y o r  a l  8 0 %   e s t a r  d e  a c u e r d o  y  m u y  d e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  

e s t á n  r e a l iz a n d o  a c c io n e s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e l  á r e a  d e  

h o s p i t a l iz a c ió n  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  2 3 %  r e f ie r e  q u e  n o  s e  e s t á n  r e a l iz a n d o  

a c c io n e s .  

C o n  u n  p r o m e d io  d e l  1 0 0 %   e n  e l  á r e a  d e  f a r m a c ia  y  u n  8 3 %  d e  la b o r a t o r io  e l  

p e r s o n a l  d e  e s t a s  á r e a s  r e f ie r e  q u e  n o  e s  c a s u a l id a d  q u e  n o  s e  c o m e t a n  e r r o r e s  

m á s  s e r io s .  D e n t r o  d e  e s t e  a n á l is is  e l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  r e f ie r e  t a m b ié n  c o n  u n  

p o r c e n t a je  6 6 , 7  %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  n u n c a  s e  

c o m p r o m e t e  p o r  h a c e r  m á s  t r a b a jo .  

E l  á r e a  f a r m a c é u t ic a  le  p r e o c u p a  q u e  lo s  e r r o r e s  s e a n  r e g is t r a d o s  e n  la  h o ja  d e  

v id a  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e l  6 6 , 7  %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ,  m ie n t r a s  q u e  la s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  d e  la  in s t i t u c ió n  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  m á s  d e l  8 0 %   r e f ie r e n  q u e  lo s  

p r o c e d im ie n t o s  y  s is t e m a s  d e  la  in s t i t u c ió n   s o n  e f e c t iv o s  p a r a  la  p r e v e n c ió n  d e  

e r r o r e s  q u e  p u e d a n  o c u r r i r .  

 

S E C C I O N  B  

 S U  J E F E  I N M E D I A T O .  

 

G R A F I C A  6 9 :  M i je f e  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s  c u a n d o  v e  u n  t r a b a jo  h e c h o  d e  

a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  
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G R A F I C A  7 0 :  M i  je f e  a c e p t a  la s  s u g e r e n c ia s  d e l  p e r s o n a l  p a r a  m e jo r a r  la  

s e g u r id a d  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

G R A F I C A  7 1 :  C u a n d o  la  p r e s ió n  s e  in c r e m e n t a ,  m i  je f e  q u ie r e  q u e  t r a b a je m o s  

m á s  r á p id o ,  a u n q u e  e s o  r e q u ie r a  s a l t a r  p a s o s  im p o r t a n t e s .   

 

 

4 4 , 1 %

5 8 , 5 %

4 1 , 7 %

5 8 , 8 %
6 6 , 7 %

0 , 0 %

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o
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G R A F I C A  7 2 :  M i  je f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .  

 

E n  c u a n t o  a  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s  e n  la  s e c c ió n  B .  s u  je f e  r e p r e s e n t a d o  e n  

la s  g r á f ic a s  6 9  a  la  7 2 .  E l  5 5 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  d e  t o d a s  la s  á r e a s  r e f ie r e  q u e  

s u  je f e  in m e d ia t o  h a c e  c o m e n t a r io s  f a v o r a b le s  c u a n d o  v e  u n  t r a b a jo  h e c h o  d e  

a c u e r d o  c o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  e s t a b le c id o s  p a r a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  E l  

a r e a  d e  la b o r a t o r io  c o n  e l  5 8 . 3  e s t a  d e  a c u e r d o  c o n  lo  a n t e r io r ;  s o lo  e l  2 0 %  d e l  

a r e a  d e  h o s p i t a l iz a c io n  y  u r g e n c ia s  c o n s id e r a n  q u e  s u  je f e  e s t a  d e  a c u e r d o  c o n  

q u e  s e  s a l t e n  p a s o s  im p o r t a n t e s ,  c u a n d o  s e  r e q u ie r e  t r a b a ja r  m a s  r a p id o .  

E l  p e r s o n a l  d e  la s  d i f e r e n t e s  u n id a d e s  d e  la  in s t i t u c io n  c o n s id e r a  q u e  e l  je f e  t o m a  

e n  c u e n t a s  lo s  p r o b le m a s  d e  s e g u r id a d  q u e  s e  r e p i t e n  u n a  y  o t r a  v e z .  M ie n t r a s   

q u e  e l  2 3 . 5  %  d e l  a r e a  d e  h o s p i t a l iz a c io n  n o  e s t a  d e  a c u e r d o  c o n  e s t o ,  c o n s id e r a  

q u e  a  s u  je f e  n o  t o m a  e n  c u e n t a s  e s t o s  p o r b le m a s  d e  s e g u r id a d .   

 

 

 

8 , 8 %
1 3 , 2 %

0 , 0 %

2 3 , 5 %

0 , 0 %

4 1 , 2 %
4 1 , 5 %

3 3 , 3 %

2 3 , 5 %

3 3 , 3 %

0 , 0 % 0 , 0 %

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

8 2  

 

 

 

S E C C I O N  C  

C O M U N I C A C I Ó N .  

G R A F I C A  7 3 :  L a  g e r e n c ia  n o s  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  b a s a d o  e n  lo  

a p r e n d id o  d e  lo s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s .  

 

 

 

G R A F I C A  7 4  E l  p e r s o n a l  h a b la  l ib r e m e n t e  s i  v e  a lg o  q u e  p o d r í a  a f e c t a r  

n e g a t iv a m e n t e  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 4 , 7 %

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 3  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  7 5 :  E s t a m o s  in f o r m a d o s  s o b r e  lo s  e r r o r e s  q u e  s e  c o m e t e n  e n  e s t a  

á r e a .  

 

 

 

 

1 4 , 7 %

3 2 , 1 %
2 5 , 0 %

1 7 , 6 %

3 3 , 3 %

2 0 , 6 %

3 5 , 8 % 5 0 , 0 %

4 1 , 2 %8 , 8 %

1 1 , 8 %

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e

v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 4  

 

 

 

G R A F I C A   7 6 :  E l  p e r s o n a l  s e  s ie n t e  l ib r e  d e  c u e s t io n a r  la s  d e c is io n e s  o  a c c io n e s  

d e  a q u e l lo s  c o n  m a y o r  a u t o r id a d .  

 

 

 

G R A F I C A  7 7 :  E n  e s t e  s e r v ic io ,  d is c u t im o s  f o r m a s  d e  p r e v e n i r  e r r o r e s  p a r a  q u e  n o  

s e  v u e lv a n  a  c o m e t e r .  

 

 

 

2 0 , 6 %

0 , 0 %
N u n c a

L a  m a y o r i a  d e

v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 5  

 

 

 

G R A F I C A  7 9 .  E l  p e r s o n a l  t ie n e  m ie d o  d e  h a c e r  p r e g u n t a s  c u a n d o  a lg o  n o  p a r e c e  

e s t a r  c o r r e c t o .  

 

L a s  á r e a s  d e  la b o r a t o r io  y  s e r v ic io s  f a r m a c é u t ic o s  a f i r m a n  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e l  

6 6 , 7  % ,  q u e  la  g e r e n c ia  le s  in f o r m a  s o b r e  lo s  c a m b io s  r e a l iz a d o s  b a s a d o s  e n  lo  

a p r e n d id o  d e  lo s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s  s o lo  a lg u n a s  v e c e s ,  d e  ig u a l  m a n e r a  p u e d e n  

h a b la r  l ib r e m e n t e  s i  a lg o  a f e c t a  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e ,  m ie n t r a s  q u e  e l  a r e a  d e  

h o s p i t a iz a c io n  r e f ie r e  q u e   la  m a y o r ia  d e  la s  v e c e s ,   p u e d e n  d is c u t i r  la s  f o r m a s  d e  

p r e v e n i r  lo s  e r r o r e s  p r e s e n t a d o s ; h o s p i i t a l iz a c io n  c o n  u n  p r o m e d io  d e  4 1 %  r e f ie r e  

q u e  n u n c a  le s  in f o r m a n  d e  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s  e n  e s t a  u n id a d .  E l  a r e a  d e  

f a r m a c ia  y  la b o r t o r io  c o n  u n  p r o m e d io  d e l   6 6 , 7  a m b a s  u n id a d e s  s e  s ie n t e n  c o n  la  

l ib e r t a d  d e  c u e s t io n a r  d e c is io n e s  g e n e r a d o s  p o r  lo s  s u p e r io r e s .  

 

S E C C I O N  D  

F R E C U E N C I A  D E  E V E N T O S  A D V E R S O S /  E R R O R E S  R E P O R T A D O S .  

G R A F I C A  8 0 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r  p e r o  e s  d e s c u b ie r t o  y  c o r r e g id o  a n t e s  

d e  a f e c t a r  a l  p a c ie n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

 

 

1 4 , 7 %

4 5 , 3 %

1 6 , 7 %

4 1 , 2 %

0 , 0 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %

0 , 0 %

1 1 , 8 %
6 6 , 7 %

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 6  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  8 1 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  p e r o  n o  t ie n e  e l  p o t e n c ia l  d e  d a ñ a r  

p a c ie n t e ,  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

 

 

 

 

 

8 , 8 %

2 6 , 4 %

0 , 0 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %

2 0 , 6 %

2 6 , 4 %

8 , 3 %

4 7 , 1 %

0 , 0 %

1 4 , 7 %

9 , 4 %

0 , 0 %

0 , 0 %

5 , 9 %

1 6 , 7 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %
S i e m p r e

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e

v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 7  

 

 

G R A F I C A  8 2 :  C u a n d o  s e  c o m e t e  u n  e r r o r ,  q u e  p u d ie s e  d a ñ a r  a l  p a c ie n t e ,  p e r o  n o  

lo  h a c e  q u e  t a n  f r e c u e n t e  e s  r e p o r t a d o .  

 

 

 

E n  c u a n t o  a l  r e p o r t e  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  a n a l iz a d o s  d e n t r o  d e   la s  g r á f ic a s  

8 0 ,  8 1 ,  8 2 ,  s e  e n c o n t r ó  u n  p o r c e n t a je  8 5 % q u e  s ie m p r e ,  o  la  m a y o r í a  d e  la s  v e c e s  

lo s  f u n c io n a r io s  r e p o r t a n  lo s  d i f e r e n t e s  e v e n t o s  a d v e r s o s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  d e  

d e  la s  c i r c u n s t a n c ia s  e n  q u e  s e  p r e s e n t e ;  a s i  e s t o s  n o  t e n g a n  p o t e n c ia l  d e  d a ñ a r ,  

a s i  s e a  d e s c u b ie r t o  y  c o r r e g id o  a  t ie m p o ,  o  p u e d a  d a ñ a r  la  s a lu d  d e l  p a c ie n t e .   

 

S E C C I O N  E  

G R A D O  D E  S E G U R I D A D  D E L  P A C I E N T E .  

G R A F I C A  8 3 :  P o r  f a v o r  a s ig n e  a  s u  á r e a  d e  t r a b a jo  u n  g r a d o  g e n e r a l  e n  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   

 

 

 

 

 

 

 

8 , 8 %
1 8 , 9 % 1 6 , 7 %

0 , 0 %

2 0 , 6 %

0 , 0 %0 , 0 %0 , 0 %

R a r a  v e z

N u n c a

L a  m a y o r i a  d e  v e c e s

A l g u n a s  V e c e s



 

8 8  

 

 

 

 

 

E l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  á r e a s  d e  f a r m a c ia ,  h o s p i t a l iz a c ió n  y   

c o n s u l t a  e x t e r n a ,  e s  c o n s id e r a d o  p o r  lo s  e n c u e s t a d o s  c o m o  m u y  b u e n a ,  s in  

e m b a r g o  e l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  c l í n ic o  c o n  u n  7 5 %  r e f ie r e  e l  g r a d o  s e  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  c o m o  m a la .  

 

S E C C I O N  F  

S U  I N S T I T U C I Ó N .  

G R A F I C A  8 4 :  L a  g e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  p r o p ic ia  u n  a m b ie n t e  la b o r a l  q u e  

p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

 

5 5 , 9 %

2 0 , 8 % 1 6 , 7 %
2 3 , 5 %

0 , 0 %

1 3 , 2 %
8 , 3 %

5 , 9 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %
0 , 0 %

0 , 0 % P o b r e

M u y  B u e n o

M a l o

E x c e l e n t e

A c e p t a b l e



 

8 9  

 

 

 

G R A F I C A  8 5 :  L o s  s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n  n o  e s t á n  b ie n  c o o r d in a d o s  e n t r e  s í .   

 

 

 

G R A F I C A  8 6 :  L a  c o n t in u id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  n o  s e  p ie r d e  c u a n d o  

e s t o s  s e  t r a n s f ie r e n  d e  u n  s e r v ic io  a  o t r o .  

 

 

 

2 0 , 6 % 2 4 , 5 %
1 7 , 6 %

0 , 0 %

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

9 0  

 

 

 

G R A F I C A  8 7 :  H a y  b u e n a  c o o p e r a c ió n  e n t r e  lo s  s e r v ic io s  d e  la  in s t i t u c ió n  q u e  

r e q u ie r e n  t r a b a ja r  c o n ju n t a m e n t e .   

 

 

 

G R A F I C A  8 8 :  F r e c u e n t e m e n t e  e s  a g r a d a b le  t r a b a ja r  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  o t r o s  

s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n .  

 

 

2 6 , 5 %
3 3 , 3 % M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o



 

9 1  

 

 

 

 

G R A F I C A  8 9 :  R a r a  v e z  s u r g e n  p r o b le m a s  e n  e l  in t e r c a m b io  d e  la  in f o r m a c ió n  

e n t r e  lo s  s e r v ic io s  d e  e s t a  in s t i t u c ió n .   

 

 

 

G R A F I C A  9 0 :  L a s  m e d id a s  q u e  t o m a  la  g e r e n c ia  d e  e s t a  in s t i t u c ió n ,  m u e s t r a  q u e  

la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  a l t a m e n t e  p r io r i t a r ia .  

 

 

3 2 , 4 %
3 7 , 7 %

2 5 , 0 % E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

9 2  

 

 

 

G R A F I C A  9 1 :  L a  g e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  s e  m u e s t r a  in t e r e s a d a  e n  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e  s o lo  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e  u n  in c id e n t e  o  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

 

G R A F I C A  9 2 :  L o s  s e r v ic io s  d e  la  in s t i t u c ió n  t r a b a ja n  e n  c o n ju n t o  p a r a  p r o p ic ia r  e l  

m e jo r  c u id a d o  d e  lo s  p a c ie n t e s .  

 

 

2 9 , 4 % 2 8 , 3 %

8 , 3 %

3 5 , 3 %

0 , 0 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %
N i  d e  a c u e r d o  n i  e n  d e s a c u e r d o

M u y  e n  d e s a c u e r d o

M u y  d e  a c u e r d o

E n  d e s a c u e r d o

D e  a c u e r d o



 

9 3  

 

 

 

G R A F I C A  9 3 :  L o s  c a m b io s  d e  t u r n o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n  g e n e r a n  p r o b le m a s  p a r a  

lo s  p a c ie n t e s .  

 

L a s  g r á f ic a s  c o m p r e n d i d a s  e n t r e  la  8 4   h a s t a  la  9 3  a n a l iz a  la  in s t i t u c ió n  y  s u  d e b e r   

f r e n t e  a  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

E n  e l  á r e a  d e  f a r m a c ia  t o d o s  lo s  e n c u e s t a d o s  e s t á n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  la  

g e r e n c ia  d e  la  in s t i t u c ió n  p r o p ia  a m b ie n t e s  la b o r a le s  q u e  p r o m u e v e  la  s e g u r id a d  

d e l  p a c ie n t e ,  a f i r m a n d o  e n  la  g r á f ic a  a n t e r io r  #  8 3  q u e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  

e s t a  á r e a  e s  m u y  b u e n a .  E s t o  s e  r e la c io n a  c o n  la  b u e n a  c o o r d in a c ió n  q u e  

c o n s id e r a n  lo s  e n c u e s t a d o s  s e  m a n e ja   e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  s e r v ic io s   d e  la  

in s t i t u c ió n ,  d a t o  q u e  s e  v e  r e f le ja d o  e n  la  g r á f ic a  #  8 5 .  L o  q u e  p e r m i t e  la  

c o n t in u id a d  d e  la  a t e n c ió n  d e  lo s  p a c ie n t e s  d e  s e r v ic io  a  s e r v ic io .  S o lo  e l  á r e a  d e  

u r g e n c ia s  c o n s id e r a  q u e  s e  p ie r d e  c o n t in u id a d  d e  s e r v ic io  a  s e r v ic io ,  c o n  r e la c io n  

a  u n  4 1 . 2  %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s .  

E l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  c o n s id e r a  q u e  g e r e n c ia  m u e s t r a  in t e r é s  e n  la  s e g u r id a d  d e l   

p a c ie n t e  d e s p u é s  d e  q u e  o c u r r e n  e v e n t o s  a d v e r s o s .  Y  e l  s e r v ic io  d e  u r g e n c ia s  

c o n s id e r a  q u e  e l  c a m b io  d e  t u r n o  g e n e r a  p r o b le m a s  p a r a  e l  c u id a d o  d e l  p a c ie n t e .  

 

 

1 1 , 8 %

3 5 , 3 %

2 6 , 5 %

8 , 8 % 1 7 , 6 %

0 , 0 %
4 9 , 3 %

1 1 , 3 %

2 6 , 4 %

1 3 , 2 %

4 7 , 2 %

0 , 0 %

3 1 , 0 %

3 3 , 3 % 0 , 0 %

2 5 , 0 %

0 , 0 %

1 0 0 , 0 %

2 3 , 5 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %

1 0 6 , 3 %

H o s p i t a l i z a c i ó n

L a b o r a t o r i o  C l í n i c o  y

S e r v i c i o  d e  T r a n s f u s i ó n

C o n s u l t a  E x t e r n a

U r g e n c i a s



 

9 4  

 

 

 

S E C C I O N  G  

N Ú M E R O  D E  E V E N T O S  A D V E R S O S / E R R O R E S  R E P O R T A D O S .  

 

G R A F I C A  9 4 :  E n  lo s  p a s a d o s  1 2  m e s e s  e n  c u a n t o s  r e p o r t e s  d e  e v e n t o s  

a d v e r s o s / e r r o r e s  h a  p a r t ic ip a d o ,  d i l ig e n c ia d o  o  e n v ia d o .  

 

 

E n  c u a n t o  a l  n ú m e r o  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  r e p o r t a d o s  e n  lo s  ú l t im o s  1 2  m e s e s  s e  

e n c o n t r ó  e n  la  g r á f ic a ,  q u e  e l  á r e a  d e  f a r m a c ia  c o n  e l  6 6 , 7 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s  

r e p o r t o  d e  1  a  2  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  e n  lo s  ú l t im o s  1 2  m e s e s ,   y  e l  3 3 %  d e  lo s  

e n c u e s t a d o s  r e f ie r e  m á s  d e  2 1  e v e n t o s  a d v e r s o s .  E l  á r e a  d e  la b o r a t o r io   c o n  u n  

9 1 , 7   %  r e f ie r e  q u e  n o  s e  r e p o r t ó  n in g ú n  e v e n t o  a d v e r s o  y  r e c o r d e m o s  q u e  e n  la  

g r á f ic a  8 3  r e f ie r e  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  m a lo  e n  e s t a  á r e a  c o n  

u n  7 5 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s ,  y  q u e  d e  ig u a l  m a n e r a  r e f ie r e n  q u e  la  g e r e n c ia   s o lo  

d e m u e s t r a  in t e r e s  p o r  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  d e s p u e s  q u e  s e  o c u r r e n .   

S E C C I O N  H  

A N T E C E D E N T E S  

G R A F I C A  9 5 :  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  la  in s t i t u c ió n .  

 

0 , 0 % 0 , 0 % 0 , 0 %
D e  1 1  a  2 0

r e p o r t e s

D e  1  a  2  r e p o r t e s

2 1  r e p o r t e s  o  m a s



 

9 5  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  9 6 :  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  a c t u a l  á r e a /  s e r v ic io .   

 

 

G R A F I C A  9 7 :  C u a n t a s  h o r a s  a  la  s e m a n a  t r a b a ja  u s t e d  e n  la  in s t i t u c ió n .   

 

 

 

4 3 , 4 % 4 1 , 7 %

2 3 , 5 %

0 , 0 %

3 5 , 3 %

3 3 , 3 %

M e n o s  d e  1  a ñ o

D e  6  a  1 0  a ñ o s

D e  1  a  5  a ñ o s

1 1  a ñ o s  o  m a s

# R E F !



 

9 6  

 

 

 

 

 

G R A F I C A  9 8 :  C u á l  e s  s u  c a r g o  e n  e s t a  in s t i t u c ió n .  

 

 

 

 

3 8 , 2 %

0 , 0 % 0 , 0 %

2 3 , 5 %

0 , 0 %

1 4 , 7 %

1 8 , 9 %

0 , 0 %

1 7 , 6 %

0 , 0 %

9 1 , 7 %
1 0 0 , 0 % M e n o s  d e  2 0  h o r a s  a  l a

s e m a n a

D e  4 0  a  5 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a

D e  2 0  a  3 9  h o r a s  a  l a  s e m a n a

6 0  o  m a s  h o r a s  a  l a  s e m a n a

f a r m a c i a ,  l a b o r a t o r i o )



 

9 7  

 

 

G R A F I C A  9 9 :  Q u é  t ip o  d e  c o n t r a t o  t ie n e .  

 

G R A F I C A  1 0 0 . e n  s u  c a r g o ,  t ie n e  u s t e d  u n a  in t e r a c c ió n  d i r e c t a  o  c o n t a c t o  c o n  

p a c ie n t e s .   

 

 

G R A F I C A  1 0 1 .  C u á n t o  t ie m p o  l le v a  u s t e d  t r a b a ja n d o  e n  s u  c a r g o  a c t u a l .  

 

 

 

 

3 5 , 3 %
4 2 , 4 %

5 0 , 0 %
4 1 , 2 %

3 3 , 3 %

0 , 0 %

p r o v i s i o n a l

C o o p e r a t i v a

C o n t r a t o  p o r  p r e s t a c i ó n

d e  s e r v i c i o s

C O D A

C a r r e r a  a d m i n i s t r a t i v a



 

9 8  

 

 

 

 

 

E n  c u a n t o  a  la  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  p e r s o n a l  d e  la  in s t i t u c ió n ,  la  m a y o r í a  d e l  

p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  f u e r o n  a u x i l ia r e s  d e ,  e n f e r m e r í a ,  la b o r a t o r io ,  f a r m a c ia  y  

o d o n t o lo g í a ,  c o n  e x p e r ie n c ia  d e  1  a  5  a ñ o s  e n  s u  p r o f e s ió n ,  a n t ig ü e d a d  e n  la  

in s t i t u c ió n  d e  1  a  1 0  a ñ o s ,  c o n t r a t o  p o r  c a r r e r a  a d m in is t r a t iv a  y  p r e s t a c ió n  d e  

s e r v ic io s ,  c o n  u n a  in t e n s id a d  d e  4 0  a  5 9  h o r a s  s e m a n a le s ,  e n  la s  á r e a s  d e  

c o n s u l t a  e x t e r n a  y  u r g e n c ia s  y  c o n   u n  t ie m p o  e n  e l   c a r g o  a c t u a l  d e  1  a  5  a ñ o s .    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1 , 8 %

1 5 , 1 %
2 5 , 0 % 1 7 , 6 %

0 , 0 %
2 9 , 4 %

4 3 , 4 %

4 1 , 7 %
2 9 , 4 %

3 3 , 3 %

2 , 9 %

0 , 0 %

1 1 , 8 %

0 , 0 %

1 4 , 7 %

3 3 , 3 %

1 0

D e  6  a  1 0  a ñ o s

D e  1 6  a  2 0  a ñ o s

D e  1 1  a  1 5  a ñ o s

D e  1  a  5  a ñ o s

2 1  a ñ o s  o  m a s



 

9 9  

 

 

 

S E C C I O N  J :  

A T E N C I O N  S E G U R A  

G R A F I C A  1 0 2 :  ¿ Q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  f o r m a  s e g u r a ?  

 

C a d a  u n a  d e  la s  s e c c io n e s  d e  e v a lu a c ió n  g e n e r a  u n  im p a c t o  d e  la  in s t i t u c ió n   

f r e n t e  a l  g r a d o  d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  d e s d e  la  r e la c ió n  e n t r e  e l  

p e r s o n a l ,  y  la  c o m u n ic a c ió n  d e s c e n d ie n t e  y  a s c e n d e n t e  d e  d i r e c t iv o s  y  

f u n c io n a r io s  ,  e l  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  f r e n t e  a  la  g r á f ic a  1 0 1 ,  s o lo  e l  á r e a  

d e  u r g e n c ia s  y  h o s p i t a l iz a c ió n  c o n  u n  p o r c e n t a je  d e  1 1 . 8  %  c o n s id e r a  q u e  lo s  

p a c ie n t e s  n o  s o n  a t e n d id o s  d e  f o r m a  s e g u r a ,  a  d i f e r e n c ia  d e  la s  o t r a s  á r e a s  q u e  e l  

1 0 0 %  d e l  p e r s o n a l  e n c u e s t a d o  m a n i f e s t ó  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  

f o r m a  s e g u r a ,   e s  im p o r t a n t e  a n a l iz a r  e l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  c l í n ic o  y a  q u e  a  p e s a r   

d e  r e f e r i r  q u e   c u e n t a n  c o n  e l  s u f ic ie n t e  p e r s o n a l  n o  r e p o r t a r o n  e v e n t o s  a d v e r s o s  

e n  lo s  ú l t im o s  1 2  m e s e s  c o n s id e r a n  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  e l  

á r e a  e s  m a lo ,  s in  e m b a r g o  e l  1 0 0 %  r e f ie r e  q u e  lo s  p a c ie n t e s  s o n  a t e n d id o s  d e  

f o r m a  s e g u r a .  

 

 

 

 

 

 

 

E x t e r n a C l í n i c o  y

S e r v i c i o  d e

T r a n s f u s i ó n

F a r m a c é u t i c o



 

1 0 0  

 

 

 

P O N D E R A D O  F I N A L  D E  C L I M A  D E  S E G U R I D A  D E L  P A C I E N T E  

G R A F I C A  1 0 3 :  P o n d e r a d o  

 

 

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a s  la s  d i f e r e n t e s  v a r ia b le s  a n a l iz a d a s  e n  e l  r e s p e c t iv o  p o y e c t o ,  

s e  c o n c lu y e  d e  q u e  la  p e r c e p c io n   d e  c u l t u r a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  p a r a  e l  

a r e a  a s is t e n c ia l  e s  d e  6 5 . 2 2  %  d e l  t o t a l  d e  f u n c io n a r io s  e n c u e s t a d o s ;  y  e l  a r e a  

a d m in is t r a t iv a  d e l  6 3 . 1 8 % .  s i  b ie n  e s  c ie r t o  q u e  a b a r c a  m a s  d e l  6 0 %  d e l  p e r s o n a l  

e n c u e s t a d o ,  e s  im p o r t a n t e  id e n t i f ic a r  y  r e a l iz a r  u n  a n a ls is  d e  a q u e l la s  a c t iv id a d e s  

d ia r ia s  q u e  p o d r ia n  p o d e r  e n  p e l ig r o  la  s a lu d  d e l  p a c ie n t e ,  p a r a  g e n e r a r  m e d id a s  

c o r r e c t iv a s  o  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o  q u e  p e r m i t a  b i r n d a r  u n a  a t e n c io n  c o n  

c a l id a d .  

 

 

 

 

 

 

6 3 , 1 8 %

A R E A  A D M I N I S T R A T I V A A R E A  A S I S T E N C I A L



 

1 0 1  

 

8 . C O N C L U S I O N E S  

 

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  f r e n t e  a  la  e v a lu a c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  A s s b a s a lu d   E S E ,   s e  c o n c lu y o :  

 

  L a  c a r a c t e r iz a c ió n  d e l  t a le n t o  h u m a n o  e n  la  in s t i t u c ió n  d e  s a lu d  A s s b a s a lu d  

E . S . E ,   f r e n t e  a  la  p a r t ic ip a c ió n  e n  la  m e d ia c ió n  d e  la  c u l t u r a  d e   la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  t a n t o  d e l  p e r s o n a l  a s is t e n c ia l ,  c o m o  f u e r o n  

a u x i l ia r e s  d e  ,  e n f e r m e r í a  ,  o d o n t o lo g í a ,  f a r m a c ia ;  y  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv o  

c o n  p r e d o m in io  d e l  p e r s o n a l  e n   g e s t ió n  a d m in is t r a t iv a  y  f in a n c ie r a ,  c o n  

c a r a c t e r í s t ic a s  e n  c o m ú n  la s  d o s  á r e a s ,  t ip o  d e  c o n t r a t a c ió n  p o r  c a r r e r a  

a d m in is t r a t iv a  y  p r e s t a c ió n  d e  s e r v ic io s ,  c o n  u n a  a n t ig ü e d a d  d e  m á s  d e  5  

a ñ o s  e n  la  in s t i t u c ió n  p e r m i t ie n d o  t e n e r  c o n t in u id a d  e n  lo s  p r o c e s o s  t a n t o  

a s is t e n c ia le s  c o m o  a d m in is t r a t iv o s .  S e  e v id e n c ia n d o  la s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s  e n  c u a n t o  a  la s  a c t iv id a d e s  q u e  s e  r e a l iz a  d í a  a  d í a  p a r a  e l  

c u id a d o  y  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  p a r a  e l  a b o r d a je  d e  

la s  in t e r v e n c io n e s  e n  p r o  d e l  m e jo r a m ie n t o  d e  la  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n .  

 

  E n  la  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  s e  e n c o n t r ó  q u e  la s  á r e a s  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a  

c o n  u n  p r o m e d io  d e  7 7 . 4 %  n o  r e p o r t o  n in g ú n  e v e n t o  e n  lo s  ú l t im o s  1 2  

m e s e s .  E l  á r e a  d e  la b o r a t o r io  c l í n ic o  e l  9 1 %  n o  r e p o r t o  n in g ú n  e v e n t o  

a d v e r s o ,  s in  e m b a r g o  e n  c u a n t o   a l  a  g r a f ic a  8 2  e l  7 5 %  d e l  p e r s o n a l   r e f ie r e  

q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  m a la  p o r  lo  t a n t o  e s t o s  d a t o s  

g e n e r a n  c o n t r o v e r s ia  e n  c u a n t o  a  s i  s e  e s t á n  r e p o r t a n d o  e v e n t o s  o  h a y  u n  

s u b r e g is t r o  d e  l o s  m is m o s .  . e l  á r e a  d e   f a r m a c ia  c o n  e l  5 7 . 6  %  r e p o r t a r o n  

d e  1 -  2  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  h o s p i t a l iz a c ió n  r e p o r t o  d e  1 - 2  e v e n t o s  c o n  u n  

p o r c e n t a je  d e  2 9 %  d e l  1 0 0 %  d e  lo s  e n c u e s t a d o s .  Y  e l  á r e a  d e  u r g e n c ia s  e l  

5 0 %  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  r e f ie r e  q u e  n o  s e  r e p o r t a r o n  e v e n t o s  a d v e r s o s ,  e l  

2 0 %  r e f ie r e  m a s  2 3  e v e n t o s  r e p o r t a d o s  e n  lo s  ú l t im o s  1 2  m e s e s .   

 

 



 

1 0 2  

 

 

  D e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s  e n  e l  e s t u d io  in v e s t ig a t iv o  s e  c o n c lu y e  q u e  e n  

a m b a s  á r e a s  s e  d e b e  r e a l iz a r  a c t iv id a d e s  q u e  m e jo r e n  la  p e r c e p c ió n  d e  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  in t e r io r iz a n d o  q u e  e s t a  d e p e n d e  d e  t o d o  e l  p e r s o n a l  

in d e p e n d ie n t e  d e  s u  a c t iv id a d  a s ig n a d a ,  y a  q u e  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  d e  

a c u e r d o  a  lo s  h a l la z g o s  t ie n e  la  p e r c e p c ió n  d e  q u e  la s  f u n c io n e s  r e a l iz a d a s  

n o  g e n e r a n  im p a c t o  s o b r e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  o  n o  s e  t ie n e  

r e c o n o c im ie n t o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  r e p o r t a d o s .   

  S e  e v id e n c io  q u e  la  c o m u n ic a c ió n  ju e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n t r e  t o d o s  

lo s  e je s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ,  d e  e s t o  d e p e n d e  q u e  lo s  p a c ie n t e s  t e n g a n  u n a  

a t e n c ió n  s e g u r a  y  q u e  c o m o  in s t i t u c ió n  s e  m a n e je  la  m is m a  in f o r m a c ió n .  Y a  

q u e  e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  e n  la  s e c c ió n  A  q u e  c o m p r e n d e  e l  á r e a  d e  

t r a b a jo ,   e n  la s  g r a f ic a s   4 , 6 ,  7 ,  8  e l  p e r s o n a l  r e f ie r e  n o  e s t a r  d e  a c u e r d o  n i  

e n  d e s a c u e r d o  c o n  u n  p r o m e d io  d e   3 8  %  e n  q u e  s e  e s t é n  r e a l iz a n d o  

a c c io n e s  p a r a  m e jo r a r  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  e s  s o lo  p o r  c a s u a l id a d  q u e  

e n  e l  á r e a  n o  o c u r r a n  e r r o r e s  m á s  s e r io s ,  n o  s e  t ie n e  o  s e  g e n e r a  

p r o b le m a s  c o n  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  

a d m in is t r a t iv a s .  A d ic io n a l  a  e s t o  e l  á r e a s  h o s p i t a l iz a c ió n  r e f ie r e  q u e  n u n c a  

s e  le  in f o r m a  d e  lo s  e r r o r e s  c o m e t id o s  c o n  u n  p r o m e d io  d e  4 1  %  d e l  

p e r s o n a l  e n c u e s t a d o .   

  E l  r e p o r t e  o p o r t u n o  y  c o n c is o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p e r m i t e  q u e  la s  

a c c io n e s  c o r r e c t iv a s  y  p la n e s  d e  m e jo r a m ie n t o s  s e a n  a p l ic a d o s  d e  f o r m a  

á g i l ,  s e   l le g a  a  la  c o n c lu s ió n  d e  q u e  s e g ú n  lo s  r e s u l t a d o s   o b t e n id o s  p o r  e l  

e s t u d io ,  c o n  u n  p o r c e n t a je  s u p e r io r  a l  8 0 %  n o  s e  g e n e r ó  e n  lo s  ú l t im o s  1 2  

m e s e s  r e p o r t e  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s  p o r  lo  c u a l  s e  d e d u c e  q u e  h a y  u n  

S u b r e g is t r o  d e  la  in f o r m a c ió n  y  q u e  e s  u n a  in s t i t u c ió n  c o n  m u l t ip le x  á r e a s  

d e  a t e n c ió n  y  c o n  u n  n u m e r o  g r a n d e  d e  u s u a r io s ,   c a b e  r e s a l t a r  q u e  e n  e l  

e s t u d io  s e  m a n i f e s t ó  q u e  s ie n t e n  t e m o r   a  r e p o r t a r  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  p o r  

p o s ib le s  c o n s ig n a s  e n  h o ja  d e  v id a .  



 

1 0 3  

 

 

  D e  a c u e r d o  a  la  in f o r m a c ió n  s u m in is t r a d a  e n  e l  e s t u d io  r e a l iz a d o  s e  

c o n c lu y e  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e s  b u e n o  s o p o r t a d o  c o n  

u n  1 1 . 9  %  d e l  á r e a  a d m in is t r a t iv a  q u e  c o n s id e r a  q u e  la  a t e n c ió n  n o  e s  

s e g u r a ,  p o r  e l  c o n t r a r io  e l  8 8 . 1 %  d e  la  m is m a  á r e a  c o n s id e r a  q u e  s i  lo  e s ,  

e n  e l  á r e a  a s is t e n c ia l  e l  2 3 . 6  %  m a n i f e s t ó  q u e  a t e n c ió n  n o  e s  s e g u r a  c o n  

é n f a s is  e n  lo s  s e r v ic io s  d e  u r g e n c ia s  y  h o s p i t a l iz a c ió n ,  y  e l  7 6 . 4  %  

m a n i f e s t ó  q u e  s i  lo  e s ,  a  n iv e l  g lo b a l   t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  la  m e d id a  

e s t á  p o r  e n c im a  d e l  7 0 %   e n  a m b a s  á r e a s   la  a t e n c ió n  q u e  s e  b r in d a  e n  la  

in s t i t u c ió n  e s  s e g u r a  s e g ú n  e l  a n á l is is .  

 

  C a b e  r e s a l t a r  q u e  e n  la  in s t i t u c ió n  s e  e v id e n c ia  á r e a s  q u e  n o  t ie n e n  la  

c o n c e p c ió n  a d e c u a d a  d e  la  im p o r t a n c ia  d e  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e l  á r e a  

a d m in is t r a t iv a  t ie n e  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  la s  g e s t io n e s  o p o r t u n a s  d e  lo s  

p a c ie n t e s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  q u e  d e s d e  a l l í  t a m b ié n  s e  p u e d e  e n  g e n e r a r  

e v e n t o s  a d v e r s o s  p o r  lo  t a n t o  s e  b u s c a  g e n e r a r  c o n c ie n t iz a c ió n  p a r a  la  

a d e c u a d a  e je c u c ió n  d e  lo s  m is m o s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 0 4  

 

 

 

9 . R E C O M E N D A C I O N E S  

 

T e n ie n d o  e n  c u e n t a  lo s  c o m e n t a r io s  p r e s e n t a d o s  p o r  lo s  f u n c io n a r io s  d e  la  

in s t i t u c ió n  y  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s  r e a l iz a r e m o s  la s  s ig u ie n t e s  

r e c o m e n d a c io n e s :   

 

  S o c ia l iz a r  y  f o m e n t a r  c o n  e l  p e r s o n a l  d e  la s  d i f e r e n t e s  a r e a s  la  im p o r t a n c ia  

d e  r e p o r t a r  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s  e n c o n t r a d o s ,  a n a l iz a r lo s   y  a p l ic a r  lo s  

c o r r e c t iv o s  n e c e s a r io s ;   e l  a r e a  d e  la b o r a t o r io  c l in ic o  m a n i f e s t o  n o  h a b e r  

r e p o r t a d o  n in g u n  e v e n t o  a d v e r s o  e n  lo s  u l t im o s  1 2  m e s e s  e n  la  g r a f ic a  9 3 .   

S in  e m b a r g o  e l  p e r s o n a l  d e  la s  d i f e r e n t e s  a r é a s  ,  e n  la  s e c c ió n  D  

f r e c u e n c ia  d e  e v e n t o s  a d v e r s o s /  e r r o r e s  r e p o r t a d o s ,  d e l  a r é a  a s i t e n c ia l  

r e f ie r e n  q u e  s ie m p r e  s e  r e p o r t a n  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o s .   

 

  E n  e l  a r e a  d e  la b o r a t o r io  d e  a c u e r d o  a  lo s  h a l la z g o s  e n c o n t r a d o s ,  s e  

r e c o m ie n d a  s o c ia l iz a r  c o n  e l  p e r s o n a l   la  p o l i t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

y  d e  ig u a l  m a n e r a  e l  r e p o r t e  o p o r t u n o  d e  lo s  e v e n t o s  a d v e r s o  y a  q u e  lo s  

e n c u e s t a d o s   t ie n e  la  p e r c e p c io n  d e  q u e  e l  g r a d o  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  

e n  e s t a  a r é a  e s  m a lo .   

 

  G e n e r a r  a c c io n e s  d e  c o n c ie n t iz a c io n  e n  e l  a r e a  a d m in is t r a t iv a  c o n  r e s p e t o  

a  la  im p o r t a n c ia  d e  in v o lu c r a r lo s  e n  la  s e g u i r d a d  d e l  p a c ie n t e  y a  q u e  e s t a  

e s  u n  c o m p r o m is o  t a n t o  d e  la  p a r t e  a s is t e n c ia l  c o m o  a d m in is t r a t iv a ,  s e  

e v id e n c io  e n  la  g r a f ic a  4 , 6 , 7 , 8  q u e  la  m a y o r ia  d e l  p e r s o n a l  n o  e s t a  d e  

a c u e r d o ,  n i  e n  d e s a c u e r d o  c o n  la  in f o r m a c io n  s o l ic i t a d a  e n  c u a n t o  a  lo s  

p r o c e s o s  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .   
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  S e  p e r c ib e  la  n e c e s id a d  d e  m e jo r a r  la  c o o r d in a c ió n  e n  e l  a r e a  d e  u r g e n c ia s   

y a  q u e  m a n i f e s t a r o n  q u e  e l  c a m b io  d e  t u r n o  e n  e s t e  s e r v ic io  a l t e r a  e l  

c u id a d o  d e l  p a c ie n t e ,  p o r  t a n t o  d is e ñ a r  e s t r a t e g ia s  q u e  p r o m u e v a n  a l  

t r a b a jo  e n  e q u ip o  e n t r e  t o d a s  la s  u n id a d e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  c u l t iv a r  u n a  

a c t i t u d   p r o a c t iv a  h a c ia  la  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e ,  g e n e r a r  u n id a d e s  d e  

a n a ls is  d e  lo s  d i f e r e n t e s  c a s o s  m e d ic o s  q u e  p e r m i t a  o r ie n t a r  a l  p r o f e s io in a r  

p a r a  d i r e c c io n a r  e l  c a s o .    
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B I B L I O G R A F Í A  

N r o .  1 :  M a n u a l  d e  a t e n c ió n  s e g u r a  A s s b a s a lu d  E . S . E .  J .  U  L ó p e z ,  C o m i t é  

e je c u t iv o   d e  c a l id a d  1 7  d e  ju l io  d e  2 0 1 5 .  C o n s u l t a   1 0  d e  a g o s t o  d e  2 0 1 5 .  

 

N r o .  2 :  5 5 ª  A S A M B L E A  M U N D I A L  D E  L A  S A L U D  W H A 5 5 . 1 8 .  P u n t o  1 3 . 9  d e l  

o r d e n  d e l  d í a  1 8  d e  m a y o  d e  2 0 0 2 .  C a l id a d  d e  la  a t e n c ió n :  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  

D is p o n ib le  e n :  h t t p : / / w w w . p a h o . o r g / S p a n is h / A D / T H S / E V / b lo o d - 4 t a - r e s o lu c io n . p d f .  

C o n s u l t a d o  e l  1 3  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 9 .   

 

N r o .  3  M in is t e r io  d e  s a lu d .  P r o g r a m a  n a c io n a l  d e  g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  a t e n c ió n  

m é d ic a .  S e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e . 2 0 0 4 . c i t a d o  e n  ju l io  d e l  2 0 1 5 . d is p o n ib le  e n   

h t t p : / / w w w . m s a l . g o v . a r / p n g c a m / s e g u r id a d . h t m  

 

N r o .  4 :  M I N I S T E R I O  D E  L A  P R O T E C C I Ó N  S O C I A L .  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  

D i r e c c ió n  G e n e r a l  d e  C a l id a d  d e  S e r v ic io s .  L in e a m ie n t o s  p a r a  la  im p le m e n t a c ió n  

d e  la  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  r e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  D is p o n ib le  

e n :  

H t t p : / / w w w . c o h a n . o r g . c o / c o n t e n t / 4 3 / f i le s / 5 % 2 0 L I N E A M I E N T O S % 2 0 S E G U R I D A D

% 2 0 D E L % 2 0 P A C  I E N T E l . p d f .  C o n s u l t a d o  e l  1 6  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 9 .  

 

N r o .  5 :  O M S :  o r g a n iz a c ió n  m u n d ia l  d e  la  s a lu d  ( in t e r n e t ) . O M S : 2 0 0 4  ( c i t a d o  1 0  d e  

a g o s t o  2 0 1 5 ) .  D is p o n ib le  e n  h t t p : / / w w w . w h o . in t / p a t ie n t s a f e t y / e s  

 

N r o .  6 :  O M S :  o r g a n iz a c ió n  m u n d ia l  d e  la  s a lu d  ( in t e r n e t ) . O M S : 2 0 0 4  ( c i t a d o  1 0  d e  

a g o s t o  2 0 1 5 ) .  D is p o n ib le  e n  h t t p : / / w w w . w h o . in t / p a t ie n t s a f e t y / im p le m e n t a t io n / e s / :  

N r o .  7 :  M in is t e r io  d e  la  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  G u í a  t é c n ic a  b u e n a s  p r á c t ic a s  p a r a  la  

s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e  e n  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d  ( in t e r n e t ) . m in is t e r io  d e  la  

p r o t e c c ió n  s o c ia l :  2 0 0 8 .  J u l io  d e l  2 0 1 5 . d is p o n ib le  e n  

h t t p s : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s i t e s / r id / L is t s / B ib l io t e c a D ig i t a l / R I D E / D E / C A / G u ia -

b u e n a s - p r a c t ic a s - s e g u r id a d - p a c ie n t e . p d f .  

 

 

http://www.msal.gov.ar/pngcam/seguridad.htm
http://www.who.int/patientsafety/es
http://www.who.int/patientsafety/implementation/es/
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-buenas-practicas-seguridad-paciente.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-buenas-practicas-seguridad-paciente.pdf
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N r o .  8 :  O M S :  o r g a n iz a c ió n  m u n d ia l  d e  la  s a lu d  ( in t e r n e t ) . P o r t u g a l ,  G in e b r a .  O M S :  

2 0 0 7  ( c i t a d o  ju l io  2 0 1 5 ) . d is p o n ib le  e n  

h t t p : / / w w w . w h o . in t / m e d ia c e n t r e / n e w s / r e le a s e s / 2 0 0 7 / p r 5 2 / e s /  

 

N r o .  9 :  M in is t e r io  d e  p r o t e c c ió n  s o c ia l .  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  H e r r a m ie n t a s  p a r a  

p r o m o v e r  la  e s t r a t e g ia  d e  la  s e g u r id a d  d e  p a c ie n t e  e n  e l  s is t e m a  o b l ig a t o r io  d e  

g a r a n t í a  d e  c a l id a d  d e  la  a t e n c ió n  e n  s a lu d :  2 0 0 7 . ju l io  d e l  2 0 1 5 . d is p o n ib le  

e n : w w w . p a h o . o r g / c o l / in d e x . p h p ? o p t io n = c o m _ d o c m a n & t a s k = d o c  

 

N r o .  1 0 :  G u í a  t é c n ic a  p o l í t ic a  d e  s e g u r id a d  d e l  p a c ie n t e .  H o s p i t a l  S a n  B la s ,  m a y o  

d e l   2 0 1 0 . c i t a d o  e n  ju l io  d e l  2 0 1 5 . d is p o n ib le  e n :  

h t t p : / / w w w . h o s p i t a ls a n b la s . g o v . c o / d o c u m e n t o s / c a l id a d / p o l i t ic a s e g p a c ie n t e . p d f  

 

N r o .  1 1 :  M in is t e r io  d e  la  P r o t e c c ió n  S o c ia l .  R e p ú b l ic a  d e  C o lo m b ia .  D e t e c t a r ,  

p r e v e n i r  y  r e d u c i r  e l  r ie s g o  d e  in f e c c io n e s  a s o c ia d a s  c o n  la  s a lu d :  ( c i t a d o  ju l io  

2 0 1 5 ) . d is p o n ib le  e n : h t t p s : / / w w w . m in s a lu d . g o v . c o / s i t e s / r id / L is t s / . . . / D e t e c t a r -

I n f e c c io n e s . p d f  

 

N r o . .  1 2 :  C o m i t é  d e  E x p e r t o s  e n  G e s t ió n  d e  S e g u r id a d  y  C a l id a d  d e  A t e n c ió n  

S a n i t a r ia ,  G r u p o  d e  E x p e r t o s  e n  P r á c t ic a s  d e  M e d ic in a  S e g u r a  S e g u r id a d  d e l  

P a c ie n t e  y  e r r o r  e n  la  m e d ic in a :  g lo s a r io  d e  t é r m in o s  ( S i t io  e n  in t e r n e t ) .  D is p o n ib le  

e n :  h t t p / / w w w . e r r o r e n m e d ic in a . a n m . e d u . a r / g lo s a r io .  A s b  c o n s u l t a  1 6  d e  a g o s t o  d e  

2 0 0 8  

 

N r o .  1 3 :  B r e n n a n  T A ,  L e a p e  L L ,  L a i r d  N M ,  H e b e r t  L ,  L o c a l io  A R ,  L a w t h e r s  A G ,  e t  

a l .  in c id e n t  o f  a d v e r s e  e v e n t s  a n d  n e g l ig e n c e  in  h o s p i t a l iz e d  p a t ie n t s .  R e s u l t  o f  t h e  

H a r v a r d  M e d ic a l  P r a c t ic e  S t u d y  I .  N  E n g l  j  M e d  1 9 9 1 ;  3 2 4  ( 6 ) :  3 7 0 - 3 7 8 .  

 

 

http://www.who.int/mediacentre/news/releases/2007/pr52/es/
http://www.paho.org/col/index.php?option=com_docman&task=doc
http://www.hospitalsanblas.gov.co/documentos/calidad/politicasegpaciente.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/.../Detectar-Infecciones.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/.../Detectar-Infecciones.pdf


 

1 0 8  

 

 

 

A N E X O S :  

 

1 .  C A R T A S  D E  A U T O R I Z A C I Ó N .  

 

2 .  F O R M A T O  D E  C O N S E N T I M I E N T O  I N F O R M A D O .  

 

3 . I N S T R U M E N T O S   U T I L I Z A D O S .      

A d ic io n a lm e n t e  lo s  a n e x o s  q u e  s e a n  

r e q u e r id o s .  


