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2.1

2. Planteamiento Del problem a

Pregunta de Investigacion

icCoOomo el disefio y la implementacién de un ambiente virtual de aprendizaje
fortalecen las competencias tecnolégicas de los estudiantes de los ciclos 3y 4 del

colegio Boston de la ciudad de M anizales?

Descripcién del problem a

Las modalidades que se observan en las aulas y en especial en la clase de

tecnologia e inform atica en el Colegio Boston de la ciudad de Manizales jornada

nocturna, corresponden a estrategias donde no se explotan Ilos recursos

tecnolégicos a un 100%, ni se han implementado ambientes virtuales de

aprendizaje para soportarlos procesos;simplemente se ha enfocado los esfuerzos

a clases magistrales, donde a pesar de la interacciéon elalumno no pasa de ser un

sujeto pasivo que se limita a recibir instrucciones de un docente a cerca de las

partes de un equipo de cé6mputo, el uso de herramientas especialmente las que

estan incluidas en el paquete de office y otros software o aplicaciones.

Un espacio virtual seria propicio para los alumnos de esta jornada, pues se

tiene presente que corresponde a una modalidad desescolarizada y el apoyo del

docente en las actividades extras suele sermuy poco, adem s de un espacio para

compartir, debatir con los compafieros y docente ademas de generar en los

estudiantes una disciplina con actividades y cronogram as previamente

establecidos que son clave para aproximar al mejoramiento de los procesos de

ensefilanza y aprendizaje, teniendo en cuenta que los ambientes virtuales de



aprendizaje pueden fomentar el mejoramiento del proceso de aprendizaje, como

se menciona en la revista Altablero:
Un programa multimedial interactivo puede convertirse en una poderosa
herramienta pedagodgica y didactica que aproveche nuestra capacidad
multisensorial. La combinacién de textos, gréaficos, sonido, fotografias,
animaciones y videos permite transmitir el conocimiento de manera mucho més
natural, vivida y dindmica, lo cual resulta crucial para el aprendizaje. Este tipo de
recursos puede incitar a la transformacién de los estudiantes, de recipientes
pasivos de informacién a participantes mas activos de su proceso de aprendizaje.

(Ministerio De Educacién Nacional, 2009)

Adicional a lo anterior el articulo destaca las razones que exhibe la literatura

especializada para explicar la eficiencia de los multimedios como herramienta de

aprendizaje:

. La similitud o isomorfismo entre la estructura de un programa hipermedial y la
forma natural como la gente aprende, segun lo explican las teorias sobre

procesamiento de informacién

. La interactividad que permite el computador

. La flexibilidad en elacceso y manejo de informacién

. La variedad y rigueza de los contenidos

. Los efectos motivacionales

. La posibilidad de una ensefianza mas estructurada O La opcién de

retroalimentaciéon inmediata.

Se debe buscar entonces despertar elinterés delalumno porindagar sobre sus
propias capacidades, es decir llevarlo por medio de estrategias innovadoras a
explorar, debatir, investigar, com partiry hasta a invertir su tiem po libre, de manera
tal que obtenga aprendizajes significativos mediados por la tecnologia e
inform atica, lo que conduce a fortalecer la mision y los objetivos de la instituciéon,

dado que el titulo que obtiene el estudiante es con énfasis en sistem as.



Por lo anterior, se desarrollara una propuesta investigativa encaminada a la
implementacién de un ambiente virtualde aprendizaje, que cumpla dos propositos,
el primero seruna herramienta que medie entre el docente, el conocimiento y los
estudiantes y elsegundo realizar procesos de capacitacion y motivacion alalumno
con un estilo de aprendizaje innovador, esta investigacién permitird en una primera
etapa fortalecer la asignatura de inform &dtica y en una segunda articularse con las

dem &s disciplinas del saber qgue se orientan en la institucion.

Para este proceso investigativo, es importante que en la instituciéon se inicie un
proceso de sensibilizacién frente al aprovechamiento de las herramientas TIC vy
asi atender la demanda del estudiante que pretende fortalecer sus com petencias
en el dominio de la herramientas tecnolégicas como aspecto fundamental del
curriculo propuesto para su formacién, con el efecto colateral de la autonomia y
disciplina, propios de una modalidad virtual, gue en este caso se adopta para un
programa desescolarizado, que requiere de trabajo independiente y compromiso

por parte del estudiante.

2.3 Descripcién Del Escenario

En la padgina web delColegio Boston se encuentra la informacién concerniente
a la modalidad ofrecida por elcolegio, la misién, la visién, e perfildel estudiante y

su respectivo himno:

El colegio Boston, ofrece el bachillerato CLEIl (Ciclos Lectivos Especiales
Integrados) con una profundizaciéon en sistemas en inglés, basados en un madédulo
amigoniano que propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades
e intereses de los estudiantes a partir de sus propias convicciones e implica el
cam bio conceptual de ideas, valores, conocimientos y <conductas de los

estudiantes sobre si mismos, la historia y el mundo. Tiene sus fundamentos en la



formacién integral como desarrollo de las dimensiones del ser humano: religiosa,

cultural, social, intelectual, politica, estética, ética.

Los ciclos son:

CICLO 3:Comprende los grados de sexto y séptimo.

CICLO 4: Comprende los grados de Octavo y noveno.

CICLO 5: Comprende elgrado decimo.

CICLO 6: Comprende elgrado undécimo.

La fundacién legal se basa en la ley general de educacién (115 de 1994) y en

especial eldecreto 3011 de 1997 que regula el bachillerato para adultos.

M isi6n:

Dentro de un ambiente calido y estimulante formar personas integras,

trascendentes y congruentes.

Visiéon:

Ser una institucion de calidad comprometida con la comunidad en los campos

educativo, culturaly social.

Perfil del estudiante:

. La aplicacion responsable y creativa delconocimiento.

. El liderazgo de proyectos que prodmuevan el bienestar comdn en todos los

am bitos en los que se desenvuelva

. Una visiobn de la vida caracterizada por el optimismo, la curiosidad, la

capacidad de asombro y la sensibilidad.

. Una actitud reflexiva ante sus acciones, con capacidad para reconocer sus

errores y replantearse.



El aprecio por diferentes manifestaciones culturales y deportivas.

Himno
I

Cada dia una aventura diferente,
Voy forjando mi futuro en el presente,
Y se bien que no es suficiente con los conocimientos Sino
estdn acompafiados de buenos sentimientos.
Cada dia una ensefianza mds profunda.
Encontrando milrespuestas a mis dudas,
M e encamino en el sendero de la sabiduria

De la manho de esta institucién educativa.

CORO:

COLEGIO BOSTON
Concienciay bondad El valor de
la amistad,y elamor a la verdad
No debemos olvidar los ejes de nuestras vidas.
COLEGIO BOSTON
Mente y corazén Sentimiento
y razén, espirituy conviccidn

No te vamos a olvidar el resto de nuestros dias.

IT

Cada dia se conquista un objetivo
No hay extrafios, ni fordneos solo amigos
Tus docentes son las luces que guian nuestros pasos,
Luces que me ayudaran alejarme del fracaso.
Cada dia se descubre un mundo nuevo
Entre risas, ensefianzas y deseos
Es por ti COLEGTIO BOSTON que miro hacia el futuro

Con la esperanzay con fe de un éxito que asegura.

CORO:

COLEGIO BOSTON
Concienciay bondad El valor de

la amistad,y elamor a la verdad



No debemos olvidar los ejes de nuestras vidas.
COLEGIO BOSTON

Mente y corazén Sentimiento

y razén, espirituy conviccidn

No te vamos a olvidar elresto de nuestros dias.

Se cuenta con 13 Docentes, 24 salones de los cuales 6 son salas de sistem as,

ademas del personal administrativo que estd dispuesto a atender otros

requerimientos de la comunidad educativa.

Ubicado en la ciudad de Manizales en la calle 26 en carreras 21 y 22, con un

totalde 225 estudiantes, de los cuales 30 conforman la jornada nocturna,comparte

instalaciones con la Academia Nacional De Aprendizaje ANDAP.
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Illustracién 1 Ubicacién geografica delcolegio tomado de https://www.google.com.co/maps?source=tldsi& hl=es-419

llustracién 2 Fachada 1 del Colegio Boston, tomado de https://www.google.com.co/maps/

llustracion 3 Fachada 2 delcolegioBoston, tomado de https://www.google.com.co/maps/



3. Antecedentes

3.1 Antecedentes internacionales

Disefio De Un Ambiente Virtual De Aprendizaje (Ava) Para La Preparacion De

Aspirantes Al Nivel Superior Del IPN

Tesis de los autores Marina Juarez Aguayo y Luis Alberto G arcia San M artin del
Instituto Politécnico Nacional - Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica de

la Unidad Zacatenco en M éxico, Mayo de 2012.

Resumen

Se pretende con esta propuesta desarrollar un Ambiente Virtual de Aprendizaje,
con los tépicos frecuentes de un examen de admisién al IPN y desarrollarlo en la
plataforma Drupal; la manera en que se abordan los tépicos dentro del Ambiente
Virtual, se asemejan a la estructura de una G uia impresa, que sum inistra el IPN a los
aspirantes,en ese orden de ideas se plantean cuestionarios de opcién m Ultiple y textos
de ayuda, si es que el téopico lo requiere, como seria el caso de la asignatura de
Filosofia, cada vez que el aspirante responda un cuestionario, de cualquier tépico,

tendréa la retroalimentacién para conocer sus avances.

Con la evolucién de la Internet, también lo han hecho las herramientas para los
procesos educativos, ocupando un Jlugar muy importante en los procesos de
ensefilanza y aprendizaje; en el IPN no se dispone una herramienta que apoye, a los
aspirantes para que puedan encontrar los tépicos referentes alexamen de admisién,
y poder colocar a prueba los conocimientos previos para presentar dicho examen,
aunque se cuenta con una guia impresa,que en su elaboraciéon se consumen recursos
naturales y genera costos, razén por la cual se considera pertinente el desarrollo e

implementacién de éste Ambiente Virtualde Aprendizaje.

Aporte altrabajo: Se considera pertinente esta propuesta pues talcomo se plantea

para la implementacion de un AVA se debe tener un objetivo claro, que en este caso



es la integracion de una ayuda a los estudiantes y un soporte para medir el nivel de
conocimientos necesarios para alcanzar un objetivo claro, destaca entonces la
importancia que toma un AVA alcolocar alalcance de las personas de una forma m és
directa y moderna, informacién para mejorar un procesos educativo, innovando en
estrategias y metodologias que son consecuencia de aplicar un ambiente virtual de
aprendiza, por lo anterior es un buen punto de partida, tomando como referencia esta
experiencia, que aunque no fue dirigida precisamente a estudiantes de bachillerato si

se evidencio los buenos resultados al finalizar.

Un Modelo De Ensefianza-Aprendizaje Virtual: Analisis, Disefo Y Aplicacion En Un

Sistema Universitario M exicano

Trabajo final para optar al titulo de doctor en inform &tica del autor Karyna Anaya
Rivera de la Universidad de Granada,Departamento de Ciencias de la Com putacion e

Inteligencia Artificial, Diciem bre de 2004

Dentro de esta propuesta se observan tres capitulos y una seccién con comentarios

finales. La estructura de cada uno de ellos se introduce brevemente a continuacion.

Capitulo 1 se denomina Ensefianza Virtual: una alternativa mas de formacién en la
Educacion a Distancia alli se presenta un estado de la cuestion sobre esta modalidad
de formaciéon. Profundizar en el mundo de la Ensefianza Virtual que permite conocer
los elementos, recursos y herramientas tecnolégicas necesarias para la

implementacién de la propuesta tecnolégica de Ensefianza Virtualdesarrollada.

El capitulo 2, Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio: necesidades vy
oportunidades, contiene la descripcién delproblema que motivatodas las aportaciones
gue se desarrollaran: alternativas de ensefianza flexibles como una necesidad vy
oportunidad en la ensefianza universitaria. Se presenta inicialmente un contexto
general de las Universidades Tecnolégicas, el por qué de su creaciéon y las ventajas
gue representa su modelo de ensefianzal/aprendizaje para la sociedad mexicana. A
continuacién nos centramos en un campo especifico de estudio, la Universidad

Tecnolégica de San Juan del Rio (UTSJR), analizando la problem &atica actual de esta



universidad. Finalmente se exponen las oportunidades viables para solventar sus

necesidades form ativas.

El capitulo 3, Enseflanza Universitaria Virtual en la UTSJR: Andéalisis, disefio vy
aplicacion. Se presenta la propuesta de un modelo de Ensefanza Virtual. Primero se
desarrolla el anéalisis del proceso de cambio, que <consiste en presentar una
m etodologia de cambio para mostrar una vision general de lo que se puede hacer y
cémo podria darse la transicion de la Ensefianza presenciala la Ensefianza Virtual en
la UTSJR. Luego se destaca eldisefio de una metodologia de ensefianza y aprendizaje
virtual con el propdsito de determinar las diversas herramientas tecnolégicas que se

podrian em plear. Para concluir, se implementa un caso practico.

Para este fin se modela, experimenta y valida un curso virtual que permita
evidenciar el aspecto didactico y tecnolégico, el cual perm itird validar la funcionalidad
del modelo de Ensefilanza Virtual expuesto y la pertinencia de su implementacién en

esta Universidad.

Elaporte de esta propuesta se basa en la presentaciéon de las ventajas y efectividad
de la educacion virtual, y aplicabilidad en cualquier modelo de ensefianza, dado que
como estrategia pedagégica un AVA es una herramienta que facilita los diferentes
procesos educativos, proporcionando flexibilidad y autonom ia,generando beneficios a
la comunidad educativa con las im plicaciones que esto tiene, pues de los buenos

procesos de formacion dependen los progresos de las naciones

3.2 Antecedentes Nacionales

Disefio y aplicacién de ambiente virtualde aprendizaje en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la fisica en el grado décimo de la i.e. Alfonso Lépez Pumarejo de la

ciudad de Palmira.

Trabajo Final De M aestria por Carlos Arturo Rico Gonzalez. Universidad nacional

de Colombia sede Palmira, Facultad de ingenieria y administracion. M aestria en



ensefilanza de las ciencias exactas y naturales, Palmira Valle del Cauca, 2011

Resumen

La asignatura de fisica en la Institucion Educativa Alfonso L6pez Pum arejo (IEALP)
se ha caracterizado por eluso deltableroy marcadorcomo Gnicos recursos didacticos,
lo que hallevado a la desmotivacion de los estudiantes frente en el proceso educativo.
Esta propuesta gener6 diversas herramientas didacticas con base en la incorporacién
de las TIC a partir de la creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje, que permitié
romper los esquemas tradicionales mejorando los desempefios de los estudiantes

frente a la comprension de los fendmenos fisicos presentes en su entorno.

Por medio de diferentes recursos como videos educativos, simulaciones virtuales,
evaluaciones en linea, presentaciones virtuales e informes de laboratorio, se midi6 el
impacto qgue tienen las TIC incorporadas en un proceso de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura de fisica en la IEALP con resultados positivos, pues se pudo observar
gue la motivaciéon de los estudiantes creci6é frente al &rea, adem as del fortalecimiento
del trabajo colaborativo, auto e incremento de los niveles de desempefio. EI éxito del
trabajo se bas6 en el aprovechamiento de las herramientas virtuales de libre acceso

como Google, Facebook, Twittery YouTube.

La propuesta conto con tres fases: la primera fase denominada de disefo, fue
la encargada de originar el disefio y la planeacién estratégica acordes con los
lineamientos curriculares y a los estandares de competencias dados por el
M inisterio de Educacién Nacional (MEN); la segunda fase denominada de
aplicacion, fue la encargada de incorporar el Ambiente Virtual de Aprendizaje
disefiado con Ilos estudiantes, mediante el manejo del modelo pedagégico
constructivista y la tercera fase denominada de evaluaciéon, fue la encargada de
estimar el impacto que tuvo el proyecto en los estudiantes y las competencias que

lograron adquirir en el area.

Los resultados del trabajo aportaron nuevos caminos al quehacer docente dentro

de la IEALP credandose un comité de TIC encargado de organizar capacitaciones a los



profesores, asesoramiento en la implementacion de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) y creacion de la padgina web de la institucioén. Teniendo en cuenta
la necesidad que tiene el docente de innovar y enriguecer sus procesos pedagoégicos,
apoyados en las herramientas virtuales que cada dia se encuentran al alcance de los

estudiantes.

Esta propuesta destaca la importancia de las TIC en los procesos de formacién,
dado que aun es wun paradigma en muchas instituciones que cualquier tem a
relacionado a las TIC solo podrad ser abarcado en el &rea de Tecnologia, adicional de
la integracion de otras herramientas que estan alalcance de todos y que son de gran
utilidad, abarcando asi adem s de un AVA, otras aplicaciones que pueden usar a
diario, pero no de la forma que quisiéramos, podemos decir entonces que generar

conciencia sobre elbuen uso de las TIC es responsabilidad de todos.

Su Desarrollo en fases es determinante como punto de partida para cuatro aspectos
fundamentales y generales de la aplicacion de un am biente virtualde aprendizaje, pues
se parte desde esta experiencia para integrarlas en esta propuesta, acortando un poco
elcamino de la prueba y error,pues alevaluar estas etapas se tendrd una sélida base
para el disefio, puesta en marcha y evaluacion o pertinencia de herramienta que hoy
se estad integrando al proceso de formacién en el Colegio Boston especificamente en

el area de tecnologia e inform atica.

Disefio De Una Estrategia Metodolégica Para Potenciar El Uso De La Plataforma

Moodle En La Fundacién Universitaria Del Area Andina

Trabajo de investigacion, realizado por Andrés Camilo Agudelo Vergara Y David

Alejandro Salamanca Diaz. Fundacién Universitaria Del Area Andina - Pereira

Colombia, Octubre De 2009.



Dentro de esta propuesta es importante resaltarlos objetivos especificos:

. Identificar elementos metodolégicos y didacticos en los cursos virtuales del

departamento de Inform atica Educativa de la institucién.

. Disefiar una guia didactica para el fortalecimiento de las metodologias virtuales en

la institucién

. Socializar el producto en relaciéon con su aplicabilidad en la plataforma Moodle.

En ese orden de ideas se observa que los resultados destacan que gran parte del
trabajo se basdé6 en el quehacer docente dado que toda reflexién, analisis vy
comprensién de los elementos del trabajo terminaba por arrojar una conclusiéon
encaminada hacia eldeberserpara fortalecerlas metodologias en los cursos virtuales.
Precisamente es el docente quien propicia una dinamica de trabajo, quien brinda
espacios para generar situaciones de aprendizaje, quien disefia la metodologia del
curso y finalmente tiene mucho que veren elaprendizaje, es decir, en el objetivo de la
educacion: Aprender. La autonomia es una cualidad del estudiante que surge con el
nivel de actividades que dispone para su practica y del acompafiamiento en su
proceso. En un curso bien planificado y estructurado, con actividades continuas, el
docente podria disminuir o nivelar el proceso presencial, presentdndose como tutorde
actividades y asi mismo acompafiar al alumno a lo largo del proceso educativo
dejandolo asi bajo la responsabilidad del alumno para generar la oportunidad de ser

actor auténomo y activo de su aprendizaje, donde asume el control de su ritmo vy

proceso de aprendizaje, con acompafiamiento deldocente.

Para llegar a esta autonomia, el docente planifica de forma flexible para que el
alumno se sienta acompafiado mas no dirigido. En este punto estamos abordando la

flexibilidad desde un punto de vista mas metédico y tocando nuevamente el

acompafiamiento, refiriéndose a estar guiando la formaciéon del estudiante.

Esta investigacioén proporciona una mirada para incentivar el trabajo docente
aprovechando las herramientas de los nuevos medios, ademas se destaca la

autonomia de los estudiantes a la hora de responder por el trabajo propuesto, es



interesante la manera en como abordan la tem atica y la ejecutan. Es de gran
importancia la flexibilidad en el plan a desarrollar buscando la comodidad y el
entusiasmo por parte del estudiante, encontrando en el docente un acompafiamiento
en su proceso de formacion y este acompafiamiento no seria posible si no hay una
capacitaciéon del docente, pues como tutor debe tener las competencias suficientes
para orientar un proceso y mas aun cuando es apoyado en las herramientas
innovadoras por medio de la implementacién de un AVA en donde como lider del
proyecto el docente debe dominar la herramienta para aprovecharla de la mejor
manera, dependiendo en gran parte esto la respuesta del estudiante durante el

proceso.

3.3 Antecedentes Locales

Impacto de la capacitaciéon en ambientes virtuales sobre la ensefianza y elaprendizaje

en la universidad de Medellin.

Informe de pasantia por Angélica Ricaurte Avendafo y W ilman Albeiro Vanegas.

Convenio Universidad De Manizales Cinde - Universidad De Medellin, Septiem bre del

2012

Resumen

La realizacion de esta investigaciéon la motivo el hecho de identificar el impacto que
ha producido el programa de formacién docente en Ambientes Virtuales de

Aprendizaje (AVA), realizado en la Universidad de Medellin, entre los afios 2004 y

2007, sobre los procesos de la ensefilanza y el aprendizaje, en elcual se:

Determinaron las estrategias de aprendizaje y las herramientas de comunicacién
virtual (TIC), utilizadas por profesores y estudiantes en los procesos de ensefianza y

de aprendizaje.



Identificaron las percepciones de los profesores y estudiantes en relaciobn con los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en los ambientes virtuales

de aprendizaje (AVA),y

Conoci6 la opiniobn de los profesores con relacién a la formacién recibida sobre

Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

El problema se planted sobre interrogantes iniciales, para determinar las
condiciones que facilitan o dificultan la ensefianza y el aprendizaje en los entornos

virtuales, tales com o:

M edir el nivel de las transformaciones que han producido estos programas en las
practicas de ensefilanza y de aprendizaje, e

Identificar aspectos de los program as de form acién dirigidos a docentes que deban ser

replanteados, ajustados o reforzados.

Los objetivos planteados eran Identificar y evidenciar el impacto que ha producido

el programa de formacién de docentes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),

sobre los procesos de ensefianza y el aprendizaje en la Universidad de Medellin.

El problema y la justificacién, estan orientados a los propdsitos de incorporar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, que la Universidad de M edellin
ha instalado en su servidor la plataforma Moodle, un software libre que hace parte de
los proyectos institucionales mas importantes, administrado por la divisién de
inform atica para la implementacion de unidades o] tem as de asignaturas

tradicionalm ente presenciales y asesorado pedagdégicamente por la Coordinacién de

TIC.

Esta investigacion aportala comprensiéon de lo importante que es la inclusién de las
TIC en las practicas de ensefianza y aprendizaje, y las acciones educativas que se
pueden emprender para cualificar a los profesores en ambientes virtuales de
aprendizaje, partiendo de la premisa que aunque la modalidad cam bia, estos continGan
siendo guias en el proceso y por esto la actualizacion y dominio ahora no solo de los

temas,sino de una herramienta tan innovadora y Gtil, son cruciales para determinaren



gran medida el resultado del proceso basado en esta nueva estrategia, se vuelve
entonces un AVA que deja de serun apoyo a los procesos exclusivamente virtuales, vy
pasan a serun apoyo a cualquier proceso de capacitacién, mejorando la metodologia
y enrigueciendo la didactica por medio de la interactividad y recursos digitales que
estdn al alcance en la aplicacion, llevando a un aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos que las instituciones puedan colocar a disposicién de sus estudiantes,
adicional es evidente que no debe ser una herramienta de uso exclusivo de las areas

TIC.

Blended learning. Estrategia metodolégica en el proceso de ensefianza y aprendizaje

del A&rea de tecnologia e inform &tica.

Trabajo de grado realizado por Atehortta Higinio Héctor Fabio y Linares Cruz
Jorge Enrigue, Universidad Catdlica de M anizales, Facultad de educacién Manizales,

2004

Propuesta que surge a partirde la necesidad de articular la modalidad B-Learning
en el proceso de ensefilanza y aprendizaje en la institucién educativa de la Linda, esto
dado que la educacién no puede ser un proceso ajeno a la constante innovacién

tecnolégica, que es causalde la globalizacién de la informacién y otros aspectos.

Las necesidad de fortalecer elproceso en la instituciéon educativa lleva a establecer
una nueva metodologia que soporte el proceso fuera del aula, para garantizar que las
competencias, destrezas y conocimientos adquiridos en la etapa escolar en este caso
particular del bachillerato, permitan tener Universitarios, em pleados y empresarios

integros.

En la institucion se cuentan con dos jornadas, y porlo mismo eltiempo y espacio

de las clases de vuelve muy estricto y a veces limitado, lo que ocasiona que adem as



serelldnico punto de encuentro entre alumnos y docentes, no se presente un contacto

diferente alque implica la educaciéon en el aula.

Porlo anterior en busca de suplirnecesidades de tiempo y espacio, se implementa

un ambiente virtual de aprendizaje, que lleve elcontacto a otro punto y que permita a

los alumnos indagar en otras opciones y de esta forma a medida que se propicia el

conocimiento se enriguecen virtudes y valores, como el trabajo colaborativo, la

apropiacion de otras aplicaciones y recursos en fin.

La Institucion Educativa La Linda cuenta con la tecnologia e infraestructura basica

para implementarla modalidad Blended Learning.

Es viable la implementacion de la modalidad Blended Learning en la Institucion

Educativa La Linda, ya que la mayoria de los estudiantes de los grados 10° y 11°

cuentan con los recursos tecnolégicos para desarrollar procesos de ensefianza vy

aprendizaje en dicha modalidad fuera delaula de clase.

Con base a las teorias de aprendizaje que orientaron la investigacion, se disefié la

Red Piramidal de Blended Learning, (RPBL) por parte de los investigadores com o

aporte epistémico cuyo objetivo es dejar una base para nuevas investigaciones y se

considere la aplicacion de ésta estructura en una modalidad Blended Learning.

En este sentido, la Red Piramidal del Blended Learning (RPBL) y su estructura

funcional queda a titulo de sello personalde los investigadores.

Esta propuesta se hace relevante al momento de evaluar la pertinencia de una

estrategia virtual en procesos presenciales, como un apoyo innovador al proceso

tradicional, que va a fortalecer entre otros aspectos el trabajo colaborativo, la

investigacion y la disciplina que sumados alcomponente disciplinar concluyen en una

formacién mas integral de los estudiantes. Innovar constantemente el proceso

educativo es simplemente un resultado alterno del constante cambio que vive un

mundo globalizado donde la informacién se transmite de forma inmediata y los

recursos tecnolégicos rompen fronteras,que en este caso se son de espacio y tiempo

debido a la jornada que se maneja en la institucién, situaciéon similar a la que se



presenta en Colegio Boston, por esto el apoyo al proceso extra clase se hace

fundamental para un mejor aprovechamiento de los encuentros presenciales.

4. Justificacion

La educacién es un proceso complejo, creativo y permanente de formacién que
actualmente debe atender Jlas necesidades de un mundo globalizado, im plic a
necesariamente la incorporacién de las TIC,en procesos mediados inclusive por entornos
virtuales, que Illegan a posibilitar opciones para la adquisicibn de <conocimiento,
competencias, habilidades y destrezas, partiendo de principios del aprendizaje y la
instrucciéon, orientado hacia unos objetivos que en Gltimas deben responder a la misién y

la visiéon de la Institucion Educativa, es decir incluidos en cada uno de los PEI.

Dentro de este marco ha de considerarse que en elproceso de renovacion pedagodgica
y uso de las tic en educacion como es nombrado en uno de los temas del Plan Nacional
Decenal de Educacién 2006-2016 -Renovacion pedagégica y uso de las TIC en la
educacion- y referido como uno de los desafios de la educacién colombiana; se
contemplan ideas claras, propo6sitos, objetivos y metas que si realmente se trabajan,
evidentemente pueden favorecer al Ministerio de Educacién Nacional, a las instituciones
educativas, a los docentes, a los estudiantes y en general a toda las ciudadania; este
tema en realidad es com plejo, algo polémico y abierto a la critica pues dicha inclusiéon de
proyectos tecnolégicos en los ambientes educativos por muchas razones no ha sido una
realidad manifiesta y por consiguiente hay una serie de fortalezas y debilidades en este
sentido; por ello es interesante considerar algunos de los planteamientos que se hacen
en eldocumento que corresponde altem a
“Renovaciéon Pedagoégica y uso de las TIC en la Educaciéon” publicado en elinforme final

del Plan Nacional Decenal de Educaciéon de Colom bia.



Es asi como en el Colegio Boston se evidencia en los estudiantes un interés mas
elevado por la obtencion de un titulo, que por su formacién académica y profesional,
adicional debido a la desescolarizacién, consecuencia de la jornada y a los horarios que
se pueden volver pesados para aquellas personas que laboran o dedican el dia a otras
actividades, un aula se torna tediosa y mucho maéas rutinaria, pues la mayoria de los
estudiantes pueden llevar a cabo actividades que pueden ser monétonas o0 muy
exigentes, es un reto entonces para el docente no solo explotar al maximo los distintos
escenarios y herramientas que la institucién puede colocar a su alcance, sino buscar una

calidad en el proceso de formacién para volverlo algo mas ameno para el estudiante y

adem 4s obtener mejores resultados.

Con esta propuesta se busca demostrar que trabajar en un entorno virtual de

aprendizaje, hace parte de la renovacion pedagdgica propuesta en el plan decenal de

educacion donde también se menciona:

. Otro aspecto importante, tiene que ver con la implementacién de estrategias didacticas
activas que faciliten el aprendizaje auténomo, colaborativo y el pensamiento critico y
creativo mediante el uso de las TIC, y, disefiar curriculos colectivamente con base en la
investigacion que promueven la calidad de los procesos educativos y la permanencia de

los estudiantes en el sistem a.

Un AVA es entonces el medio ideal para el acoplamiento de los aspectos
mencionados, pues también son las intenciones de estas plataformas educativas, que

estan innovando los procesos de formaci6n.

Se busca entonces un sistema que se pueda gestionar y que permita incentivar, la
personalizaciéon, la flexibilidad, la interaccién yla cooperacién en elproceso de ensefianza
y aprendizaje de los alumnos y asi promover soluciones formativas a medida de las
exigencias que trae elcontexto, mejorar las relaciones, no sé6lo entre los estudiantes y el
contenido, sino también entre el estudiante y el docente, esto lleva a que los estudiantes
pasen de ser actores pasivos a protagonistas de su propio proceso de formacién y buscar

un ritmo que pueda llevar a alcanzar las competencias deseadas.



La implementacion de un AVA en el darea de tecnologia del Colegio Boston de entrada
lleva a la innovacion del proceso, fortaleciendo la didadctica por medio de la interactividad
con diferentes contenidos involucrando al estudiante en un mundo que aunque
denominado virtual corresponde a un contexto muy utilizado no solo en las instituciones
de educacién superior sino en procesos de capacitacion empresariales, por esto es
fundamental que a medida que se trabajan los temas propios de la asignatura, se
fortalezca el uso de diferentes herramientas y recursos tecnolégicos pues el fututo
inmediato de los estudiantes tiene muchas posibilidades de enfrentarlos a contextos

sim ilares.

Fortalecer la metodologia y didactica del Colegio Boston mediante la aplicacién de un
am biente virtual de aprendizaje lo colocara a la vanguardia de otras instituciones y de
esta forma los procesos pueden Illegar a unos resultados mas O6ptimos, ofrecer al
estudiante el soporte que facilita un AVA es garantia de un proceso de calidad, pues es
la mejor forma de enriquecer espacio y tiempos en el procesos de formacién en una
institucion qgue maneja varias jornadas, poresto es importante que la institucion poye este
proceso y luego permite la trasnvsersalizacion con las otras &reas disciplinares que

componen elcurriculo,y asiubicar la institucién dentro de las mas completas de la regién

respecto alaprovechamiento de las herramientas TIC.



5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Disefiar e implementar un ambiente virtual de aprendizaje que fortalezca las

competencias tecnoldgicas de los estudiantes de los ciclos 3 y 4 de la jornada nocturna

delcolegio Boston de la ciudad de M anizales.

5.2 Objetivos especificos

. Identificarlas competencias tecnolégicas que poseen los estudiantes de los ciclos
3y4

. Construir un ambiente virtual de aprendizaje para fortalecer las competencias
tecnolégicas

. Validar la pertinencia del ambiente virtualde aprendizaje en el fortalecimiento de

las competencias tecnolégicas.



6. Impacto Social

El Colegio Boston de la ciudad de M anizales se ha venido posicionando en la

capital departamento de Caldas, como el centro educativo con mejor calidad en

cuanto se refiere a la educaciéon por ciclos lectivos especiales; la implementacién

de un AVA contribuye a aumentar atn mas su prestigio educativo alcombinar los

recursos que tradicionalmente ha utilizado en los procesos educativos con la

inmersion en la plataforma virtualy por consiguiente, dandole uso permanente y

adecuado a los equipos de cém puto con los que cuenta elcolegio.

La implementacion de la plataforma virtual coloca a la Institucién a la

vanguardia de otros colegios oficiales frente a las tecnologias de informacién y la

comunicacién y a los procesos virtuales, adem s de beneficiar no solo a la

principalcomunidad que son los estudiantes y sus familias sino en eldepartamento

de Caldas, en general, contribuyendo asfia mejorar elnivelacadémico de la regién,

pues acuden a élestudiantes de municipios cercanos a la capitalcaldense.

Lo anterior tendria consecuencia a mediano y largo plazo, pues los estudiantes

deberan estarlos suficientemente preparados para enfrentar la educaciéon superior

y/o el mercado laboral con las exigencias que esto implica, aportando asi un

granito de arena a la formacién de los profesionales de la regi6n.

Una gran ventaja de la implementacién de una plataforma, es que se puede

realizar un una herramienta gratuita que no implicaria costos adicionales a la

institucion adicional al de los ya invertidos y establecidos, como son los equipos

de coOmputoy la infraestructura de red de las instalaciones delcolegio y los costos



de los servicios de Internety electricidad, igualmente el hecho de involucrar a los
estudiantes con herramientas tecnolégicas incentivando el correcto uso de los
recursos tecnolégicos de la instruccién y propios, generando asi elconocimiento
suficiente para que ellos, como estudiantes de una era tan tecnificada, puedan
dominar diferentes y necesarios recursos, mediante la dindmica de cargar archivos
a una plataforma, descargarlos, modificarlos, consultarlos y darle un manejo mas
profesional a la informacion que va encaminado a un fortalecimiento de wun
contexto a nivel de educacién superior y laboral siendo las oportunidades

inmediatas de los estudiantes.



7. Marco Teodrico

7.1 Referencia Legal

Esta investigacion estd fundamentada en laley 1341 de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, expedida eldia 30 de Julio de 2009, alque la
ley general de educaciéon 115 sancionada el dia 8 de febrero de 1994. Articulo 5

numerales 5,9, 20 78

En ese orden de ideas la carta magna de 1991 en el articulo 67, establece que
la educacién es un derecho de la persona y un servicio pUblico que tiene una
funcién social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica,y a los dem s bienes y valores de la cultura.

En la misma norma el articulo 70, afirma. El estado tiene eldeber de promover
y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos, en igualdad de
oportunidades, por medio de la educaciéon permanente y la ensefianza cientifica,
técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de creacién de la

identidad nacional.

La ley general de educacién (LEY 115 DE 1994), en su articulo 5, sobre los

fines de la educacién en Colombia, en algunos de sus numerales, establece lo

siguiente:

Numeral 5, la adquisiciobn y generacion de los conocimientos cientificos y

técnicos mas avanzados, humanisticos, histéricos, sociales, geograficos vy



estéticos, mediante la apropiacién de habitos intelectuales adecuados para el

desarrollo del saber.

Numeral 9, el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que
fortalezca el avance cientifico y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
m ejoramiento culturaly de la calidad de vida de la poblacién, a la participaciéon en
la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al progreso social y

econdémico del pais.

Numeral 13, 1la promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para
crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de

desarrollo del pais y le permita aleducando ingresar al sector productivo.

El articulo 20, de la Ley General de Educaciéon, en lo concerniente a los

objetivos generales de la educacion béasica, establece los siguientes objetivos en

los literales ay c:

a) Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica vy
creativa, al conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico y de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al
educando para los niveles superiores del proceso educativo y para su vinculacién
con la sociedad y el trabajo.

c)Ampliar y profundizaren elrazonamiento l6gico y analitico para la interpretacién

y solucién de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida cotidiana.

La Ley 115, adem &s expresa en el articulo 22, literales cy g, en cuanto a los
objetivos especificos de la educacién basica enelciclo de secundaria, lo siguiente:
los (4) grados siguientes de la educacion basica que constituyen el ciclo de

secundaria tendradn como objetivos especificos los siguientes:



c) EIl desarrollo de las capacidades para el razonamiento lé6gico, mediante el
dominio de los sistemas num éricos, geom étricos, m étricos, l6gicos, analiticos, de
conjuntos de operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la
interpretacién y solucion de los problemas de la ciencia, de la tecnologia y los de

la vida cotidiana.

g) La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que le permitan el ejercicio de

una funcién socialmente util.

Con respecto a las dreas obligatorias y fundamentales, el articulo 23, de la ley
General de Educacion 115, establece: para el logro de los objetivos de la
educacion basica se establecen dreas obligatorias y fundamentales del
conocimiento y de la formacion que necesariamente se tendran que ofrecer de
acuerdo con elcurriculoy elProyecto Educativo Institucional. Los grupos de areas
obligatorias y fundamentales que comprenderdn un minimo del 80% del plan de

estudios, son los siguientes: tecnologia e inform atica.

En su articulo 32, esta ley expresa en cuanto a la Educacién de la media
técnica, que: la educacién media técnica prepara a los estudiantes para el
desempefio laboral en uno de los sectores de la produccién y de los servicios, y
para la continuacién en la educacién superior. Estarda dirigida a la formacién
calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio, finanzas,
adm inistracion, ecologia, medio ambiente, industria, inform atica, mineria, salud,
recreacién, turismo, deporte y las dem s que requiera el sector productivo y de
servicios. Debe incorporar,en su formacién tedrica y practica,lo méas avanzado de
la ciencia y de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse

a las nuevas tecnologias y alavance de la ciencia.

La Ley 115 de 1994 reglamenta el servicio educativo gqgue comprende el

conjunto de norm as juridicas, los programas curriculares, la educacién formal, no



formal e inform al, los establecimientos educativos, las instituciones sociales con
funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
tecnolégicos, metodolégicos, materiales, adm inistrativos y financieros, articulados

en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacién.

El plan decenal de educacion 2006-2016. En el capitulo hace referencia:

1. Desafiosde la educaciéon en Colombia. Titulo, Renovacién pedagdgica y uso de
las TIC en la educacién, en el Macro objetivo 4, que trata sobre el uso vy
apropiacion de las TIC, establece: garantizar el acceso, uso y apropiacién
critica de las TIC, como herramientas para el aprendizaje, la creatividad, el
avance cientifico, tecnolégico y cultural, que permitan el desarrollo humano y
la participacién activa en la sociedad del conocimiento. Con lo que respecta a
la renovacién pedagdgica y el uso de las TIC en la educacién, se establece

dentro del plan decenal, lo siguiente:

M acro objetivo 1. Dotacién e infraestructura: dotar y mantener en todas las
instituciones y centros educativos una infraestructura tecnolégica inform atica y de
conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos

pedagoégicos y de gestion.

M acro objetivo 4. Fortalecimiento de procesos pedagoégicos a través de las TIC:
fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del

uso de las TIC, apoyandose en la investigacion pedagdgica.

M acro objetivo 7. Form acién inicialy permanente de docentes en eluso de las
TIC: transformar la formacién inicial y permanente de docentes y directivos para
gue centren su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la

investigacién educativa y eluso apropiado de las TIC.



M acro meta 2. Innovacién pedagdgica a partirdel estudiante: en el 2010, todas
las instituciones educativas han desarrollado modelos e innovaciones educativas
y pedagoégicas que promueven el aprendizaje activo, la interaccién de los actores

educativos y la participacion de los estudiantes.

M acro meta 5. Fortalecimiento de procesos pedago6gicos a través de las TIC:
en el 2010 el MEN ha promulgado politicas nacionales tendientes al uso de
estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo, colaborativo

y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TIC

7.2 Fundam entacion Teorica

Las categorias de esta propuesta estdn muy vinculadas a la incorporaciéon de las
diferentes herramientas tecnolégicas en los procesos de formaciéon, los ambientes
virtuales de aprendizaje como estrategia para el mejoramiento de la educacién y
metodologias de ensefianza y aprendizaje en educacién presencialy virtualy un aspecto
muy relevante para la estrategia metodolégica es la Andragogia, dado que se esta

hablando de Educacién para adultos.

Frente altema tecnoldégico se cita a Cabero (1999) quien afirma:

Como cada cierto tiempo, de nuevo se nos presenta una tecnologia que pretende ser la
panacea para resolver muchos, por no decir todos, de los problemas educativos.
Inicialmente nos encontramos con la radio, después aparecié la television, a la que sigui6
el video, para finalmente llegar la inform atica. Ahora surgen las denominadas redes de
comunicacién con su conocida Internet, como el instrumento magico de finales de siglo
gue nos permite llegar a muchos sitios, obtener multitud de informacién, y ponernos en

contacto con personas situadas en diferentes partes del planeta. (p. 61)

Con base en la anterior afirmaciéon, el docente de hoy esta enfrentado algran reto que

im plica la incursién de las TIC en todos los procesos y aunque es una gran ventaja poder



soportarprocesos en estas herramientas, elretoconsiste en explotar de la mejor manera
las que puedan estar alalcance en los procesos de formacién que se pueda liderar, esto
im plica que adem &4s de estar constantemente capacitados y actualizados en propuestas
y metodologias pedago6gicas, también se debe abarcar el tema de la tecnologia y sus
constantes innovaciones, para poder generar confianza y compartir un conocimiento

propicio para fortalecer competencias en procesos de ensefianza y aprendizaje,

especialmente en el &rea de tecnologia.

Sefala G riffiths (2000) "Es la primera vez que en la historia que la generacién mas
joven sabe mas acerca de los medios de comunicacion que la generacion mas vieja",
cabe sefialar entonces que la formacién virtualofrece diferentes beneficios, tanto para las
personas jovenes como para los adultos, uno de ellos es el de romper barreras de
distancias y tiempos, pues esta modalidad permite al estudiante organizar sus
cronogramas de acuerdo a las diferentes actividades, que como en el caso de los
estudiantes de la jornada nocturna, deben mezclar las jornadas laborales con las de
estudio y aunque dificilmente van a coincidir con los horarios de sus tutores, si podrian
teneratravés de una AVA un espacio paragenerarinquietudes y com partirconocimientos

con los compafieros y docentes.

Sibien es cierto que la modalidad de los alumnos de la jornada nocturna del Colegio
Boston se acopla mas a una modalidad presencial, por lo anteriormente expuesto,
respecto a la desescolarizacién de esta jornada, el soporte virtual seria un apoyo
fundamentalpara los alumnos, dado que de acuerdo a lo observado es una practica poco
comun, la deltrabajo fuera de las aulas. “En la actualidad se puede afirmar, en cuanto a
modalidades educativas se refiere, que de acuerdo a la definicion de modalidad
proporcionada anteriormente, existen tres (3) modalidades educativas claramente
diferenciadas. Estas son: la Modalidad Presencial, la Modalidad a Distancia y La

M odalidad Mixta o combinada denominada en inglés Blended Learning (B -

Learning)” (Brioli, 2011 p. 3)

Por su parte, Kearsley (2000) considera que la educacion en linea debe sustentarse

en los principios de colaboracién, conectividad, comunidad, exploracién, autenticidad,



conocimiento compartido y experiencia multisensorial; asi mismo, debe centrarse en el

estudiante y llevarse a cabo sin limites de lugar y tiem po.

En una cultura en la que las clases magistrales y el aula ya no son criterios exclusivos
para desarrollar procesos de formacién, la innovacién es indispensable ylas herramientas
que permiten la interactividad vy virtualidad se convierten en pilar fundamental para
obtener resultados mucho mejores y que sobre todo Illeguen mas eficazmente al
cumplimiento de unos objetivos, que deben cum plir las disciplinas, las instituciones y los
mismos estudiantes que hoy emprenden el camino hacia su profesionalizacién y que
deben serconscientes que elcolegio serd de gran importancia en elcamino futuro, tanto

laboral como profesional.

La Universidad Catélica de Manizales sefilala dentro de sus politicas y lineamientos

institucionales de educacién virtual sefiala lo siguiente:

Las politicas institucionales de educacién virtual obedecen a criterios educativos de
la Universidad Catélica de Manizales en coherencia con su Misién, Filosofia vy
Carisma Congregacional;, adquieren un compromiso con la democratizacion del
conocimiento, lainclusién, la cobertura académica ylas demandas delcontexto global
gue involucran procesos mediados por las TIC. Las politicas de educaciéon virtual en
permanente construccién identifican elmodo de planear, organizar, guiar, controlar y
seguir la naturaleza de esta modalidad académica, hacen puUblico elcompromiso con
la persona humana, el conocimiento y la renovacién educativa, y se colocan en

contexto de los desafios de la educacién. (Agudelo, s.f, p. 3)

Se observa entonces que una integridad entre aspectos fundamentales como el
humano, el educativo y el conocimiento que son primordiales en la formacion de
personas, por esto la virtualidad que se ofrezca, aunque la palabra pretenda por
momentos indicar otra cosa, esta enmarcada por valores y ética que deben mantener la

integridad del ser humano, como sujeto de form acién.

Igualm ente se plantean en este documento, que hay aspectos fundam entales dentro

de la virtualidad en la educacion como foros, encuentros sincréonicos y asincronicos,

sesiones presenciales opcionales, sistema de apoyo online y recursos tales como aula



virtual, evaluacién de participantes, evaluacion de contenidos, autoevaluacién y
seguimiento que permiten que el proceso desarrollado sea tan completo como las
modalidades que ofrecen de forma presencial, en Ultimas la virtualidad ofrece las mism as
ventajas de cualquier otra modalidad, con lineamiento y procesos que garantizan la

obtenciéon de los resultados esperados.

Los procesos virtuales se deben soportar en herramientas especializadas llamadas
LMS, que Castro, Calrenc, Lopez, Moreno y Tosco (2013, p. 29) se definen en el libro

Analizamos 19 plataformas de e-learning, como:

Learning Management System (LMS) o Sistema de Gestién del Aprendizaje, es un software
instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una intranet), que se
emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las
actividades de formacién virtual (puede utilizarse como complemento de clases

presenciales o para elaprendizaje a distancia).

Un LM S se centra en gestionar contenidos creados poruna gran variedad de fuentes
diferentes. La labor de crear los contenidos para los cursos es desarrollada mediante un

LCMS (Learning Content Management System ).

Como se evidencia en el escrito citado, hay una gran cantidad y variedad de
herramientas que permiten mediar procesos virtuales de aprendizaje y en este caso
teniendo en cuenta que se trata de un tema nuevo se deberéd analizar especialmente las
gue son sin costo, pues dificilmente la institucién invertiria dinero en un proyecto que

apenas esta arrancando.

La plataform a virtualgenera un contacto entre estudiantes y docentes de una manera
m as innovadora, permitiendo una interaccién igualmente con los contenidos que fortalece
elproceso y elconocimiento, llegando asiala generacién aprendizajes significativos, que
permiten enlazar lo aprendido con la realidad y por ende llevarlo al diario vivir, “Es
indispensable que los temas y conductas desarrolladas en elaula puedan ser valoradas

al punto de desear trasladarlas fuera de ellas, talcomo sifuera una pauta integrada en



una nueva manera de sery pensarelmundo” Luque (2009, p.4),de esta manera se logra

que el estudiante conozca ycomprenda el mundo con sus fend6menos sean estos reales

o no, lo cual obliga al docente a crear contenidos llam ativos, los cuales incentiven la

reflexion y la necesidad de compartir conocimientos, dudas y opiniones en la cual se

incentive al trabajo colaborativo buscando la retroalimentacién en cualquier tema o area

de conocimiento.

Yturralde (s.f),define la Andragogia de la siguiente form a:

La Andragogia como la disciplina que se ocupa de la educacién yelaprendizaje deladulto.
Etimolégicamente la palabra adulto, proviene de la voz latina adultus, que puede
interpretarse como "ha crecido" luego de la etapa de la adolescencia. EIl crecimiento
biolé6gico del ser humano llega en un momento determinado al alcanzar su maximo
desarrollo en sus aspectos fisiolégicos, morfolégicos y organicos; sin embargo desde el
punto de vista psico-social, el crecimiento del ser humano, a diferencia de otras especies,

se manifiesta de manera ininterrumpida y permanente.

Este autor expresa "Andragogia es al adulto, como Pedagogia al Nifio". EIl nifio es

sometido a un proceso sistem atico, mientras que eladulto esta en busca delconocimiento

para su inmediata aplicacion pues su principal objetivo es fortalecerse de forma tal que

llegue a sermas com petitivo en determinada 4drea, especialmente sihay un interés de un

tercero que pueda sustentar la inversion que pueda requerir determinada formacién que

estaria en busca de afianzar competencias laborales, igual sucede en el contexto

académico, pues las personas que deciden continuar sus estudios, se debe a que vieron

la necesidad de com pletar un proceso que adem as de la obtencién de un titulo para su

hoja de vida, les de bases sdlidas para enfrentar un mercado laboraly en la educaci6n

superior.

En Andrologia no Pedagogia se enfatiza: "La Andragogia es elarte y ciencia de ayudar

a aprender a los adultos, basdandose en suposiciones acerca de las diferencias entre

nifios y adultos.”" (Knowles 1972),



A diferencia del nifo, el adulto es un individuo maduro, que m anifiesta las siguientes
caracteristicas: Auto-concepto, experiencia, prisa en aprender, orientacion alaprendizaje
y motivacién para aprender, aspectos que pueden incidir de form a positiva en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, pues estamos partiendo con la ventaja de la necesidad vy
m otivaciéon que trae elestudiante de la Jornada Nocturna del Colegio Boston para buscar

la culminacién de su etapa escolar, en cuanto la educacién media y basica.

Tecnologias De La Informacién En La Educacién

El ministerio de Educacién Nacional (MEN, 1998, p. 33), hace referencia a:

Una educacién con calidad mantiene una estrecha relacién con un educador de
excelente calidad. Por tanto, mejorar las condiciones del maestro, transformar los
programas dedicados a su formacién y constituir con él una nueva forma de ser
maestro, es el desafio méas urgente que afrontan las sociedades en la actualidad, en

su trdnsito hacia sociedades del conocimiento.

Ilgualm ente la gufa 30 del Ministerio De Educaciéon Nacional (2008), tiene un titulo que
de entrada es muy diciente: Ser competente en tecnologia: Una necesidad para el
desarrollo,y alrevisar en su interior observamos la forma en que se abracan temascomo
Tecnologia, que aunque muy ligada los computadores y sus posibilidades, se da una
sentencia que este término va mucho mas alla de un PC y que ha existido a los largo de

los tiempos,y estd presente en cada artefacto y herramienta que dia a dia utilizamos.

Ambiente Virtual De Aprendizaje

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 6 Virtual learning environment (VLE)
corresponde a un sistema de software disefiado para facilitar a docentes la gestion de
contenidos virtuales para sus estudiantes, principalmente soportandolos para el
desarrollo y administracién de un curso. Es posible realizar seguimiento al progreso de

los estudiantes, puede ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes.



Inicialm ente disefiados para complementar programas a distancia y actualmente com o

complemento de modalidades presenciales.

El programa se procesa generalmente en un servidor, con lo cual se busca un
m ejor acceso por parte de los participantes a través de Internet. Un Ambiente Virtual de
Aprendizaje, es un espacio donde las nuevas tecnologias tales como los, ellInternet, los
contenidos multimedia, y la television interactiva entre otros, se han potencializado
trascendiendo de un aula tradicionaly que facilita elconocimiento y asegura la asimilacion
de contenidos publicados y compartidos, adem as de fortalecer aspectos fundam entales
como la comunicacion y el proceso pedago6gico en si. Su composiciobn abraca
Estudiantes, docentes, contenidos didacticos y pedagdégicos, sistemas de evaluacién y

TI.

No se pretende con los Ambientes Virtuales de aprendizaje suplir modalidades de
educaciéon, mas bien constituye espacios que buscan crear y fortalecer las condiciones
para que el individuo apropie nuevos conocimientos, viva nuevas experiencias, llevando
la mente del estudiante a un mejor andalisis y una mayor reflexion frente a diferentes

situaciones, vivenciadas en los procesos form ativos.

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacién, sefiala que los entornos
de aprendizaje virtuales constituyen una form atotalmente nueva de Tecnologia Educativa
y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefanza
de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo define como un programa
inform atico interactivo de caracter pedagogico gque posee una capacidad de

comunicacién integrada, es decir, que estd asociado a Nuevas Tecnologias.

Coll y Marti (2001), en su analisis de las TIC y su incidencia en el dambito de la
educaciéon escolar, plantean una doble entrada y nos reiteran la indisoluble relacién que
hay entre el docente, estudiante, contenidos, actividad conjunta o interaccién. La primera
se basa en cé6mo estas tecnologias pueden ser utilizadas con provecho, habida cuenta
de sus caracteristicas, para promover el aprendizaje; la segunda, en c6mo la
incorporaciéon de las TIC a la educaciéon y los usos que se hacen de ellas pueden llegar a

comportaruna modificacion sustancial de los entornos de ensefianza y aprendizaje.



M etodologias De Ensefianza Y Aprendizaje En Educacién Presencial Y Virtual

Las metodologias utilizadas en la educacién presencial se complementan con la
virtualidad, ya las competencias especificas que se desarrollaban en la educacién
presencial, con un tutorque manejaba eltableroy los libros, ya se ven fortalecidas con la
virtualidad ya que exige mas creatividad para el docente y mas responsabilidad para el
estudiante, siendo conscientes que no se cuenta con un acompafiamiento directo deltutor
para resolver las dudas, a esto argumenta PAGANO, Claudia M arisa; Grisolia, Carina,

,(2010) frente a la educacién virtual “Por lo que se hace necesario que el tutor tenga

capacidad creativa y dinamismo de hacer este proceso de aprendizaje de calidad”.

Cuando hablamos de fortalecer los procesos mediante las TIC, nos damos cuenta que

tenemos una cantidad de herramientas a la mano y como dice Panqueva, (2002, p.2)

Se aprende a partir de multiples medios, unos expositivos (libros, 28 videos.), otros
activos (simuladores, juegos, ejercitadores, micro mundos.) Y otros interactivos (a
través de didlogos entre pares, entre alumnos y profesores o en comunidades de

aprendices) y que, por lo tanto, dar control alaprendiz sobre los medios es otro de los

compromisos de los educadores.

Es precisamente a esto que le deben apuntar los procesos de ensefilanza, ya que
cada vez se hace mas necesario tener nuevas metodologias, los estudiantes de hoy
exigen tiempo y esfuerzo de parte de los docentes, portalmotivo se trata de fortalecer un

proceso que ha sido guiado por un docente en un aula comdn y corriente, con la ayuda

de textos y tablero, reforzandolo con la virtualidad y sus herramientas.

Es poresto que la labor docente se vuelve m as exigente ya que eltutordebe fortalecer
eltema o d&rea de manera que los estudiantes se sientan atraidos por el mismo, por eso
Pagano (2010) argumenta “El lugar donde los docentes debemos mediar entre los
contenidos y los alumnos. Esto im plica explicar, fundamentar, comparary orientar en las
actividades”. Es debido a esto que la plataforma se vuelve cada vez m as interesante y se
desea involucrar las posibilidades didacticas de la misma en la metodologia de |la
institucion sin buscar cambiarla, se pretende fortalecer creando un ambiente ameno y

didactico no solo para los estudiantes, sino para los docentes.



Esta nueva tarea obliga a los docentes a manejar la tecnologia y las herramientas que
esta nos ofrece,teniendo en cuenta que se deben tenerclaros los objetivos para alcanzar
las metas en el proceso de ensefianza, adem as el tutor debe tener presente que cada
estudiante tiene su propio estilo de aprendizaje y que la metodologia puede cambiar de
acuerdo al anélisis que se haga de cada uno de los integrantes del grupo. De acuerdo
con Panqueva (2002) uno como profesor halla caminos seguros para conducir al
estudiante de donde uno cree que estd a donde uno desea llevarlo, pero con mirada

objetiva sobre el proceso pedagédgico.

Competencias:

Vasco (2006, p.8) define las com petencias:

Se refieren a un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y
disposiciones cognitivas, meta-cognitivas, socio-afectivas y psicomotoras. Estan
apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefo flexible, eficaz y
con sentido, de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos relativamente

nuevos y retadores.

Competencias Laborales:

Laguia No.21 delMEN, Articulacién de la educacién con elmundo productivo, plantea
que la educacion en su proceso de formacién,busca preparar a los estudiantes para que
se puedan enfrentar en distintos escenarios, por esto el conocimiento y competencias
que se puedan adquirir son de vitalim portancia y seran puestos a prueba almomento en
que la persona enfrente le mundo real, en este caso laboraly pueda orientar su solucién

enlas TIC,através delconocimiento adquirido y com petencias fortalecidas en elproceso.

Teniendo en cuenta la poblaciobn en la que se desarrolla la propuesta, que son
estudiantes que estan laboralmente activos en la actualidad mezclando estas labores con
las académicas, se centraréa la intenciéon en fortalecer las competencias laborales son las
que permiten aljoven o estudiante tenerun comportamiento adecuado respecto altrabajo

colaborativo, al aspecto etico, la manipulacion de recursos, aprendiendo de



los dem s y adquiriendo capacidad de liderazgo

En el mismo articulo se destaca que “Las competencias laborales comprenden todos
aquellos conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios paraque los j6venes

se desempefien con eficiencia como seres productivos”. (M EN, s.f)

Este mismo documento hace referencia a las competencias laborales generales, que
son las que deben abordarse en los grados que corresponden a la educacién béasica y

media, entendiendo que la propuesta en esta ocasion corresponde los ciclos 3 y 4 del

Colegio Boston, es decir la basica secundaria.

Respecto a las competencias tecnoldégicas la guia 21 del MEN hace referencia a las
que “Permiten a los jvenes identificar, transformare innovar procedimientos, m étodos y
artefactos,y usarherramientas inform aticas alalcance. También hacen posible el manejo

de tecnologias y la elaboracion de modelos tecnolégicos” (M EN, s.f)

De acuerdo a la siguiente figura se tienen los siguientes desem pefios que deben tener
los estudiantes de los ciclos 3 y 4, teniendo en cuenta que ellos integran la Béasica

Secundaria:

Identificar los recursos tecnolégicos disponibles para el desarrollo de una tarea.

Recolectar y utilizar datos para resolver problemas tecnolégicos sencillos.

Registrar datos wutilizando tablas, gréaficos y diagramas y los wutilizo en proyectos

tecnolégicos.

Actuar siguiendo las normas de seguridad y buen uso de las herramientas y equipos que

manipula.



COMPEﬁNCIAS LABORALES GEN‘%,;

DE TIPO TECNOLOGICO

GESTION DE LA TECNOLOGIA Y LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS
Crear, transformar e Innovar elementos tangibles e Intangibles del entorno
utilizando procesos ordenados. Identificar, adaptar y transferir tecnologfas
de distinto tipo.

| ——
Selecclono y utilizo herramientas tecnolégicas en la solucién de problemas
y elaboro modelos tecnolégicos teniendo en cuenta los componentes como
parte de un sistema funclonal.

EDUCACION MEDIA
Identifico las herramientas, materiales e instrumentos de medicion necesarios para
enfrentar un problema, siguiendo métodos y procedimientos establecidos.
Diseno alternativas tecnoldgicas adecuadas para realizar distintas tareas.
Pruebo la factibilidad de las altemativas haciendo ensayos parciales.
Utilizo herramientas tecnoldgicas siguiendo criterios para su mantenimiento
preventivo, buen aprovechamiento y seguridad personal.
Manejo herramientas tecnoldgicas y equipos segun los procedimientos previstos
técnicamente.
Identifico fallas y errores producidos por la manipulacion de herramientas
tecnologicas.
Propongo alternativas tecnoldgicas para corregir fallas y errores, con el fin de
obtener mejorps resultados.
Evaltio las necesidades de mantenimiento, reparacion o reposicion de los equipos
y herramientas tecnolégicas a mi disposicion.
Disefio algunos modelos tecnologicos que apoyan el desarrollo de tareas y acciones.
Utilizo las herramientas informéticas para el desarrollo de proyectos y actividades.

EDUCACION BASICA
Identifico los recursos tecnologicos disponibles para el desarrollo de una tarea.
Recolecto y utilizo datos para resolver problemas tecnolégicos sencillos.
Registro datos utilizando tablas, graficos y diagramas y los utilizo en proyectos
tecnoldgicos.
Actuio siguiendo las normas de seguridad y buen uso de las herramientas y equipos
que manipulo.
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llustracién 4 Competencias laborales generales de tipo tecnolégico,tomado de http://www .mineducacion.gov.co/1621/articles-

106706 _archivo_pdf.pdf



Chamilo - Moodle

Se refiere a dos plataformas que permiten la elaboraciéon de ambientes virtuales de
aprendizaje, siendo dos de las aplicaciones mas utilizadas en los entornos educativos.
Tanto Moodle como Chamilo tienen como objetivo la colaboracién entre usuarios de

aprendizaje.

Elnombre “Chamilo” proviene de un juego de palabras con la palabra “camaledén”. Se
pretende que este proyecto responda de un modo sencillo a sus necesidades y adopte
distintas formas para adaptarse a su actual flujo de trabajo tanto si su actividad se

desarrolla en elcampo educativo como en elempresarial.

M oodle (1998) naci6 de la mano del ahora Dr Martin Dougiamas cuando trabajaba
como administrador inform atico para la universidad de Curtin (Australia) con la plataform a
W ebCT. Su experiencia le llevé a concluir que necesitaba otra herramienta que fom entara
la colaboracién, pero no de cualquier manera sino que siguiera el constructivismo
social, la idea de que se puede construir conocimiento en comunidad de forma

colaborativa.

Chamilo (2005) por su lado se credé a partirde Dokeos. Se le considera un "Dokeos
evolucionado" taly como se presenté en la OpenExpo Elearning celebrada en M adrid el
pasado 22 de enero. Se trata de un fork (rama, versifion, bifurcacién) del propio Dokeos
(de hecho hay quien lo instala por encima de éste Gltimo) Su enfoque aunque también

colaborativo difiere alde Moodle en varios puntos:

. Quien crea elcurso es quien establece el modelo pedagégico

. Chamilo no impone el "mejor" modelo

. El constructivismo socialno es siempre lo mejor+



Es evidente que Moodle es una herramienta muy robusta y una de las razones
es porque posee cantidad de mo6dulos instalables, pero su curva de aprendizaje

es algo mayorrespecto a su adm inistracién y montaje de cursos.

Chamilo es un poco mas sencillo en este aspecto y se ha evidenciado en
diferentes com parativas con respecto a otras plataformas, también mas simple de
instalar, agilizando el proceso de capacitaciéon inicial, y reduciendo el impacto de
su implementacién, minimizando la necesidad de soporte ya que en general para
los usuarios es mas facily por ende el soporte pasa a un segundo plano, lo que

genera motivaciéon y le brinda calidad alcurso montado.

Caracteristicas principales de Chamilo:

. Creacion de contenidos educativos
. Facil instalacion en soluciones de Web Hosting
. Seguimiento de los resultados de los usuarios, que permiten mejorar la

m etodologia

. Interfaz Ilimpia, dejando que elusuario se centre en elaprendizaje
. Canales de comunicacién sincrona y asincrona
. M uchas herramientas que permiten todos los tipos de aprendizaje (visual,

auditiva, préactica, juegos serios) o Amplia gesti6én de documentos o

Licencia GNU/GPLv2.

8. Disefio Metodolégico



8.1 Tipo de investigacién

Se plantea una investigacién accion para eldesarrollo de la propuesta, la cual es

definida por Kem mis (1998)

[...] una forma de indagacién autorreflexiva realizado por quienes participan
(profesorado, alumnado, o direccioén por ejemplo) en las situaciones sociales
(incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias
practicas sociales o educativas; b) su comprensién sobre las mismos; y c¢) las
situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o escuelas, por

ejemplo) (p.4).

De igual forma plantea que se caracteriza por ser: Participativa, Colaborativa,
Creadora de Autocriticas, Teorizar sobre la préactica, Implica: registrar, recopilar y

analizar, Progresiva hacia cambios e implica unos ciclos planificacién - accién -

observacion — reflexion.

Con base en lo anterior se ejecutaran las fases de la siguiente form a:

Fase de planificacién: Fase que inicia con un acercamiento a los procesos o
situaciones que puedan presentarse en determinado momento o lugar, con el fin
de buscar alternativas para mejorar o cambiarlo que se desarrolla en elmomento.
En el Colegio Boston se busca mejorar las competencias en TIC dentro del area
de inform atica, por medio de la innovacion en el proceso, que en este caso se
plantea una Ambiente Virtual de aprendizaje. Para lograr esto se requeria
involucrar las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién en la metodologia

Escuela Nueva, propia del Colegio Boston.

En elmomento de la planificacién no solo se debe conocer eltema a tratar, es
muy im portante identificar los recursos o ayudas que contribuyan a fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y tratdAndose de una propuesta cuyo eje
centrales elaula multimedia los videos, juegos, blogs, paginas en fin, todo tipo de
herramienta que puedan ser digitales o multimediales y se puedan utilizar, teniendo

en cuenta que la tecnologia permite sacar un gran provecho en diferentes
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contextos. Adem as de realizar un rastreo tedérico que perm ite asentar la idea para

eltema a trataro a mejorar, de esta forma se contard con una base sélida.

Fase de accién: Una vez realizada la planificacion se debe proceder a la
ejecucion de lo ya determinado como plan, el cual requiere de especial atencién
debido a que debe estar sujeto a posibles modificaciones con el fin de mejorar, la
fase de accion en la Institucién sugiere elimplementar la plataforma educativa, en
el area de inform 4tica, esta implementacién debe contar con un analisis de las
diferentes posibilidades en torno a algunas plataform as gratuitas, adem as de una
serie de criterios para su selecciéon, las conversaciones con los directivos,

especialmente el docente titular del area para reconocer los requerimientos.

Fase de observacion: En esta fase se recopila la informaciéon que arroje la
acciéon. En la implementacién de la plataforma educativa evidenciara la aceptacién

por parte de los estudiantes ante la propuesta y sobre todo si se logran alcanzar

los objetivos propuestos.

Fase de reflexiobn: En esta se culmina el proyecto y se realiza un informe en el
cual se define si el proyecto continta o se debe reestructurar. En esta fase se
realizard una reflexién frente a aquellas bondades de implementacién de una AVA,
en el proceso educativo, referente a la asignatura de inform atica en el Colegio

Boston.

Enfoque de lainvestigacién

La propuesta investigativa tiene un enfoque cualitativo dado que aborda
aspectos que van en blisqueda de mejorar elementos de la ensefianza, llegando
a cualificar el proceso educativo articulando el modelo pedagégico de escuela
nueva para el manejo y uso de las TIC. Optimizando los resultados académicos

hacia un mejoramiento sustancial desde la perspectiva educativa y de formacion,



al potenciar competencias en todos los campos y mejorar los niveles de

aprendizaje.

La metodologia utilizada es la de la investigacion-accion pues responde en un
comienzo a la elaboraciéon de un plan que se basa en la creacién de estrategias
organizacionales y de trabajo para ejecutar la investigacion; Posteriormente vy
partiendo de los resultados de esta planificacién se procede a wuna fase
denominada Accién en la que se realiza la articulacién de la plataforma con las
dindm icas institucionales y el modelo educativo; adem 4s se pone disposicion de
los estudiantes el AVA.

De acuerdocon Carry Kemmis (1986) para que esta exista la investigacion, deben
darse 3 condiciones necesarias y conjuntamente suficientes:

Que un proyecto sea planteado como una practica social.

Que dicho proyecto avance a través de ciclos de planeamiento, accién,
observacion y reflexiéon, estando todas estas actividades puestas en
funcionamiento de modo critico e interrelacionado.

Que el proyecto impligue a los responsables de la practica en todos y cada uno

de los momentos de la actividad, am pliando la participacién en el mismo.

8.3 Poblacion Y Muestra

Esta propuesta corresponde al estudio realizado en el Colegio Boston jornada
nocturna, con los estudiantes de ciclos 3 Y 4, los cuales conforman el grupo de
educacion basica conformado porun totalde 12 estudiantes, de 250 que constituyen
las diferentes jornadas de la institucion distribuidos en mafiana, tarde, sabados vy

noche, estos Ultimos objeto del estudio que compone la propuesta.

Particularmente los estudiantes que asisten a su jornada académica en horas
nocturnas, corresponden a personas que dedican su jornada diurna a actividades
laborales, como condicién, especialmente en esta jornada se requiere sermayores de

edad, es decir que los estudiantes corresponden a edades de 18 afios en adelante,



gue de acuerdo a lo observado han estado desconectados de los procesos
académicos durante un tiempo considerable, lo que implica un reto personalizando

las clases en muchas ocasiones.

Se decide en su totalidad los estudiantes de ambos ciclos, teniendo en cuenta que
es un grupo relativamente pequefio, conformado apenas por una docena de

estudiantes, para trabajar con &ellos la propuesta y realizar la recolecciéon de

informaciéon.

8.4 Descripciéon del m étodo de la investigacion

Fase de Planificaciéon:

Partiendo delandalisis situacionalen el Colegio respecto a la estrategia utilizada
en las clases de sistemas o inform atica, donde los estudiantes presentaban poca
disposicién y alejan la asignatura de la importancia que deberia tener en el
curriculo,dado que se enfrentaban aun escenario en elque las clases magistrales
era una continuidad, y en donde estar al frente de un computador no era mas que
una oportunidad de acceder a las redes sociales, desaprovechando asielespacio
gue se tenia destinado para la asignatura, esto l6gicamente Illeva a una gran
desmotivacién y baja en gran medida elnivel académico de la institucion.

Para contrarrestar esta situacién se debe buscar la forma mas apropiada de
innovar el proceso, y de esta forma optimizar los resultados, pues en nuestros
dias hay una marcada necesidad por la tener dominio sobre diferentes recursos
tecnolégicos, independiente del contexto, se debe entonces transmitir esta
necesidad al estudiante y llevarlo a fortalecer sus competencias por medio de la
utilizacién de diversas herramientas y aplicaciones, por lo anterior y luego de
analizar los recursos de la institucién se opta por el disefio e implementacién de

un Ambiente Virtualde Aprendizaje.



La implementacién de un AVA permite tener un ambiente educativo innovador
y diferente, que pasa deltradicional salén de clase a un aula virtual,de un docente
gue solo pretende escribir en un tablero y transmitirsus conocimientos a un tutor
gue busca el aprovechamiento de la tecnologia y utiliza las diferentes
herramientas que la plataform a le posibilita.

El papel del docente se debe basar en apoyar el proceso, mas no en ser un
frio transmisor de conocimientos, esto es esencialmente Ilo que ofrece la
plataforma, que a pesar de ser virtual posibilita el seguimiento por parte del
docente y asimismo mantener un contacto directo con todos.

Luego de observarlos equipos con que cuenta la institucién y la necesidad por la
implementacioén de un ambiente virtual de ensefianza, se buscdé entre varias
plataform as para tal fin, y teniendo en cuenta que se requiere una herramienta
gue no implique costos,que cuente con una interface amigable teniendo en cuenta
gue el contacto de los estudiantes con las computadoras puede verse limitado a
las redes sociales, adem a4s se requiere la aceptaciéon por parte de ellos, y partir
de este punto se debe resaltar la importancia de la iconografia que es estan
frecuente hoy dia y adem s de que una imagen vale mas que mil palabras los
seres humanos somos muy visuales, se tomaron entonces las dos plataform as

mas usadas en cuanto a gratuidad se refiere, adem ds de ser muy com pletas:

La primera de ellas es MOODLE, la cual a pesar de tener cantidad de
herramientas,es mucho mas compleja en su manejo, ademas que con un dom inio
gratuito tiene muchas limitantes, y su iconografia es un poco mas profesional lo
gue puede implicar una errada interpretacién por parte de los aprendices. Luego
indago6 sobre otras posibilidades y se encontr6 a Chamilo, es una plataforma m as
visualy amigable con elusuario y que se ejecuta muy bien en dispositivos moéviles
aunque no cuenta con una APP, este aspecto podria ser una ventaja pues
garantiza que funcione en cualquier dispositivo mévilcon un navegadory conexién

a Internet, ademas de contar con una gran variedad de herramientas, sin tantas



limitaciones siendo un dominio gratuito evidenciando agilidad y facilidad en su
interaccion.

Los contenidos incluidos en la plataforma corresponderan a los incluidos en el
plan de aula para elsegundo periodo del semestrelde 2016, para los estudiantes
de los ciclos 3 y 4, y un aspecto muy relevante seria el manejo de la plataform a
por parte de los estudiantes, para lo cual se requiere de una capacitacién
introductoria, que igualmente permita llevar a despertar la indagacién por cuenta
propia, es decir generar la suficiente motivacion para eluso de la misma, pues de
la percepcion del estudiante frente a la misma, dependen en gran parte los

resultados.

Fase Accibon

La educacién por ciclos como jornada complementaria estad planteada bajo la
modalidad de escuela nueva, por esta razén se busca el trabajo colaborativo y
dindmico dentro de los estudiantes, proceso que es orientado por un tutor que
debe contribuir a que el estudiante descubra el conocimiento y obtenga las
mejores bases para su aplicacién, en este contexto la implementacién de un AVA
toma su protagonismo pue fortalece una interacciéon entre estudiantes, docente y
tem Aticas a tratar. Aunque se estad implementado una metodologia virtual, esta no
aparece para reemplazarlos procesos ejecutaos en elaula de clase, sino que por
el contrario va de la mano a dicha metodologia complementandola y levando al
estudiante a obtener aptitudes en el manejo de la herramienta y asi generar al
autodisciplina, propo6sito que hace parte de la gran cantidad de ventajas de un

Ambiente virtual de aprendizaje.

Disefio Instruccional

Con el fin de favorecer los procesos, en cualquier contexto, se deben
establecer determinadas instrucciones que propicien el desarrollo de habilidades
y destrezas y mas especificamente en el campo educativo, la adquisicion de

conocimiento.



Con los diferentes avances tecnolégicos, vy la inmersién de diferentes

herramientas que permiten nuevas estrategias educativas, llegando a posicionar

una modalidad o estrategia como lo es la educacién virtual o a distancia, aunque

se tienen aun una errada percepcion, que se refiere a simplemente colocar un

contenido en una plataforma virtual con algun objetivo, pero precisamente para

darle un orden y en aras de buscar un buen proceso que conlleve a una educacién

de calidad se debe tenerun disefio instruccional ala hora de elaborarun Ambiente

Virtual de aprendizaje.

“El disefio pedagdgico es esencial en eladambito educativo; se convierte en
elcamino o guia que todo educador debe trazar al pretender dirigir un
curso, independientemente de la modalidad de éste.” (Martinez, 2009, p

106)



Autor/ano

Reigeluth (1983)

Merril, Li y Jones (1990)

Lebrun y Bertholt (1994)

Gustafson (1996)

Dick y Carey (1996)

Paquette, Aubin y Crevier (1998)

llustracién 5 Conceptos de Disefio Instruccional por autor, tomado de http://www.redalyc.org/pdf/688/68812679010.pdf

El disefio instruccional es una herramienta fundamentala la hora de pensar en
elmontaje de contenidos y asignaturas, especialmente en los program as virtuales
ya a Distancia, dado que al serunas modalidades donde elestudiante, podriamos
afirmar, aprende a su ritmo,debe contar con la flexibilidad precisa que permita la

adquisicibn de conocimiento

perspectivas.

Bases Conceptuales

Es una disciplina en donde la instruccién es
una relacién entre el entendimiento y el desa-
rrollo de un proceso, que consiste primordial-
mente en la prescripcién de métodos 6ptimos
de ensenanza, con la intencién de promover
cambios en las habilidades y conocimientos
de los estudiantes.

El disefo es un proceso en el que se especifica
y se producen situaciones ambientales parti-
culares, que promueven al estudiante a
interactuar con el sistema de ensenanza de tal
manera que se cause un cambio especifico en
su comportamiento.

Mas que definir, explicaron que el diseno
consiste en el desarrollo de un “plan pedagé-
gico sistematico” que incluye las fases de
andlisis, planificacién, desarrollo, implanta-
cién, control y revision.

Defini6 al diseno instruccional en términos de
proceso de planificacién y desarrollo de la
ensefanza efectuado en las fases de analisis,
concepcion, realizacion, validacion, difusion y
autorregulacién continua para optimizar el
sistema.

El diseno instruccional es concebido como un
proceso para planificar la ensefianza, en
donde se aplica la teorfa instruccional y los
procesos empiricos a la practica educativa.

Un proceso que cubre en su totalidad desde
las actividades concemientes al desarrollo de
un sistema de aprendizaje, hasta la prepara-
cién de la puesta en marcha del producto.

acuerdo con sus tiempos, competencias



Luego de observar la definicion de los diferentes autores se determina que le
modelo ASSURE es el méas apropiado para la propuesta,, aunque no es el méas
completo, ofrece la ventaja de flexibilidad, como para aplicarlos de la mejor
manera, y con opciones de modificacion que puedan hacerlo mas efectivo, en
definitiva lo im portante es que se tome el tiempo para realizarse el disefo
instruccional, aunque también es cierto que uno de los principales requerimientos
para elaborar contenidos y orientar program as virtuales y a distancia es necesaria

una muy buena infraestructura, siempre con disponibilidad del Internet.

Es crucialempezar por salirdelparadigma en elque no se considera necesario
el disefio instruccional o que puede llegar a ser una labor dispendiosa y que el
disefiador tome su lugar dentro de los procesos, y asi mismo este sea visto por
los demas integrantes de los modelos educativos, pues si se parte de un buen
disefio, los resultados seran cada vez maéas 6ptimos, apuntandole siem pre a llegar

una verdadera educacién de calidad.

ElModelo ASSURE, de Smaldino, Russell Heinich y Molenda., corresponde a
la clase de orientacion para elsaléon de clases, esto debido a que la modalidad no
es totalmente virtual.

Elmodelo ASSURE, basado en gran medida en las categorias de la categoria de
aprendizaje del Cognitivismo, para asegurar el uso efectivo de los medios de
instruccién, es badsicamente un proceso modificado para ser usado en elsalén de
clase porlos maestros. Sus siglas son una combinacién de la primera letra de las
palabras en inglés, que se convierten en los seis pasos de este modelo didactico:

. Analyse: analizar las caracteristicas de los estudiantes;

. State O bjetives: definir objetivos;

. Select, modify or design m aterials: elegir, modificar o disefiar m ateriales;

. U tilize m aterials: utilizar m ateriales;

. Require learnerresponse: estimular la respuesta de los estudiantes; vy

. Evaluate: evaluar para asegurar el uso adecuado de los medios de

instruccién.



Partiendo del analisis previamente realizado, se procede a realizar el disefio e
implementacién de la plataform a, para cual se tomaréan aspectos tan importantes
como las competencias contenidas en la guia 30 del ministerio de Educacién
nacional, en lo que respecta a los estudiantes de los ciclos 3y 4, es decir grados
sexto, séptimo, octavo y novenos, adicional el plan de aula planteado, para

generar coherencia con los contenidos la plataforma y la tem atica a tratar.

Chamilo, ofrece un dominio gratuito, una plataforma bastante completa y muy

amigable al usuario por su interface grafica e iconografia que generan una vista

llam ativa e intuitiva, y en la cual los cursos no tendran una fecha de vencimiento.

M apa de Navegacion:
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Illustracién 6 Mapa de navegacién, tomado de: https://campus.chamilo.org/index.php

Ademas de com pleta, la plataforma es bastante organizada, pues cada una de
las opciones permite la personalizacion, modificacién, seguimiento y contribucién
colaborativa en todo momento concluyendo en un aprendizaje que realmente

fortalece las competencias de los estudiantes.

La plataforma es graficamente muy intuitiva y su distribucién en carpetas o
secciones permiten una navegaciéon simple, en su organizacién permite presentar
y modificar el perfil del docente, asi como el de los estudiantes, aspecto muy
importante para una mejor comunicacién y socializacién pues en medio de los

afanes que conllevan los horarios de clase, pueden pasar desapercibidos ciertos

aspectos relevantes sociales y comunitarios.



La pagina principal se convierte en una secciéon de notificaciones e informacién
personal, alli se puede consultarelcorreo, las notificaciones y editar elperfilcomo

funciones principales, es similar para docente y estudiantes.
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llustracion 7 Pagina principal Chamilo,tomado de https://campus.chamilo.org/index.php

Luego en la seccién Mis Cursos se observan los cursos que tiene a cargo el

docente o sies el perfildel estudiante, en los que este se encuentre matriculado,

igualm ente contintan las opciones mencionados en la pagina principal, con una

gran novedad, que es la de tener las ultimas secciones visitadas por elestudiante,

representadas porlos iconos mas pequefios que aparecen debajo delnombre del

curso
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llustraciéon 8 seccién M is Cursos, tomado de https://campus.chamilo.org/user_portal.php

Cuando se estd en elcurso la ventana de la plataform a ofrece una variedad de
iconos que adem as de estarnombrados, graficamente son muy claros, que al dar

clic en cada uno de ellos se podré visualizar el contenido acorde con la opcién.
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llustraciéon 9 Manu principal. Mis Cursos tomado de https://campus.chamilo.org/

Luego el disefio y contenido del curso se realiza con base en la tem 4tica

planteada, teniendo en cuenta que el proceso sera presencialy virtual, por lo cual

se pretende que inicialmente la plataforma permita tenerrecursos que apoyen el

proceso de las clases y que generen unos conceptos previos, para ser abarcados

de forma mas profunda en el aula de clase, donde se resolveran dudas y se

colocarad en practica temas.

De igual forma en la plataforma se habilita un foro para consultas al docente, el

cual estara abierto de forma permanente, y bajo revision del docente de form a

constante por parte del docente, para responder a los cuestionamientos

planteados.



Se inicia la inmersiéon del estudiante con la presentacién de la plataforma y se

solicita su participacion en el Foro de Bienvenida.

Q

e . .

3 Bienvenida

Proposito:

Conocer el perfil de cada uno de los participantes del curso y saber la experiencia laboral o personal.
Cada uno de los estudiantes debera hacer una breve presentacion personal y ademas indicar:

Si trabaja, en qué area se desempefia.

Si desde su experiencia laboral o personal, tiene conocimiento sobre Excel

Qué espera de este curso desde lo personal y profesional.

Producto Esperado

Se espera que el estudiante a través de la herramienta foro, haga un aporte de acuerdo a lo indicado.

‘ = Bienvenida [ 15 de Abril 2016 a las 09:36 PM o
@ Cordial saludo, Mi Nombre es Juan Carlos Jaramillo, Publicado por orrego aristizabal,
1 Temas del actualemnte en etapa de practica de la licenciatura en kellyjohanna
foro Tecnologia e informatica de la Universidad Catolica de

Manizales, en este moemnto en busca de fortalecer mi
formacion profesional, aportarle a cada uno de ustedes
en su proceso academico y aprender mucho de ustedes.

( == Dudas e inquietudes [# 07 de Abril 2016 a las 10:35 PM
@ Publicado por Jaramillo Cardona, Juan
Carlos
1 Temas del
forn

Ilustracién 10 Foros de la plataforma, tomado de https://campus.chamilo.org/

El glosario permite com partir algunos términos significativos y relevantes para
eldesarrollo de los temas y que a través de esta opcién estard disponible en todo
momento en la plataforma,con unas muy Gtiles opciones, como son las de guardar
en un archivo y consultarlo sin necesidad de la conexién a Interneto realizar una
impresién del mismo y tenerlo en form ato fisico, esto de acuerdo alrequerimiento

de cada estudiante, y que igualmente podra ser alimentado a lo largo del curso

con base en diferentes necesidades.
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£ Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) - Glosario = Lista

- &
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Término | Definicion
Auto llenar

Una caracteristica de Excel mediante la que una celda se copia autométicamente dentro de otras sobre las que se arrastra
y se pasa por encima, o que contintian con un patrén automaético de valores en las celdas por las que se atraviesa.

Autosuma

Un botén de la barra de herramientas que establece una formula para sumar celdas bien sea en una fila o en una
columna. Excel estima cuales son las que usted quiere.

Barras de : g : ;
herramienzas  L@S Darras de herramientas permiten alojar los comandos de Microsoft Excel de forma que podamos ver los comandos de
forma que podamos utilizarlos con rapidez.

Celda o - - . .
Es la interseccion de una filay una columnay en ella se introducen los datos en forma de texto, nimeros, fecha u otros
datos. Una celda se indica de la siguiente manera (A1).
Férmula wsip 5 5
' Una expresion que calcula algo, usualmente basada en los valores contenidos en las celdas. La formula = SUMA(A1, B1, C1)
suma los valores en las tres celdas. La formula D2/G4 divide el valor de la celda D2 por el valor de la celda G4.
Funcién Una expresién matematica. En el caso de una hoja de calculos, una funcién siempre comienza con el signo igual, =. Ejemplos: =SUMA(e12:h22) =COUNT(b14:536)

=PROMEDIO(A4,A6,A12,A42)

llustracién 11 Seccién Glosario,tomado de https://campus.chamilo.org/

Adem as de inform acién en diferentes modalidades, es decir, link, docum entos,
videos, se cuenta con una opcién de ejercicios que ademas de poder crearlos
directamente en la plataforma se pueden cargar realizaciones desde Hot

Potatoes, lo que lleva a involucrar otras aplicaciones

Pagina principal Mis cursos  Red social Jaramillo Cardona, juan Carlos ~ @ Salir

£ Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) = Ejercicios = Terminos Basicos de Excel

Barras de o0 1 =
| -
Autosuma
Formula
Funcié Una expresion matematica. En el caso de una hoja de calculos, una funcion siempre comienza con el signo igual, =. Ejemplos: =SUMA(e12:h22) =COUNT(b14:¢36) =PROMEDIO(A4 A6 A12 AdZ
uncion

Es la interseccion de una fila y una columna y en ella se introducen los datos en forma de texto, nimeros, fecha u otros datos. Una celda se indica de la siguiente manera (A1).

permiten alojar los comandos de Microsoft Excel de forma que podamos ver los comandos de forma que podamos utilizarlos con rapidez.

g Una expresién que calcula algo. usualmente basada en los valores contenidos en las celdas. La formula = SUMA(A1, B1, C1) suma los valores en las tres celdas. La formula D2/G4 divide el valc
Un botdn de la barra de h i que blece una formula para sumar celdas bien sea en una fila o en una columna. Excel estima cuales son las que usted quiere.

llustracién 12 Seccién ejercicios, tomado de https://campus.chamilo.org/



La opcién de anuncios resulta de gran utilidad ala hora de recordar actividades,
desde alli el,

y disponer a los estudiantes para temas de préoximas clases,
estudiante va vivir una especie de “presion” lo que se convierte en una m otivacion

este espacio es aprovechado para colocar frases que

indirectamente,
lleven ala reflexion alestudiante,los anuncios pueden sergrupales o individuales,
realiza el

directa o
la opcion de seleccionar los destinatarios y se

siem pre se cuenta con
envio de un correo electronico de forma autom &tica con un enlace que conduce

directamente a la plataform a:

4 Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) Anuncios

@
Clase viernes 29 de Abril
Ve >3

Esperc que hayan revisado el drea de trabajo de Excel para trabajar esta noche en clase, adicional les compartiré un archive con el cual vamos a revisar otras funciones y formulas y luego revisar la

apelacion de Microsoft Word.
ino come una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo def saber.”

Feliz tarde!
“‘Nunca consideres ef estudio como una obligacid
Albert Einstein (1879-1955) Cientifico aleman nacionalizado estadounidense,

Ukima actualizacién : 23 de Abril 2016 a las 12:59 PM
Dirigido a : rubio guarin, laura maritza (Lauram24), orrego aristizabal, kellyjohanna (johanna2506), Mantaya hoyos, Andres Felipe (andresfelipe2000), marin gonzalez, alexander

llustracién 13 Seccién Anuncios, tomado de https://campus.chamilo.org/



n ]
5]

Excel 2010 ColBoston Ciclos 3 y 4 (Noche) - Combinacion de correspondencia Recibidos  x

2 Chamilo Classic Campus <no-reply@chamilo.org> 2 may. (hace 2 dias) - -

para mi |~

Buenos dias.

Apreciados estudiantes, feliz inicio de semana.

Como les indique la clase anterior. el siguiente tema serd Combinacién de correspondencia en
Microsoft Word, para lo cual tendrédn disponibles dos recursos:

1. En la carpeta de documentos les he colocado un documentos en Word que podran
descargar para guardar en su PC o teléfono inteligente y poderlo consultar sin necesidad de
conexion a internet.

2. Un Video en YouTube que muestra de igual forma el tema de combinacién de
correspondencia.

Espero revisen los documentos para hacer que el préximo encuentro sea muy productivo.

Estaré atento a sus inquietudes.

1 Jaramillo Cardona. Juan Carlos

Excel 2010 ColBoston Ciclos 3 y 4 (Noche)

Ver mensaje

llustracién 14 Anuncio visto desde el correo, tomado de Gamil.com

La carpeta de documentos permite compartir archivos con el grupo, con
algunas personas, de forma privada o con eldocente, y alli el estudiante enviara
los archivos que requiere eldocente como parte de la evidencia de las actividades

desarrolladas. Se visualizan enviados y recibidos.

£ Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) © Compartir documentos ©  Archivos recibidos

Cambiar a "Vista de estudiante”

=

Archivos enviados Archivos recibidos

Tipo  Titulo Tamafio  Autor Ultimo reenvio el Modificar

@ @] abril-2%ndres-felipe-montya-ciclo-3.xisx [* 10.82k Montoya hoyos Andres Felipe 5 dias, 1 hora 0 Comentarios (™ & x
o 29 de Abril 2016 a las 06:43 PM

(@] abril-29-kelly-johanna-orrego-ciclo-3-noche.xisx f* 10.59k orrego aristizabal kellyjohanna Sdias, 1 hora 0 Comentarios (" [-:> x
29 de Abril 2016 a las 06:44 PM

(@] abril29lauraciclollinoche.xisx * 10.93k rubio guarin laura maritza 5 dias, 1 hora 0 Comentarios (™9 @ x

llustraciéon 15 Seccién Documentos, tomado de https://campus.chamilo.org/

29 de Abril 2016 a las 06:44 PM



La opcién de enlaces facilita la busqueda de inform acién, pues los estudiantes
procuran consultarlo primero que sale en Google, yla labor deldocente consiste

en filtrar contenidos y colocarlos a disposicién de los estudiantes, adem &s se

utilizé para publicar las encuestas a aplicar:

£ Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) = Enlaces

o o

general
@ Video combinacion de correpsondencia 8 ¢ | e | @
@ Area de trabajo de Excel 8 ¢ o |@®
Por favor revisar el link, y asimilar los conceptos para el trabajo en clase
@ Encuesta ole|e|n
Ddiag co para tener un compendio de la interaccion de los estudiantes con las herramientas tecnoldgicas en el dmbito académico
@ Video para aprender a insertar una imagen a2 | & &

El video contiene las pautas necesarias para poder insertar una imagen en un archivo de exce

llustracién 16 Seccién Enlaces, tomado de https://campus.chamilo.org/

Fase de Observaciéon

En elproceso de implementaciéon de la plataforma se debia integrar los tem as
gue componen la asignatura con la capacitaciobn en cuanto a su manejo,dado que
para los estudiantes es una metodologia diferente e innovadora, se evidencio
bastante disposicion aunque fue un poco complicado que pudieran navegar de
forma independiente por la plataforma, pues se cuenta con alumnos que adem &as
de haber interrumpido su proceso escolar vienen navegando basicamente en
redes sociales.

Un aspecto a destacar fue la importancia que se le dio a la herramienta por
parte de los estudiantes pues entendieron que es un apoyo para su proceso de

formacién y un espacio para generar conocimiento



Fase De reflexién

Es de resaltar que las condiciones de las salas de sistemas son buenas, los
equipos son funciones y cuentan con conexién a Internet, se puede solicitar
proyectores o televisores para eldesarrollo de las clases, se disponen varias salas
para que sean utilizadas en las clases o los estudiantes que requerian algun
equipo de computa fuera de su horario académico para el desarrollo de algunas

actividades.

En una época en la que las tecnologias de la informacién y la comunicacién
estdn abarcando todos los procesos de nuestras vidas, las plataform as virtuale s
se convierten en un aliado parareplantear estrategiasy metodologias de procesos
educativos,y asicomo la gran mayoria de las personas realizan una gran cantidad
de actividades desde un PC o dispositivo moévil, llevar el proceso educativo a esta
instancia se vuelve casique una necesidad pues al estudiante se le deben ofrecer
los recursos de forma talque capten su atencién y en este caso que soporten el

proceso y mejoren los resultados.

La metodologia de la institucion y lo caracteristico de la jornada nocturna,
hacen el proceso compatible con un ambiente virtual de aprendizaje, dado que
como consecuencia de las jornadas presenciales que se vuelven cortas, poder
orientar y realizar un seguimiento alestudiante fuera de la jornada escolares muy
importante, a la vez que lleva a que el alumno se forme en compromiso consigo
mismo y el proceso, pues uno de los fines de la plataforma es generar la

autoproduccion de conocimiento.



8.4.1 Técnicas de recoleccion y organizacién de la informacidn

(instrum entos).

El instrumento seleccionado para la recoleccion de informacién corresponde a
la encuesta, la cual esta dirigida a medir la aceptacién de las TIC y la recepcién
de los estudiantes ante una nueva estrategia de aprendizaje mediante la
m anipulacién de un Ambiente virtual de aprendizaje, la cual se aplicara a la
poblacién que corresponde a los integrantes de los ciclos 3 y 4 de la jornada
nocturna del Colegio Boston, involucrando al estudiante en nuevas posibilidades
para el desarrollo de su proceso, con esta informacién se procede a realizar el

proceso de observacién.

También se realiza una encuesta que permita medir la experiencia del
estudiante al soportar el proceso con una herramienta que le facilita y apoya las

actividades académicas.

8.4.2 Descripcion del tratamiento de la informacién.

Se parte entonces de un test que permite determinar algunos aspectos que

aportaran pautas para el proceso:

Pregunta 1: ¢ Tiene computador en casa?



® Si
® No

Tabla 1 Encuesta 1, pregunta 1
Es fundamentalconocer elacceso a un PC en casa pues aunque la plataform a
propuesta soporta dispositivos m éviles, algunas aplicaciones para la elaboracién
de tareas no funcionaradn de la mejor forma, igualmente aunque solo el 66.7%

cuentan con el dispositivo en casa, el colegio tiene a disposiciobn equipos en

horarios diferentes alacadémico para uso de los estudiantes.

Pregunta 2: (i Tiene correo electréonico?

® Si
® No

Tabla 2 Encuesta 1, pregunta 2
El correo electréonico es una herramienta de comunicacién muy importante en
nuestros tiempos, es por esto que observamos que la totalidad de los estudiantes
poseen una cuenta, la cual fue creada en la clase de Inform atica, dado que exigid

inicialm ente para cruzar informaciéon con eldocente y para crear otras cuentas por

ejem plo la de Chamilo, se requiere de un correo electrénico activo.



Pregunta 3: ¢ Cuenta con un Smartphone (Celular Inteligente)?

® Si
® No

Tabla 3 Encuesta 1, pregunta 3
Es una de las ventajas de las nuevas tecnologias y la herramienta, pues la
plataforma es totalmente com patible con dispositivos m éviles e inteligentes, vy

como valor agregado con la puesta en marcha de la propuesta se incentivaria el

uso un poco mas responsable de dichos dispositivos.

Pregunta 4: ; Tiene acceso a Interneten casa?

® Si
® No

Tabla 4 Encuesta 1, pregunta 4

La globalizacion de la informacion ha llevado que en su gran mayoria las

personas puedan acceder a una conexién a Internet desde su hogar, lo que



garantiza que el tiempo que estén alli puedan estar pendiente de la plataforma vy

las actividades planteadas.

Pregunta 5: (¢ Tiene acceso a Internet desde un dispositivo movil (Smartphone o

tablet)?

® Si
® No

Tabla 5 Encuesta 1, pregunta 5
Elresultado de esta pregunta ratifica en parte un aspecto que se tuvo presente

alestablecerlos paradmetrosparala eleccién de la plataformaa aplicary compensa

la necesidad de las personas que no cuentan con un computador en casa.

Pregunta 6: ¢ Utiliza redes sociales?

® Si
® No




Tabla 6 Encuesta 1, pregunta 6

El utilizar redes sociales significa un gran avance, pues al tener manejo de

estas, serd m as facilasimilar el manejo de un ambiente virtual de aprendizaje.

Pregunta 7: ¢Cualesla mas frecuente?

@® Facebook
@ Twitter

@ Instagram
@® Otro

Tabla 7 Encuesta 1, pregunta 7

Aunque se plantearon las herramientas mas conocidas respecto a redes
sociales, se nota una gran tendencia hacia la opcién de respuesta O tro, al
consultar indican que la mas utilizada es W hatsApp, que oficialmente es mas una
herramienta de mensajeria instantadnea, pero la forma de crear grupos y com partir

contenidos, demuestra el posicionamiento de dicha aplicacién entre la sociedad.

Pregunta 8: Generalmente elacceso a Internetes a través de:

@ Un computador (de mesa o portatil)

@ Celular
@ Tablet




Tabla 8 Encuesta 1, pregunta 8
Definitivam ente la inmediatez de la informacién lleva a nuevas formas de
comunicacién y las innovaciones tecnolégicas brindan muchas posibilidades, por
lo cual la comodidad y versatilidad de un dispositivo mévil, estan desplazando el

uso de las computadoras.

Pregunta 9: La conexién es por medio de:

@ Datos de un dispositivo movil

@® Interneten casa

@ Un café internet

@ Una red WiFi (Diferente a la propia)

Tabla 9 Encuesta 1, pregunta 9
En concordancia con las respuestas anteriores y teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacion, se observa que aunque prefieren navegar en
dispositivos moéviles, los estudiantes no cuentan con planes de datos, esto podria

indicar gue en algdn momento no estardn conectados como se quisiera.

Pregunta 10: ¢Ha participado de cursos, conferencias, foros, blogs on line con

fines académicos?



@ Si
® No

Tabla 10 Encuesta 1, pregunta 10
Con esta pregunta se genera curiosidad hacia una nueva estrategia, que como
se evidencia, para la mayoria es desconocida y mas que la intencién de medir
algo, es crear una expectativa, sin embargo el resultado determina la forma de

cémo se presentard ante los estudiantes la nueva modalidad.

Pregunta 11: (Ha escuchado eltérmino de "Educacién virtual"?

® S
@® No

Tabla 11 Encuesta 1, pregunta 11

Esta pregunta es mas relevante por su intencién que por las respuestas o
resultados que pueda arrojar, pues se busca que al menos conozcan eltérmino y
luego con la aplicacién de la plataforma puedan comprender con precision el

concepto y conozcan sus ventajas.



Pregunta 12: Le gustaria que el Colegio Boston implementara una estrategia que

apoye su proceso académico fuera de las instalaciones?

® Si
® No

Tabla 12 Encuesta 1, pregunta 12

Elresultado de esta pregunta es la clara necesidad de que elcolegio, almenos

en la jornada nocturna debe replantear su metodologia y buscar el apoyo para los
estudiantes que estan en busca de culminar un ciclo académico, precisamente el

bachillerato, en conjunto del desarrollo de otras actividades especialmente las de

indole laboral.

Adicional partiendo de la base que el tema inicial para el primer periodo del
semestre 1 de 2016 serd el paquete ofim atico de Microsoft O ffice y de este

especificamente Excel, se realiza wuna prueba que permita determina las

competencias alrespecto:

Simbolo con elque se comienza una férmula en Excel:



Tabla 13 Encuesta 2, pregunta 1

Se colocan dos respuestas correctas, de las cuales el simbolo = es el mas

utilizado, se tiene entonces que todas las respuestas estan correctas.

Con D2:F5 nos estamos refiriendo a:

@ Elrango que empieza en D2 y acaba
en F5

® Lasumadelasceldas D2y F5

@& La division entre el contenido de la
celdaD2yeldelaF5

@ La suma de las celdas contenidas
entre D2y F5

Tabla 14 Encuesta 2, pregunta 2

Con esta pregunta se empieza a observarun poco que los conceptos no estan
del todo claros, aunque la mayoria de los estudiantes respondieron de form a

correcta.

En Excellas filas se identifican con letras y las columnas con niumeros



@® Falso
@ Verdadero

Tabla 15 Encuesta 2, pregunta 3

En este aspecto predomina el desacierto, y es un aspecto que se debe atacar
pues ademas del concepto se puede medir con esta pregunta aspectos de

ubicacion y observacion.

Ellugar donde se une una fila y una columna se llam a:

@ Cuadro
@® Celda
@ Interseccion

® Fila

Tabla 16 Encuesta 2, pregunta 4

Es muy importante la conceptualizacién independiente del tema o disciplina, y

aunque la mayoria de respuestas estan correctas, se observa aun alguna dificultad

con la terminologia.



¢Para sumardos numeros y multiplicarlos por 100 y dividirlos entre 8, ¢ cual seria

la formula que debemos introducir en la celda?

@ =2+b*100/8
@ =SUMA(a+b)*(100)/8
@ =((a+b)*(100)/8)

Tabla 17 Encuesta 2, pregunta 5

Un aspecto fundamentalde las hojas de calculo son las formulas y funciones,
donde se debe contar con una gran parte de l6gica m atem atica, y de acuerdo al

resultado aun se deben fortalecer aspectos de esta disciplina, es una oportunidad

para sugerirla transversalizacién de diferentes 4rea con la tecnologia.

¢En una lista de 10 nimeros situados desde la celda A1 hasta A10, ccuéal de las

siguientes es una posible forma de obtener el promedio?

@ =A1+2+3+4+5+6+7+8+9+10/10
@ =SUMA(AT:A10)//10

© SUMA(AT:A10)/10

@® =(A1+A10)/10




Tabla 18 Encuesta 2, pregunta 6
Con esta pregunta se observa que las operaciones de menor complejidad

pueden ser ejecutadas por los estudiantes, lo que es una buena base almomento

de abordar eltema.

En Excella hoja se divide en filas y columnas

@ Verdadero
@® Falso

Tabla 19 Encuesta 2, pregunta 7

Los conceptos basicos son rapidamente asimilados por los estudiantes.

Siestamos modificando elcontenido de una celda y pulsamos la tecla ESC...

@ Saldremos de Excel

@ Se horrara lo que habia escrito en la
celda

@ Aparecera en la celda el valor que
habia antes de modificarlo




Tabla 20 Encuesta 2, pregunta 8
Las funcionalidades de Excel son determinantes para su correcto uso, se debe

realizar un buen abordaje del tema a pesa que la mayoria de los estudiantes

acertaron,se debe teneruna nivelacioén en este aspecto para elavance en eltem a.

.Cual es la diferencia entre la operacion de Guardary la de Guardar cémo?

@ No hay diferencia alguna, los dos
hacen exactamente lo mismo

@ Guardar como: solo permite guardar
los cambios sobre el documento
abierto

@ Ninguna de las opciones anteriores

Tabla 21 Encuesta 2, pregunta 9

Este término que aplica paralas aplicaciones de O ffice,en su mayoria esta bien

relacionado porlos estudiantes.

Finalmente se aplica una encuesta para medir el impacto, desde diferentes

perspectivas: Presentacién delcurso, Acompafiamiento deldocente,

Accesibilidad, Evaluacion y postura personal del estudiante.



Presentacion del Curso:

Ubico la presentacion del curso al igual que sus objetivos, llegando al
cumplimiento de estos:

(10 respuestas)

8

6 {(70F%)
4 3 (30 %)

2

0(0I %) 0(0! %) 0[0[ %)
0
1 2 3 4 5

Tabla 22 Encuesta 3, pregunta 1

Los iconos y/o opciones son claros y coherentes: (10 respuestas)

0(0| %) 0(0[ %) 0(0| %)
1 2 3




Tabla 23 Encuesta 3, pregunta 2

Las formas y colores son agradables a la hora de ineteractuar con la
plataforma

(10 respuestas)

6 (60 %)
6
4 (40 %)
4 |
2
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 \ | |
1 2 3 B b

Tabla 24 Encuesta 3, pregunta 3

Le parece que la herramineta muestra las diferentes opciones de forma clara
y accesible

(10 respuestas)

10
5
1(10 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
§ l | |
1 2 3 4

Tabla 25 Encuesta 3, pregunta 4

La presentacion delcurso aunque en generales e puede decir que fue aceptable para
los estudiantes, esta no evidencia una herramienta de ayuda que facilite su uso, sin

embargo lo intuitivo de su aspecto y las explicaciones del docentes fueron suficientes

para finalmente desarrollar los tem as propuestos.



Acompafiamiento del docente

Las explicaciones del docente sobre el uso de la plataforma fueron

suficientes

(10 respuestas)
10
5

1(10%)
0 (0| %) 0 (0| %) 0 (Ol %)
0
1 2 3 4 5

Tabla 26 Encuesta 3, pregunta 5

La respuesta en Foros y diferente mensajes cumplieron con sus expectativas:

(10 respuestas)

10
5
1(10 %)
0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
; | | |
1 2 3 -+ 5

Tabla 27 Encuesta 3, pregunta 6



En clase y fuera de ella el docente mostré dominio de la herramienta:

(10 respuestas)

10
Rl90s)
5
1(10 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
. | | |
1 2 3 - 5

Tabla 28 Encuesta 3, pregunta 7

También hay muy buena percepcién respecto al acompafiamiento del docente, sin
embargo se debe tener en cuenta que el nivel de los alumnos no es el mismo y por lo
mismo el dominio de diferentes herramientas TIC, pero se puede concluir, se pudo

integrar la herramienta alproceso de form a satisfactoria.

Accesibilidad

La institucion cuenta en los recursos suficientes para trabajar en la
plataforma:

(10 respuestas)

4(4? %) 4 (4? %)

2 [2? %)

0(?%) 0(0‘%)

1 2



Tabla 29 Encuesta 3, pregunta 8

La plataforma dispone de ayuda para su acceso y navegacion: (10 respuestas)

4 3 (30 %)
|
2
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %)
5 | [ |
1 2 3 4 5

Tabla 30 Encuesta 3, pregunta 9

Ingresar desde dispositivos moviles fue facil 10 respuesias)

2 (2(|J %)

Tabla 31 Encuesta 3, pregunta 10

Respecto a la accesibilidad, desafortunadamente los recursos tecnolégicos no estan
en un 100% de disponibilidad en la institucién, lo que afectaba en ocasiones el hecho de
ingresara compartiry descargar informacién en el aula, sin embargo,se puede decir que
esto correspondia a casos aislados pues a veces bastaba con cambiar de PC o realizar

un pequefio ajuste.



Evaluacion

Es clara la metodologia para evaluar los contenidos (10 respuestas)

10
91(90}%)
5
1(10 %)
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) |
5 | | |
1 2 3 4 5

Tabla 32 Encuesta 3, pregunta 11

Los ejercicios y actividades son faciles de identificar (10 respuestas)

10
5
1(10 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
" | | |
1 2 3 -+ 5

Tabla 33 Encuesta 3, pregunta 12

Realiz6 las actividades de evaluacion planteadas en la plataforma

(10 respuestas)

8E0%)

2 (20 %)

0(01 %) 0(0I %) 0(0| %)
1 2 3 - 5




Tabla 34 Encuesta 3, pregunta 13
Ubicar y realizar actividades de evaluacién dentro de la plataforma, al igual que las

dem &s actividades es de facilacceso, m s teniendo en cuenta que estas se desarrollaban

siem pre en clase con el fin de poder evidenciar los resultados en tiempo real.

Percepcion personal

Considera que cada una de las actividades que permite la plataforma aportan
a su proceso academico

(10 respuestas)
10
5
0(0 %) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | J |
1 2 3 R

Tabla 35 Encuesta 3, pregunta 14

Le parecié que al realizar labores en la plataforma virtual, se fortalecieron
aspectos distintos a los temas alli planteados

(10 respuestas)

10

]

1(10 %)

0 (0 %) 0(0 %) o<ol%> '
|

1 2 3 B 5 6




Tabla 36 Encuesta 3, pregunta 15

Le parecié que los foros planteados ademas de pertinentes, permiten la
contruccion de conocimiento colectivo
as)

as

10
5
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 \ | 1 |
1 2 3 B

Tabla 37 Encuesta 3, pregunta 16

Le gustaria que las demas asignaturas que recibe, fuesen apoyadas por este
mismo medio

0 respuestas)
10
5
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | \ | |
1 2 3 4

Tabla 38 Encuesta 3, pregunta 17

Los estudiantes definitivam ente aceptaron y disfrutaron del proceso soportado en la

plataforma, la forma de com partir informacién, tener adelantos de clases, recordatorios,

en fin, estimulan su respuesta de forma positiva concluyendo en mejores resultados,y un

aspecto muy importante, es que se pudo plasmar el acompafiamiento de un docente, al

integrar las dem &s areas disciplinares sentiran un respaldo del Colegio

Boston, ubicando la institucién en una excelente posicién académica en la regién



9 Componente ético

Como estudiantes de licenciatura en educacién, se asume la importancia de
orientar a los estudiantes en el correcto uso y aprovechamiento de las TIC, esto
enmarcado por unos derechos y deberes que como usuario de diferentes
herramientas asumimos al manipularlas, pues estas ofrecen una variedad de
ventajas para la investigacion, exploracién y apropiacién de conceptos de una

forma abierta y muy completa.

La incursion de un ambiente virtual de aprendizaje va de la mano con el
fortalecimiento en los estudiantes de aptitudes colaborativas partiendo delcorrecto
uso de los recursos tecnolégicos que por alguna circunstancia llegue a manipular,
siem pre en un marco de valores que promulgue elrespeto dentrode la comunidad

gue conformay por supuesto de simismo.

El desarrollo de la propuesta siempre enmarcado en bases éticas, respecto a
la manipulacion de la informacién que soporta la investigacion, pues se debe ser
consiente que la informaciéon que sustenta el proyecto se recolecto con uUnico fin,

gue es elaquiexpuesto.

Es importante que el Colegio Boston sea el primer enterado de los resultados
y cada uno de los hallazgos pue arroja el trabajo realizado durante el periodo de
practica, pues como profesional en proceso de formaci6on se debe tener presente
cada uno de los aspectos que formaron parte delrecorrido, y la instituciéon al abrir
las puestas aldesarrollo de la practica esta aportando un punto muy importante y
sobre todo haciendo un voto de confianza, no solo al estudiante como futuro

licenciado, sino a la Universidad Catélica de Manizales como ente formador.



Por ultimo como ser sociable y con la responsabilidad que implica el hecho de
llegar a formar a los nifios y j6venes de este pais, el aporte a la formacién
profesional y en este caso al quehacer pedagégico se estd contribuyendo
enormemente al fortalecimiento de los procesos que van en busca de una

verdadera educacion de calidad.



ACTIVIDAD

o
21 25| 28

31

14

21

Inicio de la practica

Observacion de la institucion

Identificacion del problema

Titulo, Planteamiento y descripcion del
problema, descripcion del escenario,
busqueda de antecedentes elaboracidn
de objetivos y justificacion.

27

12

19

26

11

18

31

ANO 2016

8

15

22

29

10

11

Inicio de elaboracién del marco tedrico

Entrega y primera socializacion del proyecto

Disefio metodologico, descripcion del
estudio, enfoque y tipologia de la
investigacion, porblacion técnicas e
instrumentos, consentimiento
informado, cronograma presupuesto

Aplicacién de instrumentos parala
recoleccion de informacion

Estructurar el AVA

Aplicar el AVA en clase

Capacitacion a estudiantes en el
manejo del AVA

Manjear los temas en el AVA

Evauluacion de AVA

Conclusiones, informe final,
bibliografia, anexos, proyecto
terminado

Socializacién de la propuesta




11 Presupuesto

‘ LiDER

\Recul’# No Recurrentes
PERSONAL $ 2'400.000 $2°400.000
EQUIPOS $ 384.000 $ 384.000

SOFTW ARE

MATERIALES $ 25.000 $ 25.000

SALIDAS DE CAMPO

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

PUBLICACIONES Y PATENTES

SERVICIOS TECNICOS

VIAJES $ 61.200 $61.200

CONSTRUCCIONES

MANTENIMIENTO $ 120.000 $ 120.000

TOTAL $ 384.000 $ 2°606.200 $ 2°990.200
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12 Resultados y anéalisis

.1 Hallazgos

Con base en la informacién obtenida, respecto aldiagnéstico de los
alumnos, se pudo observar que en su mayoria tienen acceso a los
principales recursos tecnolégicos, que en este caso y para una
correcta interaccion con la herramienta, que serian un computadory/o
un teléfono inteligente con acceso a Internet, estos elementos les
permite disfrutar de la gran mayoria del contenido y actividades
compartidos en la plataforma,concluyendo asique se parte con bunas
bases, pues al menos podran estar al tanto de las anuncios
generados, ya que estos adem as de aparecer como una notificaciéon

en la herramienta envian un correo electrénico al estudiante, a modo

de recordatorio.

Luego se aplicdé un test para realizar una medicioén de las
competencias TIC de los estudiantes con el cual se logré determinar
gue aunque hay una nociones sobre el uso de la aplicacién Microsoft
Excel, se requiere profundizar mucho en su parte conceptualy lo que
podriamos denominar como Excel Intermedio, dado que las fé6rmulas
gue se tornan un poco mas complejas llegan a causar algun tipo de
dificultad, con lo que se abordan conceptos matem aticos que perm iten

estimular el pensamiento l6gico de los estudiantes.

Finalmente mediante una encuesta de impacto se midié no solo la
interaccion con la herramienta, sino también el aporte qgue
consideraban &ellos habian teniendo respecto a su proceso de
formacién, con la cualse logré determinar que habia gran aceptacioén
por parte de los estudiantes e incluso su interés en que esta

m etodologia se aplique en las dem as asignaturas, pues el



acompafiamiento fueradelaula es importante,no solo para su proceso
sino para el aprovechamiento del tiempo respecto a los encuentros
presenciales, adicional que es una jornada que puede presentar
ausentismo,y elhecho de poder dar de primera mano los temas de la

clase hace que se mantiene un poco nivelada la planeaci6n.

Al culminar el proceso o periodo escolar, se puede evidenciar el
éxito y aceptacién de la propuesta,pues las notas asilo reflejas, es de
aclarar gue estas notas corresponden a trabajoresponsable, entregas
oportunas y a lograr de manera positiva los temas propuestos para el

fortalecimiento de las com petencias tecnologias de los estudiantes.
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.2 Conclusiones

La plataforma aporta en gran medida al proceso de ensefianza vy
aprendizaje, una vez que articula las TIC y fomenta el mejoramiento
de estrategia tanto dentro del aula, como fuera de ella, generando
interactividad y volviendo al estudiante en una actor activo de propia
formacién, fortaleciendo las competencias laborales propias de su

nivel escolar.

Se innova en el proceso tradicional del aula al menos en el area de
sistem as en la institucion, lo que genera una motivacién extra para el
estudiante, dado que por ahora es la clase que <cuenta con

m etodologia diferente.

De acuerdo a la percepcion y resultados mostrados por los
estudiantes, se evidencia la necesidad de incorporar esta estrategia
para apoyar los procesos, especialmente para los alumnos de |la

jornada nocturna, en una plataforma virtual.

Se promueve el uso responsable de los equipos de cé6mputo, pues el
hecho de aprovechar el tiempo y solicitar que las evidencias se
carguen a la plataforma durante las clases, llevan a lajear el ocio vy

entretenimiento propio de las redes sociales.

Académicamente se evidenciaron resultados del proceso al finalizar
elperiodo, pues ninguno de los estudiantes debi6 som eterse a planes
de mejoramiento orecuperaciones, que normalmente se llevan a cabo

al finalizar los periodos académicos, esto respecto a la finalizaciéon del
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semestre, pues realmente al finalizar el primer periodo varios
estudiantes debieron someterse a alguno de estos procesos,

exactamente el 40% .

La evolucion de Ilos estudiantes fue muy positiva, pues en un
comienzo las habilidades digitales, especialmente para eldominio de
las diferentes herramientas tecnolégicas eran un poco deficientes, y
al finalizar el proceso los estudiantes mostraron mucha independencia
en eluso y acceso no solo al equipo de cédm puto, sino a diferentes
aplicaciones entre las que se destaca la plataforma Chamilo y las

bisquedas en Internet.

Se estableci6 una metodologia que dio muy buenos resultados,
soportada en la plataform a virtual se trabajé de la siguiente form a, la
mayor parte de la teorfa se brindaba antes de cada una de las clases,
de formatalque elestudiante pudiese indagary conocereltema,para
de esta forma aprovechar al maximo el tiempo presencial y poder
llevar a la préactica las conocimientos o temas propuestos con el

acompafiamiento del docente dentro del aula.

De igual forma estar atento a las dudas y de los alumnos mediante los
foros, correos y mensajes en Jla plataforma, brindaron pautas,
respecto a la innovacion del proceso académico en la asignatura de
inform atica, lo que genero un mayor interés por parte de los

estudiantes.

.3 Recomendaciones

M antener el interés de los estudiantes y los buenos resultados

apoyando el proceso de formacién en la plataform a virtual.



. M ostrarlos resultados ante los dem &a&s docentes y directivos con el fin

de que conozcan la pertinencia de wuna Ambiente Virtual de

aprendizaje.

. G arantizarque las clases de sistemas puedan ejecutarse en las aulas
de sistemas,dado que debido a que funcionan varias instituciones en

el mismo edificio, en ocasiones se vio alterado el plan de aula.

. Solicitar gqgue los equipos sean som etidos a revisiones y
m antenimientos periodicos, con el fin de garantizar su funcionam iento

durante el desarrollo de las clases.

. Im plementarelproceso de un Ambiente virtualde aprendizaje en toda
la institucién, lo que implica la capacitacién docente y elmejoramiento

de la infraestructura tecnolégica.
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Instrum entos de recoleccion de informacion:

1. Diagnéstico
Formulario diagndéstico para tener un compendio de la interaccién de los

estudiantes con las herramientas tecnolégicas en el &m bito académ ico

Ver encuesta aqui

2. Pre-Test

Apreciado estudiante a continuacién encontrard una serie de preguntas que
permitiran medir el avance respecto a los temas de el aplicativo excel, es
importante aclarar que este cuestionario no tendrad nota pues hace parte de una

propuesta investigativa, porlo mismo no se solicitan sus datos personales.

Ver Encuesta agqui

3. Encuesta de Impacto.

Apreciado estudiante a continuacién se presentan una serie de conceptos los
cuales deberan ser calificados muy sinceramente con base en su desempefio

en la asignatura durante eltiempo que se apoyo6 dicho proceso en la plataform a


https://docs.google.com/forms/d/1vpUqrnXK3OKzmj0zDvcfZGME95TNuqU48be0Z0HVisE/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1vpUqrnXK3OKzmj0zDvcfZGME95TNuqU48be0Z0HVisE/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1315ddXVzsdga59J15w6_s5VWbE7P0SZGFQU_TF9_tOk/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1315ddXVzsdga59J15w6_s5VWbE7P0SZGFQU_TF9_tOk/viewform?edit_requested=true

virtual Chamilo, tenga en cuenta que es 5 es la calificacibn mas alta y 1 la mas

baja.

Ver encuesta aqui.

Los instrumentos fueron incorporados en la plataform a:

Pagina principal Mis cursos Informes Red social Jaramillo Cardona, Juan Carlos ~ ® Salir

£ Excel 2010 ColBoston Ciclos 3y 4 (Noche) - Enlaces

® o =

general
@ Partes de una carta o|le | e |8
@ Encabezado y pie de pagina B ¢ | e | @
@ Impacto B8 ¢ | e | @
@ Pre-Test B8 ¢ e |8
@ Video combinacion de correpsondencia B¢ | o |8
@ Area de trabajo de Excel ol e | e |8

Por favor revisar el link, y asimilar los concepros para el trabajo en clase.

@ Encuesta o ¢ | e | @

Ddiagnéstico para tener un compendio de la interaccién de los estudiantes con las herramientas tecnolégicas en el dmbito académico

@ Video para aprender a insertar una imagen 8¢ | o |0

El video contiene las pautas necesarias para poder insertar una imagen en un archivo de excel

Estudiantes diligenciando las encuestas:


https://docs.google.com/forms/d/1vyt2z1iab_c8kkN1xptKR3dAyWhAIBCeCfQgpfXYihA/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1vyt2z1iab_c8kkN1xptKR3dAyWhAIBCeCfQgpfXYihA/viewform?edit_requested=true

Algunas de las fotos de clase desarrolladas con la plataform a:












