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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La violencia, la agresividad, las conductas violentas, constituyen un tema de una
relevancia social indiscutible. La violencia se produce en todo el mundo, en todas

las culturas, en todas las épocas histéricas y en todos los estratos de la sociedad.

La agresividad se puede definir como una pulsién vital, como esa energia que todo
ser humano lleva dentro y que es necesaria para sentirse vivos. Por lo tanto es
bueno tener cierto grado de agresividad y saber expresarla de forma adecuada

para vivir.

El problema aparece cuando esa energia se vuelca al exterior y en los demas de
forma negativa. Es decir, cuando se produce un exceso de impulsos agresivos
descontrolados y se hace un mal uso de ellos.

En los nifios desde muy temprana edad ya se manifiestan ciertas conductas
agresivas en forma de celos, envidia, enfado, fastidio, desobediencia, etc. Lo que
suelen pretender a través de estas conductas es obtener algo, impresionar al otro,

conseguir llamar la atencién de los demas, liberar la tension que llevan dentro, etc.

En la infancia, son normales los ataques de agresividad. Lo que pasa es gue
algunos nifios persisten en su conducta agresiva y en su incapacidad para
controlar su fuerte genio, pudiendo sentirse frustrados delante del sufrimiento y del
rechazo de los demas. Segun las teorias del impulso, la frustracién facilita la

agresion.

El comportamiento agresivo del nifio es normal y debe ser vivido por él. El
problema es saber controlarlo. Muchas veces el nifio provoca a un adulto para que



€l pueda intervenir por él y controlar sus impulsos agresivos, ya que no puede con
todo. Por eso, el nifio necesita de un "no hagas eso" o "pare con eso". Los nifios, a
veces, piden una rifia. Es como si pidiera prestado un control a su padre o madre.
Del mismo modo que los padres ensefian a caminar, a hablar, a comer, etc. a sus

hijos, deben ensefiar también a controlar su agresividad.

Segun la Teoria de Dollar y Miller, las frustraciones generan agresividad. Aquello
que te evita tener lo que deseas puede desencadenar en agresividad. Esta
agresividad puede ser directa hacia la persona que genera la frustracion ya sea
mediante la agresion fisica o verbal o indirecta desplazando la agresién a una

tercera persona o a un objeto*

Los niflos agresivos en la escuela constituyen un problema serio y no siempre
sencillo de abordar, en la medida que su presencia impacta doblemente: ellos

mismos Yy las consecuencias de su actitud frente a los demas.

Es importante sefalar que la gran mayoria de las veces, los nifios agresivos son
los primeros que sufren; quienes no sufren (en principio) suponen un caso un poco
mas grave aun porgue simplemente no se dan cuenta cuanto y como agreden.
Una primera medida eficaz incluso para diagnosticar en qué medida es severo el
problema, es restarles atencion y protagonismo: muchas veces esta es la causa

de sus comportamientos.

Pero es importante mantener un equilibrio: no se debe olvidar que siempre que
hay un agresor hay uno o mas nifios agredidos y nadie en esta escena debe sufrir
mas de la raya. Si las medidas mas sencillas y bien intencionadas de los maestros

o de otros nifilos no son eficaces, el problema deberia ir a manos de especialistas;

! Dollary Miler.1939. Frustracién y Agresion



es posible que los comportamientos agresivos tengan su base en el entorno

familiar y alli las cosas se tornan mas delicadas.

Una gran parte de la poblaciéon estudiantil presenta unas caracteristicas sociales y
familiares particulares que favorecen el desarrollo de conductas agresivas. Hace
poco mas de una década se viene dando el fendbmeno de embarazos en
adolescentes, situacion que hace que estos nifios sean en su gran mayoria
rechazados, lo cual implica conductas de abandono, los jovenes padres rechazan
las expresiones espontaneas del nifio, sus gestos de carifio; desaprueban sus
iniciativas y no lo incluyen en las actividades familiares. Otra situacion son las
amenazas al nifio con un castigo extremo o con un siniestro, creando en él una
sensacion de constante amenaza. Son en ocasiones tantas las frustraciones de
estos jovenes progenitores, que se encuentran tan preocupados por si mismos

que son incapaces de responder a las conductas y necesidades del nifio.

A sabiendas pues de algunas de las causas de la agresividad de los estudiantes,
es necesario, tomar algunas medidas sencillas desde lo institucional para
canalizar bien estos problemas antes que lleguen a situaciones tales que el nifio
convierta toda frustracién en conductas agresivas hacia si mismos, sus pares,
profesores e inclusive con su propia familia, situacion ésta que va a influir en sus
procesos de aprendizaje entre otras cosas, el cual es nuestro interés desarrollar

en el presente proyecto.

Los centros educativos son instituciones de interaccion social en la que son
reforzadas o inhibidas aquellas conductas que fueron modeladas en el primer
contexto de desarrollo social como lo es el hogar.

El hogar y la familia son los primeros lugares donde el nifios inicia sus relaciones

interpersonales y es aqui donde empieza su aprendizaje cognitivo-conductual, las



cogniciones y conductas que se han formado en el hogar se constituyen en la

base de la interaccion del nifio en el &mbito escolar.

El aprendizaje es tomado de la observacion que hace de sus padres, hermanos y
demas personas con las que vive, son ellos los que ensefan al nifio pautas de
conducta, con regularidad se encuentran conductas aprendidas que son
convenientes para el desarrollo social del individuo corno lo es la agresividad. Esta
agresion afecta los procesos de socializaciébn, comunicacion y correcto

aprendizaje educativo.

En las instituciones educativas, la formacién es el eje y principio organizador de la
educacion como disciplina en construccion y también es un propdésito y resultado

esencial de la ensefanza.

Es en estos lugares donde los nifios inhiben las conductas aprendidas en el hogar,
o por el contrario las refuerzan, se observan gran variedad de conductas que no
propician un ambiente donde los procesos educativos y sociales sean estructuras
reforzantes para una socializacion y desarrollo gratificante, los profesores y
directivos no tienen una estrategia de correccién a esas conductas y por esto la
agresividad es fortalecida en el nifio, y estos se seguiran relacionando de esta

manera en los diferentes contextos de desarrollo social, de manera poco asertiva.

De esta forma la agresividad no permite una adecuada interrelacion, creando
dificultades para que el individuo se adapte al medio ambiente. Entre las

conductas agresivas mas frecuentes en los nifios estan:

- Fisicas: lanza objetos, patalea, golpea, se autoagrede, roba, destruye objetos
ajenos, huye de clase, huye del colegio, quebranta las reglas, presenta rabietas,

muerde, tira el cabello, empujones, pellizcos.



- Verbales: grita, rifie, miente, insulta, desobedece, contesta mal a sugerencias,

rechaza manifestaciones afectivas, aislamiento.

Partiendo de los aspectos mencionados con anterioridad se desea realizar un
planteamiento descriptivo de estrategias pedagogicas que disminuyan la agresion,
la cual obstaculiza los procesos de aprendizaje de los estudiantes de basica

primaria de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca.

Para la realizacion de la descripcidon se tendra en cuenta los momentos en que se
esta presentando la conducta, hacia qué personas, de que manera, qué tipo de
correctivo se esta utilizando y qué aporta el docente para la expresion de estas

conductas.

Para ampliar la informacion sobre los alumnos, se realizd un estudio de los
seguimientos académicos de estudiantes con procesos disciplinarios, estos nifios
se encuentran entre los ocho y trece afios de edad, con muestra de agresividad,
desobediencia, no acato de ordenes, no hay respeto entre ellos, ni hacia los
profesores, el nivel académico de estos nifios es bajo, muestran desinterés por el

aprendizaje.

Caso 1: Milton Dahian Parra, es un nifio de grado segundo, con 8 afios de edad,
vive con su abuela, éste afio presenta 5 llamados de atencion. El estudiante es
repitente y fue recibido con matricula condicional dado que el afio anterior también
presenté varios llamados de atencion debido a su agresividad con los
compafieros. El primer llamado de atencion de este afio fue el 11 de abril porque
en horas de descanso golped a varios comparfieros y desobedecié a la profesora,
se le pidié que informara a la abuela que se acercara a la coordinacion, pero se

retird de la Institucidn sin autorizacion, no sigue instrucciones.



El segundo llamado de atencién fue por golpear a otro compafiero en el rostro, fue
llevado a coordinacion donde se dialogd con él, luego fue llevado a un salén de
clase diferente en donde también se comporté mal, pidié permiso para ir al bafio y
se fue para la cafeteria en donde pidi6 5 botellas de agua a nombre de la
profesora y las utilizé6 para mojar a otros nifios. En otra ocasion el estudiante fue
enviado para la casa con una sefiora del aseo por su mal comportamiento en
clase, la arafa y la golpea con una botella y huye del colegio. A la hora del
refrigerio arroja su yogurt a un compafiero, fue llevado al salén de clase, pero
golpea a un compafero, huye por la ventana y golpea a otros compaferos que
tratan de retenerlo. En la hora de educacion fisica empujé a un nifio de otro grupo
haciéndole golpear una rodilla y simultdneamente él mismo se golped su rostro al

arrojarsele encima.

Caso 2: Juan Diego Cifuentes, grado segundo, 8 afios, es el mayor de dos
hermanos, vive con su madre, su padrastro y dos hermanos por parte de la madre,
presenta situaciones de indisciplina constantes en el aula, no acata 6rdenes, se
atrasa constantemente en las actividades de clase, lesiono a un compariero en el

rostro con un lapicero porque éste le cogio el maletin sin su autorizacion.

Caso 3: JesUs Santiago Baquero, grado segundo, 9 afos, repitente, vive con sus
padres. Constantemente agrede a sus compaifieros en el salén de clase, durante
los descansos escribe panfletos con palabras soeces, porta mal su uniforme o no
lo usa, en una ocasion a la salida del colegio con la ayuda de otro estudiante de
de su salén, abordaron a un nifio de grado cuarto, le taparon la boca e intentaron

robarle el maletin.

Caso 4: Brandon Guinchin, grado tercero, 11 afios, repiti6 grado primero y
segundo, vive con la madre y una hermana. En acto de izada de bandera silba y
es indisciplinado e irreverente con los simbolos patrios, incomoda a sus

companieros. Les dice palabras soeces a algunos compafieros del grupo y a la



docente de Ciencias Sociales. En hora de Educacion Fisica se subié a un muro
gue bordea la cancha, se le llamo la atencion y no hizo caso ni al docente ni a la
coordinadora de disciplina. Irrespeto grave de palabra a la docente de Ciencias
Naturales, ademas agredio6 fisicamente a dos comparieros de clase.

Caso 5: Lesly Michel Rodriguez, grado tercero, 10 afios, repiti6 grado segundo,
vive en hogar sustituto, fue separada de su familia por ser acosada sexualmente
por su padrastro y por negligencia de la madre, no reconoce errores, miente con
frecuencia, es agresiva con sus compafieros, el ultimo llamado de atencion se
realiz6 por agredir a un estudiante de grado segundo y dejarle huellas de

rasgufios en su rostro.

Caso 6: Kevin Andrés Gordillo, grado cuarto, 12 afios, repitié6 grado segundo dos
veces, un afio dej6é de estudiar, su madre ejerce la prostitucién y es su abuela
guien esta a cargo de él, es el mayor de tres hermanos. Su abuela no sabe que
comportamiento asumir por su mal comportamiento en casa. En la Institucion
Educativa es irrespetuoso con algunas docentes, sale del sal6n sin autorizacion, le
contesta de mala manera a la coordinadora, utiliza palabras soeces con sus
comparieros, cuando se le hace un llamado de atencién reacciona en forma

violenta, lanza diferentes objetos al suelo y se retira del lugar sin autorizacion.

Estos son algunos de los casos mas recurrentes en la poblacién a estudiar.

La institucién les brinda atencion oportuna por medio de psicoorientadora,

coordinadores, director de grupo, rector y docente de apoyo.

La agresividad de los nifios se observa a diario en los diferentes espacios que
comparten, como el salén de clases, areas de recreacion y en los deportes. La
agresion se hace evidente en diferentes situaciones, porque el compafiero o un
docente le dijo, hizo, o grito, estas conductas se repiten con frecuencia en los

nifos.



2.2 DESCRIPCION DEL ESCENARIO

La Instituciéon Educativa Antonio Narifio de Calarca ofrece educacion desde el
grado 0 hasta el grado 11, esta ubicado en el centro de la ciudad lo que hace que
sea privilegiada para acoger gran numero de estudiantes y aumentar su
cobertura, su énfasis esta orientado hacia la Gestion Contable, para ello ha
establecido convenio con el SENA con el propésito de capacitar a los estudiantes
en actitudes empresariales, para que en su condicion de egresados visualicen
oportunidades en el campo laboral.

Los estudiantes que hacen parte de la Institucién provienen de los barrios: Llanitos
de Guarala y Piloto, el barrio Valencia, Santander, Quintas del Cacique, Gomez,
Ortega, Gonzélez, Robledo ,Pescador, parte central del municipio, y Nor Oriental,
ademas de atender una poblacion del area rural, provenientes de las veredas

Santo Domingo bajo, Pradera Alta, Chaguala, Aguacatal, la Bella entre otras.

Esta institucion Educativa cuenta con docentes capacitados e idoneos en cada
una de sus aéreas de formacién académica; cuya caracterizacion se expresa en
estilos propios de convivencia, reflejados en su labor, respetando la vida propia y
de quienes lo rodean, llevando a la practica los derechos y deberes que permiten

un ambiente institucional de calidad.

Las familias de los educandos estan conformadas por mas de tres miembros y
algunas de ellas se caracterizan por tener una conformacién de tipo extensa,
muchos viven con sus abuelos, tios y otros; porque los padres han tenido que salir
a buscar mejores y nuevas oportunidades , perdiéndose asi la estructura basica



familiar donde el joven se desorienta frente al rumbo y el manejo de autoridad; son
varias las personas que se involucran en su formacion y €l no tiene claro normas a
seguir, los abuelos se caracterizan por la permisividad lo que hace que la actitud
de ellos sea de indiferencia y desinterés olvidando la practica de valores como la
responsabilidad vy el respeto por su familia lo que redunda en la vida social,
perdiéndose asi la unidad familiar, las sanas costumbres, estilos de vida
saludables, lo cual ha afectado los factores protectores para una salud mental
Optima que converge en muchos casos en altas tasas de suicidio, delincuencia,
consumo de sustancias psicoactivas, prostitucion, homosexualidad, paternidad a

temprana edad y un alto indice de agresividad.

Otro factor a tener en cuenta es la situacion econémica, la mayoria de las familias
son de bajos recursos, en el campo laboral los padres hacen parte de la economia
informal, algunos pertenecen al sector agricola, construccion, casas de familia
entre otros; factores que hacen que los ingresos sean minimos razon por la cual

muchos educandos salen a trabajar para mejorar la situacion.

Es por ello que la institucién educativa propende por brindar una educaciéon con
principios de equidad, libertad y democracia que los hagan competentes para los
retos que la sociedad le imponga, buscando en el educando un desarrollo integral
y una capacitacion laboral, mediante convenios con centros educativos superiores

e instituciones que se identifiquen con los objetivos planteados por la institucion.

Es también parte de los objetivos institucionales el desarrollo de valores
individuales y colectivos de los estudiantes, tales como, justicia, tolerancia,
respeto, responsabilidad, autonomia y convivencia, ofreciéndoles las mayores
posibilidades para el desarrollo pleno de su personalidad y participacién en la
transformacion de la sociedad, mediante una educacién que: recrea en los
educandos modos de pensar de sentir y de actuar; permitiendo que el estudiante
sea competente y conozca todo aquello que le de cohesion y continuidad a la



sociedad, en el espacio y en el tiempo de una manera significativa para que sea
aplicado en la cotidianidad. Todo lo anterior ligado al modelo educativo adoptado
por nuestra Institucion, el cual es el Aprendizaje Significativo en el que se tienen
en cuenta los saberes previos del educando, los nuevos conocimientos son
incorporados a la estructura cognitiva del estudiante, la nueva informacién al ser
relacionada con una anterior es mejor asimilada por la memoria a largo plazo, es
por esto que los aprendizajes son retenidos de una manera mas duradera puesto

gue modifican las estructuras cognitivas.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ QUE ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS SE HACE NECESARIO IMPLEMENTAR
PARA DISMINUIR LOS COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS QUE
OBSTACULIZAN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
DE BASICA PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO
DE CALARCA?



3. JUSTIFICACION

Partiendo del postulado “FORMAMOS EL HOMBRE INTEGRAL DEL FUTUROQO?”,
se buscan alternativas para potenciar el bienestar, la equidad, y la integralidad de
cada uno de los aproximadamente 600 nifios de basica primaria de la Institucién
Educativa Antonio Narifio de Calarca, desarrollando algunas estrategias para que

éstos se fortalezcan dia a dia.

La agresividad es un tema de gran importancia para la sociedad en general, ya
que a pesar de los pocos resultados positivos que brindan estas conductas, son

manejados por las personas en sus diferentes etapas de vida.

Las conductas agresivas dificultan las relaciones sociales, la adecuada
integracién en cualquier ambiente, en los nifios también se observan dichas
conductas, la agresién es evidente en un nifio por que la ha obtenido de su
contexto, por medio de la imitacién o en respuesta a un conflicto, los nifios imitan
las conductas agresivas de sus padres, familiares, compaferos, y profesores.
Estas conductas llevan al nifio a desarrollar emociones negativas que terminan en
una poca autovaloraciéon e impiden su desempefio eficaz en sus diferentes

contextos.

La escuela es el lugar en el que los nifios manifiestan muchas de sus emociones y
acciones que viven en el hogar, es por esta razén que deben corregir aspectos en
los alumnos como son las conductas agresivas que no permiten el aprendizaje y

correcto desempefio de la sociedad.



De acuerdo con la informacion obtenida de profesores y directivos de la Institucion
Educativa Antonio Narifio de Calarca, Quindio, en los niflos con procesos
formativos de basica primaria, es evidente la necesidad de evaluar las conductas
agresivas en el area escolar, y disefiar una estrategia psicoldgica que disminuya
las conductas agresivas, esto se mejora por medio de técnicas cognitiva-

conductuales como son:

- Autocontrol
- Autoinstruccion

- Reestructuracion Cognitiva.

Estas técnicas haran que el nifio evalie y mejore su forma de actuar,

disminuyendo sus conductas agresivas.

La estrategia psicoldgica cognitivo-conductual ayudard a mejorar procesos de
comunicacion, a la resolucion de problemas y a aumentar los niveles de auto

valoracion, auto-estima, auto-eficacia, y auto-imagen.

Las técnicas cognitivo - conductuales han sido utilizadas para la depresion,
manejo de ansiedad y trastornos agresivos, las cuales han demostrado ser
eficaces en la disminucion y modificacion de conductas y pensamientos que
impiden del buen desarrollo del individuo en sus diferentes contextos de
interrelacién, por esta razén se ve la necesidad de desarrollar un disefio de una

estrategia cognitivo- conductual.

La estrategia a utilizar es facil de implementar debido a que se realizara por medio
de técnicas y actividades que se desempefian en el desarrollo normal de la vida
cotidiana; ya que es a partir de modelos que se da el aprendizaje en la escuela y
demas contextos en los que se expresa para luego desenvolverse en la

comunidad desde la infancia. Es por esto que la estrategia ayudara a corregir



modelos ya impuestos, teniendo en cuenta ademas el mejoramiento de conductas
sociales, las cuales son habilidades aprendidas que ayudan a las personas a
desenvolverse en situaciones interpersonales para obtener reforzamiento del
ambiente.

Esta es la importancia de disminuir conductas agresivas, para que el
reforzamiento que obtengan los nifios de acuerdo a sus conductas sea fortalecido

con una interrelaciéon adecuada.

Las conductas agresivas distorsionan las relaciones sociales que va estableciendo
el niflo a lo largo de su desarrollo y dificulta su correcta integracion en cualquier
ambiente, es ésta la verdadera importancia de disminuir estas conductas de los

nifios de la Institucién Educativa Antonio Narifio.

La estrategia psicologica ademas de disminuir las conductas agresivas podra
ayudar a mejorar los procesos académicos de los alumnos, debido a que cuando
no se presentan conductas ni cogniciones agresivas el alumno esta mas abierto al
aprendizaje del salon de clases, ya que no tiene las conductas agresivas como
distractores e impedimento para un adecuado desarrollo en su contexto escolar y

demaés situaciones de la vida diaria.

Esta es una investigacion descriptiva debido a que va a realizar una resefia de las
conductas agresivas que viven los nifios de basica primaria de la Institucion
Educativa Antonio Narifio, es una investigacion con un enfoque empirico, ya que

se desarrolla por medio de la experiencia y la observacion de lo que sucede.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias pedagdgicas que permitan disminuir los comportamientos

agresivos que obstaculizan los procesos de aprendizaje de los estudiantes de

basica primaria de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Evaluar las conductas agresivas en estudiantes de basica primaria de la
Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca y la incidencia en sus

procesos de aprendizaje

2. Analizar las diferentes problematicas presentadas por cada uno de los

3.

estudiantes que presentan mayor indice de agresividad en sus

seguimientos académicos.

Disefiar estrategias metodolégicas que respondan a las necesidades
especificas, para fortalecer el nivel emocional de los estudiantes en

condicion de agresividad.

Implementar actividades lidicas que conlleven a que el estudiante de
basica primaria de un manejo adecuado a sus emociones y disminuya los

niveles de agresividad



5. MARCO TEORICO

5.1. ANTECEDENTES

5.1.1. Evolucion Histdrica de la Psicologia Cognitiva

Las bases tedricas que respaldan el presente trabajo investigativo, se haran a
partir del enfoque cognitivo conductual, se iniciara el marco teérico con la historia
la psicologia cognitiva, sus investigaciones y descubrimientos mas importantes,
ademas de los cambios obtenidos con el paso del tiempo, este tiene como
fundamento las diferentes situaciones de agresividad que se vienen presentando
cada dia con mayor frecuencia e intensidad en las Instituciones Educativas, ya
que es uno de los principales problemas sociales que se vienen presentando en el
estudiantado y que se encuentra intimamente relacionado con el fracaso escolar,

el cual puede ser desencadenante reciproco de ambas situaciones.

Generalmente los casos de violencia y agresion en los estudiantes presentan unas
manifestaciones cada vez mas visibles, de manera reiterativa y que en ciertas

ocasiones revisten de alguna gravedad.

Es dificil precisar el origen del enfoque cognitivo - conceptual, debido a que este
crecid simultaneamente en diversos paises, entre otros los investigadores que
iniciaron este enfoque se pueden destacar: J. Bruner, U. Neisser, autor de la obra
Cognitive Psicology (1967) y H. Gardner, quien realizé sus investigaciones sobre
los factores mentales, toma de decisiones, el tiempo de reaccién y el caracter

discreto.



Una vez reconocida la psicologia cognitiva, la existencia de procesos de
pensamiento, surgian nuevos interrogantes e investigaciones que ampliaban el
horizonte de la psicologia.

Neisser’: uno de los principales iniciadores de este enfoque expresaba:

La afirmacion central de la psicologia cognitiva donde factores como ver,
escuchar, recordar, son actos de construccion con caracter intencional porque el
ser humano es un constructor activo de su experiencia, el cual hace uso de la

informacién obtenida del medio y la interpreta como los estimulos.

La psicologia cognoscitiva ha hecho inferencias l6gicas de procesos inobservables
que ocurren dentro del organismo, a partir de comportamientos y mediciones
directas.

El punto de partida en esta investigacion para Neisser y demas cientificos fueron:

- Los procesos cognitivos de percepcion
- La imaginacion
- La codificacién

- El almacenamiento

El acceso a la informacion que interviene en la conducta.

Al pasar el tiempo se realizaron muchos estudios y entre esos temas estan:

1. La atencion

2. Memoria de conjuntos
3. Sensacion
4

Percepcion

> Mahoney Michael J., Psicoterapias Cognitivas y Constructivistas, Desclee de Brower, 1997. Pag.
42-43



5. Memoria

6. Esquemas de organizacion

7. Representaciones
Los estudios cognitivos establecieron que no existe una experiencia pura de los
sentidos, ni estimulos completamente neutros, debido a que las representaciones
del mundo y las acciones que se emprenden sobre él, son el resultado de
interacciones de elementos, objetivos del mundo exterior que conlleva a una
percepcion 'y esquemas diferentes en cada individuo. En el ser humano, la
presencia de valores, sentimientos, experiencias previas y emociones impregnan

una nueva informacion de liberacién, decisién y accion.

5.1.2. La Terapia Cognitiva

La terapia cognitiva es un sistema de psicoterapia basado en una teoria de la
psicopatologia que establece que la percepcion y la estructura de las experiencias
del individuo determinan sus sentimientos y conducta (Beck, 1967 y 1976). El
concepto de estructura cognitiva suele recibir nombres como el de esquema
cognitivo y en el ambito clinico el de supuestos personales y el de creencias seguin
teorias de A. Ellis (1986), todos estos términos lo que hacen es referirse a la
estructura del pensamiento de cada persona, a los patrones cognitivos estables
mediante los que se conceptualiza de forma idiosincratica una experiencia, esto se
refiere a una organizacion conceptual, abstracta de valores, creencias y metas
personales, de las que se puede, 0 no, ser conscientes. Los esquemas pueden
permanecer inactivos a lo largo del tiempo y ante situaciones desencadenantes o
precipitantes de orden fisico, bioldgico o social, se activan y actlian a través de
situaciones concretas produciendo distorsiones cognitivas (procesamiento de la
informacién distorsionado) y cogniciones automaticas (pensamientos cognitivos
gue serian los contenidos de las distorsiones cognitivas). De acuerdo con lo
mencionado hasta el momento se puede afirmar que las conductas agresivas de

los nifios son la respuesta a cogniciones desarrolladas dentro del contexto familiar



y educativo, ya que las cogniciones son valoracion de acontecimientos hechos por
el individuo y referido a eventos temporales pasados, actuales o esperados. Son
los pensamientos o imagenes de los que se puede ser consientes o no “en el

sistema de cogniciones de las personas se pueden diferenciar:

1. Un Sistema Cognitivo Maduro. Hace referencia al proceso de informacion real,
contiene los procesos que se pueden denominar como racionales.

2. Un Sistema Cognitivo Primitivo®. Hace referencia a lo anteriormente expuesto
bajo el epigrafe de supuestos personales. Esta organizacion cognitiva se da en las

primeras etapas del desarrollo cognitivo”.

La terapia cognitiva consiste en reconocer las cogniciones de los pacientes,
fundamentalmente a partir de los pensamientos automaticos, los pensamientos
automaticos se suelen recoger de tres formas: (1) Informes orales de la persona al
expresar las cogniciones, emociones y conductas que experimenta entre las
sesiones y referidos a determinadas areas problematicas. (2) Los pensamientos y

conductas experimentados durante la terapia. (3) Material de autoregistro.

“La terapia cognitiva es un proceso de resolucion de problemas basado en una
experiencia de aprendizaje. El paciente con la ayuda y colaboracién del terapeuta,
aprende a descubrir y modificar las distorsiones cognitivas e ideas

disfuncionales™.

5.1.3. La Relacién Terapéutica.

El terapeuta es una guia, ayudando al paciente a entender la manera en que las

cogniciones influyen en sus emociones y conductas disfuncionales; y como

® Gutierrez, C. 1998, Hacia una redefinicién de la ciencia cognoscitiva.
*Liebert, R. M. y Liebert. L.L. 1999 Personalidad: Estrategias y Técnicas. México. Thomson



catalizador ayudando a promover experiencias correctivas o nuevos aprendizajes

que promuevan a su vez pensamientos y habilidades mas adaptativas.

Una vez conceptualizados los problemas del paciente se genera un plan de
tratamiento con el fin de modificar las distorsiones cognitivas y los supuestos

personales.

Para esto el terapeuta se vale tanto de técnicas cognitivas como conductuales. La
finalidad de las técnicas cognitivo-conductuales es proporcionar un medio de

nuevas experiencias correctoras.

Entre las técnicas cognitivas se encuentran:

- Deteccion de pensamientos automaticos

- Clasificacion de las distorsiones cognitivas

- Busqueda de evidencia para comprobar la validez de los pensamientos
automaticos

- Uso de imagenes

Las técnicas nombradas, muestran la manera de modificar variables cognitivas
gue afectan procesos de aprendizaje, socializacion, como los pensamientos que
llevan a los nifios a conductas agresivas por tanto estas técnicas seran tenidas en
cuenta para el disefio de la estrategia psicoldgica, ademas como complemento y

ayuda a estas técnicas cognitivas, sera incluidas técnicas conductuales como:

- Ensayo conductual y Rol playing

- Exposicion en vivo

Es de gran importancia para el disefio de la estrategia psicologia tener en cuenta
las tres fases de la terapia cognitiva:

- Conceptualizacién de los problemas

- Generar alternativas cognitivo-conductuales



- Generalizacién de resultados y prevencion de recaidas.

Muchas estrategias terapéuticas han surgido del reconocimiento de los factores
cognitivos de la conducta. Un individuo puede presentar desajustes en su
personalidad simplemente por qué posee un concepto errado de si mismo, del
medio o de su relacion con él. Si se cultivan expectativas irrealizables, o si la
conducta no obtiene refuerzo positivo, el individuo constantemente se tropezara en
el medio en el que se desenvuelve y al no lograrlas podra sufrir de angustia,
depresion, ansiedad, por esto la terapia cognitivo-conductual enfatiza en el analisis
del pensamiento y de solucién de problemas, en esquemas como la autoestima,
autoconcepto y autoimagen y tener un mejor manejo en las habilidades sociales,

logrando cambios en la percepcién como medida para modificar la conducta.

5.2. GENERALIDADES DEL ENFOQUE COGNITIVO CONDUCTUAL

“La terapia® cognitivo conductual surge a partir de dos corrientes de pensamiento

en psicologia, la aproximacion cognitiva y la conductual.

De acuerdo con Mohoney (1974), la mezcla cognitivo conductual surgid como
resultado de no considerarse, dentro del analisis experimental de la conducta, el
papel de los eventos privados, los sentimientos y los pensamientos. Para Kazdin
(1978) el hecho puede deberse, entre otras cosas, al papel que juegan los
procesos del pensamiento en el control de la conducta, los cuales ademas habian
sedo evidenciados en las investigaciones llevadas a cabo en ciencia béasica por

algunos psicélogos conductistas”.

Como lo establece el parrafo anterior, los procesos cognitivo y conductual eran

tomados como dos factores diferentes y a medida que se iban dando las

*Kantor, J.R. (1978) Psicologia Interconductual. México, Trillas



investigaciones, se dieron cuenta que eran dos procesos que se encontraban
ligados un del otro y por esto eran necesario dar paso al enfoque cognitivo —

conductual.

Para el recuento de la creacion de este enfoque se iniciara con la explicacion de la
teoria cognitiva.

La revolucién cognitiva® se origina con base en tres eventos:

1. Los reportes de Tolman (1948) en donde surgia que los animales podian
aprender sin reforzamiento, al formar mapas cognoscitivos del entorno.

2. La obra en matematicas de Alan Tuning sobre una maquina universal

3. La invencién de la computadora digital”.

De estos tres eventos se puede argumentar:

- Las caracteristicas de lo psicologico se debe a algo dentro del individuo.

- Su estudio se centra en la estimulacion sensorial vista como informacion, para
ello dicha informacién entra en el individuo, se procesa, transforma, recupera y
usa en analogia a lo que sucede con una computadora digital.

Hasta aqui se establecen los factores mas importantes de la teoria cognitiva, se
continuara con la teoria conductual, la cual actualmente hace parte del enfoque

cognitivo — conductual. Esta teoria afirma:

— Las teorias de lo psicoldgico se deben en el ambiente y por tanto fuera del

organismao.

— Basa su postura en torno de lo psicoldgico en el paradigma de lo reflejo.

® kazdin Alan, Modificacion de la Conducta. Editorial Manual Moderno



— Su estudio se basa en la correlacion observable de dos eventos.
De acuerdo a estos puntos destacados de cada una de las dos teorias, se puede
afirmar que la terapia cognitivo conductual es una mezcla de resultados de:

a. Las creencias que algunos terapeutas tenian en torno al trato que el analisis

experimental de la conducta daba a los eventos privados.

b. Las semejanzas que ambas aproximaciones terapéuticas mostraban, cuando se

les comparaban.

c. La aproximacion cognitiva se basa en un ejemplar derivado de las matematicas
y la computacion, mientras que la teoria conductual se basa en el paradigma del
reflejo y pone énfasis en los efectos de un estimulo reforzante.

La aproximacion cognitiva sugiere que las causas de la conducta estan dentro del
organismo, mientras que la aproximacion conductual sugiere que las causas del
mantenimiento de la conducta estan fuera de este ultimo, en el ambiente, en tanto
ambas posturas de forma explicita o tacita, comparten un mismo origen y
mantienen una misma concepcion lineal en la explicacion del fenémeno

psicoldgico.

En los afios sesenta cuando se inicio el enfoque cognitivo, los investigadores
empezaron a ver la importancia de incrementar el enfoque en la clinica de los

constructores cognitivos.

La terapia conductual era efectiva en los procesos terapéuticos, pero se empezoé a
observar que en muchas ocasiones el mejoramiento en el individuo no era
absoluto, por tanto se empez6 a tomar la decision de introducir procedimientos

cognitivos en la terapia conductual.



Muchos de los terapeutas conductuales que se implicaron en el movimiento de
terapia cognitivo — conductual como Mahoney, Davison, Goldfrien y Lazarus
(1971,1978, 1983, 1985,1986 y 1987) posteriormente desarrollaron la psicoterapia

de integracion.

Las criticas a la terapia conductual se han basado en la manera tan directa que
este enfoque realiza sus intervenciones, esto sin tener en cuenta a procesos
cognitivos. La terapia cognitiva — conductual se empefia en que el individuo tenga

por si mismo autocontrol en sus pensamientos, emociones y conductas.

Bandura’ en una de sus formulaciones iniciales sobre los métodos que
proporcionan a los individuos sensacién de autocontrol, se referia a este proceso
como una forma de interaccién reciproca; asi, a pesar de reconocer que las
contingencias de refuerzo pueden influir significativamente sobre la conducta,
Bandura sugeria que los procesos cognitivos pueden potenciar el proceso de
cambio ayudando a ser mas conscientes las contingencias que gobiernan sus

capacidades para evaluar los determinantes de su funcionamiento.

Teniendo en cuenta esta formulacion de Bandura se puede afirmar que en nifios
agresivos, los cuales han aprendido estas conductas por modelos observados en
contexto, como el hogar y escuelas, puede ser eficaz la intervencién para la
disminucion de estas conductas, técnicas de auto instruccion que lleven a
autovalorar y reestructurar esquemas como la autoestima, autoconcepto, entre

otros, teniendo como fin un autocontrol satisfactorio.

Estas aportaciones de Bandura llevaron a que investigaciones como Goldfried y

Merbaum, (1973), realizaran una definicion de autocontrol: “Decisién personal que

’ Aprendizaje social y Desarrollo de la personalidad 1963



rechaza mediante el pensamiento consciente con el propésito de lograr resultados
determinados por el individuo”.

La terapia cognitiva — conductual empez6 a utilizar el término “habilidades de
manejo” y esta enfocada como un proceso de aprendizaje en el cual el contenido
lo aprendido iba mas alla de la solucién a un problema en especifico que llevaba
métodos cognitivos y conductuales, este proceso utilizado en un problema en
particular, se podia emplear para manejar diferentes situaciones con que se

encuentra en la vida.

Otro punto importante en el surgimiento de la terapia cognitivo —conductual fue la
utilizacion de la descensibilizacion sistematica, las investigaciones para determinar
efectividad de la descensibilizacion, concluy6é que el enfrentamiento en relajacion
no era tan efectivo; por estas razones con el paso del tiempo se le hicieron una
serie de modificaciones conceptuales para que fuera atil en el manejo de la

ansiedad, aunque muchas veces su efectividad era indeterminada.

Debido a esta situacién, Ellis, 1962, quien defendia que el modo en que los
individuos perciben las situaciones influyen significativamente en la creacion de
sus problemas, describe un método para ayudar a los individuos a reducir la
ansiedad aprendiendo a revaluar de manera mas realista los acontecimientos

potencialmente amenazantes de sus vidas.

Esta técnica fue llamada terapia racional, emotiva de Ellis, que consistia en ayudar
al individuo a pensar con mas légica y a reevaluar pensamientos irracionales, esta
técnica se basa en la deteccion de conceptos y esquemas cognitivos; los
esquemas que son puntos relevantes en el proceso terapéutico de este enfoque
ya que es a partir de los esquemas que las personas afrontan las situaciones que

se presentan en su desarrollo individual y social.

Este es el punto de partida para la reduccion de conductas agresivas en los nifios



de basica primaria primaria, ya que a través de técnicas cognitivo — conductuales
se desea disefiar una estrategia en la que se manejen conductas y variables

cognitivas en el proceso, de disminucién y cambio para sus expresiones sociales.

Es relevante tener en cuenta en este proceso de disefio de estrategias cognitivo —
conductuales unas pautas en donde lo individual y lo social se encuentren
plenamente integrados, considerando al ser humano como persona y no
solamente como un organismo que reacciona ante determinados estimulos que el

medio le plantea.

Las conductas que se pretenden modelar en los estudiantes estaran encaminadas
a que estos puedan llegar a alcanzar una liberacion personal y social, mediante
unos principios filoséficos que procuran hacer llegar a la persona a una escala de
valores que desarrollen su conciencia entrelazando la personalizacion y la
liberacion. Cuando el estudiante alcance esta liberacion personal aprendiendo a
dar un manejo adecuado a sus emociones, (principio de autonomia), sus procesos
de aprendizaje podran mejorar al igual que sus capacidades de percepcién y ritmo

de trabajo.

Es necesario que el nifio sea participe de este proceso por medio de una
disposicion receptiva (apertura), no basta Unicamente que el medio o los
educadores atiendan a sus requerimientos, en la medida que el centro educativo
organice y programe actividades en procura de alcanzar una motivacién del
educando, el estudiante debera ejercer su libertad de aceptacion y de eleccion

(principio de autonomia).

5.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Dentro de los procesos de aprendizaje se encuentran una serie de factores
cognitivos de gran importancia para el establecimiento y desempefio de este, por



esto es necesario tener en cuenta la manera en que se da el procesamiento de la
informacién y el conocimiento de nuestro pensamiento, por tanto se realizara un

recuento de los tedricos que realizaron estas investigaciones y sus aportes.

El procesamiento de la informacion (P.l) se deriva de la manera como los
cientificos de la computacion describen generalmente lo que hacen sus maquinas.
Los estimulos, datos e instrucciones; el nombre genérico es “informacion”,
constituyen la entrada o bien son metidos a la computadora. Entre la entrada y la
salida se describe en la computadora una serie de manipulaciones ordenadas
segun los datos de entrada; de este modo, las teorias de la conducta basadas en
la simulacion mediante computadoras pueden ser descritas por lo general, por que
postulan la existencia de un conjunto de mecanismos de procesamiento de
informacién dentro del organismo, cada uno de los cuales cumple con
determinada funcidon elemental, y se supone que estos procesos estan

organizados y ordenados en secuencia de algun modo particular.

Es quizas apresurado describir la mayor parte de la investigacion en el campo del
procesamiento de la informacion, como el esfuerzo concertado hacia la sintesis

experimental de las conductas humanas complejas.

Los modelos de P.I. estan profundamente separados del enfoque tradicional del
estimulo respuesta, por su hincapié en analisis progresivamente mas finos, mas

simples y reducidos.

En contra de esta tradicion analitica los teéricos del P.l han tratado de sintetizar
conductas complejas y construir modelos cuyas capacidades igualen a las del
hombre. La consideracion de la mente como una computadora que vino
acompafada del lenguaje propio del procesamiento de la informacion y de la
teoria del aprendizaje social, defendia que las cogniciones de los individuos
podian conceptualizarse de acuerdo a una serie de procesos, entre los que figuran



la decodificacién, codificacion, memoria, atencion, los sesgos de las atribuciones,
mecanismos de distorsién estos Ultimos considerados errores cognitivos, ademas
consideraba que estos errores cognitivos eran consecuencia de las estructuras o
creencias cognitivas y de los esquemas, defendian que el modo en que se
comportaba el individuo fortalecia dichas creencias. Se observa como el enfoque
cognitivo y las teorias del procesamiento de la informacion afirman de una u otra
manera la importancia del medio para la creacion y desarrollo de esquemas y
cogniciones en el individuo, esquemas y pensamiento que llevan a que el individuo
estructure determinada manera de comportarse en el contexto social y de acuerdo
a su actuacion en el medio, seran las respuestas que éste obtenga para si y para

futuras expresiones y reacciones.

Cuando el medio no brinda un aprendizaje asertivo para su interaccion y pueda
obtener nuevo conocimiento, estos esquemas hacen que el medio social sea
aversivo y su aprendizaje errado no permitiendo un adecuado progreso como

individuo.

Es relevante tener en cuenta en este proceso de disefio de estrategias cognitivo —
conductuales unas pautas en donde lo individual y lo social se encuentren
plenamente integrados, considerando al ser humano como persona y no
solamente como un organismo que reacciona ante determinados estimulos que el

medio le plantea.

Las conductas que se pretenden modelar en los estudiantes estaran encaminadas
a que estos puedan llegar a alcanzar una liberacion personal y social, mediante
unos principios filoséficos que procuran hacer llegar a la persona a una escala de
valores que desarrollen su conciencia entrelazando la personalizacion y la
liberacion. Cuando el estudiante alcance esta liberacion personal aprendiendo a

dar un manejo adecuado a sus emociones, (principio de autonomia), sus procesos



de aprendizaje podran mejorar al igual que sus capacidades de percepcion y ritmo

de trabajo.

Es necesario que el nifio sea participe de este proceso por medio de una
disposicion receptiva (apertura), no basta Unicamente que el medio o los
educadores atiendan a sus requerimientos, en la medida que el centro educativo
organice y programe actividades en procura de alcanzar una motivacién del
educando, el estudiante debera ejercer su libertad de aceptacion y de eleccion
(principio de autonomia).

5.3.1. Memoria

La mayor parte de la investigacion se ha centrado en el aprendizaje intencional de
material comunicado por medio de lenguaje oral o escrito, como en la educaciéon

formal.

“Tulving® (1985, 1993) sugirié que la memoria semantica, la cual es conocimiento
almacenado codificado en forma de proposiciones verbales, se logra por medio de
sistemas de codificacion, almacenamiento y recuperacion que difieren de la
memoria episddica, la cual implica impresiones almacenadas de experiencias

personales en la vida de cada uno”.

Tulving argument6 que la memoria episédica era rica en detalles concretos y era
almacenada en forma de secuencia de eventos que ocurrieron en lugares y

momentos particulares.

De acuerdo a varios tedricos e investigadores la memoria semantica, regula el

almacenamiento y recuperacion de la mayor parte del aprendizaje escolar.

® Psicologia Educativa, un Punto de Vista Cognoscitivo. Joseph D. Novak. Ed. Trillas. Pag. 27—28



Este es un punto de importancia para esta investigacion ya que dichas teorias nos
brindan un apoyo teorico para seguir afirmando que las vivencias de los alumnos

en el salén de clases, son de gran importancia para sus futuras interrelaciones.

La memoria se da en diferentes procesos que son:

5.3.1.1. Memoria Sensorial. La memoria sensorial recibe entrada de los
receptores sensoriales, sobre todo los ojos y los oidos. Esta informacion
desaparece por debilitamiento o es reemplazada por una nueva. La entrada que
pasa a la memoria sensorial debe ser transferida a la memoria a corto plazo si ha

de recibir el foco de atencidon y mayor procesamiento.

5.3.1.2. Memoria a Corto Plazo. Es la parte del sistema que permite almacenar
una cantidad limitada de informacién durante quince o veinte segundos mientras

se decide si se procesa 0 se cambia la atencidn a alguna cosa.

La memoria a corto plazo es llamada por los investigadores memoria de trabajo
por ser la porcion de la memoria disponible para las operaciones cognitivas

cuando se piensa o se solucionan problemas.

5.3.1.3. Memoria a Largo Plazo y Almacenamiento. La informacién necesaria
para referencia futura es almacenada en la memoria a largo plazo. La memoria a
largo plazo es la parte del sistema de memoria que se usa para el
almacenamiento potencial permanente del material transferido de la memoria a

corto plazo.

Las teorias sobre el procesamiento de la informacion son investigaciones que
ensefian que lo que se obtiene del ambiente, la manera en que se percibe, la

forma en que se codifica y el tipo de memoria en la que se ubica, es lo que lleva al



ser humano a actuar de determinada manera en los diferentes contextos, con el

aprendizaje previo y la informacion almacenada en su memoria.

5.4. TEORIAS CONSTRUCTIVISTAS DEL CONOCIMIENTO

Dentro de la revolucién cognitiva que inundd toda la psicologia de los afios
setenta, se han dado tres grandes procesos conceptuales dentro de las ciencias
cognitivas (Baars, 1986; Gardner, 1985; Mahoney, 1991; Varela 1986), el primero
esta relacionado con el movimiento del procesamiento de la informacion, el
segundo es el movimiento conexionista y la tercera fase de la revolucidn cognitiva
comienza a surgir practicamente al mismo tiempo que el conexionismo moderno y
conocido como el constructivismo, heredero de la historia de las ideas y de la
psicologia (Brunner, 1990; Hayeck 1952; Mahoney 1988), enfatiza la naturaleza

" a diferencia de los modelos mente,

activa proactiva de todo conocimiento
cerebro, surgida desde las perspectivas del procesamiento de la informacion, el
constructivismo propone una actividad intrinseca que se organiza por si misma
como explicacion para entender los procesos de conocimiento. Por lo tanto, el
cerebro/cognicién deja de considerarse un almacén (banco de memoria) de
presentaciones para pasar a ser un sistema organico de actividades relacionadas
unas con otras. El aprendizaje, para los psicélogos educativos es un proceso
constructivo, en el cual los aprendices producen sus propias presentaciones del

contenido.

Cada individuo construye una serie Unica de significados e implicaciones de una
misma serie de ideas y las archiva en la memoria.

Los constructivistas creen que los modelos de aprendizaje deben poner un énfasis
mucho mayor en la propia construccion y organizacién del conocimiento del

individuo.

° Procesamiento Humano de la Informacion. Serafin J. Mercado Domenech. Edit. Trillas



Las explicaciones constructivistas del aprendizaje, afirman que el centro esta en el
nifo individual que desarrolla conocimiento por medio de la exploracion, el

descubrimiento y la reflexion sobre las experiencias cotidiana de la vida.

Ademas de enfatizar que el aprendizaje es un proceso de construccion activa de
significado, los constructivistas sociales enfatizan que el proceso funciona mejor
en ambitos sociales en los que dos o0 mas individuos llevan a cabo un discurso

sostenido de un tema.

La participacion en tales discursos ayudan a los estudiantes a avanzar su
aprendizaje en varias formas, esto es lo que se pretende con la implementacion de
estrategia psicologica donde los nifios tienen un espacio para intercambiar
conductas, cogniciones erradas y acertadas y tengan un aprendizaje.

La perspectiva constructivista hace hincapié en el desempefo de los procesos de
informacién, la complejidad de la experiencia humana y las ventajas de una
aproximacioén al conocimiento entendido como un proceso en continua evolucion,
gue se despliega y existe a través de la elaboracién progresiva de los sistemas
activos de la vida, Iintentando, organizar su experiencia, por tanto el
funcionamiento cognitivo es un andamiaje constructivo, el conocimiento es un

proceso histdrico necesariamente ligado al tiempo.

Se observa como el enfoque cognitivo, las teorias del procesamiento de la
informacién y las teorias constructivistas del conocimiento, afirman de una u otra
manera la importancia del medio, para la creacion y desarrollo de esquemas y
pensamientos que llevan al individuo a que estructure determinada manera de
comportarse en el contexto social y de acuerdo a su actuacién en el medio seran

las respuestas que este obtenga para si, y para futuras expresiones y reacciones.

Cuando el medio no brinda un aprendizaje para la interrelacion y pueda obtener



nuevo conocimiento, estos esquemas hacen que el medio social sea aversivo y su

aprendizaje errado no permitiendo un adecuado progreso como individuo.

5.5. EL DESARROLLO COGNITIVO DEL NINO

5.5.1. Jean Piaget

El desarrollo cognitivo se inicia en el nacimiento y termina en la edad adulta, al
igual que el fisico, del cual el fin es terminar en un equilibrio asi como el cuerpo
evoluciona hasta llegar a una madurez, de igual manera sucede con la vida

cognitiva.

En el area emocional y afectiva se observa una mejor respuesta a éstos procesos

con el desarrollo de la edad.

“De acuerdo a la edad fisica y cognitiva se encontrara una madurez para realizar
tareas y dar solucién a problemas, por esto Piaget a destacado una serie de
funciones cognitivas que ejecuta el nifio de acuerdo a su edad; el destaca unas

etapas de inteligencia.

Cada una de estas etapas se caracteriza por la aparicion de estructuras originales,
cuya construccion la distingue de las etapas anteriores; lo mas esencial de estas
etapas sucesivas de construcciones subsiste en el curso de las anteriores etapas,
como subestructuras sobre las que vienen a edificarse los nuevos caracteres.

Estas etapas son:

1. La etapa de los reflejos o ajustes hereditarios, asi como las primeras
tendencias instintivas y las primeras emociones.

2. La etapa de las primeras costumbres motrices y de las primeras
percepciones organizadas, asi como los primeros sentimientos

diferenciados.



w

La etapa de la inteligencia sensorio-motriz o practica (anterior al lenguaje)

el periodo del lactante hasta un afio y medio a dos

4. La etapa de la inteligencia intuitiva, de los sentimientos interindividuales
espontaneos y de las reacciones sociales de sumision al adulto (de los dos
a los siete afios o0 segunda parte de la primera infancia)

5. La etapa de las operaciones intelectuales concretas; inicio de la l6gica y de
los sentimientos morales y sociales de cooperacion (de los siete a los doce
afos)

6. La etapa de las operaciones intelectuales abstractas de la formacién de la

personalidad y de la interaccion afectiva e intelectual en la sociedad de los

adultos (adolescencia)™.

Cada una de estas etapas va dejando un aprendizaje y de éste se parte para
seguir a la préxima etapa, es de esta manera que se va obteniendo un
aprendizaje, tanto de los procesos cognitivos como del ambiente que rodea al

individuo.

Cada conducta, cada acciéon, pensamiento 0 sentimiento surge a una necesidad;
el nifio responde a una necesidad, esta necesidad se da para que haya un
equilibrio, se dice que hay necesidad cuando algo alrededor o la misma persona
se ha modificado y se trata de reajustar la conducta en funcion de este cambio,
por lo tanto habra una respuesta o un comportamiento para lograr una
satisfaccion, si esta necesidad es satisfecha, efectivamente habra un aprendizaje
en la manera de dar solucién a un problema, tratando de llegar siempre a un

equilibrio, un equilibrio en el medio, con la madurez fisica y mental.

5.5.1.1. La Primera infancia. La aparicién del Lenguaje hace que se modifique el

aspecto afectivo e intelectual al que tenia en sus primeros meses y afos de vida.

° Psicologia de la Educacion. Norman A. Sprinthall. Richard C. Sprinthall. Sexta Edicion 1996. Edit.
MacGraw Hill.



El niflo es capaz mediante el lenguaje, de reconstruir sus acciones pasadas bajo
forma de relato y de anticipar sus acciones futuras mediante la representacion

verbal. De ello se derivan tres consecuencias esenciales para el desarrollo mental:

1. Un posible intercambio entre individuos, o sea, el principio de la socializacién
2. Una interaccion de la palabra, la aparicion del pensamiento, que tiene como
soporte el lenguaje interior y el sistema de signos.

3. Una interiorizacion de la accién como tal, que de ser solo perceptiva y motriz a

de reconstituirse en el plano intuitivo de la imagen y la experiencia mental.

Se observa que durante la primera infancia se desarrollan procesos importantes
para el desempefio del individuo, como son los comportamientos de socializacion,
en los que se destacan los juegos colectivos, el pensamiento, bajo la influencia del
lenguaje y la socializacion, el lenguaje es quien le permite organizar y
reestructurar todo lo vivido con anterioridad y lo que sucede en la actualidad y
llevarlo a un futuro, ademas de vivenciarlo y corregirlo al tener una interaccion con

las demas personas.

En esta etapa se da ademas la reafirmacion de sentimientos y emociones
interindividuales como afectos, simpatias y antipatias. La aparicibn de estos
factores se da con la socializacion de las acciones; estos factores provienen de las
relaciones entre adultos y nifios y la regulacién de intereses y valores; como ya se
ha expresado con anterioridad los intereses son las necesidades que va teniendo
el individuo y éstas a su vez van muy relacionadas con los sentimientos de
autovaloracion el cual se desprende de los juicios sobre si mismo y que
dependiendo de la manera en que realiza los juicios, éstos tienen repercusiones

en su desarrollo.

El promedio de edad situado en los siete afios coincide con el principio de la
escolaridad. El nifio a partir de los siete afios es capaz de cooperar, puesto que ya



no confunde su punto de vista con el de los demas, sino que disocia estos Ultimos
para coordinarlos, esto es lo que vemos con frecuencia en las aulas de clase y en

los juegos, durante su socializacién con los demas nifios.

Durante esta etapa se observan grandes cambios en los comportamientos
colectivos. Debido a que se van imponiendo reglas, roles; esto lo vemos durante
los juegos, imitando a los mayores y es aqui donde se van adquiriendo pautas de
comportamiento, entonces se concluye y se hace una estrecha conexién de estos

progresos sociales, a diversas transformaciones de la accion individual.

De acuerdo con lo expresado se puede afirmar que lo vivido durante la infancia da
las bases para el desarrollo del ser humano; el aprendizaje obtenido en esta etapa
brinda esquemas y conceptos para las interrelaciones siguientes 'y
comportamientos que llevan a una reafirmacion o correccion de conductas y

pensamientos.

5.5.1.2. Operaciones Concretas 9 a 13 afios. Como ya se ha mencionado el
periodo de las operaciones concretas es una de las etapas cognitivas por las que
debe atravesar un individuo, este periodo se inicia de los nueve a los doce afios
de edad, periodo en el que se encuentran los alumnos de basica primaria de la
Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca; por tanto es de gran importancia

destacar cada uno de estos aspectos.

Comenzando alrededor de la edad de los seis afios, los nifios vuelven
operacionales sus esquemas cognitivos, en especial su pensamiento légico y sus

habilidades de solucion de problemas.

“Una serie de operaciones concretas implica habilidades de clasificacion para

agrupar y reagrupar serie de objetos”.



“Las operaciones concretas no solo permiten a los nifios solucionar problemas
especificos, sino que también ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
para aprender a aprender y capacidades de razonamiento légico que los ayudaran

a hallar sentido a su experiencia en general™*.

A pesar de que los alumnos de basica primaria de la Institucion Educativa Antonio
Narifio de Calarca se encuentran entre las operaciones concretas, periodo
adecuado para desarrollar la estrategia de intervencion para disminuir conductas
€n Sus procesos cognitivos, se tomaran nifios que se encuentren entre los 8 a 13
afios de edad para la realizacion del disefio de la estrategia psicoldgica, esto con
el fin de precisar un rango de edad y de procesos de aprendizaje especificos

donde los cambios conductuales y cognitivos no sean tan amplios.

5.5.1.3. Comportamiento. La aceptacion de sus compafieros se vuelve cada vez
mas importante durante la edad escolar. Las conductas necesarias para ser parte
de un grupo tienen que ser negociados con los padres para que el nifio pueda
sentirse comodo y enfrentarse al grupo sin salirse de los limites de un
comportamiento aceptable segun los estandares ensefiados con anterioridad por
familia, escuela y demas contextos, mentir, hacer trampa o robar son ejemplos de
comportamientos que puede intentar un nifio en edad escolar, al aprender las
muchas expectativas y normas establecidas en la familia, los amigos, la escuela y
la sociedad en general; dichos comportamientos retan a los padres a tratar de
manejar la situacion (sin poner al nifio en ridiculo delante de los demas) aplicar un

castigo que tenga sentido ante la conducta, moldeando cambios en la conducta.

" Psicologia de la educacion. J. Beltran Llera. Ja. Bueno Alvarez,. Edi. Alfaomega. Marcombo,.
México 1997. Pag. 212.215



5.5.2. Aprendizaje y Desarrollo en Vygotsky

Los problemas con los que se encontraron los investigadores en el analisis
psicoldgico de la ensefianza no pueden resolverse de modo correcto, ni siquiera
formularse sin citar la relacion entre aprendizaje y desarrollo en los nifios de edad
escolar. A partir de esta proposicion, L.S Vygotsky( 1980), psic6logo soviético,
propuso una aproximacion completamente diferente, para él todas las
concepciones de la relacién entre aprendizaje y desarrollo en los individuos puede

reducirse a las siguientes posiciones tedricas.

“Vygotsky postula la existencia de dos niveles evolutivos, un primer nivel lo
denomina nivel evolutivo real, es decir el nivel de desarrollo de las funciones
mentales de un nifio que resulta de ciclos evolutivos llevada a cabo, el segundo
nivel se pone de manifiesto ante un problema que el nifio no pudo solucionar por si

solo, pero es capaz de solucionar con la ayuda de un adulto™?.

Es esta una de las pautas tedricas que se toma como base para afirmar que
mediante la ayuda del docente y personas con el conocimiento adecuado se
puede realizar una disminucion en las conductas agresivas de los nifios de basica
primaria de dicha institucion ya que se puede tomar los comportamientos
agresivos como un obstaculo a mejorar el desarrollo y aprendizaje del alumno y

llegar al nivel de desarrollo real.

Esta teoria esta basada en el futuro del nifio en la medida que intervengan en la
zona de desarrollo préximo que ayuda a recorrer el potencial por la mediacion, el
puede ser pero todavia no es. El profesor es un mediador de los conflictos Socio-

cognitivos.

12 Psicologia Educativa contemporanea Thomas C. Good Jere Bropy. 5a edicion. edit. Mac Graw
Hill



Vygotsky explica la relacion entre pensamiento y lenguaje. Muestra en la etapa
sensoriomotora y el inicio de la etapa preoperacional el pensamiento y el lenguaje
se desarrollan de manera independiente, cuando los nifios comienzan a volverse
operacionales, el pensamiento y el lenguaje se desarrollan, los nifilos se vuelven
cada vez mas capaces de expresar pensamiento en el lenguaje, de usar el

lenguaje para comunicar conceptos y solucionar problemas de manera verbal.

El desarrollo del lenguaje ocurre dentro de una o0 mas comunidades del discurso
(grupos autodefinidos desde el punto de vista social o cultural cuyos miembros
comparten normas para comunicarse). A través de las interacciones los nifios

aprenden lenguaje, como decirlo, que decir, en que situacion.

5.5.3. Erikson

Fue otro investigador interesado en las etapas del desarrollo cognitivo, él identificd
ocho etapas en el ciclo de la vida, seis de las cuales ocurren antes o durante la

educacion escolar.

1. Lactancia, confianza contra desconfianza
2. Autonomia contra vergiienza y duda, infancia, desarrollo de un sentido de

autonomia e independencia, con base en experiencias consistentes.

En esta etapa los adultos comienzan a imponer reglas y expectativas para el auto
control y los nifios comienzan a auto regular algunos aspectos de su conducta.
En esta etapa se empieza a imponer esquemas que haran que el nifio mas

adelante pueda expresarse adecuadamente.

3. Iniciativa contra culpa (nifiez temprana) a partir de esta etapa se inician
procesos de socializaciéon fuera de la familia y el hogar, en esta etapa podemos
encontrar algunas de las respuestas a lo que le sucede a los nifios de basica



primaria en la Institucién Educativa Antonio Narifio, debido a que como ya se dijo
es aqui donde empiezan a socializarse con otras personas y se observa

inseguridad y conductas inadecuadas de socializacién como la agresion.

La experiencia que surge aqui es el desarrollo del interés del nifio por explorar sus
capacidades y entender su gama de experiencias, es un tiempo en el que se

comienza a explorar el mundo social fuera de la familia.

Es probable que los nifios tratados con aceptacion en esta etapa desarrollen la
seguridad necesaria para tomar iniciativa al intentar cosas nuevas y exhibir sus

capacidades de desarrollo.

Sin embargo cuando los resultados no son positivos, los nifios se pueden inhibir,

generar sentimientos de ansiedad.

4. Industria contra inferioridad, (nifiez intermedia) esta etapa se desencadena por
la necesidad de afrontar las expectativas del grupo de comparferos y de la
escuela. En el grupo de compafieros los niflos deben aprender a cooperar,
compartir y llevarse bien con otros, al igual que dominar las habilidades implicadas

en el juego infantil.

Los estudiantes que han tenido un buen comienzo en el hogar abordan estas
tareas con un sentido de industria, el éxito engendra un éxito continuado y
motivacion, por el contrario si los nifios fallan en cumplir estas expectativas

pueden desarrollar una sensacion de inferioridad, autoestima baja.

Luego de esta etapa se inicia la adolescencia y factores que se elaboran después
de los trece afios de edad por tanto son etapas que no tienen que ver con el
proceso que estan vivenciando los nifios de basica primaria de la Institucion

Educativa Antonio Narifio de Calarca.



5. Identidad contra confusion de rol (adolescencia)
6. Intimidad contra aislamiento (edad adulta temprana)
7. Generatividad contra estancamiento (edad adulta)

8. Integridad contra desesperacion (vejez).

Los alumnos con seguimiento disciplinario de basica primaria que se tienen como
muestra para la investigacion se encuentran entre los 8 a 13 afios de edad, etapa
que se puede establecer como pre-adolescencia. Erikson sefiala: En la pre-
adolescencia las amistades tienden a volverse mas intimas durante estos afos (8
a 13) en especial entre las nifias, y es probable que los adolescentes tempranos
actien de manera prosocial hacia sus amigos e intenten lograr resultados
mutuamente satisfactorios en situaciones donde personas menores 0 mayores

podrian irse por su propio camino o competir.

“Thornburg sefialé que las edades entre los 11 y los 14 afios traen cambios del
mismo género a ambos géneros y al género opuesto en las relaciones de
compaferos y de socializar de manera principal en ambientes naturales en el
hogar o el vecindario a socializar en ambientes artificiales (centros comerciales,

salas de cine)".

En la escuela, estos afios incluyen un cambio de la identificaciébn con los
profesores a una identificacién con los compafieros, a menudo acompafiada por
un grado de resentimiento o incluso resistencia al ejercicio de autoridad por parte

de los profesores.

La teoria de las etapas de Erikson ayuda a alertar a profesores sobre las fuentes
importantes de conflicto para los estudiantes en niveles variados de desarrollo.
Es probable que los estudiantes en los primeros grados estén luchando con la
crisis de iniciativa contra la culpa o industria contra inferioridad. Los profesores
pueden ayudar a los nifios inhibidos alentandolos a explorar, satisfacer su



curiosidad, hacer preguntas, hacer sugerencias y tomar iniciativa, como ya se
nombré anteriormente, teniendo en cuenta la etapa cognitiva del desarrollo en que

se encuentra el nifio, el docente puede motivar al alumno en sus carencias.

5.6. LA FAMILIA

La familia puede ser considerada como uno de esos fendGmenos que, como ocurre
en el lenguaje y la religion, han acompafiado siempre a la humanidad a lo largo de

la su historia.

“Encontramos que grupos humanos tan lejanos entre si, tanto desde el punto de
vista geografico como cultural, como pueden ser polinesios y los europeos o los
beréberes y los esquimales, tienen en la familia la célula basica de su sociedad.
Los historiadores y los antrop6logos coinciden en valorar la pertenencia a una
familia como una de las notas mas esenciales e intrinsecas a la misma naturaleza

humana™?

La familia, ademas de la procreacion y crianza de los nuevos miembros de la
especie, desempefia dos funciones fundamentales para el desarrollo de la historia
y el progreso humano, estas son: posibilitar la maduracién en su seno de la
personalidad del individuo y transmitir de padres a hijos las normas, normas que
mas adelante en otras situaciones y contextos va a mostrar, y de acuerdo a la
manera como estas normas se expresen el individuo va a tener un

enriquecimiento y efectividad en su desarrollo.

Ademas de las normas que se brindan en la familia, también es importante la

estructuracion del hogar; “en todos las sociedades y culturas la familia humana se

 Escuela para padres, la familia el marco de referencia. Editorial Noriega. 1991.



caracteriza por ser un grupo social que comparte un lugar en comun, una

cooperacién econémica y una reproduccién biologica™*.

La estructura familiar a la que se esta acostumbrado, el cual seria la adecuada, en
la actual sociedad no es la mas comun, por los conflictos de pareja, nivel

econdmico entre otras circunstancias.

Por tanto una familia debe tener como miembros del grupo, dos adultos de ambos
sexos los cuales serian papa y mama, ademas de uno o mas hijos, esto con el fin
de que las personas mayores sean un modelo de aprendizaje para los nifios y

sean quienes proporcionen normas Yy reglas adecuadas para su desarrollo.

5.6.1. Qué representa la familia para el nifio.

La familia es un microcosmos, una representacion en pequefia escala del mundo
exterior, en donde el nifio aprende a convivir con sus semejantes ejercitando sus
manifestaciones afectivas. En la relacién con sus padres y hermanos, con sus
distintos roles sociales, el nifio experimenta la imagen reducida de la sociedad, las

normas y la ley.

La familia posibilita la maduracion del nifio como individuo y ser social, les inculca
el aprendizaje de los habitos vitales cotidianos (comida, descanso, autocuidado,
aseo personal entre otros) una vez logrado lo anterior, se inicia la socializacion
propiamente dicha, por la que el nifio aprende a ser socio, a ser miembro activo y

solidario en un grupo social.

**Manual de Psicologia Infantil Moderna. Volumen 1. Ed Ciencia y Técnica. Barbara M. Newman.
1998.



En el escenario familiar, donde tanto el padre como la madre y los hermanos son
protagonistas, el nifio aprende de un modo progresivo el sentimiento de
pertenencia y encuentra su posicion dentro de ella, mas tarde, ira ampliando el

circulo del “nosotros” en la escuela.

Como se ha nombrado hasta el momento, la familia cumple en toda sociedad
funciones irremplazables por otras instituciones sociales, la familia se presenta
como el requisito basico concreto y estructural de toda sociedad. Todas las
ciencias que tratan de la familia o de una parte de ella, coinciden en atribuirle

funciones consideradas como fundamentales.

La familia es pieza fundamental para la integracion y cambio de conductas
agresivas del nifio en el area escolar, pero a pesar de la importancia del contexto
familiar en el desarrollo de la investigacién no se ha tomado en cuenta ya que al
tomar a la familia seria necesario conocer la interaccion familiar, el contexto en el
que se han desarrollado y otra serie de situaciones que no son de importancia
para esta investigacion. La investigacion se centra en el tipo de conductas
agresivas que presenta el nifio en el aula escolar, hacia qué personas y con qué
frecuencia con el fin de disefiar una estrategia psicologica que disminuya estas
conductas.

5.6.2. El Desarrollo del Proceso Cognitivo en el Contexto Social

“La importancia de la familia como contexto del desarrollo cognitivo se basa en
tres suposiciones:
1. Las diferencias de cultura que influyen en la inteligencia del nifio se
comunica en el grupo familiar.
2. Los estimulos ambientales que influirdn en el desarrollo de la inteligencia
los tiene el nifio en la organizacion y en el control que la familia tiene de sus

miembros.



3. Los miembros de la familia, dan al nifio tanto la oportunidad de interaccion,
como modelos que el nifilo pueda imitar y que influyen de manera
importante en el estilo cognitivo individual del nifio, estudios realizados
sobre la influencia que la familia tiene sobre la inteligencia, apoyan la
opinién de que la familia es uno de los contextos mas importantes para el

desarrollo de la inteligencia” *

5.7. INFLUENCIA DEL ENTORNO ESCOLAR

En el desarrollo social del nifio, la escuela y los compafieros ocupan un lugar
importante, el aprendizaje realizado en el seno familiar facilitara la relacién entre
los mismos, debido a que la escuela junto con la familia es la institucion que mas

influencia tiene en el desarrollo de la personalidad infantil.

La escuela influye en la socializacién e individualizacion del nifio, desarrollando
sus relaciones afectivas, habilidades para participar en situaciones sociales
(juegos, trabajos en grupo), destrezas de comunicacioén, las conductas prosociales
y desarrollo de la propia identidad personal (auto —esquema, auto-valoracion).
Cuando el nifio inicia su etapa escolar, viene acompafiado de muchas
experiencias previas que le permiten tener un concepto de si mismo el cual es, 0

no, reafirmado por las interrelaciones que va a tener con sus compafieros.

Investigaciones realizadas verifican que los nifios que presentan juicios positivos

sobre sus capacidades obtienen mejores resultados que aquellos cuya opinién

sobre si mismos es negativa; esto influird a la larga en el auto concepto y en sus

posibles éxitos o fracasos.

** Manual de Psicologia Infantil Moderna. Volumen 1. Editorial Ciencia y Tecnica. Barbara M.
Newman. 1998.



5.7.1. Implicaciones Educativas

La formacion es el eje y principio organizador de la educacion como disciplina en
construccion y también es el propdsito y resultado esencial de la ensefianza, a
medida que el ser humano se apropia de la experiencia de la sociedad a través de
la cultura y participa en las practicas de sobrevivencia y conveniencia de la

comunidad de la cual hace parte.

“La formacion es la mision de la educacién y de la ensefanza: facilitar la
realizacion personal potenciar al individuo, como ser inteligente, autbnomo y
solidario. La funcién de la educacion: es transmitir la ideologia de la cultura y un

cuerpo nuclear de conocimientos y habilidades intelectuales™®.

Para otros la educacion se ocupa ante todo del desenvolvimiento 6ptimo de la
potencialidad para el desarrollo y logro; no Unicamente con respecto a las
capacidades cognoscitivas, sino también en lo concerniente a las metas y el ajuste

de la personalidad.

Desde el punto de vista educativo se estudian las conductas a partir de dos
vertientes:

1. Cbémo objetivo en la planificacion educativa: Teniendo en cuenta que la
finalidad de la educacion es la formacion integral del alumno que conlleva a la
reunibn de esquemas Yy conductas para conseguir objetivos propuestos.
Un desarrollo fisico, intelectual, afectivo y social dan lugar a una personalidad
ajustada y sin ningun tipo de trastorno, por lo tanto realizara el proceso de
aprendizaje de forma adecuada con total efectividad, pero cuando existan
disfunciones en algun esquema de la personalidad aparecen dificultades de

aprendizaje.

** Psicologia Educativa, Un Punto de Vista Cognoscitivo. Joseph D. Novak. Ed. Trillas Pag. 30, 34.



2. Como variable crucial en el proceso educativo: Si bien la funcion de la
educacion es la de preparar al nifio para la insercién en la sociedad, esto sugiere
la necesidad de formar personalidades autbnomas con pensamiento critico y
capacidad para respetar la perspectiva de los demas, ademas supone un

desarrollo educativo integral, que permita mejorar las relaciones interpersonales.

Para el logro de una educacion bien fortalecida se deben tener en cuenta una

serie de variables del aprendizaje.

5.7.1.1. Variables del Aprendizaje
Se dividen en categorias interpersonales, factores internos del alumno vy

situacionales y factores de las situaciones de aprendizaje.

Categoria Interpersonal: la categoria de los factores internos del alumno incluyen

las siguientes variables:

1. Variables de la estructura cognoscitiva: Propiedades esenciales y
organizativas del conocimiento previamente adquirido dentro de un campo
de estudio en particular. Asi como el grado de conocimiento, influye
obviamente en la disposicibn personal para nuevos aprendizajes
relacionados.

2. Disposicion del desarrollo: la clase peculiar de disposicion que refleja la
etapa de desarrollo intelectual del alumno, asi como las capacidades y
modalidades del funcionamiento intelectual en esa etapa.

3. Capacidad intelectual: el grado relativo de aptitud escolar general del
individuo (la inteligencia general o el nivel de agudeza) y su posicion
relativa respecto de capacidades cognoscitivas especificas.

4. Factores motivacionales y actitudinales: el deseo de saber, la necesidad

de logro y la autosuperacion, estas variables generales afectan



condiciones relevantes del aprendizaje, como el estado de alerta, la
atencion, el nivel de esfuerzo, la persistencia y la concentracion.

5. Factores de la personalidad: Las diferencias individuales en el nivel
educativo y tipo de motivacion, el nivel de ansiedad, estos factores tienen
profundos efectos en los aspectos cuantitativos y cualitativos del proceso
del aprendizaje.

6. Categoria Situacional: esta incluye las siguientes variables:
1. La Practica: la frecuencia, distribucion, método y condiciones generales
(incluida  retroalimentacion o  conocimientos  de resultados).
2. El Ordenamiento de los materiales de la ensefianza: En funcion de
cantidad, dificultad, l6gica interna, secuencia, velocidad y uso de auxiliares
didacticos.

3. Ciertos factores sociales y de grupo: la atmdsfera o clima psicolégico del
salon de clases y de cooperacion.

7. Las caracteristicas del profesor: sus capacidades cognoscitivas,
conocimiento de la materia de estudio, personalidad y conducta. Algunos
tedricos afirman que las variables intrapersonales y situacionales tienen
efectos interactivos en el aprendizaje.

Las variables externas no pueden ejercer efecto sin que existan en el
alumno ciertos estados resultantes de la motivacion, del aprendizaje previo
y del desarrollo.

Tampoco las capacidades internas por si mismas pueden generar el
aprendizaje sin la estimulacion proporcionado por eventos externos.
El aprendizaje del sal6n de clases no ocurre en el vacio social, éste se da
en relacion con otros individuos que generan en la persona reacciones
emocionales.

Es de importancia destacar que la metodologia que utiliza el docente en el
salon de clases intervienen en muchas de las conductas y aprendizajes de

los alumnos.



5.7.2. El Papel del Docente

El docente es un mediador que ayuda al nifio a desarrollar su potencial brindando
posibilidades de interaccibn y promoviendo al cambio de opiniones.
La interaccidon social deberia jugar un papel de mayor importancia en clase, los
nifos deben aprender a compartir sus experiencias a argumentar y dar
fundamentos. Desde la escuela es necesario favorecer los debates colectivos
sobre conductas, con dramatizados, vivencias y percepciones en el ayudar y ser
ayudado.

La figura del profesor adquiere una gran importancia en al teoria del aprendizaje

social; ya que es modelo de identificaciéon de gran numero de conductas.

El maestro es tomado como punto de referencia para adquirir nuevas conductas
desde lo cognitivo, vocabulario, pronunciacion, conductas sociales, trato a los

demas compafieros, relaciones afectivas.

Cuando el maestro muestra entusiasmo por la ensefianza se convierte en modelo
para que los alumnos desarrollen actitudes positivas hacia el aprendizaje, por
tanto los docentes deben ser capaces de crear y mantener ambientes en el salén
de clases que permita el aprendizaje del estudiante, aunque se acepta que la mala

conducta del alumno interfiere en la ensefianza en el salén de clases.

Hay ciertas técnicas utilizadas por el profesor para corregir estas conductas

inadecuadas, entre estas técnicas esta:

- Hacer que los estudiantes estén en completo silencio.

- Técnicas autoritarias y punitivas persistentes.



Estas técnicas mas que efectos positivos tiene resultados negativos por ésta se
establece que lo mejor es crear un ambiente de aprendizaje deseado y al mismo

tiempo imponer el menor nimero de restricciones.

Para manejar los salones de clases de manera efectiva, los profesores necesitan
expectativas claras a cerca de la conducta de los estudiantes y conocimiento

acerca de que hacer cuando éstas no se estan cumpliendo.

5.7.3 AGRESIVIDAD INFANTIL

La agresividad es la manera mas natural de relacionarse con el otro, de darse a
conocer al mundo. El nifio actla con el deseo de ser reconocido, aceptado y por
tanto su accién con su cuerpo la despliega, con y sobre los otros, con y sobre los
objetos, en y sobre un espacio. Pero es en este espacio donde encontrara, de
parte de los otros y de los objetos, distintos niveles de limitaciones y de

restricciones.

Constantemente el nifio va midiendo sus limites a nivel del hacer, del pensar o del
deseo, y natural y cotidianamente se enfrentara con limitaciones, prohibiciones,
resistencias y todo esto lo llevara a un registro, conformard una matriz de
aprendizaje. Pero cada uno de estos aprendizajes explicitos se realizaran en una
situacion global, en un contexto, en una secuencia con un clima emocional,
relacional y afectivo al que ese aprendizaje queda ligado, dejando huellas e
inscribiéndose en cada persona, instaurando o afianzando una modalidad de
captar, tomar, descartar, asociar y descalificar las propias percepciones,
sentimientos, acciones, es decir una forma de seleccionar, organizar, valorizar y
simbolizar, las experiencias propias, este modo individual de cada sujeto conforma

un modelo, interno y propio de aprender, conforma una matriz de aprendizaje.

El lugar que en este momento ocupe el adulto, el lugar en el que se sitte el rol del



adulto, serd importante para la manera de actuar del nifio, para la manera que
adopte en la resolucion de las situaciones, para la seguridad y confianza que vaya
adquiriendo de si mismo, para la construccién de su personalidad. A partir del
lugar y accionar del adulto habrdn nifios que adopten una actitud totalmente
pasiva, o de confrontacion permanente, incapaces de escuchar cualquier
sugerencia, nifios culpables, agresivos, estas conductas son encontradas a diario,
diversas manifestaciones de la agresividad haciendo nifios que producen una
accion sobre los otros nifios (0 adultos), de los objetos, del espacio, violenta o muy
violenta. Nifios que no respetan normas, tiran los juguetes, los materiales los
destruyen, se tiran al suelo, dan patadas, pegan, tiran el pelo, muerden. Otros que
antes de llegar a la accién en si con sus gestos, su cuerpo, su voz, anticipan la
accion; por el contrario la agresividad puede manifestarse dentro del propio nifio,
sin poder ser expresada al exterior, inhibida pero latente. Cuando el docente se
encuentra ante un nifio inhibido es erréneo pensar que no es agresivo, un nifio
que permanentemente inhibe su agresividad, cuando la expresa, lo hace de forma
violenta y explosiva, es el caso de los nifios que permanecen en un rincén que si
no hablan, no sonrien. Por el contrario a estas conductas también se establece en

un salén de clases.

La hiperactividad, es un factor que ha sido relacionado con frecuencia con la
agresividad, es por esto que a pesar de no ser una variable de importancia para la
investigacion se ha incluido su definicion y aspectos mas importantes de ella ya
que se pueden tomar muchas de las conductas del nifio como reacciones debido a

una hiperactividad.

5.7.3.1. Hiperactividad.

Es tomada por Safer y Allen, como trastorno del desarrollo concebido por retraso

en el aprendizaje, que constituye una pauta de conducta persistente, caracterizado

por inquietud y falta de atencion excesiva, que se manifiesta en situaciones que



requieren de inhibiciébn motora. Aparece entre los dos y los seis afios y comienza a

remitir durante la adolescencia.

A partir de los seis afios se observa: impulsividad, déficit de atencion, fracaso
escolar, conductas antisociales, y problemas de adaptacion social. La coexistencia
de conductas desafiantes, agresividad, negativismo o hiperactividad durante la
infancia conllevan a una evolucion muy desfavorable, pues los problemas iniciales
suelen agravarse en la adolescencia. En esta edad, el prondstico incluye
delincuencia, agresiones, deficiente rendimiento académico, y en general una

adaptacion negativa™’.

La agresiéon es una conducta que es encontrada con frecuencia en los nifios de
basica primaria de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca, por esto es
de importancia destacar algunas teorias psicolégicas que plantean que la agresion
es un patron de respuestas adquiridas en funcion de determinados estimulos

ambientales.

5.7.3.2. Teoria del Aprendizaje Albert Bandura.

Cuando el niflo emite una conducta agresiva es porque reacciona ante un
conflicto, sea cual sea el conflicto, provoca en el nifio cierta emocién negativa que
lo hara reaccionar, la forma que tiene de reaccionar dependera de su experiencia
previa particular. El nifio puede aprender a comportarse de forma agresiva porque
lo imita de sus padres, otros adultos o comparferos, es lo que llamamos
modelamiento. Cuando los padres castigan mediante violencia fisica o verbal se
convierte en el nifio en modelos de conducta agresiva; cuando el nifio vive

rodeado de modelos agresivos va adquiriendo un repertorio conductual

”El Comportamiento Agresivo. Seller R. Harold. Evaluacion e Interrupcion. Biblioteca de
Psicologia.



caracterizado por cierta tendencia a responder agresivamente a las situaciones

conflictivas que pueden surgir.

El proceso de modelamiento a que esta sometido el nifio durante su etapa de
aprendizaje no solo le informa de modos de conducta agresivas sino que también
le informa de las consecuencias que dichas conductas agresivas tienen para los
problemas, si dichas consecuencias son agradables porque se consigue lo que se

quiere tiene una mayor probabilidad de que se vuelvan a repetir en el futuro.

“Bandura (1979), afirma que los modelos agresivos se encuentran con frecuencia
en la familia, escuela y medios masivos de comunicacion. Si el nifio vive en un

ambiente hostil en el hogar, escuela, entorno, imitara dichas conductas™®.

La conducta agresiva es aprendida mediante la experiencia y la observacién de
los demas, y con mucha mas frecuencia de aquellas personas con quien mas se

comparte y se interrelaciona (familia, padre, compafieros, profesores).

5.7.3.3. Teoria de Charles Morris.

Define la agresividad infantil como una conducta intencional que pretende lastimar
o destruir, la conducta puede ser verbal o fisica y puede ser dirigida a la personas
o desplazarse a los objetos, se presenta generalmente en forma directa ya sea en
un acto violento fisico (patada, golpes, empujones) como verbal (insultos, gritos),
también se puede encontrar agresividad indirecta o desplazada, donde el nifio
dafia los objetos de la personas que ha sido origen del conflicto, puede ademas
gesticular o producir expresiones faciales negativas; cuando lo nifios expresan

conductas agresivas en su infancia y crecen con ellas formando parte de su

*® Morris Charles G. Psicologia, Un Nuevo Enfoque. México Prentica May. Pag. 9— 15



repertorio conductual, se convierten en la interaccion personal, que pueden
generar conductas antisociales, alcoholismo, dificultades en la adaptacion al
trabajo y la familia entre otras.

La conducta agresiva se entiende como un modo de actuar de los nifios
caracterizado por:

. Actos de desobediencia ante la autoridad y las normas.

. Amenazas verbales.

. Dafnos a cosas materiales

. Deterioros en la actividad social y académica por episodios de enfado

. Discusién con compafieros, profesores, familiares

. Gritos

N o o b~ 0N P

. Pleitos

En las causas de agresion se encuentran:

- Uso errado del castigo

- Abuso sexual

- Padres distantes

- Consumo de alcohol, drogas

- Comportamientos inadecuados de los profesores
- Compafieros agresivos

- Disfuncion en habilidades sociales

- Padres agresivos

“La agresion puede ser emocional, instrumental o pasiva. Emocional: se da tan
solo por causar dafio a otra persona, guiado por al ira. Instrumental: se da por
conseguir algo para obtener un cambio. Pasiva: el individuo no hace nada en

absoluto, se aisla del objeto agredido, es ignorado™®.

* Grass Richard D. Psicologia de la mente y la conducta. Segunda edicién. Ed. El Manual
Moderno. 1994. Pag. 55.



5.7.3.4. Teoria de Raymon Novaco

La activacion de la agresion es considerada como una reaccion del estrés. Es una
respuesta a las demandas percibidas del ambiente. Generalmente
acontecimientos aversivos. Estas respuestas son el resultado de valoraciones
particulares sobre los eventos aversivos; las circunstancias externas, provocan

agresion solo por mediacion de su significado para el individuo.

Al analizar las teorias de cada uno de estos investigadores se observa que para
ellos la conducta agresiva es aprendida de modelos que se encuentran en los
diferentes contextos, la escuela y la familia son parte de estos contextos que crean
o reafirman conductas en los nifios, por medio de sus relaciones interpersonales
con las diferentes personas que se encuentran en estos lugares, estas relaciones
van estableciendo una serie de esquemas y conceptos en el nifios, que como lo
afirman investigadores de medicina y psiquiatria van causando una serie de
cambios anatémicos en el cerebro del nifio de corta edad, por lo tanto se afirma
qgue la violencia y la agresividad infantil son causadas por multiples factores que

constituyen acontecimientos biopsicosociales.

5.7.3.5. Teoria Berkowitz y Rotmanl.

Enfocan la agresiéon desde distintos puntos de vista y plantean la siguiente

clasificacion:

- Agresion Positiva: la agresion tiene valores positivos cuando comprende la
autoafirmacion y dominacion necesarias para la realizacion de un objetivo social y
aceptable. La agresion es valiosa cuando la motivacion es socialmente aceptable
y ademas beneficiosa, tanto para el individuo como para la sociedad.
- Agresion Negativa: se da cuando toma formas de hostilidad y se expresa de
manera tal que es socialmente incompatible con las pautas de conducta aceptada,



cuando la agresion es consiente y esta dirigida hacia adentro o hacia fuera, es

indicacion de una mala adaptacion.

- Agresion Abierta: se observa en particular en los nifios que no estan inhibidos
como los adultos y que pueden expresar sus sentimientos a través de actos
hostiles de caracter antisocial y que transgreden la autoridad y los controles
sociales. El nifio agresivo es el nifio angustiado que trata de reforzar su
autoestima peleando contra el mundo que siente hostil; mediante su conducta
agresiva evidencia la lucha que ha entablado contra un peligro que siente real. No
ha tenido las satisfacciones de realizacién, aprobacion y seguridad que son
esenciales para el crecimiento, la maduracién y el desarrollo del respeto por si

mismo. Este nifio no esta adaptado y por lo tanto no madura.

- Agresion Encubierta: es aquella que no es abiertamente hostil. El nifio aprende
a desarrollar defensas para sublimar expresiones abiertas de agresion.
- Autoagresion: es aquella que se dirige contra si mismo y presenta un problema
mas serio porque da como resultado actividades autodestructivas. La conducta
autodestructiva incluye el autocastigo, la incitacion al ataque, accidentes y
depresion.

Algunos psicOlogos y pedagogos consideran los siguientes tipos de agresividad:
- Agresion Fisica: Es un acto fisico hostil contra uno mismo o contra los demas
para hacerse dafio o para inspirar temor; la agresion fisica con su propio ser se
manifiesta en actividades autodestructoras como golpear, arafiar, morder,
arrojarse contra superficies duras, tirarse el cabello, pataletas, rabietas. El
propésito de esta conducta es infringirse dafio fisico. La agresion dirigida a causar
dafo a otros se caracteriza por pelear, golpear, abusar de otros (iguales y
adultos), lanzar objetos, destruirlos, quebrantar reglas establecidas, robar, huir del
aula o del instituto. También se incluyen formas mas sutiles de dafo fisico como

arafar, pellizcar, hacer zancadillas, jugar “a lo bruto” o matoneo.



La agresion fisica no puede ser ignorada dentro del aula, es peligrosa tanto para el
que agrede como para el grupo en general.

Los castigos y privaciones de privilegio dadas suelen ser eficaces para reducir las
conductas agresivas, deben evitarse los castigos fisicos; el nifio por naturaleza
gue no remedia el dolor o cualquier otra molestia refleja, estd mas propenso que
otros a manifestar sentimientos de ira y a causar dafio a otros después de un
castigo (fisico) que cuando recibe un tratamiento amable y considerado, la ira
COmMo una emocién que se caracteriza por un alto nivel de activacion del sistema
nervioso simpatico y por sentimientos internos de desagrado, disparado por un
dafio real o imaginario lleva a causar agresividad y por ende a causar dafio fisico a

Si mismo, a una o a varias personas.

La modificacibn de conductas inaceptables debe acompafiarse siempre del
cumplimiento consistente de conductas aceptadas como lo son el deporte, la

recreacion, juegos, etc.

- Agresion Verbal: Lenguaje oral hostil contra uno mismo o los demas, destinada

a causar dafo psicoldgico y provocar temor en los demas.

La agresion verbal contra el propio ser se caracteriza por frases autodestructivas
como soy malo, soy tonto, bobo, no sirvo para nada, para qué vivo, ojala me

muera, eftc.

La agresion verbal contra otros se caracteriza por emplear malas palabras,
insultos personales, amenazas, frases desdefiosas destinadas a dominar a otros,
a lo que se conoce como vituperios que suelen provocar sentimientos intensos de
ira y llevar a la agresividad, la brutalidad puede hacer que el sujeto se sienta

importante ya que consigue el respeto de los demas y autoestima teniendo en



cuenta que el propésito de este comportamiento es infringir dafio a otras personas

y hacerles sentir temor.

Esta manifestacion de agresividad puede ser el producto de una frustracion, ya
que el sujeto no puede alcanzar sus metas, satisfacer sus intereses dentro del
aula llevandolo a una gran necesidad de estimacién que idea la forma de buscar
su propia motivacion llegando a convertirse en un ser agresivo.
La agresividad verbal en su forma mas aguda se puede provocar una agresion
fisica que puede no sélo causar dafio psicolégico sino dafiar la integridad fisica de

si mismo y de sus compafieros.

Factores Biologicos Vinculados con la Agresividad:

La agresividad es modulada en varios niveles desde el hipotdlamo ubicado en la
parte inferior del cerebro hasta la corteza cerebral, en el circuito limbico, en el
circuito emocional la amigdala en particular desempefian funciones reguladoras de
la agresividad, los neurotransmisores también influyen en los procesos
neurofisioldgicos de la agresividad, como la serotonina, la dopamina y las vias
dopaminérgicas ascendentes, de las cuales se espera poder llegar a actuar sobre
ellas con medicacion y asi poder tener un control de las conductas agresivas.

- Psicopatologia de las Conductas Agresivas

La agresividad del hombre es algo innegable, cada ser es un eternos testigos. Se
pensé durante mucho tiempo que el nifio era una criatura pura y esto llevd a
minimizar sus reacciones agresivas, en la actualidad sabemos que desde muy
corta edad se manifiesta agresividad y se pueden analizar, describir y seguir su

proceso.

Es importante destacar que la agresividad no solo se presenta en el nifio o en el
adulto, o en los hombres, o corresponde a un concepto Unico, asi K.E. Moyer
Distingue por lo menos ocho formas distintas de comportamiento etiquetadas



como agresivas, en la que cada una se funda, en un circuito neurolégico diferente

estableciendo el comienzo del desarrollo:

- Agresividad depredacion
- Entre los machos

- Inducida por el miedo

- Por irritacion territorial

- Maternal

- Inducida por factores sexuales

Puede darse agresividad y agresion entre diversas especies, estas agresiones
pueden producirse en la defensa del territorio o por la jerarquia social en el grupo,
en los grupos de una especie animal se advierten estructura jerarquicas que
pueden crearse a raiz de combates, a través de ésto se puede observar que la
agresividad es algo con lo que el ser humano ha vivido por décadas tanto en el
hombre como en el animal; pero es posible hacer un gran cuestionamiento ¢ Se
puede aceptar de igual manera la agresién en los animales como en los hombres?
Como ya se ha mencionado con anterioridad la agresividad impide una correcta
interaccion social en los adultos y en el nifio obstruye su correcto desarrollo social

y se puede comparar la utilidad de la agresividad en el hombre y en los animales.

- Evolucion
El nifio, valiéndose de su cuerpo, se expresa y comunica, llama o protesta, desde
muy temprana edad presenta descargas psicomotoras con un poco de

heteroagresividad.

“S.A Shentoub y A. Soulairac (1954) sefialan que el hecho de patalear, arrojar
objetos y golpear a las personas viene tras las primeras descargas psicomotoras,
segun van creciendo, tanto los nifios como las nifias. Esta actitud se encuentra de

evolucion del conjunto de las relaciones heteroagresivas se eleva rapidamente a



partir de los 12 meses, alcanzando en el 52% de los nifios de 4 afios una

agresividad mucho mayor que en las nifias™.

Algunos investigadores contrastaron las conductas afectivas y agresivas infantiles
antes de la edad escolar (forma y frecuencia de actuaciones afectivas en gestos,
palabras y manifestaciones agresivas expresadas también en movimientos en
palabras) comprobaron que a partir de los cuatro afios las manifestaciones
verbales son mas numerosas que las motrices, que los gestos indicadores de
agresion son mucho mas numerosos en los nifios que en las nifias y aumentan de

frecuencia entre los dos y cuatro afios de edad.

Las agresiones se pueden estar presentando en las primeras relaciones del ser
humano, se presenta por malestar e incomodidad producto de causas externas o
internas, lo hace por medio del llanto, de las facciones o de soltar los objetos, a
medida que crece puede ir aumentando estas conductas y si no se corrigen éstas

lo llevardn a una inadecuada interrelacion.

Los nifios expresan las conductas agresivas en varios momentos, uno de los mas
comunes es el juego.

Debido que a través de juego puede expresar todos aquellos sentimientos, con los
gue se desarrolla y convive, ademas del juego, el nifio expresa cuando:

- Se siente en una situacion de peligro o cuando trata de liberarse atacando y
destruyendo el objeto o0 a la persona temida.

- Al sentirse privado de un placer deseado.

Poco se ha estudiado la evolucion de los nifios por su conducta agresiva, poco se
puede pronosticar con ellos aunque no de una manera definitiva, ya que se cree
gue los casos de agresividad como reaccibn a una falta de afecto precoz,

acumulan retraso afectivo e incluso intelectual, basandose en algunos casos

? psiquiatria Infantil



afirman psiquiatras que como adultos tienden a esquivar los conflictos vitales e ir

con frecuencia a clinicas psiquiatricas o correccionales.

La reaccion agresiva se manifiesta en peleas y choques aunque raramente llega al
asesinato

Es dificil separar el acto en si del deseo de matar, el nifio puede desear matar a
sus padres, hermanos y amiguitos, el deseo de matar de un nifio puede surgir de

los siguientes factores externos:

-Cuando son escasos las manifestaciones de afecto.
- Cuando en la familia se destaca una intensa agresividad de los padres.
- Cuando las dificultades escolares son insuperables en un nifio que es

consiente.

El Homicidio puede ser otra de las consecuencias de un nifio con dificultades en
sus interrelaciones, el homicidio es mas frecuente al comienzo y al final de la

adolescencia, se da en adolescentes desocializados.

-La Autoagresividad: durante mucho tiempo se consider6 como patologia,
contrario a esto en la actualidad se afirma que existe en el desarrollo del nifio
normal y se inscribe en el conjunto de configuraciones motoras estudiadas con el
epigrafe de habitos y descargas motoras, entre éstas autoagresiones los
psiquiatras las distinguen como automutilaciones evolutivas y automutilaciones
persistentes, entre las automutilaciones evolutivas se encuentra el morderse,
arafarse, pellizcarse, rascarse hasta sangrar, son frecuentes hasta los dos afios y

desaparecen posteriormente.

Las automutilaciones persistentes se presenta en nifios faltos de cuidados
materno, en niflos internos en alguna institucion sin un trastorno importante y

especialmente en nifios retrasados o psicoéticos, en ellos se observa una marcada



conducta automutiladora, como: cabezazos contra las paredes, heridas graves,
mordeduras en la lengua, en labios, pufios, dedos; se ha comparado la
automutilacién en el sindrome denominado indiferencia congénita al dolor, son

personas que no sienten dolor.

De acuerdo con los conceptos los psiquiatricos y médicos de la agresividad ésta
se puede convertir en conductas incontrolables pueden ser patoldgicas, dadas por

el contexto en el que se desarrollan y el nivel de afecto que reciba de su familia.

- La Agresividad en La Escuela

La agresividad es un fendbmeno actual en la sociedad, en la familia, en los colegios
y en la calle, y no es posible darse cuenta que los padres en el hogar ayudan a
mantener estas conductas con su propia agresividad, siendo un mal ejemplo de
autoridad y disciplina, los castigos inapropiados y desproporcionados en el ambito

familiar ayudan a conciliar las primeras respuestas agresivas en los hijos.

Hoy en dia se encuentran muchas razones por las que se presentan conductas
agresivas en un salén de clases, entre las primeras tenemos: porque el nifio viene
de su hogar con un aprendizaje previo de estas conductas y en la escuela son
fortalecidas por el docente con sus respuestas ante esta conducta, por la
metodologia utilizada en clases, ya que puede no estar brindando lo suficiente
para que el nifio sienta interés por la clase y tenga suficiente tiempo para expresar
dichas conductas, en los salones de basica primaria también se encuentra un
factor que se ha desarrollado durante muchos afios en la sociedad como lo es el
racismo, la cual se ha convertido en una excusa para expresar agresividad hacia

algun tipo de nifos.

En los salones se puede evidenciar la ley del mas fuerte, y es que en toda clase
hay dos o tres tipos de personas: los gatillos o mas populares, las “normales” y los

marginados.



Los primeros son los que se dedican a hacer la vida imposible a los marginados, el
papel de los normales es reir de las gracias de los populares y si se da el caso de
humillacién a los marginados éstos apoyan normalmente con su indiferencia.

Las agresiones de los alumnos se manifiestan en el aula por mal manejo del
docente, por el rechazo de sus comparieros, por la frustraciéon al no lograr éxito
escolar, por los métodos de estimulos, a las condiciones deficientes del plantel
educativo, ademas pueden ser condicionadas por el ambiente, por expresiones de
problemas personales, conflictos independientes de la escuela, las cuales no se

pueden desligar de las condiciones sociales como son:

- La segregacion
- El anonimato

- El hacinamiento
- El rechazo

- Maltrato

El docente con el deseo de desempefar eficazmente sus roles, promueve
conductas indeseables o aplica métodos y técnicas que no son eficaces como la
agresividad, entre estos métodos se puede encontrar:

- Actitud de indiferencia o rechazo. Ya que muchas veces el alumno busca llamar
la atencién, al no encontrar una respuesta positiva por parte del profesor
aumentan las conductas agresivas, utilizan esta conducta como un medio mas

eficaz para que el profesor centre su atencién en él.

- Grita o riie con el alumno: con lo cual pierde autoridad y respeto frente al

alumno, ya que se coloca al nivel de éste.

- Violentandolo: de esta forma descarga su ira en el alumno por el acto indebido

gue éste cometio, desatando en €l mismo mas agresividad.



- Aislandolo: el alumno busca escapar de las actividades realizadas en el aula por
mondtonas, al darse cuenta que el docente utiliza como técnica sacarlo del aula o
retirarlo de la actividad por unos minutos, cuando inicia una rifia o una pelea,
repite con frecuencia la conducta para que lo aislen, manipulando de esta forma al

profesor y asi alcanzar su objetivo.

- Tratar mal al alumno o ridiculizarlo: esto crea en él sentimientos de verglienza
contribuyendo de esta manera a una baja autoestima, y esquematizar de manera

errénea su autoimagen.

- Delega responsabilidades a otros: cuando el docente no es capaz de manejar un
alumno con conductas agresivas, lo remite donde el rector o manda notas a la
casa, lo cual resulta ser en algunos casos contraproducente, ya que la conducta
del alumno puede ser mal manejada en el hogar y aumenta la probabilidad de
castigo en su casa, debido a que cada que se presente la conducta el docente

envia notas sin buscar las razones por las que presenta la conducta.

5.8. CONSTRUCCION DEL AUTOESQUEMA

La imagen que se tiene de si mismo es aprendida, ya que el cerebro va
almacenando toda la informacién de la experiencia social, ésta es guardada en la
memoria a largo plazo en forma de creencias y teorias. Es de esta manera que se
posee informacién de cosas, objetos, el significado de las palabras, situaciones,
personas y actividades sociales entre otras; esta informaciéon equivocada o no,
permite al individuo predecir, anticipar y prepararse para lo que vaya a suceder, de
la forma como se construyen representaciones del mundo que rodea a las
personas, de esta manera se construyen teorias y conceptos sobre si mismo. Las
relaciones que se establecen al pasar el tiempo con los demas, no sélo permiten
percibir y conocer el ambiente, también se pueden observar la conducta de si

mismo dentro de él.



Las experiencias de interrelacion con los amigos, padres, profesores, y demas
personas hace que cada persona se forma una imagen de su forma de ser
(conductas — pensamientos — caracteristicas), fracasos, éxitos, miedos e
inseguridades, las sensaciones fisicas, la manera de dar solucion a los problemas,
el concepto que tienen los demas de una persona: todo confluye y se organiza en

una imagen interna sobre la personalidad: “auto-esquema”.

Todos los juicios y calificativos que realice cada individuo de si mismo, son el
producto de un aprendizaje, interaccion y conocimiento a través de su historia, lo
gue piensa y siente de si mismo es aprendido y almacenado en formas de teorias

gamadas auto-esquemas™’.

Los esquemas pueden considerarse como modelos de si mismo y el mundo, que
los individuos utilizan para percibir, codificar y recuperar la informacion. Se van
desarrollando a través de las numerosas experiencias particulares y son
adaptativos, desde el momento en que facilitan un proceso de informacion mas

eficaz, permiten conectar la informacién nueva con la antigua.

Los esquemas pueden ser positivos 0 negativos; los cuales hacen que la

valoraciéon de si mismo se alta o baja de acuerdo a la experiencia previa.

En los autoesquemas se entrelazan cuatro aspectos fundamentales. Estos cuatros
aspectos se fusionan en un todo y conforman el nucleo principal de la

autoavaluacion.

AUTO — VALORACION: Es el conjunto de procesos cognitivos que llevan a la

conformacion y evaluacion del concepto funcional dentro del contexto social.

*' Mahoney J. Michael. Teoria, Investigacion y Practica. Ed. Daeclea de Brower. 1995. Pag. 64—65



AUTO .- CONCEPTO: Esquemas y criterios aprendidos sobre lo que se piensa de
si mismo, se desprende del sistema de creencias, valores y necesidades que se
poseen para auto — evaluarse, dentro del auto — concepto podemos encontrar
tres factores importantes que miden el nivel de auto — concepto de cada

individuo.

AUTO CRITICA: Deja al individuo en estado semipermanente de insatisfaccion en

si mismo, la autocritica no es una dimensién de la autovaloracion.

PERFECCIONISMO: Una autoexigencia esclavizadora de hacer perfectamente
bien lo que se intenta, que conduce a un decaimiento interior cuando las cosas no

salen con la perfeccion exigida .

AUTO — EVALUACION: Son patrones que se establecen para estimar las
conductas ejecutadas. Los estandares irracionales haran que la conducta nunca
sea suficiente, estos sentimientos de ineficacia e imposibilidad de controlar las
situaciones, produciran estrés y ansiedad. El uso de estandares extremadamente
rigidos, perfeccionistas e irracionales, aumentan la distancia entre lo que le
gustaria ser y lo que realmente es; para lograr un mejoramiento en el auto —
esquema debe ser capaz de modificar estdndares que exigen mas de lo que
puede lograr. Para lograr una mejoria en el auto - concepto se debe tener en

cuenta:
- La revision y posibilidades para lograrlas
- No auto — observarse solo lo malo

- No tener pensamientos negativos de si mismo.

La autoevaluacion no es una dimensiéon de la auto — valoracion.

* Psicoterapias cognitivas y constructivistas.



AUTO — ESTIMA: Auto - esquema encargado de reafirmar la valia personal, el

respeto y amor a si mismo.

Para el logro de una alta auto - estima se debe tener en cuenta los auto elogios,
autorefuerzo, y el tiempo que debe tener cada individuo para el disfrute.
Tiempo para disfrutar: Durante el desarrollo de la vida, siempre se esta pendiente
de tareas, de la solucion al problema, del trabajo; de una u otra manera el
individuo se encuentra en una exigencia constante de lo que debe realizar, en este
momento 0 mas adelante, es muy poco el espacio que se brinda para el goce
personal, individual, hacer lo que le agrada (escuchar mdusica, leer, pasar un
tiempo consigo mismo, tener un trato de relajacién). Se piensa que lo adecuado
para el individuo es cumplir con sus obligaciones y no se toma como una
obligaciéon el sentirse bien, alimentar por un momento su auto — estima para el

mejoramiento de su desarrollo como persona.

AUTO ELOGIO: Capacidad de reflexionar y pensar sobre si mismo, es una
manera de hablarse positivamente, de reconocer sus actuaciones adecuadas. Se
reflexiona sobre lo que se piensa y se analiza sobre la manera de actuar y sentir.
El didlogo comienza en la infancia y se desarrolla en la adolescencia; las auto —

verbalizaciones pueden afectar positiva 0 negativamente.

El auto - elogio permite, el fortalecimiento de la auto — estima y permite que la
conducta auto — elogiada se siga dando. No es una dimension de la auto —

valoracion.

Es muy frecuente encontrar una serie de pensamientos y creencias que no

permiten la realizacion de autoelogios.

a. El deber u obligacion: Se debe realizar una tarea por responsabilidad, cuando
se realice no se debe destacar el hecho de haberlo realizado.



b. No fué gran cosa: Subestimar los logros personales.
c. Es de mal gusto autoelogiarse: El autoelogio es una necesidad, el autoelogio
puede ser entendido como si se tratara de un elogio a otros. Los elogios se dividen

en cuatro formas:

1. Elogios impersonales:

2. Elogios personales donde se involucra parcialmente a la persona a la cual
va dirigido el elogio.
Elogios dirigidos a caracteristicas de la persona.

Elogios donde el dador de elogios se involucra.

AUTORECOMPENSA: Proceso por el cual los individuos se administran estimulos

positivos. No es una dimensién de la auto — valoracion.

AUTOEFICACIA: Evaluacion de habilidades y capacidades para obtener
determinados resultados. La confianza y la conviccién de que es posible alcanzar
los resultados esperados. La informacién que ha recibido la persona y la que
recibe en el momento, es la que lleva al individuo a pensar que es capaz de

ejecutar un ejercicio y que va a obtener resultados positivos:

Bandura distingue entre las expectativas de resultados y de creencias, respecto a
gue una respuesta producira un resultado deseado, y las expectativas de eficacia
y de creencias respecto a que uno puede realmente ejecutar la respuesta. La

informacioén de la eficacia es transferida al individuo a través de:

* La ejecucion real de logros.
* El aprendizaje vicario

* La persuacion verbal.



Una alta autosuficiencia hara que las metas sean sdélidas, permitir afrontar los

problemas de una manera adecuada.

Las investigaciones indican tres factores asociados a los problemas de la auto

eficiencia:

1.

La percepcion de incontrabilidad: La imposibilldad de modificar un evento
aversivo, desarrolla depresién y desconfianza en si mismo.

El punto de control: estar sometido a situaciones incontrolables y catastroficas.
(terremotos, guerra, inundaciones).

Las personas pueden ser divididas en internas o externas, de acuerdo donde
ubique el control de su conducta.

Las internas colocan su control dentro de ellas, guian su conducta y son
responsables de lo que ocurra.

Las externas creen que sobre su conducta operan cantidad de eventos y

causas que escapan de su control.

AUTOIMAGEN: Esquemas y creencias que conceptualizan el gusto sobre si

mismo, es aprendida a través de experiencias con el ambiente, entre los factores

de importancia que se destacan de la auto imagen se encuentra:

» Agrado por si mismo
« Atractibilidad
« Juicio estético

Interaccién con otros.

5.9METODOS Y TECNICAS

Este punto del marco teérico brinda una explicacion de los métodos y técnicas que

se utilizaran para la disminucién de las conductas agresivas, se pretende unificar

toda aquella informacién nombrada con anterioridad tomada como base de la

investigacion, con las técnicas a mencionar, ya que toda la informacion detallada



en el marco tedrico da una vision de todos aquellos aspectos que se comprometen
en el desarrollo fisico y psiquico de los nifios y la manera en que intervienen en las

conductas agresivas de estos.

Las interacciones de los nifios con los demas pueden ser positivas o negativas; los
nifos pueden buscar la cercania o estar ansiosos por ayudar a compartir y poco
después pueden mostrarse enojados y hostiles. La principal tarea de socializacion
es ensefarles las vias aceptables para manejar y controlar sentimientos agresivos

y al mismo tiempo fomentar las conductas positivas como ayudar y compartir.

Son muchos los factores que influyen en el desarrollo de las conductas agresivas,
esta investigacion se centra en las conductas agresivas que expresan los alumnos
en los momentos y hacia qué personas, teniendo en cuenta las causas Yy
consecuencias dentro del area escolar con el fin de crear un disefio de una
estrategia cognitivo - conductual que disminuya las agresiones. La base tedrica de
esta investigacion es la teoria de aprendizaje social de Albert Bandura, del marco

tedrico para luego proseguir con las técnicas cognitivas - conductuales.

Muchas de las investigaciones sobre la agresion y la conducta prosocial procede
del aprendizaje social, tema de investigacién de Bandura quien es el investigador
gue mas ha tratado el aprendizaje social en el desarrollo de la vida de un individuo

y los esquemas que inciden en el aprendizaje.

El explica que por medio de la teoria imitativa, determinadas conductas (agresion),
este afirma que el individuo no actla siempre y Unicamente de acuerdo a las
contingencias y estimulos ambientales dispone de pautas cognitivos (esquemas)
gue permiten someter a juicio la educacion o no de una determinada conducta
imitativa y estimular. Su produccién o rechazo; los esquemas actian como filtro
ante la conducta, constituyendo la actuacién personal, garantizando en la
conducta cierta consistencia y estabilidad a pesar de que cambien las



circunstancias exteriores como las variables o influencias ambientales (modelos,
instrucciones, persuacion social) que afectan a las personas en crecimiento
(nifos), pero tanto su influencia como la conducta resultante son mediados por
factores cognitivos y a su vez el mismo ambiente es transformado, pues el sujeto

seleccionado, influye y construye su entorno.

5.9.1. Aprendizaje Observacional

Modelo definido por Bandura como aprendizaje sobre una base vicaria, por medio
de la observacion de la conducta de otra persona y de las consecuencias que
dicha conducta tiene sobre ella, “aprendizaje observacional.

Se llama de esta manera porque se fundamenta en la observacion y es social
porque se requiere por lo menos de dos personas: el modelo y el observador.

Al observarla conducta de los, demas y las consecuencias de respuesta, el
observador puede aprender nuevas o0 varias de las caracteristicas de las
jerarquias de respuestas anteriores, sin ejecutar por si mismo ninguna respuesta
manifiesta, ni recibir ningln esfuerzo directo. La produccion y el mantenimiento de
la conducta imitativa dependen de las consecuencias de la respuesta para el
modelo, es decir, del papel de refuerzo vicario por el cual se modifica la conducta

de un observador en virtud del refuerzo administrado al modelo.

5.9.2. Efectos de la Exposicidon a un Modelo

Hay tres posibles efectos de la exposicion a un modelo:

» Efectos de Modelado: Transmisién de pautas de respuesta de una imitacion y
que previamente no se encontraba en el repertorio de respuestas del observador.
» Efecto inhibitorio: incremento o disminucion de la frecuencia, la latencia o la

intensidad de determinadas respuestas adquiridas con anterioridad.



 Efectos de Provocacion: La observacion de las respuestas del modelo, provocan

respuestas similares.

5.9.3. Pautas de recompensa
El modelo recompensa la conducta imitativa, el modelo estimula y gratifica en el
imitador, la repeticién del acto, esto ayuda a que mas rapidamente se adquieran

pautas de conducta social, el esfuerzo puede ser:

 Continuo: A cada respuesta un refuerzo
 Parcial o intermitente: Algunas veces se refuerza la respuesta y otras veces no,

aqui no se extingue con facilidad la respuesta.

Se puede aplicar conforme a diferentes programas, en funcion de la razén y del

intervalo. La razén puede ser fijada o variable.

Razdn fija: Forma de suministrar el esfuerzo la respuesta en relacion a un indice

determinado.

Razon variable:  Constantemente cambia la  respuesta reforzada.

El intervalo puede ser fijo o variable:

Intervalo Fijo: Se refuerza la primera respuesta que ocurre después de un intervalo

fijo de tiempo transcurrido a partir del dltimo refuerzo suministrado.

Intervalo Variable: Es una forma de suministrar el refuerzo segun la cual la
recompensa se esta disponible después del transcurrido un intervalo de tiempo,

cuya duracioén es aleatoria.



5.9.4. Generalizacion y discriminacién

Transferencia de una pauta de conducta. Aprendida en una situacion determinada

a situaciones distintas, siendo la situacién parecida a la original del aprendizaje.

Este aprendizaje se puede dar en la conducta agresiva de los nifios de la
investigacion que se esta realizando. En ensefiar la manera de inhibir la agresion y
saber expresarla en un momento determinado para que en situaciones futuras que
se presenten nuevamente lo sucedido tenga un aprendizaje previo de la manera

adecuada de expresas sus emociones.

5.9.5. Modelos competentes en videos

Son los modelos grabados; realizando conductas sociales, éstos se muestran en
el salén de clase de los nifios. También se pueden utilizar la filmadora grabando a
los nifios realizando conductas como normalmente lo harian, se muestran a ellos

el video de sus conductas y se corrige mostrando posibles errores.

5.9.6. Modelos en vivo.

El transporte puede servir también como modelo para el nifio con conductas
agresivas, pueden considerarse dentro de esta categoria dos ejemplos de los

componentes verbales durante la sesion.

» Se puede realizar con dos terapeutas, se pueden representar las conductas y ser
observadas por el nifio.

» Las puede representar el terapeuta con el profesor o con uno de los nifios.
Luego de haber creado repertorios que forman de nuevas conductas y que el nifio

las observe en un modelo, es importante la practica, el ensayo conductual, mas



alldA del simple conocimiento de Ilo que tendria que hacer.

Hay varias formas de corregir y entrenar las conductas, estas son:

5.9.6.1 Role Play. Se comienza con una descripcion verbal, de alguna situacion
gue los niflos encuentren dificultades, después de la exposicion de modelado
normalmente son varias las situaciones problematicas que se presentan por medio
del Role - Play en una misma sesion, ya que el objetivo del entrenamiento es

ensefiar el manejo eficaz de una variedad de situaciones.

Los entrenadores deben pedir que se hagan comentarios sobre los pasos
conductuales y como estos pasos podrian ser Utiles en las diferentes situaciones
gue vivencian las conductas agresivas. Es mas facil sentarse en la utilizacion
presente y futura de la conducta, en lugar de centrarse en acontecimientos
pasados. El Role - Play en el aprendizaje estructurado esta disefiado para servir
como ensayo a practica conductual para su futuro uso; en la practica no
estructurada, la naturaleza de la interrelacion y la conducta de los interlocutores es
tan poco estructurada como la vida corriente, tan solo es poner en practica
aquellas conductas aprendidas en las tareas o situaciones que el nifio realiza
normalmente.

Una vez que la persona ha descrito una situacion de su propia vida en la que la
conducta ya establecida pudiera ser Util, se designa a esa persona como actor
principal, el o ella escoge a un segundo (el coactor) para representar el papel de la
otra persona (compafiero, nifio, miembro del personal) que intervengan en la
situacion. Se debe pedir que se eligiese como caracter a alguien que se parezca a
la persona de la vida real en tantos aspectos como sea posible: fisicamente y

expresivamente entre otros.



5.9.6.2 Reforzamiento y Feedback para modelar la practica conductual

Aunque el ensayo de las conductas es un aspecto necesario es posible que sean
ejecutadas repetidamente de manera incorrecta, por esto es necesario tener una
manera de corregir, como el reforzamiento y el feedback, suministrado después de
cada Role - Play. Este ayuda al actor principal a darse cuenta de la medida en que
sea ajustado o se desvie de los pasos conductuales. Examina el impacto
psicoldgicos de la actuacion del coactor y estimula al actor principal a poner en
practica en la vida real las conductas representadas en el Role - Play, luego se
pregunta al coactor sobre su actuacién, posteriormente los observadores

comentan como fueron seguidos los pasos conductuales y otros aspectos del Role

- Play. Después los entrenadores hacen comentarios sobre como fueron seguidos
los pasos conductuales y proporcionan reforzamiento social /elogios,
aprobaciones, animos. Los entrenadores deben seguir algunos pasos para

obtener un mayor reforzamiento.

1. Proporcionar reforzamiento solamente después de que haya representado
los Role—Play.
Proporcionar reforzamientos a la primera oportunidad adecuada.
Variar el contenido especifico de los reforzadores ofrecidos.
Proporcionar suficiente actividad de Role - Play para que cada miembro del
grupo tenga la oportunidad suficiente de ser reforzada.

5. Proporcionar reforzamiento al caracter por ayudar.

El feedback se puede realizar con mas facilidad y de manera clara cuando se le
dice al nifilo qué hizo mal o bien, o preguntarle cémo cree, que lo hizo, otra manera
es por medio de la filmacion del ensayo conductual, la cual es realizada por las

personas a cargo.



5.9.6.2.1 Los reforzadores: Los refuerzos positivos pueden ser primarios como la

comida, como para que los nifios se queden sin desayunar.

5.9.6.2.2 Refuerzo negativo: La eliminacion de un estimulo aversivo para

producir un incremento de frecuencia de respuesta.

5.9.7. La Reestructuracién Cognitiva

Método terapéutico de intervencién con la finalidad de procurar al paciente
recursos suficientes para hacer su vida mas facil frente a los problemas y
conflictos que surgen a diario. Son las cogniciones las que pueden modificar la
conducta, al tiempo que una incidencia en ésta pueda proceder al insight
generando distintas percepciones, cuando situacion determinada crea conflictos
en una persona se debe mostrar posibles soluciones al conflicto, incidiendo en sus
cogniciones para cambiar las emociones o0 sentimientos experimentados
adaptandolos de manera positiva a la situacion en que en un principio generaba
conflicto.

En la reestructuracion cognitiva el terapeuta utiliza diferentes métodos para
cambiar esos pensamientos que lo llevan a conductas agresivas, esto haciendo
gue el alumno se de cuenta del tipo de cognicién o lenguaje empleados para si,
luego de la percepcion poder modificarlos. El ser humano utiliza diferentes formas
de expresion que dan lugar a situaciones indeseables y que dandose cuenta de
ellas y no utilizandolas, iniciaran una mejor adaptacién a la situacién, algunas de

las formas de lenguaje a las que me refiero son:

» El reforzamiento dicotémico, el cual funciona en términos de todo o nada, sin
opciones intermedias.
* La generalizaciéon excesiva.

» Depender de las opiniones de los demas.



Para el logro de la reestructuracion cognitiva se utiliza la auto-Instruccion y el auto-

control.

5.9.8. La Autoinstruccion

Las frases dirigidas hacia uno mismo han sido consideradas importantes para
controlar la propia conducta, algunas veces la psicoterapia se enfoca en las
frases. Autoderrotistas que una persona dice a si mismo y que contribuya a la

conducta irracional y no adaptativo.

Los psicélogos del desarrollo han declarado que el habla de los agentes externos
(padres, profesores) controla y dirige la conducta en el inicio de la nifiez, con el
tiempo, el niflo desarrolla un repertorio verbal autodirigido que se deriva del habla
de estos agentes externos. Por ejemplo los nifilos se autoadministran los elogios y
criticas verbales que ellos observan en la conducta de los modelos adultos. Del
mismo modo, los niflos se administran, verbalmente enunciados auto
instruccionales de los demas que contindan influyendo en la conducta a lo largo de

la vida.

El entrenamiento en autoinstrucciones® se ha utilizado directamente para
desarrollar el autocontrol. Se entrena al individuo a que controle su conducto
haciéndose sugerencias y comentarios especificos que guian su conducta de una
forma semejante a la que usaria un agente externo, para Instruirlo: La secuencia

de esta técnica es la siguiente:

1. Se modela la ejecucién de la tarea y se da auto — instrucciones en voz alta

mientras lo hace.

# Conferencia dictada por Jhon Alejandro “Autoinstruccion una variable cognitiva poco estudiada



2. El nifio realiza tareas dandose instrucciones a si mismo en voz alta mientras

lo hace.

3. Se modela la ejecucién de la tarea y susurra las auto - instrucciones
mientras el nifio observa.

4. El nifio realiza la tarea, dandose instrucciones a si mismo con susurros
mientras lo hace.

5. Se realiza la tarea utilizando auto - instrucciones encubiertas con pausas y
signos conductuales de que esta pensando.

6. El nifo realiza la tarea utilizando auto - instrucciones encubiertas.

Las Auto — Instrucciones: Tienen una serie de factores cognitivos de importancia

para la realizacién de éstos.

5.9.8.1. Evaluativa: El sujeto evalla y le da un valor cualitativo o cuantitativo a sus

acciones.

5.9.8.2. Explorativa: Dialogo interno que lleve al investigador a examinar

elementos constitutivos de algo (experiencias, situaciones, objetos).

5.9.8.3. De Planeacion: Dialogo que se elabora para organizar y programar

acciones y/o darle solucién a una actividad.

5.9.8.4. De Reafirmacion: Reafirma algo a lo cual se le habia dado a una

valoracién y aceptacion.
5.9.9. El Auto - Control
Técnica importante para el desarrollo del disefio de la estrategia psicoldgica, ya

que la finalidad de cualquier aprendizaje es el desarrollo del autocontrol por parte
de los individuos.



El autocontrol que tenga el individuo sobre aquellas conductas de las cuales ha
tenido un aprendizaje, es una variable cognitiva que ayuda a la eficacia del
modelamiento y cualquier técnica a realizar en el proceso de disminucion o
reafirmamiento de conductas como este caso la agresion de los nifios en el area

escolar.

Se llama autocontrol a aquellas conductas en las que un individuo se ocupa

deliberadamente para lograr resultados seleccionados por si mismo.

El individuo mismo escoge los fines u objetivos y lleva a cabo los procedimientos

para alcanzar esos objetivos.

Por lo general se emplea la nocién de autocontrol, para referirse a la regulacion de
las conductas que tienen consecuencias conflictivas, o sea, que resultan tanto en
un reforzamiento positiva como en castigo. Hay dos casos donde las
consecuencias chocan; en el primero, las consecuencias reforzante que siguen a
la conducta son inmediatas y las consecuencias punitivas son demoradas.

El autocontrol es una conducta que se aprende de una forma muy semejante a la
de otras conductas, puede ser especifico a situaciones particulares o, hasta cierto

grado general a través de muchas situaciones.

Los patrones de auto - control de la conducta, puede desarrollarse mediante
técnicas de modificacion conductual para conseguir fines terapéuticas especificos.
Hay técnicas principales que se pueden entrenar en un individuo para que controle
su propia conducta, como la auto - observacion, la autoinstruccion, técnicas que

se tendran en cuenta para en el disefio de la estrategia psicoldgica.



5.10 MARCO CONCEPTUAL

Al momento de hablar de agresividad escolar hay que partir de que esta no es un
concepto aislado, ni mucho menos se puede solo decir que es el proceso gradual
mediante el cual los nifios van perdiendo la autoestima a causa de frustraciones

reiterativas y que lo llevan a recurrir a elementos de defensa y ataque.

La agresividad es una conducta que dia por dia se viene haciendo un mal latente y
constante en la cotidianidad produciendo dafios fisicos y/o psiquicos en las

personas y gue generalmente tienen su origen en la infancia.

En el caso de los nifios, tiene su origen en las conflictivas relaciones familiares
principalmente en las relaciones con sus progenitores o tutores y que se
manifiesta en forma de acto violento fisico (golpes, patadas, empujones...) y en

forma verbal (insultos, amenazas, malas palabras...).

Los factores desencadenantes de agresividad, son los que los docentes deben
ensefiarle a manejar a los nifios y nifias, a los padres de familia e incluso a sus
colegas, pero teniendo en cuenta de que no hay recetas magicas ni personas
expertas que logren modificar estas conductas de la noche a la mafiana, pero vale
la pena que cada uno intente recorrer caminos alternativos para comenzar ese

cambio.

5.11 REMISION BIBLIOGRAFICA

Son muchas las teorias psicolégicas que indican que la agresién no es innata sino
gue es adquirida en funcién de ciertos estimulos generalmente familiares y que
puede ser adquirida segun Ellis (1986) por condicionamiento clasico al usar
premios y castigos como moldeadores de la conducta. También se puede adquirir
gracias a la observacion de otras personas agresivas a la luz del aprendizaje



social (Bandura 1986). Otra teoria y que quizd es la mas aproximada a este
trabajo es la teoria de Maslow (1964), el cual afirma que la agresion es de origen
cultural que surge como una “reaccién ante la frustracidon de las necesidades
biolégicas o ante la incapacidad de satisfacerlas”. Esta Ultima, se encuentra muy
relacionada con el ambito escolar dado que el estudiante llega al aula con una
carga de frustraciones familiares que ocupan toda su atenciébn y que no le
permiten estar dispuestos a los procesos cognitivos, lo cual a su vez genera mas
sentimientos de frustracion, llevando al nifio a manifestar agresividad con sus
pares, ésta conlleva a deteriorar sus relaciones sociales produciendo nuevas

frustraciones.

5.12 CATEGORIAS DE LA AGRESION:

5.12.1 Necesidades del ser humano:

En épocas pasadas los padres corregian los comportamientos inadecuados de
sus hijos por medio del castigo fisico o emocional como fuente de una tradicion en
el proceso formativo de los nifios y niflas; pero ademas de esto los padres eran
mucho mas comprometidos con la educacion de los hijos y muy reiterativos en su
gran mayoria en la formacién de valores y de seres humanos de bien atendiendo a
un ordenamiento propuesto por Maslow basado en una jerarquia de necesidades

innatas del hombre clasificadas de la siguiente manera:

¢ Necesidades fisioldgicas. Comprenden las necesidades basicas como son el
respirar, beber agua, suefio, equilibrio homeostatico, alimentacion, liberar
desechos corporales y sexo.

¢ Necesidades de seguridad. Comprende la bisqueda de la persona por sentirse
segura protegida, entre estas se encuentran las necesidades de seguridad de
empleo, bienes econdmicos y recursos, seguridad familiar, seguridad de salud,

hogar entre otros.



¢ Necesidad de amor y pertenencia. Relacionadas con el desarrollo afectivo del
individuo, son las necesidades de asociacion, participacion y aceptacion,
busqueda de relaciones intimas y de sentirse parte de otros grupos, como la

familia, amigos, compafieros, pareja sentimental.

5.12.2 Deprivacioén psicoafectiva.

Es entonces que en la modernidad de la época actual, en donde todos los
procesos de desarrollo de la humanidad y de la vida misma van a un ritmo
acelerado, se entra en la moda de los embarazos en adolescentes, lo cual genera
situaciones de rechazo hacia el nuevo ser, provocando rechazo afectivo que

conlleva a la frustracién de los nifios que lo entregara a conductas agresivas.

Lo anterior se da por la falta de todos y cada uno de los elementos que Maslow
propone como necesidades innatas y que al no ser brindada a los nifios, les

genera frustracion que se manifestara como conductas agresivas.

5.12.3 Estrategias para el Manejo de la Agresividad

Es importante brindar al estudiante pautas que le permitan manejar sus conductas
agresivas, no se trata de inhibir o castigar una conducta agresiva, sino ensefiar a

darle un manejo adecuado. Algunas de ellas son:

5.12.3.1. Estrategias Pedagbgicas que permiten intervenir en los

comportamientos agresivos de los nifios y nifias:

A continuacién el grupo de investigacion ha planteado una serie de acciones
pedagdgicas tendientes a alcanzar el autocontrol en los nifios y niflas con
dificultades de agresividad. El autocontrol concebido como la habilidad social que

tienen las personas para inhibir el deseo o impulso para realizar una conducta



especifica, donde se equilibre en justa proporcion nlas emociones, es decir lograr

la expresion adecuada ed las mismas.

Es muy importante para los profesores desarrollar esta habilidad social en los
estudiantes porque sin ella, los individuos actuarian de modo inconsecuente con

sSu entorno; en este caso el escolar.

La estrategia pedagogica propuesta esta fundamentada en el enfoque cognitivo
conductual, cuya explicacion tedrica se encuentra basada en el marco teérico. De
igual manera para el disefio de las estrategias se tuvo presente los principios de la

Educacion Personalizada como son la singularidad, trascendencia, creatividad.

La propuesta que se presenta, se pretende desarrollar mediante la metodologia
taller, concebido esto como un espacio de construccion colectiva, donde la
participacion de todos los integrantes es vital, y donde se permite la expresion del
sentir y pensar de los participes; es por ello que las actividades talleres, estan
siendo desarrollados a través del servicio de orientacién, de la profesional de
apoyo, de los directores de grupo y de los docentes que lo deseen socializar y
comprometerse en el desarrollo emocional de los nifios y nifias, con el propésito
de generar un ambiente y convivencia sana, para facilitar el aprendizaje en los

estudiantes y un mayor nivel de salud mental.

Estos talleres que se vienen desarrollando por parte de los actores educativos
mencionados anteriormente, se convierten en estrategia pedagoégica cuando se
empieza a observar un impacto positivo en los nifios y nifias en el control de
emociones y cuando se observa que los educandos empiezan a buscar otras

conductas para dar solucién al conflicto en le cual se encuentren. Ademas cuando



los estudiantes disminuyen sus conductas agresivas logran un mayor interés en la

actividades académicas, aportando asi al proceso de aprendizaje.

5.12.3.2 Modelamiento de comportamiento no agresivo

Se puede facilitar la emisiébn de comportamientos alternativos a la agresion
exponiendo al niilo a modelos que tengan prestigio para él, manifestando
conductas alternativas a la agresion. Y no solo mostrando esas conductas
alternativas sino mostrando también como dicho comportamiento es

recompensado.

5.12.3.3 Reducir la exposicion a modelos agresivos

Un procedimiento util para reducir la frecuencia de emisiones agresivas consiste
en que, especialmente, los padres y maestros no modelen este tipo de
comportamiento. Asi pues cuando se intenta regafiar al nifio por algo que ha

hecho, se intentara no modelar conductas agresivas.

5.12.3.4 Reduccién de estimulacion aversiva

Puesto que el comportamiento agresivo puede ser instigado por la presencia de
diversos estimulos aversivos como conflictos, expresiones humillantes o carencia
de cuidados necesarios durante la infancia, es posible recurrir a diversas
estrategias basadas en los principios de la Educaciéon personalizada con el fin de
reducir estos. Si se toma al ser humano como Unica con unos rasgos particulares,
reconociendo la individualidad de cada uno (principio de singularidad), seria
posible entonces entender las causas de una actitudes y comportamientos
especificos que aunque afecten de manera negativa a quienes estan a su
alrededor, pueden llegar a ser modificados y adaptados a cada alumno,
fomentando la creatividad en el manejo de situaciones conflictivas sin tener que

recurrir a la agresion.



Es fundamental ademas lograr que los estudiantes sean conscientes de la
importancia de saber dar un manejo adecuado a su libertad, (principio de
autonomia) en el sentido de comprender la importancia de las consecuencias si
llegara a actuar sobre otro ser una humano de una forma agresiva. El estudiante
debe aprender a tomar decisiones basado en su eleccion personal, la cual ha de

ser orientada bajo directrices basadas en unas normas aceptables a la sociedad.

Es la escuela la llamada a brindar una formacion en las dimensiones sociales y
comunicativas de cada estudiante, (principio de apertura), pero para que esta
actividad de unos resultados favorables, es necesario emplear unas estrategias
adecuadas a la problematica presentada por estos estudiantes, desarrollando
actividades compartidas en las que ellos participen activamente y disfruten

realizandolas.



6 DISENO METODOLOGICO

El disefio de la investigacibn es, no experimental de tipo transversal o
transeccional, ya que no se manipulan las variables, solo se observan en
circunstancias, tiempo y espacio determinado, se observan en su contexto natural
(escuela) para analizarlos, interpretarlos y realizar el disefio y socializacion de la

estrategia que disminuya las conductas agresivas de los alumnos.

Para el desarrollo de este proceso investigativo se utilizd la investigacion
participativa, la cual permite formular un diagndstico basado en realidades

humanas y se refiere a una orientacion tedrica en torno a como investigar.

Este disefio metodoldgico permite un contacto directo con la poblacion objeto de
estudio y nace ademas como una necesidad sentida a partir del incremento de la

agresividad en los nifios y jovenes de la sociedad actual.

Los resultados y avances de la investigacion se argumenta a partir de los cambios
obtenidos en el grupo muestra, en ellos se refleja a partir de la comprensiéon que
los mismos tengan sobre el fendmeno de la agresividad y la incidencia de ésta en

los procesos de aprendizaje proponiendo unas estrategias de intervencion.

Los procesos de sensibilizacion, creacion e intervencion deben ser proactivos a
partir de situaciones problematicas que propicien la creatividad en la solucién real
y pertinente de acuerdo a cada vivencia y asi favorecer el desarrollo de

competencias basadas en el saber hacer.

6.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacibn es, no experimental de tipo transversal o

transeccional, ya que no se manipulan las variables, solo se observan en



circunstancias, tiempo y espacio determinado, se observan en su contexto natural
(escuela) para analizarlos, interpretarlos y realizar el disefio y socializacion de la
estrategia que disminuya las conductas agresivas de los alumnos.

6.2 DESCRIPCION DEL ESTUDIO.

Dado que el ser humano presenta una evolucion mas lenta hacia la madurez
bioldgica, presenta mayor vulnerabilidad con respecto a factores ambientales de la
sociedad que lo rodea. Este ambiente social para el nifio esta representado
principalmente por su familia. En este aspecto pueden darse dos factores que
inciden en el comportamiento de los nifios, una es que la familia le proporcione al
nifio modelos de comportamiento y valores que hace que él se comporte de una
forma aprobada socialmente. Otra es que sea la familia la que le genere al nifio
condiciones frustrantes que alteren el desarrollo psicosocial normal del nifio

volviéndolo agresivo.

El segundo caso es al que se le dedicara la atencidon en este proyecto. Son
muchos los nifios de la comunidad educativa que presentan unas caracteristicas
particulares que favorecen el desarrollo de conductas agresivas. La poblacion con
la cual se desarrollara el presente trabajo, cuenta con familias de diferentes
clases: nuclear, extensa, monoparental y sustitutas. Cada una de ellas con una
serie de caracteristicas y condiciones que no siempre son las mas favorables para
el desarrollo de los nifios. Los nifios que cuentan con una familia nuclear (padre,
madre, hijos), muchas veces se ven expuestos a las crisis de identidad de los
padres, desconocimiento de roles, responsabilidades, funcion de género y
derechos; situaciones que conllevan al descuido de los hijos.

En las familias extensas se ha encontrado con problemas donde se ha perdido el
ejercicio de la autoridad, pérdida de atencion hacia los hijos y en las familias

monoparentales que se encuentran dirigidas por una sola persona, se encontrd



ninos con baja autoestima, sentimientos de abandono y de rechazo hacia el
progenitor ausente. En el caso de los nifios que viven en hogares sustitutos, su
problema no estd determinado por esta familia, sino por las situaciones que se
presentaron en su familia original y que llevaron al retiro de la misma, cuyas
causales muy seguramente fueron, situaciéon de abandono, de maltrato fisico o de

abuso sexual.

6.3 PROCEDIMIENTO

Para desarrollar el proyecto relacionado con la aplicacion de estrategias
pedagdgicas que ayuden a disminuir la agresion en los estudiantes de esta
Institucion Educativa, con el fin de que mejoren su proceso de aprendizaje, se
empieza por entrar en contacto con nifios de basica primaria que llevan mas de
dos procesos formativos, evidenciandose que tienen una problematica de
agresividad recurrente. Después de recoger los datos basicos, se encontré que
algunos de ellos son victimas de maltrato fisico, otros tienen familias
disfuncionales, en otros casos son nifios a quienes les faltan normas y otros con

dificultades de aprendizaje.

FASE 1 Acercamiento empatico: En esta parte se procedid a establecer unas
relaciones con el grupo de estudiantes, por medio de charla abierta grupal,

dinamicas de grupo para el conocimiento de cada uno de los participantes.

FASE 2: Recoleccién de informacién: A la semana siguiente se procede a aplicar
la entrevista a los niflos y a los familiares mas cercanos y se aplicara el
CUESTIONARIO DE AGRESION. Que permite identificar patrones de
comportamiento y estos daran la base para generar las estrategias para la

adecuada canalizacion de la agresividad.



FASE 3: Después de recoger la mayor informacion posible se procede a realizar

una clasificacion por grupos afines de agresividad.

FASE 4. Realizada la caracterizacion y clasificacion de los estudiantes con
problemas de agresividad, se procedera a desarrollar actividades como practicas
del manejo de emociones y estrategias del manejo de la agresividad tanto con los
estudiantes como con los acudientes y profesores, a las cuales se llegara

después de hacer un didlogo de saberes con el grupo intervenido.

FASE 5: Evaluacion y seguimiento: tomando como base los resultados arrojados
en la implementacién de las actividades se hara el seguimiento para evaluar la

efectividad de las estrategias.

FASE 6: Retroalimentacion, tomando como base la experiencia se procedera a
adjuntar avances a la investigacion con el fin de implementar estas estrategias en

la Institucion Educativa para el beneficio de la toda la comunidad.

e Reflexion inicial
Teniendo en cuenta el interés primordial de este proyecto de investigacion se
busca generar espacios para el dialogo de saberes entre estudiantes, docentes y
acudientes para la creacion de estrategias que medien ante la problematica de
agresividad que esta afectando el rendimiento académico de la poblacion de la
institucion Educativa, y ofrecer a los estudiantes la posibilidad de encontrar
diversas formas de expresar su inconformidad frente a situaciones de frustracion

gue les impidan satisfacer sus necesidades basicas..

e Planificacion
Se realiza el estudio de los casos de la poblaciéon seleccionada, 20 alumnos que
han tenido 2 o mas procesos disciplinarios, permitiendo identificar que existen



patrones familiares disfuncionales que son los que generan los diversos

comportamientos agresivos.

Se procede a la aplicacién del Cuestionario de agresion, que arroja los factores

que desencadenan los comportamientos agresivos (anexo 1).

e Accibn
Se plantea dentro del trabajo en grupo que se desarrollara una sesion de media
hora donde se realiza una ambientacién y un compartir de experiencias, que le
haga entender que ellos estan protagonizando situaciones donde se dificulta el
manejo de la agresividad especialmente en el aula de clase, y que este interfiere

en su propio proceso de aprendizaje y en el de los demas.

Se explica de manera sucinta el cuestionario que consta de 29 preguntas, con el
fin de identificar los factores que desencadenan sus comportamientos agresivos;
seguidamente se continla con el proceso de interpretacion estadistica de los

resultados.

Una vez interpretados los resultados e identificados los items que generan las
mayor agresividad, se procede a generar estrategias donde se vea involucrada la

mayor parte de la comunidad educativa, estudiantes, acudientes.

e Reflexidn final

Evaluacion: la evaluacién se desarrollara a través de observacion directa con el
fin de hacer los registros por parte de los docentes que permitan llegar a
conclusiones positivas de la intervencion. La informacién de la observacion se

diligencia a través de este formato:



Nombre Comportamiento | Frecuencia Intensidad Reaccion
del

alumno

1/2|3|4 5|suave | fuerte | severa

Tomando como base la informacion de este formato se desarrolla la estadistica de
la ocurrencia de eventos frustrantes que generan la agresividad, para hacer

posterior revisién en sesiones siguientes.

e Control
En las sesiones siguientes a la posterior evaluacién se realizan conversatorios
para favorecer la catarsis de emociones y expresion de sentimientos ante su grupo
de pares, esto con el fin de favorecer la comunicacién y socializacién, factor
primordial en la sustitucion de habitos de aislamientos que pueden generar a su
vez situaciones frustrantes desencadenantes en agresividad, Yy plantear nuevas

estrategias formuladas en equipo.

e Seguimiento
A través de encuentros con la comunidad educativa involucrada en la
investigacion se llevan a cabo estudios de incidencia de las estrategias
implementadas en los grupos de apoyo, permitiendo clasificar el éxito de la
investigacion. Este seguimiento se lleva a cabo también a través de visitas
domiciliarias para la verificacion del comportamiento en el entorno familiar y
tomando como base la teoria de los sistemas, al modificarse una sola conducta
esta generara algun cambio, también en la visitas se pretende encontrar algunos

hallazgos de modificacién de conductas de sus padres o acudientes.




6.4. POBLACION

La poblacion es la concrecion de la unidad de andlisis en un contexto especifico.

En este proceso investigativo, la poblacion objeto de estudio esta ubicada en la
Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca, tomando 20 nifios y nifias, 100%
de la poblacion con mayor numero de llamados de atencion a causa de sus
conductas agresivas; cuyas edades cronoldgicas oscilan entre los 8 y 13 afios, la

mayoria vienen de diferentes barrios del area rural.

Los estudiantes que hacen parte de la Institucion presentan problematicas que
generan sentimientos de frustraciéon debido al bajo nivel socio-econdmico,
prostitucion, drogadiccion, inseguridad, Maltrato Familiar, desintegracion familiar.
La desmotivacion de los estudiantes ante los pocos estimulos sin tener un

proyecto de vida definido.

6.5. MUESTRA

La muestra se determina, tomando un grupo en que los alumnos se encuentran
entre los 8 y los 12 afios de edad, en el que se hayan encontrado mas de dos
llamados de atencion por agresividad. No se tiene en cuenta el sexo, estrato social

y estructura familiar, los cuales son alrededor de 20 alumnos.

6.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Por medio del analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionario
de agresividad, se detectd que en los estudiantes de basica primaria de la
Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca, con mayor nimero de llamados

de atencibn en su seguimiento disciplinario, estan presentando constantes



conductas agresivas y falta de autocontrol, entre las conductas expuestas con mas

frecuencia se encuentran:

Golpear a otros compafieros, discutir abiertamente con ellos, enfadarse
rapidamente ante una situacion dada, no estar de acuerdo con otras personas
muy a menudo, sentir que le tratan injustamente con frecuencia, falta de
tolerancia, implicarse en peleas algo mas de lo normal, proteger sus derechos con

violencia, desconfianza hacia los demas, amenazar a gente conocida.

En el resto de conductas sefialadas como presentes en la interacciéon social de los
alumnos en el aula de clase, su frecuencia no fue tan alta, pero si se presentaron,
ademas de determinar que estas conductas no solo se presentaron durante la
observacién, sino han sido expuestas durante el desarrollo del afio lectivo, en
distintas situaciones y escenarios, pero de forma muy particular durante ciertas

clases.

Se presume que esto se puede estar presentando por la metodologia utilizada por
el docente, punto importante donde los alumnos fijan su atencién, en las clases
muy dinamicas por los ejercicios y técnicas utilizadas por el docente para el
desarrollo de la asignatura, no fue tan representativa la agresividad. También
mediante la observacion y la entrevista con los estudiantes se logré establecer que
en las clases donde cuyos docentes tenian mayor empatia con los estudiantes, los
escuchaban y tenia mejor dominio de grupo, se presentaron menos brotes de

agresividad.

En los casos donde el docente impone su voluntad, grita 0 amenaza en lugar de
disminuir las conductas agresivas de los estudiantes hicieron que se aumentaran
dichas conductas, algunos alumnos se aislaron, lo cual no quiere decir que ha
dejado de ser agresivo, por lo contrario es una agresividad no expresada y lo

esperado es que el estudiante pueda expresar sus emociones sin agresividad.



Los nifios que tienen siete afios de edad estan iniciando la etapa cognitiva de las
operaciones concretas, por tanto pueden ser nifios un poco mas lentos que los
ninos que se encuentran entre los diez en adelante, la manera en que se
relacionan con sus comparfieros es diferente ya que los nifios de once, doce y
trece afos se pueden destacar como preadolescentes, donde la relacion con su
sexo opuesto va a empezar a ser diferente, algunos nifios de diez afios son mas
habiles para la realizacién de ejercicios, cognitivos, a la edad de siete afios estan
empezando a leer y escribir, por lo contrario de los alumnos de doce y trece afios,
ya deben saber leer y escribir. Todo lo anterior hace que se los estudiantes al no
poder asumir los retos de la misma manera que otros, se sientan frustrados y
manifiesten su frustracion con agresividad. Es e este momento donde se debe
atender a los principios de la educacién personalizada, en donde son importantes
las relaciones grupales, y la socializacion con los compafieros, pero también se
tiene en cuenta las diferencias individuales, en la que se expresa que todos los
nifios no tienen las mismas capacidades, y se le debe ensefiar de acuerdo a sus

habilidades y capacidad cognitivas teniendo en cuenta su edad.

Se debe tener en cuenta que los alumnos de diez afios a trece que se encuentran
en tercer grado de primaria, han repetido afios y algunos tienen matricula
condicional, lo opuesto a los nifios de 8 afios que estan acorde a su grado escolar,
estas razones de diferencia de edad y la diferencia en el rendimiento académico,

son muy significativas para la presente investigacion.

Dentro del salon de clases ocurren una serie de situaciones que hacen evidente la
reaccion agresiva de los nifios, debido a la diferencia en la capacidad cognitiva de
los nifios mas grandes de edad, en algunos casos cuando el docente presenta un
ejercicio para realizar, los mayores terminan mas pronto y por tanto tienen mucho
tiempo libre para expresar las conductas agresivas, o por el contrario cuando no
logran alcanzar los objetivos propuestos en la clase se tornan agresivos como

respuesta a su frustracion.



Ademas de las dificultades que se han nombrado hasta el momento, durante la
observacion diaria a los alumnos, se detectd que todos estos nifios vienen de un
nivel econémico muy bajo, son nifios que no desayunan, ni en la casa, ni en la
escuela, la institucion brinda un refrigerio o almuerzo durante algunos dias, por
una baja suma de dinero, pero los nifios no cuentan con el dinero, ésta es otra
causa de agresividad, debido a que los nifios deben tener una buena alimentacion
para sus procesos cognitivos, sin una adecuada alimentacién no se presenta la

atencion necesaria a las clases y hay paso a otras conductas como la agresion.

Los puntos sefialados hasta el momento se establecen corno factores que inciden
en las conductas agresivas en el salon de clase, como consecuencia se encuentra
la dificultad en una adecuada interrelacion, entre los alumnos y del alumno hacia
el docente y demas directivos, ademas estan presentes las dificultades
académicas, ya que las conductas agresivas no permiten un buen aprendizaje

educativo.

Como se menciona con anterioridad la dificultad de interrelacién de los alumnos se
da hacia compafieros, docentes y demas directivos, pero éstas conductas
agresivas se dan con mas frecuencia hacia sus compafieros, que hacia docentes y
directivos, esto se observa por la autoridad que representa el docente, por el
contrario sus compairieros los cuales presentan sus mismas conductas no son una
imagen de autoridad o respeto, ya que al tener estas conductas son un modelo a
seguir, dichas conductas se expresan en cualquier momento de la jornada
estudiantil, pero son mas frecuentes en el aula de clases y en desarrollo de
determinadas materias, mas que en otras, como ya se menciond anteriormente
esto se puede estar presentando por la manera en que el docente da desarrollo a
la asignatura, debido a que unas clases son mas dinamicas y activas que otras,
también es muy frecuente la agresividad durante la jornada de descanso en la cual

salen a desquitarse de lo sucedido en las clases, esto lo realizan por medio del



juego o deporte, en el cual aprovechan y nuevamente se forman los conflictos

entre los alumnos.
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Al observar el grafico podemos apreciar que en igual proporcion los alumnos los
alumnos encuentran cinco grandes grupos que les generan situaciones de

frustracion, provocando respuestas agresivas.

Este grafico esta elaborado tomando como base, los cinco grandes grupos de
situaciones determinadas por el cuestionario de agresion como determinantes en
una respuesta agresiva; quiere decir este grafico que de igual forma cualquier
evento genera una respuesta en la muestra tomada. Este grafico estadistico nos
brinda herramientas para la elaboracion de estrategias en compafia de toda la

comunidad educativa.



Por medio del analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionario
de agresividad, se detectd que en los estudiantes de basica primaria de la
Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca, con mayor nimero de llamados
de atencibn en su seguimiento disciplinario, estan presentando constantes
conductas agresivas y falta de autocontrol, entre las conductas expuestas con mas

frecuencia se encuentran:

Golpear a otros compafieros, discutir abiertamente con ellos, enfadarse
rapidamente ante una situacion dada, no estar de acuerdo con otras personas
muy a menudo, sentir que le tratan injustamente con frecuencia, falta de
tolerancia, implicarse en peleas algo mas de lo normal, proteger sus derechos con

violencia, desconfianza hacia los demas, amenazar a gente conocida.



7. PLAN DE INTERVENCION O MEJORAMIENTO

Durante la realizacion de la estrategia se toma el juego y la competencia como
parte fundamental para el desarrollo de técnicas y actitudes, ya que ésta es una
manera eficaz de emociones y conductas que suelen expresar los nifios con
facilidad durante el juego, cambiaria de esta manera tomar el juego y otras
actividades como punto de expresion de sus agresiones y pasar a ser punto de
socializacion, aprendizaje y aceptacion de los demas, ademas de que a través de

éste se puede ensefiar una mejor manera de manifestar cogniciones y conductas.

En el desarrollo de la investigacion en el cual se observaron las conductas
agresivas expresadas por los alumnos, se vio la necesidad de destacar una serie
de variables cognitivas que intervinieran en la disminucion de estas conductas
como son las autoinstrucciones las cuales a través de un didlogo interno que el
individuo construye evalla, planea y analiza las conductas que va a rechazar en
determinada situacion y las autovaloraciones que son un conjunto de procesos
cognitivos que llevan a la conformacion y evaluacion funcional del concepto del
sujeto dentro del contexto social, a través de esta variable cognitiva se busca que

el alumno reorganice su autoconcepto, autoimagen y autoestima.

Estas variables cognitivas hacen parte de las actividades y técnicas utilizadas para
el desarrollo de la estrategia, a través de ellas se dara un apoyo y complemento a

las técnicas cognitivo — conductuales a utilizar.

Como ya se ha mencionado las técnicas cognitivo conductuales que se utilizaran
en el disefio de la estrategia son el modelamiento, el rol-play, el feed back, las
autoinstrucciones y el autocontrol.

Cada una de éstas técnicas seran parte importante en la disminucién de las
conductas agresivas, el modelamiento el cual se define como aprendizaje por

medio de la observacion es una actividad que el ser humano desempefia durante



toda su vida, ya que como lo expresa Albert Bandura es la manera como se
aprende a comportarse, observando los actos de las personas que estan a su
alrededor, esto sucede desde la infancia, por tanto no es una técnica dificil de
ejecutar con los alumnos, el roleplay y el feedback son técnicas de reforzamiento a
las conductas modeladas y se realizan por medio de la representacion a
situaciones en las que se viven dichas conductas, esto se hard por medio del
juego, actividades agradables para los alumnos, y las autoinstrucciones y el
autocontrol como ya se menciond es la manera en que se guian y evallian las
conductas, las cuales se desarrollaran por medio de juegos de reglas y demas

ejercicios.

La realizacién de la estrategia se llevara a cabo por medio de trabajo grupal,
tendra un tiempo de duracion de 6 meses, la estrategia esta dirigida a la
disminucion de conductas agresivas de los alumnos, durante el desarrollo de la
estrategia se contara con el apoyo del docente de cada grupo, el coordinador y la

orientadora.

La estrategia tiene como base el desarrollo de técnicas cognitivo conductuales
como el modelamiento, role play, feed back, autoinstruccion, autocontrol vy

autovaloracion.

Para la iniciacién de las estrategias se realizara un taller de conocimiento e

integracién entre alumnos, docentes e investigador.

Las actividades se realizaran una vez a la semana durante dos horas diarias
(martes) como ya se mencion6 tendran una duracion de seis meses tiempo que
dura medio afio lectivo, teniendo en cuenta que la finalidad de la estrategia es la
disminucion de las conductas agresivas de los alumnos, registradas mediante la

observacién diaria, para la iniciacion se realiza una jerarquizacion de conductas,



iniciando con las menos frecuentes y terminando con los mas frecuentes, se

tomaran tres conductas por mes, las conductas son:

1. Presenta timidez — presenta rabietas — patalea

2. Rechaza manifestaciones afectivas — insulta — contesta mal a sugerencias
3. Miente — lanza objetos — golpea — grita

4. Otras ( se para — se aisla — se burla) — rile — desobedece — quebranta

reglas

El proceso que se realizar4 cada mes para la disminucion de las conductas seré el
siguiente:

1. Modelado, con imitacién de la conducta modelada

2. Role play

3. Feed—back

4. Se incluyen instrucciones (en el juego, en los deportes)

5. Se ensefian auto-instrucciones

6. Se establece el autocontrol

Como ya se menciond este proceso se realiza mediante el juego y otras
actividades de interés para los nifios.

Al finalizar cada mes se hara una actividad en la cual se retome lo visto hasta el

momento.

Se utilizara como reforzamiento el reconocimiento social y se estimula con las
buenas calificaciones por parte del docente, también se hara un autoregistro de la
manera como el alumno cree que fue su conducta durante la semana, se llevara
en un libro, el libro tiene el nombre de cada uno de los alumnos, se debe llenar
hoja por alumno, en el cual el alumno al final de la semana, debe colocar un sello

con la carita correspondiente a cdmo ha sido su conducta en la semana.



Una cara alegre, su conducta fue buena.
Una cara seria su conducta fue regular
Una cara triste su conducta fue mala.

Nombre

Este registro se llena al finalizar la semana por el alumno, al final del mes se hace
un recuento del registro y de acuerdo al nimero de caritas alegres, serias o tristes

se le da un reconocimiento al alumno por medio de calificaciones.

Conducta Regular | Conducta Mala
Conducta Buena
Semanas

Al W N|

Total




8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, la cual tiene como
finalidad generar estrategias pedagoégicas que permitan disminuir los
comportamientos agresivos que impiden los procesos de aprendizaje de los
estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Nariio de Calarca, se hizo
necesario conocer la manera en gque se expresan las conductas agresivas de los
alumnos, los momentos en que se encuentran hacia que personas y las posibles

causas y consecuencias dentro del area escolar se detecta:

Generar estrategias pedagdgicas que permitan disminuir los comportamientos
agresivos que obstaculizan los procesos de aprendizaje de los estudiantes de
basica primaria de la Institucion Educativa Antonio Narifio de Calarca

- Que entre las conductas agresivas presentes en los alumnos de basica primaria
se destacan los golpes, gritos, mentiras, insultos, desobedecer, contestar mal a
sugerencias, lanzar objetos, patalear, quebrantar reglas, entre otros, éstas
conductas se expresan en las diferentes asignaturas de la jornada de clase y con
una alta frecuencia, aungque en algunas materias es mayor la incidencia, esto se
puede estar presentando por la metodologia utilizada por el docente al realizar las
clases, ademas de sus respuestas ante Las conductas agresivas de los alumnos
(gritos, amenazas, entre otro) las cuales implementan dichas conductas o llevan a

que el alumno se muestre reacio a un cambio, ya que no son el mejor correctivo.

-Las conductas agresivas de los niflos son mas frecuentes hacia sus compaferos
gue hacia el docente o directivos de la institucion, esto debido al respeto y

autoridad que representa el docente y directivos frente al alumno.



- Se establecio un buen conocimiento del conflicto que viven los alumnos por parte
de los profesores, aunque expresan inquietudes frente a la manera adecuada de

dar solucién a las conductas de los alumnos.

- Se determinan las autoinstrucciones y autovaloraciones como variables
cognitivas importantes para la disminucién de las conductas agresivas de los

nifos.

- El modelamiento es la técnica adecuada para el manejo de las conductas
agresivas de los nifios, ya que es ésta la manera que es aprendida la forma de
expresarse en determinada situaciéon de acuerdo como lo expresa la teoria del
aprendizaje social, ademas de ésta técnica, el autocontrol, las autoinstrucciones,

entre otras actividades permitiran el buen desarrollo de la estrategia psicologica.

- Se pudo establecer que grupos numerosos de nifilos y con un rango de edad
amplio, haciendo dificil que las ensefianzas del docente lleguen de igual manera a
cada uno de los alumnos, debido a que como es mencionado por Piaget y otros
investigadores los seres humanos pasan por diferentes etapas cognitivas, la etapa
cognitiva de un nifio de siete afios es diferente a la de uno de trece por tanto para
un mejor aprendizaje lo mas adecuado es que todo los nifios que conforman un
grupo académico se encuentre en el mismo rango de edad para un mejor
aprendizaje y desarrollo social, ya que estarian compartiendo la misma

inquietudes cognitivas e interpersonales.

RECOMENDACIONES

Existen ciertas pautas que ayudan a canalizar la agresividad y utilizarla en

beneficio del nifio.



- Es aconsejable que los nifios aprendan a expresar sus emociones Yy
sentimientos, sacarlos hacia fuera de manera adecuada. Los niflos necesitan el
movimiento. Se le puede sugerir que para mitigar la tension hagan juegos con
plastilina, que den unos cuantos saltos, bailen, etc. El movimiento descarga esa

energia que se acumula dentro de uno y hace que se sientan mejor.

- Educar a los nifios para que aprendan a internalizar y hacer suyos habitos de
conducta y estilos de vida socialmente adecuados.

- Es necesario que el padre y la madre se pongan de acuerdo a la hora de tomar
decisiones, establecer las normas de convivencia y dejarles claro a los hijos

cudles son los limites.

- Observar cuales son las situaciones en las que los nifios se comportan de forma
agresiva, intentar prevenirlas o ensefiarles a los nifios a enfrentarse a ellas de
forma adecuada. Intercambiar elogios y expresiones de satisfaccion ante

comportamientos adecuados.

- Intentar empatizar y ponerse en el lugar del nifio, escuchar atentamente lo que
guarda dentro, propiciar que exprese lo que siente, etc. De esta forma el nifio

encontrara desahogo y los sentimientos negativos desapareceran.

- Analizar con los niflos las consecuencias de determinados comportamientos
agresivos, intentar buscar soluciones conjuntamente, sugerirles formas
alternativas para comportarse adecuadamente, ya que a veces por ejemplo ante
un insulto de un comparniero el nifio no sabe como tiene que reaccionar, o cuando

pierde en un juego no sabe aceptar que ha perdido, etc.
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Conferencia dictada por JHON ALEJANDRO SEPULVEDA “Auto-instrucciones
una variable poco estudiada”.

ANEXOS

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA DISMINUIR LA AGRESION QUE
OBSTACULIZA LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE BASICA PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO NARINO DE CALARCA

ANEXO 1

CUESTIONARIO DE AGRESION

Este cuestionario sera aplicado a estudiantes entre 8 y 13 afios de edad, sin tener
en cuenta sexo o estrato social.

A continuacion se presentan una serie de preguntas que evaluaran tus niveles de agresion,
responderas con la mayor sinceridad posible, con el fin de generar estrategias que permitan
mejorar tu comportamiento. Contesta marcando 5 si la pregunta se acerca a tu realidad.

01. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona54321

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos5432 1

03. Me enfado rapidamente, pero se me pasa enseguida54321

04. A veces soy bastante envidioso 54321

05. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona54 321

06. A menudo no estoy de acuerdo con la gente54321




07.

Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo 5432 1

08.

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente 5432 1

09.

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también 5432 1

10.

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos54321

11.

Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar543 2 1

12.

19.

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades 5432 1

. Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal5432 1

. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir conellos5432 1
. Soy una persona apacible 5432 1

. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunascosas54321

. Sitengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago 54321

. Mis amigos dicen que discuto mucho 54321

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva54321

20.

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas5432 1

21.

Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos 54321

22.

Algunas veces pierdo los estribos sin razén 54321

23.

Desconfio de desconocidos demasiado amigables54 32 1

24.

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona54321

. Tengo dificultades para controlar migenio54321
. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas54321

. He amenazado a gente que conozco54321

. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran5432 1




29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas5432 1

Adaptacion psicométrica de la version espafiola
del Cuestionario de Agresion

ANEXO 2

Tabla de registro de comportamientos de los nifios

Conducta Regular | Conducta Mala
Conducta Buena
Semanas

Total




ANEXO 3

TALLERES

No. 1 — TALLER DE INTEGRACION

Durante éste primer taller se da inicio al trabajo grupal que se desarrollara a lo
largo de la estrategia, ademas de explicar y dar las pautas del trabajo a realizar

durante los seis meses.

OBJETIVO

- Integrar al grupo con el fin de obtener un buen desempefio a lo largo de la
estrategia.

- Explicar y dar a conocer el trabajo a realizar

ACTIVIDAD

1. Se inicia el taller con un juego o ronda.

2. Se forman grupos, cinco grupos de cuatro estudiantes, cogidos de las

manos se enredan entre si, entre ellos deben desenredarse sin soltarse.



3.

Por medio de este ejercicio se busca crear trabajo grupal ya que la

estrategia se basa en esta forma de trabajo.

Siguiendo con los mismos grupos se pide a cada grupo hacer la
representacion de un cuento, para crear la representacion tendra la
colaboracién de los docentes investigadores, teniendo presente que deben

ser los alumnos quienes realizan la gran parte del ejercicio.

Por medio de este ejercicio se promueve el trabajo en grupo y se evalla la
capacidad de imaginacién de los alumnos, importante para el desarrollo de

la estrategia.

Al finalizar el taller se les explicara de la manera mas clara lo que se va a
realizar con ellos durante cinco meses, comprometiéndolos en el trabajo

gue se llevara a cabo.



TALLER No. 2

En la siguiente reunién con los alumnos se realizard un taller de la autoestima,
teniendo en cuenta que ésta nace del concepto que se forma a partir de los
comentarios y actitudes de las personas hacia él, al igual que de la forma como el
individuo perciba dichos niveles de comunicaciones, se crea de las
interpretaciones de la relacion del individuo con el medio, la autoestima afecta la

vida fisica, social e intelectual.

OBJETIVOS
- Evaluar los niveles de autoestima en los alumnos
-Encontrar razones por las que deben aceptarse como son.

- Crear actitudes de apertura, diadlogo, confianza, y aceptacién mutua entre los

comparnieros.

ACTIVIDAD



Se reparten a los 20 alumnos una bomba a cada uno, se les pide que la inflen, que
imaginen que son ellos, van a cuidar la bomba como se cuidan ellos mismos, y
van a tratar de reventar la bomba unos a otros, tiene una duracion de diez

minutos.

Luego se organizan los participantes en parejas, a cada uno se les entrega dos
pliegos de papel de paledgrafo y cinta, cada uno debe acostarse sobre el papel en
la posicion que prefiera para que su compafiero, dibuje con un marcado su silueta.
Se les sugiere que lo que cuelguen en algun lugar del salén y se ubiquen frente a
él, van a escribir y sefialar en el dibujo “que parte del cuerpo les agrada mas, que
parte menos les agrada”. Luego escriben su nombre en el dibujo y van pasando
por cada uno de los dibujos de sus compafieros y les van colocando lo que mas
les agrada o desagrada de cada uno, después se ubican en sus respectivos
dibujos y voluntariamente se van describiendo y diciendo lo que han colocado en
la silueta hecha en el papel.

Al final se les pregunta qué sintieron cuando el compariero les queria estallar la
bomba, como respondieron, se realiza una pequefia plenaria. Este taller tiene una

duracién de dos horas.



TALLER No. 3

Durante este taller se hace la presentacion de las conductas: presenta timidez,

presenta rabietas, patalea.

Este taller se enfoca en el modelamiento, el cual es definido por Bandura como
aprendizaje sobre una base vicaria, por medio de la observacion de la conducta de
otra persona y de las consecuencias que dicha conducta tiene sobre ella, al
observar y repetir la conducta de los demas y las consecuencias de respuesta, el
observador puede aprender nuevas 0 varias respuestas que traigan un

reforzamiento positivo.
En esta semana se inicia con las primeras tres conductas:

- Presenta timidez — presenta rabietas — patalea

OBJETIVOS

- Presentar la conducta y lograr que los alumnos la imiten.

ACTIVIDAD
1. El modelo representa las conductas de timidez y de rabietas, destacando una



de las situaciones en que se presenta la conducta entre los alumnos.
1) Conducta: el alumno aislado de la clase, por tanto no participa ni tiene un

aprendizaje de la materia.

2) Conducta: el alumno constantemente se enoja porque sus comparfieros cogen

sus colores, le hablan o llaman.

Se realiza un juego de reglas, en el cual se dibuja un parqués en el suelo
utilizando la mitad del salén, se divide el grupo en cuatro subgrupos, cada uno
conformado de cuatro personas, los alumnos son las fichas durante el recorrido se
encuentran obstaculos los cuales seran: dar una respuesta adecuada a la
conducta imitada, o crear una situacion en el que se establezcan las conductas ya
mencionadas, si los obstaculos no se superan (no se presentan las conductas, ni
se realiza el ejercicio pedido) una de las personas ira a la casilla llamada carcel,
saldra de este lugar cuando se supere la siguiente prueba por el resto de
participantes del subgrupo, el juego termina cuando uno de los subgrupos llegue a
la meta con todos sus participantes.

Los subgrupos se distinguen por llevar el rostro pintado de un color.
Durante este taller se observan dos de las tres frases de la terapia cognitiva:

- Conceptualizacién de los problemas

- Generar alternativas cognitivo conductuales.



TALLER No. 4

Durante este taller se pretende por medio del juego que el alumno reafirme y
estructure todas las conductas aprendidas en las actividades del taller anterior,
ademas de llevarlas a diferentes momentos del area escolar en las que se pueda

dar dichas situaciones.

OBJETIVO
Fortalecer las conductas establecidas en las anteriores actividades.
ACTIVIDAD

Se divide el grupo en dos subgrupos de ocho personas cada uno, en el tablero hay
seis figuras, las cuales por el revés tienen una serie de situaciones o preguntas
relacionadas con las conductas a disminuir. EI grupo que obtenga mas puntuacion
por conductas y respuestas correctas obtendra una buena nota en una de sus
materias, los jurados para la calificacion de conductas y respuestas sera el

docente y coordinador.



PREGUNTAS
1. Si estas realizando los ejercicios de clase y alguno de tus compafieros te pide
que le ayudes tu repuesta es?

2. Si te encuentras ocupado y algiin compariero te golpea, tu como respondes?

3. Si la profesora esta dictando una clase y no comprendes qué haces?

SITUACIONES

- Representar una clase de sociales donde todos participan.

- Representar una clase de inglés donde se encuentren distraidos.

- Representan una discusién correcta y una incorrecta.

Al dar respuesta a cada una de las preguntas y representar las situaciones se
pregunta al grupo contrario sus opiniones y el porqué de éstas.
Las representaciones realizadas por los alumnos son filmadas y luego observadas

para corregir errores y hacer retroalimentacion o feedback de lo realizado.



TALLER No. 5

Por medio del ejercicio planteado se busca familiarizar a los alumnos con la
Instruccion debido a que lo que realizamos a diario cada situacion se desarrolla
por etapas, Yy la realizacion correcta de cada etapa conlleva a resultados eficaces,
ademas de esto la instruccién es un paso para que los alumnos aprendan a darse

autoinstrucciones correctas para la ejecucion de cada conducta.
OBJETIVO

Desarrollar en los alumnos el proceso de dar, y realizar instrucciones recibidas

para incrementar la autoinstruccion en las actividades diarias.
ACTIVIDAD

Se divide el grupo en subgrupos de cuatro personas cada grupo debe dirigir al
resto de alumnos un juego, cada juego tiene una duracion de 30 minutos, el juego

que deben dirigir es libre, el que deseen.



TALLER No. 6

En este taller se pretende implementar las auto-instrucciones en aquellas
conductas modeladas, las auto-instrucciones son frases dirigidas hacia uno
mismo, han sido consideradas importantes para controlar la propia conducta. Se
entrena al individuo a que controle su conducta haciéndole sugerencias y
comentarios especificos que guian su conducta de una forma semejante a la que

usaria un agente externo para instruirlo.

OBJETIVO

Fomentar la autoinstruccion en los alumnos logrando el autocontrol de cada una

de sus conductas agresivas.

ACTIVIDAD

Se realiza un camino con obstaculos el camino se encuentra encerrado por un
lazo a la altura de las manos de los alumnos, el camino esta distribuido por todo el
salén. Tiene un inicio y un final, todos los alumnos deben recorrer este lugar con

los ojos tapados guiandose con el lazo, a medida que van caminando deber ir



verbalizando lo que van a hacer o estan haciendo. Al final después de que todos

hallan pasado por el camino se realizaran una serie de preguntas:
- Fue dificil — porqué
- Qué pensaban y sentian a medida qué realizaban el ejercicio.

Después de dar a los alumnos respuesta a las preguntas, se pide que formen
grupos de cuatro, el modelo realizard una conducta en la que no se presente
agresion, este realizard autoinstruccion en voz alta, se modelara una situacion
diferente teniendo en cuenta la conducta a disminuir, a cada uno de los grupos.
Cada miembro del grupo debe realizar la imitacién de la conducta, realizando la
autoinstruccion frente a todos los presentes, los alumnos calificaran por medio de

aplausos la imitacién de cada miembro del grupo.

Por medio de estos ejercicios se observara la importancia de realizar
autoinstruccion para las conductas a ejecutar, da seguridad al individuo y al dar
resultados positivos aumentara los niveles de autovaloracion del alumno,

observaran que no hay necesidad de recurrir a la agresividad.



TALLER No. 7

El proceso de auto instruccion en voz alta, va cambiando a medida que se va
realizando los ensayos de la imitacion, se debe ir disminuyendo la voz, donde el
nifio se da instrucciones a si mismo con susurro, hasta lograra las auto
instrucciones encubiertas con pausas Yy signos conductuales que esta pensando.
Las auto-instrucciones tienen una serie de factores cognitivos de importancia para

la realizaciéon de estos:
- Autoinstruccién Evaluativa: donde el sujeto evalla lo que va a realizar.

- Autoinstruccién Explorativa: es el dialogo que lleva a examinar las experiencias
gue ha tenido y lo que esta viviendo en el momento de acuerdo a la situacion

modelada.

- Autoinstruccion de Planeacion: es el proceso en el que se elaboran, organiza y

programan las acciones.

- Autoinstruccién de Reafirmacion: es reafirmar y aceptar que lo que se penso

hacer esta bien y se puede realizar.



Ademas de ir realizando autoinstrucciones a medida que se va avanzando en el
desarrollo de la estrategia, también se le debe ir brindando y facilitando los
factores cognitivos que complementan las autoinstrucciones, por medio del
modelamiento da una muestra de que se evalla, explora y planea toda actuaciéon
que va a realizar, para gque el alumno aprenda a ser consciente que las actitudes
pueden tener consecuencias positivas o negativas. El proceso de ensefiar a los
alumnos autoinstrucciones ayuda para que ellos al final puedan tener un

autocontrol de sus conductas.

OBJETIVO
Estructurara en el proceso de la autoinstruccién cada uno de los factores que

comprende realizar esta variable cognitiva.

ACTIVIDAD

Se presenta a los alumnos un video infantil sobre investigacion en la cual se
puedan destacar cada uno de estos pasos. Luego de la presentacién en video se
explica a los alumnos los pasos y se ensefia la importancia de ellos.
Después de haberles explicado la importancia de seguir los pasos de las
autoinstruccion, se divide el grupo en cuatro subgrupos de cinco de alumnos. Se
realizara un juego de competencia llamado el rey manda.
El juego consiste en que una persona hace las veces de rey y pide a los individuos

realizar una serie de acciones o traer objetos.

El rey manda que traigan

- Libros sobre sociales, espariol, inglés de la rectoria
- Agua, piedras, pasto y arena

- Traer al rector de la institucion

- Traer un alumno de cada grado



- Cuando los grupos presentan lo pedido también deben presentar los pasos de lo

gue hicieron para conseguir lo que se les pidio.

1. Qué se debe hacer?

2. Coémo lo va hacer?

3. Qué resultados va a obtener?

4. Lo logro?

El grupo que logre presentar todo lo pedido, ganara un punto por peticién, el grupo

gue mas puntos obtenga tendra una buena nota en determinada asignatura.



TALLER No. 8

Este taller tiene como fin evaluar de manera grupal, la forma en que cada uno de
los alumnos, da solucion a situaciones que anteriormente lo llevarian a conductas
agresivas, teniendo en cuenta las conductas modeladas y aprendizaje obtenido

durante talleres anteriores.

OBJETIVO
Evaluar mediante actividades cada uno de los procesos establecidos durante las
actividades anteriores del mes, establecer el nivel de aprendizaje sobre las

conductas modeladas.

ACTIVIDAD

Se divide el grupo en cuatro subgrupos el modelo presenta una serie de
situaciones modelando las conductas ya establecidas (timidez, rabietas) de
manera correcta sin agresividad, realizando auto-instruccion, cada grupo escoge
una de las situaciones a imitar, las ensaya y refuerza al grupo, el grupo corrige y
refuerza las acciones acertadas.

Los grupos a imitar la conducta tendrdn en cuenta la autoinstruccién, en sus

diferentes etapas:

- Un grupo A por medio de la imitacion mostrara cada uno de los pasos que

comprende la autoinstruccion.



- El grupo B realizara autoinstruccién en voz alta
- El grupo C realizara autoinstruccion por medio de susurros.
- El grupo D dara sefiales que esta realizando autoinstruccion.

Al finalizar cada grupo el ejercicio se dara una calificacion al cada uno por la
manera en que lo realizaran, ademas de mostrar errores y fortalezas, la

calificacion sera dada por los alumnos.

Como se mencion6 anteriormente finalizando las cuatro semanas que comprende
el mes, el docente hace un recuento del autoregistro y se da un reforzamiento al
alumno teniendo en cuenta su propia calificacién por medio de los sellos segun su

conducta durante la semana.



TALLER No. 9— TALLER DE AUTOESTMA

La autoestima es un factor importante en el desarrollo de la estrategia, ya que de
acuerdo al nivel en que se encuentre la autoestima en el individuo, de esta manera
se obtendra una eficacia en la disminucién de conductas agresivas, esto debido a

la seguridad y autovaloracion de si mismo.

La auto-estima: son autoesquemas encargados de reafirmar la valia personal, el

respeto y el amor asi mismo.

OBJETIVO
- Reconocer expresiones gque se utilizan con frecuencia al actuar frente a los

compafieros, profesores, padres de familia entre otros.
- Reconocer cada una de las partes de su cuerpo, destacando su forma.

- Expresar por medio de la plastilina pensamientos y emociones que tienen los

alumnos de la escuela, comparfieros y familia.

ACTIVIDAD

Se ubican los nifios frente a espejos en el que puedan observar todo su cuerpo.
El faciltador va nombrando una serie de animales y los alumnos deben
representar al animal nombrado, luego les pide que rian, lloren, griten, que se
miren cada una de las partes de su cuerpo iniciando por los pies y terminando con
la cabeza.



Luego se pide a los alumnos que realice un circulo, cada uno va a pasar al centro
e imita a un animal que nombren sus compafieros, al terminar, todos al mismo
tiempo, van a ser el gesto que constantemente su compafiero del lado hace, cada
una va a observar a su compafiero sin dejar de realizar el gesto, después van a
realizar el gesto que cada uno hace constantemente (de alegria, de tristeza,
sorprendiendo, entre otros) cada una va a decir que significa el gesto que

constantemente realizan.

Se sientan en el piso en circulo, el facilitador les hablara de la escuela, de lo
importante que es para ellos, estar estudiando, que les brindara en un futuro,

también les hablara de la familia, como debe ser la familia.

Se pide a los alumnos cerrar los 0jos y pensar en la escuela y la familia y hacer
con la plastilina lo que representa para ellos estos dos contextos, esto se pide con
palabras que ellos puedan comprender.

Al terminar se presenta cada uno mostrando su figura. Por medio de éste taller se
resaltan las cualidades de los alumnos, ademas de los valores que representan

para su adecuado desarrollo como personas, la escuelay la familia.



TALLER No. 10

Durante este taller se inicia nuevamente con el modelamiento de las siguientes

tres conductas las cuales son:
Rechaza manifestaciones afectivas, insulta y contesta mal a sugerencias.

OBJETIVO
Mostrar una conducta modelada que traerd mayor reforzamiento positivo a los

alumnos.

ACTIVIDAD

Presentar las conductas a trabajar durante las cuatro semanas siguientes.
Se sientan en el suelo formando un circulo, como ya se tiene una relacion mas
cercana entre los alumnos vy facilitadores (investigadores y docentes) se pide que
narren experiencias en las que se hallan observado estas conductas, inicia el
docente y coordinador para dar confianza y seguridad a los alumnos.
Luego de contar sus experiencias el modelo representa las situaciones descritas.
Se pide a los alumnos formar cuatro subgrupos de cuatro personas cada grupo,
los jugadores se colocan en circulo se enumeran de uno a veinte, un jugador se
coloca en el centro, pone un palo en el centro y le sostiene verticalmente con el
dedo indice, de repente suelta el palo y grita un namero, el jugador de ese niumero
salta rapidamente y agarra el palo antes de que se caiga, si se cae el grupo al que

pertenece paga penitencia realizando la conducta contraria, la adecuada a una de



las conductas agresivas representadas por el modelo, al terminar la

representacion se continua con el juego.

TALLER No. 11

Durante este taller se desea obtener un reforzamiento para modelar las conductas,
aunque el ensayo de las conductas en un aspecto necesario es posible que sean
ejecutadas repetitivamente de manera incorrecta, por esto es necesario tener una
manera de corregir, el cual se realizara por medio de actividades en la que los
mismos nifios seran los jurados de la manera en que sus compafieros imitan y

realizan conductas correctas.

OBJETIVO

Reafirmar cada una de las conductas que no contiene agresividad, establecidas

durante el taller de la sesién anterior.

ACTIVIDAD

Los jugadores se dividen en dos bandos, preparan en papelitos que luego doblan,
una conducta relacionada con las conductas a modelar hay un tiempo limite de
tres minutos para adivinar. De un bando pasar un jugador al otro; por suerte saca
un papelito de una bolsa y lee la conducta, se vuelve hacia los suyos y solamente
por sefias, sin decir una palabra, trata de interpretar lo que ley6. No se puede
escribir ni utilizar letras de mano se debe hacer mimica, si los de su bando
adivinan la palabra, el equipo gana un punto. Si se cumple el tiempo no se gana el
punto pasa entonces un jugador del otro bando. Al final el equipo que mas puntos

obtenga gana.



TALLER No. 12

Las instrucciones son un factor importante en la correccion de conductas
agresivas, es por esto la importancia de ensefiar a los alumnos una correcta
manera de dar instrucciones a los demas en las diferentes actividades que puedan

desarrollar, incrementar la correcta manera de dar solucion a los problemas.

OBJETIVO:

Incrementar las instrucciones en la realizacion de ejercicios deportivos.

ACTIVIDAD DEPORTIVA

Ensefiar a los alumnos baloncesto, dando las reglas y pasos para jugar, se forman

dos grupos y se juegan un partido de baloncesto.

Esta técnica permite mostrar que necesitamos seguir instrucciones en cualquier
actividad y si se quiere obtener un buen resultado se deben realizar y comprender
bien las instrucciones la actividad servira de apoyo para el siguiente paso el cual

es: Las Autoinstrucciones.



TALLER No. 13

Las autoinstrucciones permiten que el alumno tenga una seguridad en lo que va a
realizar y le permite evaluar los posibles resultados que obtendra de acuerdo a su

conducta, aspecto importante en la disminucién de las conductas agresivas.

OBJETIVO

Implementar Autoinstrucciones en las conductas modeladas.

ACTIVIDAD TITERES

Los modelos representan por medio de un cuento las conductas que corresponden
modelar durante estas semanas, destacando auto instrucciones en voz alta.
Rechazar manifestaciones afectivas, insultar y contestar a sugerencias.
El cuento se basa en el area escolar sobre los conflictos de los nifios, el cuento

debe tener inicio, nudo y desenlace.

Después de ser modelada la conducta para medio de los titeres los alumnos

pueden crear historias o cuentos de un tema libre



TALLER No. 14

OBJETIVO

Afianzar las instrucciones para obtener los resultados deseados en cada situacion.

ACTIVIDAD

Se ubican en diferentes partes del salén, una serie de objetos que deben ser

encontrados por los alumnos.

Se divide el grupo en dos subgrupos, cada grupo de diez personas, en el salon
hay 20 objetos que deben ser encontrados, se les muestra a los alumnos donde
estan ubicados los objetos, ellos deben tener en cuenta los pasos ya ensefiados
de la auto instruccion para realizar este ejercicio, se le cubre los 0jos a un
participante, este con la guia de sus compafieros y con su auto instruccion debe
localizar el objeto, si lo encuentra el grupo obtendra un punto, sino debe seguir
con el ejercicio uno de los alumnos del grupo contrario, se obtiene el punto
continuara el mismo grupo cada alumno debe localizar un objeto. El grupo que

obtenga mas puntos sera el ganador.



TALLER No 15

Para la efectividad de la estrategia es de gran importancia que los alumnos tengan
un buen manejo de las autoinstrucciones, por esto es de gran importancia la
realizacion de actividades que ayuden a establecer con mayor firmeza este

proceso.
OBJETIVO

Reafirmar la autoinstruccién y cada uno de los pasos que lo comprenden.
ACTIVIDAD

Se divide el grupo en cuatro subgrupos se modela una situacion diferente de las
conductas ya mencionadas a cada, grupo, teniendo en cuenta la autoinstruccion.
El grupo debe ensayar la conducta y presentarla luego al resto del grupo, los
alumnos haran retroalimentacién de las conductas imitadas, destacando puntos

positivos y negativos.



TALLER No. 16

Durante este taller se pretende brindar un tiempo libre donde los alumnos puedan
interactuar con sus comparferos sin que una persona les este recordando las
reglas que deben seguir, tan solo estaran regidos por el aprendizaje que han

obtenido hasta el momento.

OBJETIVO

Crear diferentes ambientes de interaccion en las que los alumnos se puedan

expresar y relacionar con sus compaferos

ACTIVIDAD

Se realiza una actividad de recreacién saliendo a un lugar interesante para ellos.
Esta salida puede ser interpretada como un reforzamiento positivo 0 un momento
para que los alumnos no se sientan cansados de las actividades realizadas hasta

el momento.



TALLER No. 17

Iniciar el proceso de modelamiento con las nuevas cuatro conductas agresivas,

miente, lanza objetos, golpea, grita.

OBJETIVO
Evaluar la manera en que los alumnos den solucién a las situaciones que se le
presentaban (conductas agresivas). Implementar conductas adecuadas que no

contengan agresion en el repertorio conductual de los alumnos.

ACTIVIDAD

Se presenta las cuatro conductas siguientes a los alumnos, los modelos hacen la
representacion de las conductas agresivas, tal y como se presentan en el salén de
clases, se modela la conducta sin la presencia de agresividad, tal y como se
quiere que sea imitada por los alumnos, luego se divide el grupo en cuatro
subgrupos y se da una conducta modelada a cada grupo, este la debe imitar como
fue presentada, para esto se dan vestidos, pinturas y demas materiales que
quieran utilizar, las imitaciones son filmadas para luego observar y realizar un

fedback de las conductas.



TALLER No. 18

Este taller se desarrolla teniendo en cuenta la importancia de las autoinstrucciones
en el desarrollo de conductas que no conlleven a respuestas agresivas, ya que

ayudan a una constante evaluacion de lo que se va a realizar.

OBJETIVO
Trabajar auto instrucciones teniendo en cuenta los factores que comprenden estas

para lograr un mejor autocontrol de sus conductas.

ACTIVIDAD
Se escriben dos conductas en el tablero que no contengan agresividad teniendo

en cuenta las conductas modeladas durante este tiempo.

Se hacen dos equipos Y los jugadores se colocan uno detras de otro, a partir de
los extremos de la mesa, debe haber un lapiz y un papel, el director del juego da la
orden de comenzar. Se acercan los dos primeros y teniendo en cuenta los pasos
de la auto instruccion ensefiados durante el desarrollo de la estrategia, dicen cada
uno de los pasos para realizar la conducta acertadamente, los primeros inician con
el primero paso y luego pasan de ultimos a la fila, de inmediato pasa el segundo y

escribe el segundo paso y asi sucesivamente. Cualquier jugador puede corregir



errores del anterior, cada linea sin error hace ganar un punto, cada error hace
perder un punto, gana el equipo con mas puntos. Esta actividad le da mas claridad
a los alumnos de los pasos a seguir en la auto instruccién, y hace posible que

ellos se sientan seguros de poderla lleva a cabo.

TALLER No. 19

El modelamiento es la base de la estrategia pero para obtener resultados eficaces
al final, es importante obtener un cambio en los pensamientos y esquemas que
dirigen las conductas agresivas y para ello se realizar el proceso de

autoinstruccion.

OBJETIVO
Reforzar las conductas modeladas teniendo en cuenta los pasos de la

autoinstruccion.

ACTIVIDAD

Los modelos nuevamente realizan las conductas sin agresividad pero llevando a
cabo las auto instrucciones, lo hacen en voz alta, baja y con signos que estan
realizando la auto instruccién. Los alumnos en grupos de cuatro imitan las
conductas, al finalizar imitan las conductas frente a sus compaferos, quienes

corrigen y aplauden conductas cerradas y acertadas.



TALLER No. 20

Iniciar el modelamiento de las siguientes cuatro conductas agresivas y con las

cuales se da fin a la estrategia.

Otras (separa - se aisla - se burla) rifie desobedece - quebrante reglas.

OBJETIVO
Lograr la imitacion de las conductas modeladas. Crear un ambiente y evaluacion
de aquellas conductas inapropiadas que llevan a los alumnos a resultados

negativos.

ACTIVIDAD

El grupo se sienta en circulo se discuten las conductas, en que momentos se dan
algunos alumnos representa las conductas agresivas, luego es realizada la
conducta adecuada por el modelo realizando auto instruccion en voz alta.
Se socializa y se discute que cosas buenas conlleva no responder con

agresividad.



TALLER No. 21

OBJETIVO
Por medio de los juegos se lograra afianzar la relaciéon entre compafieros, alumnos
y docentes, por medio de la realizacion del juego se puede destacar el nivel de

agresividad con que se muestran a los demas.

ACTIVIDAD: PELOTA ENVENENADA

Un jugador toma la pelota los demas jugadores se distribuyen en el campo, si
golpea a un jugador con la pelota, le envenena y este pasa entonces a ayudarlo

en la persecucion de los demas. Al tocar a todos termina.

El juego no se puede dar mas de tres pasos con la pelota sin botarla al suelo o
pasarla a un perseguidor el que sale del campo queda envenenado.
El que no ha sido tocado, puede darle con el pie a la pelota o cogerla en el aire, si
toca un perseguidor sin moverse de este sitio, obtiene doble vida, y tendra

entonces que tocarlo dos veces.



Cada taller realizado durante los cinco meses tendra una duracion de dos horas
diarias.

Al terminar el taller, en la semana siguiente se realizara la Gltima evaluacion de
disminucion de conductas agresivas de igual manera que se realiza en la mitad de

la estrategia.

Para finalizar se debe realizar una salida de recreacién y fin del proceso realizado,
se debe explicar a los alumnos agradecer y felicitar por su buen desempefio.
Se realiza una clausura donde se destacan las buenas actitudes de cada alumno y

del docente.

Por medio de las actividades desarrolladas se lograra obtener el resultado eficaz
de las conductas modeladas, ademas teniendo en cuenta que como lo afirman las
teorias del aprendizaje social, las diferentes teorias cognitivo — conductuales y las
teorias de la agresividad, el proceso del aprendizaje se da a través de la conducta
expuesta por un modelo y de reiterado ensayos y repeticiones que conlleven a
resultados, aungque estos resultados no sean los mejores para el proceso de
desarrollo personal, por tanto al igual que se dio el desarrollo del aprendizaje de
conductas agresivas en lasos alumnos, también este proceso ensefiard que hay

conductas mas eficaces que las que llevan una agresividad.

Como se ha podido observar durante el desarrollo de las actividades la auto
instruccidn es un proceso importante dentro de la estrategia, ya que no solo se
quiere el alumno imite conductas, sino que esquematiza e introyecta en sus
procesos cognitivos las variables importantes para la disminucion de conductas
agresivas, como son las auto instrucciones que nos llevan a un autocontrol de
pensamientos y conductas; y las autovaloracién proceso que se da mediante el

desarrollo de la estrategia ya que a través de esta se establecen un autoconcepto



con capacidades de dar soluciones a diferentes problemas y se asertivo en las

situaciones que vivencia en sus diferentes contextos.

Los talleres presentes sobre autoestima dejan mas firmeza a la imagen que tienen
cada uno de si mismo y mejorara aquellos niveles bajos de autoestima,

llevandolos a una mejor expresion de pensamientos.



