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Titulo del proyecto

Articulacion de la Responsabilidad Social Empresarial de CO&TEX SAS con las

dindmicas de la Gestion del Riesgo Municipal de Dosquebradas

1. Presentacion

Actualmente, la lectura de la realidad social en Colombia posee una vision integral del sujeto
en comunidad por la multiplicidad de factores psicosociales, econémicos y politicos que
impactan la dinamicas de las comunidades en general. Cada vez mas se proyectan acciones en la
construccion social de un escenario de desarrollo sostenible con Equidad, Paz y Educacion para
todos a nivel nacional, capaz de responder a las nuevas demandas sociales de las comunidades
que estan en una interdependencia permanente con situaciones sociopoliticas tales como los
Acuerdos de Paz con las Guerrillas FARC y conversaciones con el ELN; el estado actual del
contexto de violencia y el Postconflicto en Colombia, la Seguridad alimentaria en zonas de
extrema pobreza como el chocd, la Guajira y otras zonas del pais, la perdida de la capacidad
productiva de los territorios por la contaminacion de los ecosistemas y/o presencia de fenémenos
del nifio y la nifia asociado al Cambio Climatico que vive el planeta y aquellas situaciones de
empleabilidad y calidad de vida de la poblacién que determinan los modos de existencia y la
capacidad de afrontamiento de las comunidades.

A estos fendmenos se le suman otros eventos decisivos para el desarrollo territorial, de los
paises y en Colombia por ejemplo: el desempleo, informalidad laboral, la corrupcion, la baja
rentabilidad de nuevos inversionistas, centralizacion del poder econémico a un grupo

privilegiado, los efectos de las importaciones y las exportaciones en un mercado historico que



inicia con cierta inestabilidad en el pais y se sostiene en nuestro tiempo por cambios obligatorios
a través de la reforma tributaria y otras leyes en orden de lo empresarial.

Ante estas problematicas la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) de los
sectores de Algodon, Fibras, Textil, Confecciones, Automotriz, Productores de Acero, quimicos,
dispositivos médicos e insumos, salud, Alimento y bebidas, Energia y Gas, Servicios Logisticos
y transporte, Pro cultivos entre otros, han construido una Arquitectura Social para lograr en el
2020 un mayor posicionamiento competitivo del Pais en América Latina, “alcanzando un
crecimiento permanente del PIB empresarial e industrial y logrando un incremento de la
formalidad y una reduccién importante del contrabando y otras formas de ilegalidad. A su vez,
participando en la construccion de politicas publicas y proyectos que mejoran la certidumbre
juridica, cierre de las brechas del capital humano y fomento de la innovacion y el
emprendimiento, todo enmarcado en una estrategia de desarrollo social y responsabilidad
ambiental” (ANDI, 2015. P.3)

En esta I6gica todos los sectores se deben responsabilizar en compafiia de un Gobierno
transparente y comprometido a nivel sociopolitico por la reparacién integral de las comunidades
afectadas por las problemas histéricas y actuales que existen en el pais, revelando el compromiso
social en la generacion de empleabilidad y mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas, en donde la institucionalidad se concientice en estar presentes en temas tan
susceptibles como los mencionados para el desarrollo sostenible del pais y especialmente en
visibilizar la correcta Responsabilidad Social Empresarial en Colombia.

Perpetuar decisiones centralizadas en el poder de una minoria que acttia con pocos
fundamentos éticos, normativos y legales traen consecuencias irreversibles en materia de

desarrollo sostenible; por tal motivo, la busqueda esta en la articulacion de la Gobernanza



organizacional con la Administracion y Gestion pablica desde lo Nacional a lo regional y local,
ya sea a través de los Planes Desarrollo, Planes de Gestion del Riesgo Municipal y Planes de
Ordenamiento Territorial.

Las nuevas ideas surge en la actualizacion de los Instrumentos de planificacion territorial y
Planes de Desarrollo, a parte de aquellos aspectos favorables y acertados considerados en la Ley
1523 de 2012 (SNGRD) puntualiza la amplia comprensién normativa que puede tener los
Instrumentos de planificacion en los procesos de Conocimiento del Riesgo, Reduccion del riesgo
y manejo de desastres. Desde esta perspectiva lo que no coincide es la aplicabilidad de la misma,
asumiendo que la incorporacion de la Gestion del Riesgo con enfoque intersectorial no
trasciende las medidas asistenciales, se ha perdido la nocién del cuidado y la conservacion de los
ecosistemas y las dindmicas naturales del planeta lo cual seguimos en lo urgente.

Desde la creacion del SNGRD muchas han sido las partes interesadas (Comunidad, gobierno,
instituciones, etc) en establecer un verdadero didlogo de saberes capaz de co-construir Pais y
asentar discusiones fundamentadas en la realidad social de las comunidades en materia de
desarrollo sostenible segin los ODS. Por ende, la incorporacion de instrumentos de planificacion
y desarrollo territorial en Colombia deben estar mediados con un acto de transparencia y valorar
que no solo se ordena el territorio, también se opera integralmente con las comunidades.
Conforme el objetivo del SNGRD es “ofrecer proteccion a la poblacion, mejorar la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible de todo el Pais (UNGRD, 2015.
p. 15)”

El sector privado economico durante varios afios ha demostrado en Colombia la capacidad de
produccidn y crecimiento de los territorios a traves del desarrollo urbanistico, econémico,

politico y social que surge de la perpetuacion temporo espacial de las multiples practicas



productivas y comerciales que favorecen a este crecimiento del pais; simultdneamente surgen
practicas que han perjudicado la dindmica de los territorios por el impacto sociocultural y
ambiental que generan las mismas operaciones industriales de las empresas cuando no poseen
lineamientos rigurosos en el control de los determinantes ambientales y lineas de interés en la
intervencion de riesgos psicosociales en la poblacion trabajadora.

De alli, surge la prioridad de implementar medidas estructurales frente a las problemaéticas y/o
situaciones desafiantes que surgen desarrollo industrial, asimismo, aquellas medidas no
estructurales que permiten generar impactos sociales a gran escala y regular la convivencia con
el ecosistema cuyo interés esta puesto en las buenas précticas en la produccién, salud y seguridad
en el trabajo y bienestar comunitario. Ademas, los procesos empresariales en términos de
desarrollo tecnoldgico, innovacion y comercializacién a nivel nacional e internacional requiere
de un reposicionamiento del sector econémico privado en el fortalecimiento de la capacidad
organizacional frente a los nuevos desafios del desarrollo sostenible de los territorios, por eso es
necesario reevaluar el alcance que tiene el papel de las empresas en Colombia para su
crecimiento representativo hacia la competitividad legal y justa, seguridad industrial,
responsabilidad organizacional, desarrollo social y sostenibilidad ambiental.

Para este caso, nos concentramos especificamente en el sector industrial de la confeccion y
textiles que lleva mas de 100 afios consecutivos en operaciones productivas en Colombia desde
el periodo de la industrializacién. Tanto el sector privado econdmico, el sector publico y el tercer
sector en general tienen la Responsabilidad Social en el apoyo intersectorial frente a la situacion
actual de desempefio social, econémico y ambiental de cada region del Pais y mucho més cuando

los medios de produccion y servicios del sector son tan heterogéneos.



Evidentemente, la integracion sectorial promueve escenarios colectivos propicios para la toma
de decisiones en el marco de las politicas publicas y establece la oportunidad de generar didlogos
en temas de ciudades seguras y sostenibles en donde la institucionalidad se concientice en estar
presente en temas tan susceptibles como los mencionados para el desarrollo pais y especialmente
en visibilizar la pertinencia de los lineamientos de la Responsabilidad Social Empresarial en
Colombia.

Por tales condiciones el grado de competitividad de una empresa es mucho mayor, su modelo
0 Codigo de gobernanza debe ser coherente e intencional a las exigencias del entorno social de
los territorios y adentro de las organizaciones, en donde la poblacion trabajadora sea la méas
beneficiada de todo su andamiaje operacional.

Teniendo esto en consideracion, el presente trabajo desea proponer los lineamientos para la
articulacioén de los procesos de RSE de la empresa CO&TEX SAS con las dinamicas de Gestion
del Riesgo Municipal de Dosquebradas. Esto implica abordar categorias como la
Responsabilidad Social Empresarial, Gestion del Riesgo Laboral y Plan de Gestion del Riesgo
Municipal. Surge asi, el planteamiento de ¢ Qué lineamientos deben considerarse en la
articulacion de los procesos de RSE de la empresa CO&TEX SAS con las dinamicas de la
gestion del riesgo de desastre Municipal de Dosquebradas?, dando valor agregado y

diferenciador ante los desafios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Pregunta Orientadora:
¢ Qué lineamientos deben considerarse en la articulacion de los procesos de RSE de la empresa
CO&TEX SAS con las dindmicas de la Gestion del Riesgo de desastre Municipal de

Dosquebradas?



3. Objetivo general:
Proponer los lineamientos para la articulacion de los procesos de RSE de la empresa CO&TEX

SAS con las dinamicas de Gestion del Riesgo de desastres Municipal de Dosquebradas.

3.1. Objetivos especificos:
e Establecer un marco contextual y conceptual para la comprension de la articulacion de
la empresa CO&TEX SAS con las dinamicas territoriales
e Analizar la relacién de las dindmicas empresariales de la RSE en el contexto de los
procesos territoriales y de Gestion del Riesgo Municipal de Dosquebradas.
e Establecer lineamientos que permitan la vinculacién de la empresa CO&TEX SAS con

las dindmicas de la Gestion del Riesgo del Municipio de Dosquebradas.

4. Descripcion del problema:
En la actualidad muchas de las empresas del sector industrial de las confecciones llevan a cabo
en su operacion grandes responsabilidades en el mantenimiento efectivo de los procesos
productivos e industriales para su rentabilidad en el tiempo. Ademas, han asumido grandes
costos generados durante la historia por los evidentes impactos ambientales, sociales y
econdmicos en cada territorio, lo cual son provocados por sus practicas empresariales que
estimula el desarrollo sostenible de la region a través de la competitividad en el mercado.

De acuerdo a un estudio realizado por la ANDI en Colombia, este sector ha generado grandes
avances en el crecimiento econdémico del pais que cuenta con mas de 30.000 empresas

registradas en las Camaras de Comercio y que sigue avanzando algunas de ellas hacia la



internacionalizacion de mercados. Asi lo han expuesto dentro del informe 2015 en la region del
Eje Cafetero considerada una zona fuerte en el desarrollo del territorio.

La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) de los sectores de Algodon,
Fibras, Textil, Confecciones, Automotriz, Productores de Acero, quimicos, dispositivos médicos
e insumos, salud, Alimento y bebidas, Energia y Gas, Servicios Logisticos y transporte, Pro
cultivos entre otros, han construido una Arquitectura Social para lograr en el 2020 un mayor
posicionamiento competitivo del Pais en América Latina, “alcanzando un crecimiento
permanente del PIB empresarial e industrial y logrando un incremento de la formalidad y una
reduccion importante del contrabando y otras formas de ilegalidad. A su vez, participando en la
construccién de politicas publicas y proyectos que mejoran la certidumbre juridica, cierre de las
brechas del capital humano y fomento de la innovacién y el emprendimiento, todo enmarcado en
una estrategia de desarrollo social y responsabilidad ambiental” (Gestion ANDI, 2015. p.3).

El valor de la innovacion y desarrollo empresarial fortalece el direccionamiento estratégico de
las empresas y sus buenas practicas productivas frente a la sostenibilidad ambiental y desarrollo
social de la comunidad trabajadora. Muchas de las empresas inician su renovacion
organizacional enfocando sus esfuerzos en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
haciendo un cambio en su modelo de gobernanza organizacional para promover un clima laboral
favorable a largo plazo.

Este tipo de reinvencion empresarial del sector privado econémico frente a los retos de la
época es necesario porque promueve y a la vez, “obliga” a las empresas ahondar sus esfuerzos en
los procesos sociales y comunitarios de la poblacion colombiana, en tematicas tales como el
postconflicto en Colombia, condiciones dignas de empleabilidad e integracion en su modelo

empresarial estrategias de inclusion sociolaboral a poblacién vulnerable por extrema pobreza,



discapacidad y/o diversidad funcional, desplazamiento forzado por conflicto armado de varias
zonas del pais, la perdida de la capacidad productiva de los territorios por la contaminacion de
los ecosistemas y/o presencia de fendmenos del nifio y la nifia asociado al cambio climético y
aquellas situaciones actuales de desempleo y calidad de vida de la poblacién que determinan los
modos de existencia y la capacidad de afrontamiento de las comunidades.

Lo anterior ha generado preocupacion masiva para politicos, académicos, medios de
comunicacion, activistas, grupos sociales, ONGs, organizaciones internacionales, humanitarias y
la sociedad en general asumiendo otras posiciones frente a la Adaptacion al Cambio Climatico y
situaciones derivadas de este a través de la reduccién y manejo de los desastres generados en el
pais. Resultado de esto surge esa inadecuada relacion de las personas, sociedad e instituciones
con el ecosistema.

Los efectos que se han provocado por las mismas practicas humanas son irreversibles en el
mundo incluyendo la fuerza econémica de la produccion industrial. Lo Gnico caracteristico son
los constantes episodios en naciones élites en desarrollo (China, EEUU, Chile, México, etc) y
aquellas en proceso deterioro de los recursos hidricos, alteracion del flujo natural de la fauna 'y
flora, perdida de la biodiversidad y rompimiento del vinculo afectivo de proteccién humana con
la tierra, con el territorio. Ademas, la muestra es bastante amplia en temas sociales, econémicos
y politicos a parte de lo ambiental, es decir, integran un todo, sus partes constitutivas versan en la
vida de los seres humanos en todas sus esferas.

Todos estos fendmenos sostenidos en el tiempo perturban a gran magnitud las dindmicas
sociales llevando su movimiento natural a la multiple expresion de pobreza, violencia,
desigualdad y pérdida de la capacidad de recuperacion social comunitaria en el aspecto de

conservacion del arraigo a sus tierras, cultura, cuidado de la salud mental y vida emocional con



respecto a los duelos flotantes asociadas a los fenémenos presentes por mas de 60 afios de
violencia en Colombia.

El pais con la industrializacién y los brotes de guerra nacional por tanto tiempo ensambla una
historia compleja que bate el desarrollo sostenible del pais y futuras proyecciones de desarrollo,
las dinamicas comunitarias se ven afectadas en su objeto misional, las practicas territoriales de
ocupacion y la administracion econdmica de las familias no obedecen a las exigencias del medio
y las précticas colectivas en recuperacion integral del territorio se postergan por las entidades
competentes.

De esta manera, los esfuerzos del sector privado econémico con respecto a la relacion de las
dinamicas empresariales de la RSE en el contexto de los procesos territoriales y de Gestion del
Riesgo se convierten en una materia fundamental en el tratamiento de las problematicas del pais.
En complementariedad a la RSE se encuentra la Gestion del Riesgo que esta sujeta de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por las Naciones Unidas, que bajo
principios de obligatoriedad y voluntariedad suscita la participacién de todos los sectores
incluyendo el sector privado en la promocidon del cuidado ambiental, social y econémico de los
territorios, por lo cual se establece el cumplimiento pertinente de la respectiva normatividad
vigente en materia de ambiente, calidad en sus servicios y productos, asimismo, la vigilancia de
la Salud y Seguridad en el trabajo.

Para este sector, de las empresas que aporta al desarrollo sostenible a nivel territorial y local
se encuentra CO&TEX SAS ubicada en la ciudad de Dosquebradas, Colombia, una de las
compaiiias consolidadas en la region del eje cafetero como una industria pesada en el sector
economico de la confeccion y textiles que se caracteriza por la amplia capacidad instalada y

capital humano en la mision de disefiar, confeccionar y comercializar prendas de vestir con



mayor indice de generacién de empleo en la regidn. Tan evidente es el crecimiento empresarial
que relaciona en temas de empleabilidad formal més de 2700 puestos de trabajo con clara
transparencia operacional segun régimen laboral nacional y cumplimiento en la vinculacion de la
poblacion trabajadora al Sistema General de Seguridad Social (SGSS).

Durante los afios ochenta se fue fortaleciendo la capacidad productiva y competitiva de las
empresas con productos y servicios de alta calidad aptos en el canje comercial a nivel nacional e
internacional. Hace mas de 30 afios la empresa CO&TEX SAS en la medida de su crecimiento
inicia el proceso de emprendimiento a gran escala a través del fundador de la compafiia y
después de la década de los 80 hace su primera contribucion al desarrollo de la region a través de
la apuesta de empleabilidad con inclusién socio-laboral a comunidades vulnerables de baja
condicion econdmica. Sin desconocer su participacion la empresa debe establecer lineamientos
claros en la articulacion de los esquemas de RSE con las dindmicas de la Gestion del Riesgo
Municipal de Dosquebradas y a través de su experiencia de crecimiento comprender esa
articulacién de la empresa con las dindmicas territoriales y a su vez, analizar la relacion de las
dinamicas empresariales de Responsabilidad Social con el contexto de los procesos territoriales y

Gestion del Riesgo Municipal de Dosquebradas.

5. MARCO REFERENCIAL
5.1 Referente teorico
5.1.1. Generalidades del sector industrial de la Confeccidn y Textil en Colombia
La historia nos demuestra que la respuesta ante las exigencias de la industrializacion frente a las
presiones del contexto en el consumo volatil y diverso no ha sido inmediata, una amnesia

episadica resultado de la vertiginosa operacion industrial de los afios 60 y 70 se mantiene en el



tiempo; en Colombia la recuperacion no ha sido rapida debido que “La internacionalizacién
pasiva de la produccion, apertura hacia adentro de los mercados, el estancamiento del patron de
especializacion y la diversificacion de la estructura productiva, la desaceleracion del crecimiento
industrial y el creciente fendmeno de desindustrializacion prematura, el detrimento sistematico
del empleo, la insuficiencia de la inversion a nivel sectorial (Maldonado. A. 2010. p. 11), ha
provocado cambios de la estructura mercantil y econdmica de muchos sectores que hoy en dia
siguen produciendo productos y servicios con bajos estandares de calidad y eficiencia que afecta
no solo el patrimonio de muchos empresarios, también la sostenibilidad del pais en el desarrollo
del sector.

Teniendo en cuenta los resultados de la Muestra Mensual Manufacturera (MMM) vista desde
el desempefio del sistema industrial, Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. haciendo un
diagnostico juicioso de la evolucion de la industria en Colombia en el 2013 plantearon que entre
los sectores con mayor contribucion al crecimiento industrial en el afio 2012 se encuentran
principalmente confecciones y textiles; elaboracion de bebidas; hierro y acero. Por su parte, se
observé que entre los sectores con menor contribucion al crecimiento real de la produccion se
encuentran productos de plastico; refinacion de petréleo; otros productos quimicos; y sustancias
quimicas basicas. Estos datos cambiaron al afio siguiente 2013, sujeta a una variacion negativa
de estos sectores en donde aumentan otros como el sector de productos alimenticios; refinacion
de petroleo y productos lacteos (pp. 2, 3).

Al mirar registros de la decada de los 60 en adelante plena constitucion de la industrializacion
en el Pais se procede con la premura de ser competitivas las empresas en toda su expresion
productiva; muchas de ellas en la década de los 70 surgian como grandes maquinas para producir

dinero y grandes cantidades de productos, diferenciandose por el precio o costo del producto, que



si bien beneficiaba al mercado nacional paralelamente involucraba negativamente la dinamica de
la naturaleza por el amplio crecimiento descontrolado (Maldonado, A. Alexander. 2010).

En los afios ochenta aparece en el sector industrial un estado de convulsion mas conocido
como “shock petrolero, lo que significa agotamiento del modelo de sustitucion de importaciones
y la crisis de la deuda externa. El sector industrial no mostro crecimientos estables, sin embargo,
se observa manifestaciones dinamicas de inversion sectorial y subsectorial” (Maldonado, A.
Alexander. 2010. p. 11).

Seguido a lo anterior bien lo plantea nuevamente Maldonado, A. Alexander (2010), Citando a
Garcia J, dice que en “los afios setenta la industria colombiana estaba atrapada en la etapa joven
de su desarrollo, carente de diversificacion, encadenamiento productivo y escalamiento
tecnoldgico, que impidid el avance de la transformacién productiva hacia etapas superiores del
desarrollo industrial” (p.9). Este arranque hasta los 80 significé inestabilidad industrial en
Colombia provocando una movilizacion del estado y otros sectores que se debilitaron por la
desaceleracion de los negocios.

Segun las explicaciones de Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. (2013) en la
Evolucién de la industria plantean las siguientes variaciones en la industria colombiana:

El crecimiento industrial ha presentado una fuerte correlacion (72%) con el crecimiento total
de la economia del pais. En los afios sesenta la industria fue quiza la principal fuente de
crecimiento de la economia colombiana, el crecimiento anual fue del 5,9% vy registré una
tasa promedio del 5,2%. Una relacion parecida se presento en la década de los afios setenta.
En los afios ochenta, la economia y el sector industrial crecieron a una tasa comun del 3,5%.
El momento maés critico de la relacion entre el crecimiento industrial y el crecimiento de la

economia ocurrio en la segunda parte de la década de los noventa, cuando la crisis



hipotecaria se tradujo en una crisis financiera y a su vez en una crisis industrial. En estos
afios, la economia apenas crecié un 2,5% y la industria lo hizo al 1,2%. En afios recientes, la
situacion es diferente, la industria crecid a una tasa promedio del 1,3% mientras que la

economia creci6 aproximadamente al 5,0%. (p.3).

A continuacion la gréfica define claramente los cambios producidos del PIB industrial durante

los Ultimos 40 afios:

Gréfica. 1
Crecimiento del PIB industrial vs el PIB total
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Fuente: DANE-Calculos DNP-DEE, citado por Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. (2013). Evolucion de la
industria de Colombia. p. 4

Segln Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. (2013), explica segun la grafica que el
crecimiento industrial ha presentado una fuerte correlacion (72%) con el crecimiento total de la

economia. En los afios sesenta la industria fue quiza la principal fuente de crecimiento de la



economia colombiana, el crecimiento anual fue del 5,9% vy registré una tasa promedio del 5,2%.
Una relacién parecida se presentd en la década de los afios setenta. En los afios ochenta, la
economia y el sector industrial crecieron a una tasa comun del 3,5%. EI momento mas critico de
la relacion entre el crecimiento industrial y el crecimiento de la economia ocurrié en la segunda
parte de la década de los noventa, cuando la crisis hipotecaria se tradujo en una crisis financiera
y a su vez en una crisis industrial. En estos afios, la economia apenas crecié un 2,5% y la
industria lo hizo al 1,2%. En afios recientes, la situacion es diferente, la industria crecié a una
tasa promedio del 1,3% mientras que la economia crecié aproximadamente al 5,0%. (p. 4).

La industrializacion en sus comienzos tuvo un posicionamiento apresurado e inestable del
mercado nacional e internacional segun crecimiento PIB; algunas empresas fueron
desapareciendo a causa de la capacidad técnica y/o estructural, econémica y legal que no
soportaron los cambios verosimiles del mercado, directrices promulgadas por el estado en su
época y claramente por las variaciones del crecimiento de PIB total. Otras empresas o sectores
tuvieron un crecimiento y reconocimiento en el sector productivo principalmente en la
produccion de las bebidas y alimentos, petréleo, transporte, plasticos y otros que reflejaban
buenas estadisticas en la centralizacion del negocio a nivel nacional e internacional (Santa Maria,
M; Perfetti, M. & Piraquive, G. 2013. p.9)

En cuanto al sector Confeccidn-Textil luego de la Guerra Fria surge la necesidad de crear
instituciones econémicas como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) para la expansion
de los mercados en exportaciones que se fueron dando poco a poco. Antes de 1970 “los paises
desarrollados estaban reunidos en torno a un pacto llamado acuerdos de cuota que tenia como

propdsito proteger la industria textil y confeccion de los paises” (Campos Tavera, A. 2014. p 2).



La Superintendencia de sociedades en el 2013 refiere que el sector Textil-Confeccion esta
integrado por diversos procesos Yy actores estratégicos; en primer lugar se encuentran los
proveedores que instalan en el mercado los insumos primarios de la industria incluyendo
materiales y fibras (naturales como algoddn y lana y/o sintéticas como Poliéster y nylon); en
segundo lugar se identifican las empresas textileras (hilatura, tejeduria) quienes tienen a su cargo
el proceso de manufactura con la preparacion y transformacion del Hilo (Tejido, acabado,
bordado, estampado, tefiido, etc.); seguido de las empresas de confeccidn encargadas de la
elaboracion de productos finales y oferta de servicios complementarios para diferentes industrias
(Industria de ropa, productos de hogar, entre otras). Finalizando se encuentran las empresas
dedicadas a la comercializacion (por mayor y por menor) mediante diferentes canales y el
consumidor final (Vélez, C. Luis, G. p.5).

A nivel territorial el pais posee varios focos principales del sector de textiles y confeccién, en
la gréfica 2 muestra las localizaciones territoriales en Colombia méas prevalentes en zona central
del pais que ubica el departamento de Antioquia, Valle y Risaralda como las mas influyentes del

mercado nacional desde el afio de 2012;



Gréfica 2:
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De este periodo en adelante las variaciones del comportamiento de produccion del sector
textiles y confecciones fueron méas indudables, para la época de 2000 a 2010 el sector fibras
textiles y confecciones de prendas de vestir tuvo un crecimiento negativo del -1.6% y 0,24% en
comparacion a productos quimicos y refinacién del petréleo su participacion estuvo por encima
del 10% de la produccién nacional que fue visto positivo en la participacion productiva de
Colombiana (Encuesta Anual Manufacturera-EAM. Citado por Santa Maria, M; Perfetti, M. &
Piraquive. 2013. p. 7).

Al plantearse los cambios conforme lo han expuesto la Encuesta Anual Manufacturera (EAM)
y Cuentas Nacionales del DANE asi fueron las proyecciones generadas del analisis reciente de
produccion sectorial y comercio exterior en Colombia, donde indican la participacion, el

crecimiento y la contribucion de la misma en el pais (Grafica 3).



Gréfica 3:

Crecimiento y participacion de la produccion industrial

2000-2005 2006-2010 2000-2010

Industria Crecimiento real Pasficipacion Crecinrento real Pasticipacién Crecimiento real Participacién
Cames v pescados 4.25% 3.47% 3.58% L | 687% 3.52%
Acestes v grasas amimales ¥ vegetales 3.82% 2.51% 2.06% 2.29%
Productos licteos 1. ‘e 3.40%: 3.71%
Prodnetos de molineria 7.08% 7.40%
Produnctos de café v talla 2.35% 2.36%
Aziicar ¥ panela 2.06%: 2.253%
Caecao, chocolate y productos de confiteria 1.33%: 1.42%:
Produnctos alimenticios n.c.p 2.31% 2.25%
Eebidas 6.12% 6.12%
Prodnetos de tabaco 0.52%: T
Fibras textiles 2.49%

Tejides de puate ¥ ganchallo; preadas de vestic
Cnrhido v preparado de cueros

Productos de madera

Productos de papel, catén y sus productos

Edicion, impresion ¥ articulos analogos
Productos de la refinacidon del petrdleo
Sustancias y productos quimicos
Produnctos de cancho 7 de plistico
Productos minerales no metilicos
Productos metahisgicos basicos
hMaquinaria ¥ equipo

Otra maquinaria y sumrinistro eléctoco
Equipo de transporte

hinebles

Produccion industdal * 2.58% 17.85% 5.34%% 18.20% 4.09% 18.02%0

Fuente: Citado por Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. 2013. Evolucidn de la industria de Colombia p.7

La siguiente grafica, teniendo en cuenta los datos del crecimiento y participacién generados
en la década del 2000 a 2010 muestra la contribucion de cada industria incluyendo Textiles y

Confecciones a nivel nacional:



Contribucion al crecimiento industrial (2000-2010)
Industria ‘Contribucion al crecimiento
Prodnctos de la refinacidn del petrdleo
Prodnctos metahirgicos bdsicos
Sustancias y productos gquimicos

Equipo de transporte
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Prodnctos alimenticios nc.p
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Cacao, chocolate v productos de confiteria
Prodnctos de café v trilla

Prodnctos de tabaco

Prodnuctos de madera

Curtido ¥ preparado de cueros

Tejidos de punto v sanchillo; prendas de vestic
Fibras textiles

Gréfica 4:

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (EAM) y Cuentas Nacionales del DANE. Calculos: DEE-DNP. Citado

por Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. 2013. Evolucién de la industria de Colombia. p. 8.

De acuerdo a Santa Maria, M; Perfetti, M. & Piraquive, G. (2013) los resultado de su analisis
con respecto a la evolucidn de la industria Textiles y Confeccion en Colombia ofrecen datos
claros sobre el nivel de participacion de cada subsector en la produccion industrial en Colombia,
lo cual explican con la estadisticas nacionales que participan cada vez menos de la produccion
nacional sustancias y productos quimicos; productos de molineria; tejidos de punto; productos de
papel y cartdn; fibras textiles; productos lacteos; productos de café y trilla; edicion; aztcar y
panela; curtido y preparado de cueros; aceites y grasas animales; productos de tabaco; y, cacao,
chocolate y confiteria (p. 9).

Las cifras han demostrado la inestabilidad de este sector tanto en su crecimiento y

participacion, se involucra el impacto socio-laboral relacionado con la empleabilidad y desarrollo



economico del pais. En Colombia el sector de Textiles y Confecciones ha transitado por
maltiples variaciones en distintos lugares del territorio nacional tales como Medellin, Bogota,
Costa Atlantica, Cali, Santander y el Eje cafetero.

Al comparar el comportamiento de estas regiones durante el afio 2012 se observa que la Costa
Atléntica, Santander y Medellin presentaron tasas de crecimientos positivas y mayores al uno por
ciento: Medellin presenta una tasa de crecimiento promedio de 1,1% asociado al dinamismo en
otras actividades manufactureras de confecciones y prendas de vestir; mientras en la Costa
Atléntica la tasa de crecimiento promedio registrada es del 2,8% con mayor contribucion al
empleo por parte de otros productos quimicos, y, produccién de carne. Por su parte, Bogota, Cali
y el Eje Cafetero presentan un bajo desempefio en el crecimiento del empleo industrial durante el
afio 2012, en Cali se registro un crecimiento promedio nulo, la desaceleracién se explica por el
bajo desempefio del sector de confecciones y prendas de vestir, y, productos de la molineria; en
Bogota el crecimiento promedio fue de -0,4%, el menor dinamismo esta asociado al sector
automotriz, y, maquinaria y equipo; en el Eje Cafetero el crecimiento promedio se ubico en
0,2%, el bajo crecimiento se explica por la reduccion de contribucién de empleo en el sector de
confecciones y prendas de vestir, y, otras industrias manufactureras. (Santa Maria, M; Perfetti,
M. y Piraquive, G. 2013. p.16. DANE — MTMR)

Revisando datos a nivel local, segun Ruiz, G; y Galvis, G. (2004), plantean que el crecimiento
del sector de la confecciones en general se depende de la articulacién nacional a lo que se
denomina produccion mundial integrada, encadenamientos o redes mundiales como el
mecanismo para la internalizacion del mercado. Dentro de las principales caracteristicas de este

sector econdmico de las confecciones en la region de Risaralda a nivel historico, especialmente



Pereira y Dosquebradas, muestra que es una actividad productiva que impacta la estructura
econdmica los Municipios principales y vecinos. (pp. 121-122).

La actividad de las confecciones esta presente en la estructura econémica del departamento
de Risaralda, desde la primera fase de industrializacion de mediados de 1920 con la constitucion
de sociedades andnimas entre las que aparecen la empresa de Hilados y Tejidos de Pereira, este
periodo de las grandes inversiones industriales en el montaje de plantas modernas, estuvo
acompafado de otro aspecto importante, la confeccién de ropaza y pacotilla, que cumplieron un
importante papel en la nueva dimension industrial de Pereira en la denominada segunda fase de
industrializacion de 1940 (p. 126).

Para 1980, la industria de la confeccion ocupaba un lugar destacado en el contexto de la
industria manufacturera en Colombia y en el departamento de Risaralda, por su generacién de
empleo y su orientacion hacia el mercado interno, ademas con fuertes interrelaciones con otras
actividades que tenian estas mismas caracteristicas. No se ha destacado por ser un sector
generador de divisas, esta constituido por pequefias y medianas empresas que estaban en relacion
de subordinacidn de las actividades anteriores de caracter monopdlico: textileras, productoras de
hilos, botones, adornos y fibras sintéticas (Montoya, 1984, citado por Ruiz, G; y Galvis, G. 2004)

Haciendo un analisis comparativo del sector textil — confecciones luego de la segunda etapa

de la industrializacion en Risaralda, se aprecia lo siguiente (Ruiz, G; y Galvis, G (2004, pp.

122,125):
El sector textil - confeccion aparece en los Gltimos En la variable produccidn bruta, el sector muestra
1 20 afios, como uno de los tres principales sectores de 5 una tendencia equilibrada pues su ubicacion
la estructura de la industria manufacturera de oscila entre el segundo y tercer lugar en la
departamento de Risaralda. estructura sectorial.
En la variable nimero de establecimientos, aparece En la variable consumo intermedio, se aprecia
2 el sector en primer lugar y con tendencia al g una tendencia decreciente, se pasé en los afios
crecimiento después de los afios 80. 1980 del segundo lugar al tercero en 1990, y al
cuarto lugar en 1995.
3 En la variable personal ocupado, aparece en primer 7 En la variable valor agregado, el sector muestra

lugar con un incremento significativo de 1980 a una tendencia a la baja, pues en el afio 1980




1990, una leve disminucién de 1990 a 1995, pero
igualmente se aprecia una tendencia al crecimiento.
Todo esto demuestra la importancia del sector en la
generacion de empleo.

ocupé el primer lugar con una participacion del
14.6%, en 1990 ocup6 el segundo lugar con
aumento de participacion, ubicado en el 23.8% y
en el afio 1995 el tercer lugar con una
participacion del 19.4%

En la variable salarios y prestaciones sociales, el
sector aparece en el primer lugar con una tendencia
relativamente estable.

Con los convenios internacionales, Colombia
tiene la oportunidad de acceder y compartir el
mercado mas grande del mundo7 , si enfrenta el
desafio del escenario mas competitivo, a donde
estan llegando cada vez més paises con
economias renovadas que han cambiado el
enfoque en la forma de trabajo, asando de ser
aparatos productivos con vision de
organizaciones individuales, al de redes de
suministro totalmente integradas, con empresas
trabajando en equipo.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

El estudio comparativo permitié obtener varios datos fundamentales para valorar el

crecimiento y la participacién del sector Confecciones y textiles en Risaralda, el sector
econdmico privado de las Confecciones y Textiles del Departamento de Risaralda para el afio
2004, en cuanto a su naturaleza juridica y nimero de socios, presenta el siguiente
comportamiento:
El 50% de las empresas son personas naturales; el otro 50% son sociedades distribuidas asi:
46% limitadas y 4% anonimas (corresponde a una empresa). Las sociedades estan
conformadas en su mayoria por dos socios - 43% - y es muy particular el hecho de que son
esposos; una sola empresa tiene 7 socios, se anota que son familiares entre si; las demas
sociedades tienen entre 3 y 5 miembros, 75% de las empresas en cuestion son familiares,
esta caracteristica juridica agregada a la condicion de pequefia y familiar, explica en buena
medida la debilidad financiera de las empresas. La cobertura del mercado en las empresas
confeccionistas de Pereira y Dosquebradas se encontrd que el 4% de las empresas dirigen
sus productos a consumidores locales o regionales, el 21% producen para el mercado
nacional, ninguna de las empresas aparece orientada solo al mercado internacional, el 21%

producen exclusivamente para el mercado nacional, el 43% exportan su produccion.



De las exportadoras, el 75% lo hace de manera directa. El destino de las exportaciones de
las empresas confeccionistas de Pereira y Dosquebradas es Estados Unidos y Puerto Rico
con el 85%, el principal socio comercial es Estados Unidos, otros socios como Venezuela,
Ecuador y Bolivia (Ruiz, G; y Galvis, G. 2004. pp. 126-128).

El potencial del sector de las confecciones en el departamento, para inicio de esta década
estaba sustentada en las fortalezas y debilidades del sector. Las fortalezas son: conocimiento
técnico, destrezas y habilidades de su potencial humano, el hecho de ser una industria con casi
cien afios de tradicidn y el tener entre sus oportunidades el desarrollo de procesos de
especializacion de productos, con unidades estratégicas de negocios y empresas generadoras de
servicios para resolver asi el problema de estructura de costos. Las debilidades de la actividad de
la confeccion, se asocian con sus costos altos y el limitado desarrollo estratégico (Ruiz, G; y
Galvis, G. 2004. P. 142)

Para la actualidad, en Colombia la cadena productiva del Sector textiles y confecciones como
lo ha planteado la ANDI, lo considera un sector altamente heterogéneo, dado a su variedad de
productos y servicios finales que se fabrican o generan ya sea por la produccién de hilados y
tejidos para confeccién de prendas de vestir y articulos, también por la produccion de fibras
técnicas utilizadas para otras industrias de las regiones (Camara de la Cadena Algoddn, Fibras,
Textil y Confecciones ANDI, 2013).

En términos de apoyo gremial a la sostenibilidad del sector ha sido fundamental para
identificar objetivos y desafios comunes, compartir buenas practicas y construir de manera
conjunta conocimiento y valor compartido frente a los asuntos de sostenibilidad del sector. La

Cémara de la Cadena Algododn, Fibras, Textil y Confecciones - ANDI y la Asociacion



Colombiana de Industriales del Calzado, Cuero y sus Manufacturas (ACICAM) son un ejemplo
de este aporte (p. 35).

Desde su creacidn, el gremio ha trabajado por la promocidon de la competitividad, el
encadenamiento productivo y la innovacion para impulsar el crecimiento y diferenciacion del
sector en el mundo. Ademas, ofrece servicios de beneficio econémico para el empresario y
trabaja sobre las oportunidades y retos existentes en la cadena productiva frente a un mundo
globalizado. Los imperativos estratégicos de la Camara se enmarcan en el trabajo colaborativo de
todos los actores publicos y privados a lo largo de la cadena:

Grafica: 5

Imperativos estratégicos de la Cdamara de la Cadena Algoddén, Fibras, Textil y Confecciones - ANDI

Fortalecimiento gremial
Ser voceros y representantes
del sector en el &mbito nacional
e internacional.

Desarrollo del mercado
Apoyar agenda interna de
competitividad, representacion
en negociaciones de acuerdos
comerciales, e informacién
sobre ferias, ruedas de negocios
v misiones comerciales.

Formacion del Recurso
Humano
Trabajar en conjunto con
el SENA para fortalecer la
pertinencia de la formacién del
recurso humano del sector.

Lucha contra el contrabando
Trabajar con autoridades.
involucradas : DIAMN, POLFA,
Mincomercio y Fiscalia.

Innovaciéon
Promower innovaciones en
productos y procesos que sean
viables comercialmente.

Trabajos de asociatividad
Implementar programas
especiales.

Temas arancelarios
Acceder a materias primas,
suministros y tecnologias a

costos competitivos.

Acceso a financiacién
Financiar enfocandose en
el desarrollo tecnolégico,
importacién de maquinaria,
capacitacion, liquidez, capital de
trabajo, entre otros.

‘Gerencia privada del
Programa de Transformacion
Productiva del Gobierno
Ser un sector de clase mundial.

Fuente: ANDI (2012). Informe de sostenibilidad Sistema de moda. p.36

A traves de este modelo estratégico la ANDI promueve una competencia abierta y justa

basada en el intercambio equilibrado de los bienes y servicios con responsabilidad social y

respeto por el medio ambiente. En la gestion de los impactos ambientales del sector moda o

confeccidn y textil debe considerar todo el ciclo de vida de los productos: desde el disefio y




elaboracion cuando se definen la cantidad y caracteristicas de los materiales, hasta la disposicion
final, a cargo del consumidor (ANDI, 2012. P 81). Para esto se ha pensado en el cumplimiento
de estandares ambientales segin la Normatividad Nacional bajo los siguientes criterios:

Grafica: 6_ Impactos Ambientales

Impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de los productos del Sistema Moda
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Fuente: ANDI, 2012. Informe de sostenibilidad Sistema de moda. p. 81.

Actualmente el gremio de sostenibilidad del sector de confeccion y textil a nivel nacional
conoce sus obligaciones en materia de medio ambiente. Por ende, cumplir con mas de lo exigido
por la ley es una oportunidad para generar valor agregado a los productos y las marcas. Asi
también se disminuyen costos, se accede a nuevos nichos de mercado y se protegen los recursos
naturales para la produccion. Bajo este escenario, las empresas ahora son mas conscientes de su
responsabilidad ambiental (ANDI, 2012. p. 81).

Bien lo ha planteado la ANDI (2012), en el informe de sostenibilidad del sistema de moda en
Colombia del 2012 frente a las tendencias del mercado, en donde explica que se ha buscado

promover la colaboracion entre los eslabones de la cadena para elaborar materiales y productos



finales mas amigables con el medio ambiente, implementado programas de apoyo para suplir
necesidades especificas, como las curtiembres que tienen algunos problemas para controlar
residuos y vertimientos, estudios que permiten conocer mas a fondo los impactos y que sirven
como lineamiento para la gestion ambiental. Finalmente, se ha buscado establecer una regulacion
ambiental que responda a las posibilidades técnicas de las empresas sin sacrificar la proteccion
del medio ambiente (p. 82).

Los cambios de crecimiento y participacion del sector textil y confecciones han tenido
impactos en términos econémicos, sociales y ambientales. El sector de la confeccion y textil
aunque ha tenido sus altibajos durante décadas se visualiza un sector potencial en el desarrollo

sostenible del pais tanto en lo territorial como en lo local.

5.1.2. Generalidades de la RSE en Latinoamérica

Es evidente que todos los sectores en cualquier pais del mundo tienen sus obligaciones
normativas en términos sociales, econémicos, ambientales. En nuestro siglo XXI la necesidad de
atender las tematicas fundamentales de RSE a nivel mundial por parte de las empresas e
instituciones se ha convertido en una funcion real de gobernanza de las organizaciones para el
desarrollo sostenible de los paises y de sus territorios. En la década de 1970 simultaneo a la
industrializacion aparece los primeros acercamientos en RSE que se entendia en funcién del
principio de “Responsabilidad Social Corporativa — RSC”, que intentaba generalizar las acciones
de una organizacion en el marco de la institucionalidad y gobernabilidad directo a la Gestion
Pablica de los paises y proyectada al desarrollo sostenible de las regiones. En ésta época y
mucho antes surge el concepto dindmico de ser aplicable como “actividades filantrépicas™ de las

empresas que si bien generaba asistencia social a nivel comunitario perpetuo una linea de lo



urgente ante un tema mucho més amplio de voluntariedad consciente y responsable (UNIT-1SO
26000, 2010).

La perspectiva tradicional comienza a cambiar de la RSC a un modelo en el siglo XXI de
Responsabilidad Social Empresarial que concentra sus esfuerzos de “Responsabilidad” en el
aprovechamiento de la oportunidad de cambio, desarrollo social y sostenibilidad que posee un
territorio haciendo algo diferente o adicional a sus obligaciones legales como impuestos,
prestaciones sociales. No puede confundirse con medidas asistenciales o actos de caridad.

El proceso de la RSE se viene construyendo a través de aquellas précticas o experiencias
exitosas de empresas que han demostrado la probabilidad de la sostenibilidad empresarial a
través de la implementacion de programas, estrategias y politicas empresariales capaces de
reparar integralmente las comunidades vulnerables o grupos de interés que de alguna manera
directa o indirecta se impactan positivamente en sus modos de vida comunitarios. Lo anterior es
una tendencia actual de algunas empresas a nivel nacional que le apuestas al componente social y
ambiental. Con referencia en la definicion de Herrera, G. Juan Carlos (s.f) de la Corporacion
CREO sobre RSE, dice:

La Responsabilidad Social es el punto de encuentro de nuevas exigencias
organizacionales tales como: los escandalos financieros de algunas grandes empresas, la
creciente importancia de los fondos de inversion ética, las finanzas de preferencia
ecoldgica, los fondos de inversion socialmente responsables, el mayor control social
ejercido por algunas organizaciones, la problematica ambiental y su relacién con los
negocios, las formas de contabilidad que incluyan la generacion del triple valor -
econémico, social y ambiental, la reflexion global sobre la forma de hacer sostenible la

gestion de las organizaciones y la aceptacion de la realidad social, ha llevado a transitar



de la simple idea de produccion de utilidades para los accionistas, a una nueva cuestion
gerencial: la produccién de valor en y con las partes interesadas o stakeholders. Hoy
toma sentido la comprension de organizaciones socialmente responsable y
ambientalmente sostenible (p. 1).

Es pertinente saber que la Responsabilidad asumida por una empresa depende de muchos
factores, algunos autores manifiestan que depende de su cultura territorial por pais, el contexto
de las politicas publicas y la institucionalidad, lo que significa que sus acciones pueden estar
orientadas a la filantropia, inversiones sociales de impacto positivo o acciones innecesarias.
(Vives, A; Peinado, E. y Colaboradores. 2011. p. 27)

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es una visién sobre la empresa que concibe
el respeto a los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio ambiente como una
estrategia integral que incrementa el valor afiadido, y por lo tanto, mejora la situacion
competitiva de la empresa (citado por Herrera, G. Juan Carlos; s.f).

Tres son los conceptos mas relevantes para definir la RSE, el pilar de la transformacién social,
sostenibilidad econdmica y ambiental. De acuerdo a los planteamientos de Lozano (1999), citado
por Herrera, G. J. (2011) dice: “cada organizacion es responsable de las decisiones que adopta,
del nivel de impacto en todas sus interacciones y de la capacidad de contribuir a la
transformacion social desde una logica incluyente, democratica y solidaria” (p.3). Sin embargo,
mas alla de la actuacion correcta, si una organizacion quiere destacarse por su Responsabilidad
Social, puede promover el desarrollo humano de las comunidades con que interactdan, al menos
en dos sentidos: teniendo precaucion para no generar impactos negativos en la sociedad o el

ambiente, e incrementando la calidad de vida de las personas y comunidades (Herrera, G. J. s,f.

p.4)



En la época de 1960 paralelo a la industrializacion en términos sociales emergieron asuntos
sustanciales para entender luego la RSE como: “los derechos civiles de las minorias, la exigencia
de equidad de las mujeres, la proteccion del ambiente frente a la contaminacién causada por las
empresas, la seguridad en los lugares de trabajo, los derechos de los consumidores” (Herrera, G.
J. s,f. p. 4). Es alli donde surge la necesidad de pensar en las “partes interesadas”, es decir, el
término “stakeholders” que se ha introducido para expresar esas amplias responsabilidades de las
empresas.

Segun Hasnas (1998) plantea varios enfoques sobre RSE: la teoria de los accionistas, la teoria
de los stakeholders, la teoria del contrato social. La teoria de los accionistas indica la creencia de
que la funcioén principal de una empresa es maximizar sus utilidades. Hay una y Unica
responsabilidad social de los negocios, usar sus recursos y comprometerse en actividades
orientadas a incrementar los beneficios tanto como sea posible dentro de las reglas del juego, es
decir, comprometerse con una competencia libre y abierta, sin engafios ni fraude (Citado por
Herrera, G. J, C. s, . p. 6).

En la Teoria de contrato social es posible que se trabaje la responsabilidad social en la
perspectiva de la justicia social, buscando establecer reglas para preservar las libertades, la
igualdad y equidad de oportunidades de los miembros de la sociedad. Esta vision funciona como
dice Kiing (1999) bajo “el principio fundamental de convivencia y colaboracion ordenada al bien
comun, como aporte al desarrollo humano a través de una competencia sana y honrada” (Citado
por Herrera, G. J.C. p. 6).

Este enfoque ha permitido nuevas comprensiones con respecto a la RSE, lo cual ha originado
aquellos Convenios mundiales del siglo XXI, impulsando desde el 2000 “el Pacto Mundial” (The

Global Compact), que se constituye un espacio para que las empresas y otros sectores sociales



traten de resolver sus diferencias mediante acciones voluntarias, en particular referidas a los
aspectos laborales, ambientales y de derechos humanos. La intencion de este Convenio es
demostrar que es posible hacer negocios haciendo lo correcto y sirviendo a la sociedad (Kofi
Annan. Secretario General de las Naciones Unidas; citado por Herrera, G. J, C. p. 8).

Por otro lado, la Teoria de los “stakeholders” se ha hecho popular desde que Freeman propuso
esta palabra definiéndola como “un grupo o individuo que puede afectar o es afectado por la
realizacion de los objetivos de la organizacion”. Los Stakeholders es una palabra que tiene
diversos usos tanto para la gestion estratégica, la ética de los negocios, la contabilidad social y la
medicién del desempefio; por lo general ha estado asociada a la gestion estratégica de la
responsabilidad social de las empresas entendida como proceso de desarrollo y cambio
organizacional (Payne y Calton, 2004. Citado por Herrera, G. J, C. p. 8).

La lectura de la RSE puede generarse de varias formas, enfoques o modelos teéricos, lo que
refleja que muchos de estas comprensiones viene de la visién y mision de las compafiias cuya
constitucidn define su estilo de pensamiento empresarial y el grado de responsabilidad en el
tiempo. Dentro de las comprensiones de América latina, una empresa responsable y consciente
de su funcion en la sociedad responde a varios aspectos comunes: “ser rentables, producir bienes
y servicios que la sociedad demanda, crear empleos, cumplir con las leyes, pagar impuestos y no
hacer dafio” (Vives, A. 2011. Cap. 2. p. 57). El articulo “La RSE es la RSE y sus circunstancias”
ensefia que la linea que separa la responsabilidad de lo obligatorio de lo voluntario, el
cumplimiento de las regulaciones del comportamiento responsable voluntario, es una linea
variable que depende de la empresa y de las circunstancias en que opera®.

Peinado, Vara (2011) han estudiado identificado que en Latinoamérica parte de una tradicion

filantrépica corporativa han ido poco a poco evolucionando hacia una responsabilidad social méas

1 Ver Articulo en www.cumpetere.blogspot.com



activa, tanto hacia dentro como hacia fuera de la empresa. Histéricamente, gran parte de la
accion social del sector privado en Latinoamérica ha estado basada en creencias religiosas y
ético-morales de caracter individual. Eso se debe principalmente al gran peso de las empresas
familiares donde propiedad y gestion van unidas. Las actividades empresariales de carécter
filantropico se caracterizan por ser practicas que no estan vinculadas a la actividad central de la
empresa y no requieren una gran inversion. En este caso, la empresa no aporta mas que recursos
financieros que en su mayoria apuntan a favorecer a algunas de las partes interesadas
(stakeholders), pero que no son necesariamente las que tienen mayor incidencia en el negocio.
Las consecuencias de estas actividades, por lo general, no repercuten mas alla de adquirir cierta
buena reputacion e imagen, y siempre y cuando se logren comunicar convenientemente (Cap. 3.
p. 66).

Para algunos autores, como Carroll (2006), citado por Baltazar Caravedo, (2011), desde que
se comenz0 a conceptualizar la Responsabilidad Social han sefialado que se pueden distinguir
distinto tipos de responsabilidades en una empresa:

e Econodmica: que tiene que ver con el retorno a la inversion de los accionistas.

e Legal: que tiene que ver con las obligaciones que deben respetar y que son exigidas en
las sociedades en las que acttan.

e FEtica: que tiene que ver con lo que esperaria una sociedad aunque no se constituya en
una exigencia legal.

e Filantropica: que tiene que ver con donaciones consideradas como deseables por la

empresa, més alla de las responsabilidades legales y éticas (Cap. 1. p.35).



Esta perspectiva también vincula aquellas responsabilidades comunes de las empresas como ser
rentables, producir bienes y servicios que la sociedad demanda, crear empleos, cumplir con las
leyes, pagar impuestos, no hacer dafo (Vives, A. 2011. p. 57).

En el caso del Pacto Mundial o Global Compact no contiene una definicién de
responsabilidad social de la empresa Unica, pero si elabora 10 principios que se asemejan a las
ideas sugeridas por la perspectiva de la RSE frente al desarrollo sostenible del mundo a través
del sector privado econémico. Es una propuesta a la vanguardia desarrollada por las Naciones
Unidas en el marco del creciente proceso de globalizacion y el impacto que tuvieron las
empresas transnacionales en la década de los noventa. Su objetivo fue involucrar a las empresas
en el manejo de los desafios sociales y ambientales que su experiencia, a veces desastrosa, habia
mostrado en el tiempo. Esta iniciativa empez0 a operar desde el afio 2000 y se mantiene
actualmente con un mayor involucramiento alrededor de los desafios del mundo (Pacto Mundial.
Recuperado 2017).2

La vision de Naciones Unidas con el pacto Mundial promueve una estrategia mundial para
todas las empresas interesadas en generar acciones prospectivas en el desarrollo de los territorios
en términos econdmicos, sociales y ambientales. En la gréfica 7 que estd a continuacion se
realiza la descripcion de cada principio segin planteamientos del Pacto global a través de la cual
exponen tematicas centrales a nivel mundial en derechos humanos, trabajo digno, medio

ambiente, anticorrupcion y gozo de consenso universal.

Gréfica: 7_Principios laborales del Pactos Global

2 Ver Pagina Web Oficial del Pacto Mundial: http://www.pactomundial.org



Los diez principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (el Pacto Mundial)

Primvcipios T-2
Principios relativos a los derechos humanos

Principio 1 Las empresas deben apovar v respetar la proteccidn de
las derechos humanos fundamentales, reconaocicdos
internacionalmente, dentro de su dmbbo de nfluencia.

Frincipio 2 Las empresas deben asegurarse de gque no son cdampllioes
en la vulneracion de los derechos hurmanos.

Prirscipios F-6
Principios laboralfes

Principio 3 Las empresas deben apoyar la ibertad oe asociacidn v
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn
oolesctiva,

Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacidn de todla foma
de trabajo forzoso u obligatono.

Principio 5 Las empresas deben apoycar la abolicion efectiva el
trabajo infantil.

FPrincipio & Las empresas deben apovar la eliminacidn de la discrinni-
nacidn en materia de empleo v ocupackin.

Prircipios 79
Principios sobre el medio ambiente

Frincipio 7 Las empresas deberdn mantener un enfogue prewventivo
que fanvoresca el medso ambiente.

rinvcipio as empresas deben fomentar las iniciativas que
] L Bexk L[ t | Raut
pPromuoevan una mayor responsabilidad amibiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo v la difusicn
der las tecnologias respetuosas con el medio amibriente.

Prirscipico T
Principio contra fa corrupoicn

Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la cormupcidn en todas
sus formas, incluidas la extorsicon vy el soboma.

Fuente: OIT. 2010. Guia para las empresas. p.6

La propuesta de las Naciones Unidas en Responsabilidad Social busca ampliar la vision y
mision de las empresas, el desafio empresarial es mucho méas amplio en donde integran
responsabilidades en materia de legalidad para su operacion industrial, ya exige pensarse desde
su direccionamiento estratégico (desde adentro) cuyas acciones sean coherentes con los
principios del Pacto Mundial o Global. Por lo tanto, los participantes deciden incorporarse a una
red de empresas empefiadas en mejorar las practicas comerciales, en cuatro areas en las que se
puede propiciar una globalizacion mas justa e incluyente: los derechos humanos, las normas
laborales, la proteccion del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. También deciden
entablar un dialogo directo con las partes interesadas (Stakeholders) encaminado a promover los

objetivos de las Naciones Unidas y ayudar a impulsar objetivos mas amplios de la sociedad;



entre otros, una legislacién solida en relacién con las diez areas de los principios, un estado de

derecho mejor y una buena gestion politica y administrativa (OIT, 2010. p. 7). Como es indicado
por la OIT la responsabilidad de las organizaciones sobrepasa la obligatoriedad del cumplimiento
de lanormay las leyes a la apuesta estratégica de propiciar desarrollo sostenible en los territorios

impulsando incentivos sociales y econdmicos para las partes interesadas.

5.1.3 Gestién del Riesgo Laboral

Para las organizaciones los grupos de interés cada vez més definen los propositos
empresariales a corto y largo plazo, son actores que influyen en las empresas o que son
impactados por las mismas en sus procesos de crecimiento empresarial y posicionamiento
corporativo. Con referencia al informe de sostenibilidad de la ANDI (2012) dice que frente a
ellos se generan los impactos sociales, ambientales y econdmicos. Sus intereses impulsan
cambios en el contexto y ejercen influencia en las decisiones de las empresas. Ademas, son
aliados para la generacion de valor compartido (Cap, 3. p. 25).

En estas dindmicas empresariales se relacionan aquellos actores considerados los Accionistas
(Nacionales y extranjeros), Empleados, Proveedores, Clientes, Comunidad, Gobierno, Centros
educativos y de Investigacion, Sociedad. Le didlogo con los grupos de interés debe ser efectivo,
gran % de empresas que cuentan con sistemas de involucramiento y dialogo documentado con
cada grupo de interés genera mayores impactos en materia de sostenibilidad. De acuerdo con los
resultados de la Linea Base en Sostenibilidad 2012, las empresas han avanzado en la
formalizacion de mecanismos de dialogo con los empleados, proveedores y clientes. Aln hace
falta formalizar canales de participacion con los demas grupos de interes, como base de la mejora

continua en sostenibilidad (ANDI, 2012. p. 26).



Con base en esto, el gremio empresarial establecen mecanismo de reduccién de riesgo frente a
tres pilares importantes en la sostenibilidad: econdmica, ambiental y social. Dentro de los
mecanismos o también Ilamados programas, planes y/o estrategias empresariales esta la Gestion
del Riesgo Laboral. Aunque todas las organizaciones gestionan el riesgo en algin grado, esta
norma establece un nimero de principios que es necesario satisfacer para hacer que la gestion del
riesgo sea eficaz. Esta norma recomienda que las organizaciones desarrollen, implementen y
mejoren continuamente un marco de referencia cuyo proposito sea integrar el proceso para la
gestion del riesgo en los procesos globales de gobierno, estrategia y planificacién, gestion,
procesos de presentacion de informes, politicas, valores y cultura de la organizacion (NTC-1SO-
31000: 2011. p. 1).

La Norma 1SO 31000 (2011) define la Gestién del Riesgo laboral o empresarial el “conjunto
de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo” (p.
4). Dicha gestion le permite a la organizacion, entre otros beneficios de:
Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos corporativos; fomentar la gestion
proactiva; ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en toda la
organizacion; cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y con las
normas internacionales; mejorar la presentacion de informes obligatorios y voluntarios;
mejorar el manual de gobierno; mejorar la confianza y honestidad de las partes
involucradas; establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion;
mejorar los controles; asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo;
mejorar la eficacia y la eficiencia operativa; incrementar el desempefio de la salud y la

seguridad, asi como la proteccion ambiental; mejorar la prevencion de pérdidas y la gestion



de incidentes; minimizar las pérdidas; mejorar el aprendizaje organizacional; y mejorar la
flexibilidad organizacional (Norma 1SO 31000. 2011. p. 2, 3)
La Gestion del Riesgo Laboral involucra en el contexto empresarial de manera obligatoria y
necesaria la valoracion del riesgo. Para la valoracion del riesgo se requiere de la
identificacion de factores de riesgo a nivel empresarial tanto adentro como afuera de la
organizacion para el plan de manejo o tratamiento de los mismos. Se entiende por factores
de riesgo, las fuentes o condiciones internas o del entorno generadoras de eventos,
situaciones en las que se originan las pérdidas y dafios (MinEducacion. 2013. Subdireccion
de Desarrollo Organizacional. p. 9).
Con base en este planteamiento la Subdireccion de Desarrollo Organizacional del
Ministerio de Educacién Nacional precisa una clasificacion de los Factores de Riesgo

internos y externos de una organizacion de la siguiente forma:

Factores de Riesgo interno Factores de Riesgo externo

Conjunto de situaciones o condiciones sobre las cuales  Situaciones asociados a la fuerza de la

la organizacion tiene el control naturaleza u ocasionados por terceros que
Directo. escapan en cuanto a su causa y origen al
control de la entidad

e  Estructura e Social, Comunitario

e  Cultura organizacional e  Cultural, diversidad

e Modelo de operacién e Econdmico

e  Cumplimiento de planes y programas e Tecnoldgico, cientifico

e Sistemas de informacion e Politico

e  Procesos y procedimientos e Legal, Normatividad

e  Recursos humanos, econdmicos e  Ambiental

Fuente: MinEducacion. 2013. Subdireccion de Desarrollo Organizacional. p. 9

Lo anterior demuestra que las empresas tienen una responsabilidad cada vez mayor frente al

desarrollo de territorios seguros y empresa segura. La compleja valoracion de riesgos en cada



uno de los elementos mencionados implica analisis especificos de riesgos y planes de
contingencia para darle el respectivo manejo.

La ley 1523 de 2012, por el cual se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastre anuncia que todas las entidades publicas y privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o desarrollen actividades industriales o de
otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi como las especificamente
determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de desastres, deberan realizar un
andlisis especifico del riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta, y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de
influencia, y las que se deriven de su operacion. Con base en este analisis deberan disefiar e
implementar las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia, contingencia que sera
de su obligatorio cumplimiento (Art. 42).

Seguido de estas consideraciones normativas, de igual manera en materia de Salud y
Seguridad en el Trabajo el Ministerio de Trabajo con el decreto nimero 052 reglamenta para el
Sector de Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por el cual contiene aquellas claridades del sistema
en la implementacion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control de los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en trabajo, este proceso se realizaran en cualquiera de las
fases de: a) Evaluacion inicial b) Plan mejoramiento conforme a la evaluacion inicial c)
Ejecucion Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y d) Seguimiento y plan de
mejora, adelantadas por los responsables ejecutarlas (Decreto 052, 2017. p. 5).

En esta medida la Gestion del Riesgo Laboral amplia su campo aplicativo, conformando un

proceso de interaccion desde la valoracion del riesgo industrial hasta aquellos factores de riesgo



valorados en el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. De ello resulta necesario definir la
Seguridad y Salud en el Trabajo como la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y de la promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene como objeto mejorar éstas y el medio ambiente de trabajo, que
conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015. Art. 2.2.4.6.3)

Por otro lado, se encuentra la linea de la Gestion del Riesgo Laboral frente a los impactos
ambientales. Las organizaciones en su desarrollo empresarial y competitividad en las
operaciones realizadas en la actualidad poseen unas exigencias internas con cada labor que
desempefian en el territorio. En términos de sostenibilidad se requiere de planes de gestion del
riesgo laboral o empresarial enfocados en mitigar riesgos ambientales de alto impacto; tales
impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida de los productos y servicios generados por las
empresas publicas y privadas deben proyectar sus acciones en el consumo de agua y energia,
gestion de residuos sélidos, contaminacién por uso de quimicos en cuanto vertimientos de agua a
respectivos afluentes, uso responsable de materiales y emision atmosféricas y gases de efecto
invernadero (ANDI, 2012. p. 81). En efecto, el proceso de la Gestion del Riesgo Laboral o
Empresarial involucra varios aspectos de analisis que convergen en un solo proposito: fortalecer
la vision de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones impactando la sociedad
y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente, consiente y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de la sociedad (ANDI, Recuperado

2017. p. 53).



5.1.4 Gestion de Riesgo de desastres Municipal

Las acciones dirigidas al conocimiento y reduccion de riesgos laborales por las empresas
pasan los limites del contexto interno de la organizacion, este tipo de acciones conlleva consigo
una responsabilidad social empresarial con la Gestion del Riesgo de desastres del municipio,
departamento y region. Desde esta l0gica, la Gestion del Riesgo de desastres Municipal aplicada
en conjunto al Plan Ordenamiento Territorial se considera en un componente estratégico en el
desarrollo y municipal.

La gestion del riesgo de desastres desde la posicidn de Lavell (2006), dice que es “un proceso
social y politico a través del cual la sociedad busca controlar los procesos de creacién o
construccién de riesgo o disminuir el riesgo existente con la intencion de fortalecer los procesos
de desarrollo sostenible y la seguridad integral de la poblacién. Es una dimension de la gestion
del desarrollo y de su institucionalidad” (Citado por Vargas, Richard A. Banco Mundial, 2010).
Entonces, dado que el desarrollo municipal es un proceso social y politico reflejo del desempefio
de la gestion publica y los actores econémicos y comunitarios, la gestion del riesgo de desastres
es también reflejo de este desempefio, en forma de acciones integradas en los diferentes temas e
instrumentos del desarrollo municipal; acciones que comprenden el conocimiento y manejo del
riesgo, asi como de manejo del desastre (Vargas, Richard A. Banco Mundial, 2010. p. 28).

De acuerdo a la Guia de Integracion de la Gestion del Riesgo de desastres y el Ordenamiento
Territorial Municipal define claramente lo que significa el Plan de Gestion del Riesgo de

desastres municipal de la siguiente manera:



Grafica: 8 _Definicion del PMGRD

o o

El Plan Municipal de Gestién del Riesgo de El PMGRD define y prioriza:
Desastres PMGRD, es el instrumento
mediante el cual el municipio prioriza, * Escenarios de riesgo municipal.
formula, programa y hace seguimiento a la * Programas y proyectos (Conocimiento, Reduccion
ejecucién de las acciones que concretan los del Riesgo y Manejo de Desastres), y su integracion
.I procesos de conocimiento del riesgo, al POT y al PDM.

O O ¢ reduccién del riesgo y de manejo de

M ™ 11 desastres, de forma articulada con los demas Los procesos definen el “qué hacer” general y el

OO0 0000  jinstrumentos de planeacién municipal como: PMGRD define el “gqué hacer” especifico, el “dénde”,
plan de ordenamiento territorial, plan de “cuanto”, “cuando” y “guién”.

desarrollo, agendas ambientales, planes de
accion de las diferentes entidades,
instituciones y organizaciones gue con su
misidn contribuyen al desarrollo social y
econdmico del municipio.

El PMGRD es un instrumento dindmico gue
ordena prioridades municipales concretas,
con relacién a las condiciones de riesgo, y
canaliza estas acciones para ser ejecutadas
en diferentes ambitos como el
ordenamiento territorial, la planificacién del
desarrollo y el desempefio institucional,
entre otros.

Fuente: UNGRD, 2015. Relacién del PMGRD con otros instrumentos de planificacion. p. 17

Para este proceso de la gestion del riesgo de desastres Municipal se hace indispensable tener
comprensiones basicas de los conceptos de Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo. Conforme lo
establece la Ley 1523 de 2012, define:

La amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y
los recursos ambientales (Art, 4).

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, economica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de

que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicién a sufrir pérdidas o



dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Art,
4).

Elementos expuestos: Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia, servicios
ambientales y recursos econémicos Yy sociales, bienes culturales e infraestructura que por su
localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza (Art, 4).

Riesgo: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los
eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o humano
no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente el riesgo de desastres se deriva de

la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad (Art, 4).

En perspectiva la gestion del riesgo de desastres por ser un proceso social y politico de
integracion territorial, local y nacional incluye varios procesos tanto de conocimiento, reduccion
del riesgo y manejo de desastres. La gestion del riesgo de desastres se constituye en una politica
de desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e
intereses colectivos y la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo. Por lo
tanto, esta intrinsecamente asociada con la planificacion del desarrollo seguro, con la gestion
ambiental territorial sostenible puesta en todos los niveles de gobierno y la efectiva participacion

de las comunidades. (Ley 1523 de 2012, Art, 1).

5.1.5 Desarrollo Sostenible o Sostenibilidad



El concepto de desarrollo ha tenido varias perspectivas teoricas, para llegar al Desarrollo
Sostenible hay que pasar por varias etapas para entenderlo. Desde la posicién de Baltazar,
Caravedo (2011) en el libro Responsabilidad Social en América Latina, plantea el desarrollo bajo
tres aspectos relevantes:

1. Econdmico: produjese bienes de capital (maquinarias y equipos) para producir los bienes
y servicios que la poblacion requeria no sélo para subsistir sino para educarse,
entretenerse y tener, en general, una vida saludable. Aparece la preocupacion por la
intervencion del Estado y los mecanismos de la planificacion y el mercado; democracia o
dictadura.

2. Humano: Con este criterio lo que se quiso destacar fue que las personas y sus sociedades
no solo eran agentes econdmicos sino sujetos historicos que se caracterizan por las
identidades colectivas de naturaleza étnica, linguistica o cultural surgieran de una vision
critica a la nocion economicista. La concepcion de desarrollo humano ponia el énfasis en
condiciones de salud, educacion, identidad cultural, entre otros.

3. Sostenible: Surge de la preocupacion ambiental y continuidad del desarrollo global para
las proximas generaciones, énfasis en la buscaba de la equidad intergeneracional. En el
marco de esta perspectiva surge la definicién de sostenibilidad como la articulacién de
procesos en la dimension ambiental, econémica y social, referente lo que Ilaman «la
triple linea de base» (p. 30-31)

Un pais que ha tenido avances significativos en la evolucion de la Gestion del Riesgo de

desastres® sefiala con amplio fundamento interdisciplinar en las Ciencias Naturales, la Geologia,

3 La gestidn del riesgo de desastres es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes
para el conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el proposito explicito de contribuir
a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible (Ley 1523 de 2012. Art 1)



Ecologia, Economia y Ciencias Politicas, Ciencias sociales, humanas y de la salud se han
enfocado considerablemente en determinar la capacidad investigativa en el estudio de fendmenos
0 situaciones mundiales como la pobreza extrema, conflicto armado y sus consecuencias en el
territorio, expropiacion de tierras y desplazamientos, desarraigo asociado al conflicto armado o
violencia social, tipo de ocupacién y ordenamiento territorial, pérdida de la biodiversidad,
manejo inadecuado de las tecnologias en la extraccion del recurso natural o contaminacion del
mismo por la industrializacion y empobrecimiento de suelos, agricultura industrializada y el
cambio climatico.

Otro fendmeno de consideraciones sociales y de alto impacto es la desconfianza institucional
y gubernamental por la frecuente corrupcion del ejercicio publico, se le circunscribe el poco
apoyo gubernamental, desarraigo de las familias por el desplazamiento forzado asociado al
conflicto armado y no reparacion integral en cuanto al duelo por la pérdida de seres querido,
medios de produccidn y bienes a causa de la problematica del Pais que deja actualmente un dato
de 87405.265 victimas registradas en la Red Nacional de Informacion al servicio de las victimas®.

En busca de iniciativas coherentes en la reparacion integral de la sociedad, ambiente y
patrones culturales de las poblaciones mas vulnerables surge desde el 2005 el “reto de avanzar en
una senda de crecimiento que responda al desarrollo demogréfico, reduccion de la pobreza y
generacion de empleo formal, que requiere del impulso del sector industrial como uno de los
sectores con mayor encadenamiento en la economia del pais (Santa Maria, M. p. 1)”. Lo anterior
denota una participacion intersectorial dirigida al verdadero y transparente compromiso que hay
que asumir con el Pacto Global, siendo prioridad el bienestar de las comunidades, sostenibilidad

y cuidado ambiental.

4 Ver pag. Web: http://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV



De esta forma prevalece la necesidad de cumplir por obligatoriedad los criterios de legalidad
frente las précticas de produccion del sector, cuyo enfoque de la constitucion del 91 fue asegurar
que las personas, el estado y las instituciones estan obligadas a “proteger las riquezas culturales,
diversidad e integridad del ambiente, aprovechamiento de recursos naturales que garantice el
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Deben prevenir y controlar
factores de deterioro, poner sanciones legales y exigir la reparacion de los danos” (Constitucion
Politica de Colombia. (1991, Art 8, 49, 80).

Sujeto a lo anterior se establece en el art. 339 para cada direccion territorial la existencia de un
Plan Nacional de Desarrollo con “objetivos, metas, estrategias y orientaciones generales de la
politica social, econdomica y ambiental y un plan de inversiones consistente con lo anterior”. Esta
etapa decisiva da lugar a la aplicacion de otras leyes y normas con mas alcance operativo,
técnico, cientifico, politico, legal y juridico en materia de lo ambiental y desarrollo social de cada
localidad y/o municipio.

Un pais que ha tenido el reconocimiento mundial de la biodiversidad y diversidad cultural
esta obligada a actuar integralmente ante la problematica de conciencia social y politica frente a
la satisfaccion completa de las necesidades basicas de su poblacién, no manteniendo un indice
NBI preocupante a la fecha donde las autoridades pierden fundamento para dar explicacion
objetiva a la situacion por muertes, deterioro del territorio e incomprensiones en cuanto el
incremento del salario minimo para las familias que en parte no poseen gran capacidad de
solvencia de las necesidades por la informalidad laboral en el pais.

Los avances en la comprension de estos fendmenos se han articulado y/o relacionado con
asuntos mas cercanos a la complejidad situacional que vive el pais con los Acuerdos de Paz con

las FARC, cuya convergencia deliberada deviene de posiciones ético-politicos, economicos y



sociales. En consonancia se busca iniciativas coherentes a nivel nacional, regional y local con la
reparacion integral de la sociedad, ecosistema y cultura de las mismas, dicho asunto imparte de
una responsabilidad de todos, la toma de decisiones de la gobernabilidad y las instituciones se
convierten en una de las apuestas de desarrollo sostenible mas importante del siglo XXI asi se
describen en los ODS para cada estado, Colombia hace parte de este manual de funciones.
El planteamiento radica en la participacion mundial de los estados cuyo objeto base propone
“esfuerzos en la promocion de un modelo de desarrollo sostenible con la adopcion de una agenda
de desarrollo que permita a los estados tomar acciones concretas encaminadas a lograr un
equilibrio entre las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas del desarrollo sostenible de
cada pais (Decreto 0280, 2015. p.4)”
Alli Colombia genera sus acciones en convenios interinstitucionales y apoyo intersectorial
para dar respuesta efectiva y transparente segun el decreto 0280 del 18 de Febrero del 2015 al
desarrollo sostenible, creando la Comisidn interinstitucional de “Alto Nivel” para el alistamiento
y la efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo, profundizando su contenido
fundamental en transversalizar las acciones desde el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, con
la estrategia:
“De Buen Gobierno y promoviendo el funcionamiento de un Estado de derecho eficiente,
transparente, capaz de rendir cuentas y participativo, con una utilizacion de los recursos
disponibles a favor de un desarrollo sostenible a través de politicas publicas, planes,
programas y acciones que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y responda a sus
necesidades (p.4)”.

Es un enfoque normativo-participativo Post-2015 que le ha apuntado a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) en donde la Institucionalidad y la gobernanza esta involucrada con



la causa directamente y traduce sus iniciativas de lo simple a lo complejo, una manera de leer el
territorio en su compleja dinamica sociopolitica. La postura conforma una relacién arménica
entre la Gobernabilidad, la Institucionalidad, las comunidades y el ecosistema; gran acierto para
el Pais.

De acuerdo a estos planteamientos, segin Costa, Juan (2014), Lider Global de Cambio Climético
y Sostenibilidad de Ernst & Young en el | Dialogo Iberoamericano de Directivos de
sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial, expone que el mundo estd cambiando y
requiere de un nuevo concepto de valor en el siglo XXI frente a la sostenibilidad (p. 3). En el VI
Foro Empresarial del Pacto Mundial en América Latina y el Caribe en materia de sostenibilidad
y RSE (2016) realizado en Perd, Lima, tuvo el objetivo de conocer los avances y retos de la
Sostenibilidad Corporativa en la region y analizar el rol de las empresas en lograr los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 — entre ellos la erradicacién del
hambre y la promocion de la salud, la educacion y el trabajo decente. Por eso el desarrollo
sostenible cubre aquellos aspectos econdmicos del territorio, el cuidado ambiental y las

condiciones sociales de las comunidades®.

5.2. Referente Normativo y Legal

5.2.1. Politica Ambiental Nacional Colombiana, Ley 99 de 1993
Lo ambiental se ha incorporado desde la constitucién politica de 1991 en varios articulos (art.
8,49,79,80,95,267,277,313,332,333,339) que obliga al Estado y las personas proteger riquezas
culturales y naturales del pais, proteger la diversidad e integridad del ambiente y planificar el

manejo y aprovechamiento de recursos naturales para garantizar el desarrollo sostenible, su

5 Ver http://www.centroregionalpmal.org/foros/. VI Foro Empresarial del Pacto Mundial en América Latina y el
Caribe en materia de sostenibilidad y RSE (2016).



conservacion, restauracion o sustitucion. Enfatiza en prevenir y controlar factores de deterioro,
poner sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios, participacion directa de los
municipios y departamentos en dictar normas para el control, preservacion y defensa del
patrimonio ecoldgico y cultural en donde también exista cooperacion con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas en zonas fronterizas (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Posterior a la constitucion se anuncia la Ley 99 de 1993 por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental
(SINA), y se dictan otras disposiciones en donde plantea los fundamentos de la Politica
Ambiental Nacional bajo los principios de desarrollo social y econémico sostenible,
aprovechamiento y proteccion sustentable de la biodiversidad, con clara formulacion de politicas
publicas que promuevan relacién armoénica de las poblaciones con la naturaleza, proteccion
especial de las zonas de acuiferos y otras zonas de conservacion del sistema natural. Adicional,
busca a través del SINA fomentar costos ambientales y uso de instrumentos econémicos para la
prevencion, correccion y restauracion del deterioro ambiental por las multiples practicas de la
industrializacion e inadecuado uso del recurso hidrico, la prevencion de desastres como interés
colectivo y las medidas para mitigacion de dafios ambientales. En esta l6gica, se muestra el valor
de la proteccidn y recuperacion ambiental como accién conjunta y coordinada entre estado,
comunidad y diferentes sectores, elevando las condiciones de calidad de vida, bienestar social y
renovacion del recurso natural.

Otros aspectos es la creacion de la estructura administrativa del Ministerio, el Consejo
Nacional Ambiental, Apoyos Cientificos y Técnicos (IDEAM, Von Humboldt, etc),

Corporaciones Auténomas Regionales, disposicion de licencias ambientales, funciones y



obligaciones de las entidades del sector que cooperen en el desarrollo sostenible del pais (Ley 99
de 1993. Republica de Colombia).

A partir de estos cambios necesarios en Colombia en la implementacion de la politica
ambiental el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial lider del proceso adopta
en complementariedad la resolucion nimero 909 de 2008 por lo cual se establecen las normas y
estandares de emision admisibles de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones conforme a la actividad industrial y procesos e instalaciones generadas que
operan en el contexto nacional. En el 2010 se reglamenta con el Decreto 3930 las disposiciones
relacionadas con los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y los
vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados. Posterior a estas instancias
normativas se adopta una nueva adicion en materia de lo ambiental con la resolucion 0631 de
2015 en donde establece los parametros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico.

En consonancia con lo anterior, mediante el decreto Unico 1076 de 2015, Capitulo 7, se
reglamenta las tasas retributivas por vertimientos puntuales al agua, acogiendo lo establecido en
el Decreto 2667 de 2012. Mediante Articulo 2.2.9.7.3.3 se indica que la meta individual de carga
contaminante para los prestadores del servicio de alcantarillado, correspondera a la contenida en
el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimiento — PSMV, presentado por el prestador del
servicio y aprobado por la autoridad competente de conformidad con la Resolucion 1433 de 2004
expedida por el MADS. Dicho plan contemplara las actividades e inversiones necesarias para

avanzar en el saneamiento y tratamiento de los vertimientos y el cumplimiento de la meta



individual establecida, asi como los indicadores de seguimiento de las mismas (Marco

Normativo ambiental colombiana aplicable al proyecto, 2016. p.18)

5.2.2. Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de desastres, Ley 1523 del 2012
Dando un giro importante en materia de gestionar la prevencién de los riesgos asociados a
amenazas naturales, socio-naturales, antropicas no intencionales, el Congreso de Colombia
asume el desafio de acoger la ley 1523 del 2012 por lo cual establece la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de desastres y se adopta el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastre.

La politica ha definido la Gestion del Riesgo de desastres como “un proceso social orientado a
la formulacion, ejecucioén, seguimiento y evaluacién de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién
del riesgo y para el manejo de desastres, con el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible” (Art. 4).

Esta orientada bajo varios principios: lgualdad, proteccién, solidaridad, auto-conservacion,
participacion, diversidad cultural, interés sociopolitico, sostenibilidad ambiental, gradualidad y
renovacion, precaucion, coordinacion sistémica, concurrencia, subsidiaridad y el principio de
oportuna informacion. Para efectos de la presente ley, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de desastres asume el conjunto de entidades publicas, privadas y comunitarias, de politicas,
normas, procesos, recursos, planes, estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la
informacion atinente a la tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion

del riesgo desastres en el pais. Ademas, se ve obligada a promover la proteccion a la poblacién



en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al

desarrollo sostenible.

Gréfica: 9_ El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
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Fuente: UNGRD, 2015. Guia de Integracion de la Gestién del Riesgo de desastres y el Ordenamiento Territorial

Municipal. p. 15

La gestion del Riesgo de desastres se asegura a través de varios componentes estratégicos
establecidos en la estructura organizacional de lo nacional a lo local, en los instrumentos de
planificacion, sistemas de informacion y los mecanismos de financiacion. Estos elementos son
propicios para activar la gestion del riesgo de desastres en un proceso social continuo y
sistematico que favorezca al desarrollo social, economico y ambiental del pais en donde los
integrantes del sistema actiien con eficiencia y eficacia.

A nivel municipal la Gestion del Riesgo de desastres tiene la misma importancia, la siguiente

figura sustenta la estructura funcional en los municipios:



Grafica: 10_ El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el Municipio
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Fuente: UNGRD, 2015. Guia de Integracién de la Gestidn del Riesgo y el Ordenamiento Territorial Municipal. p. 16

El SNGRD, demuestra que la efectiva implementacion de la Gestidn del Riesgo de desastres
integra todas las autoridades y los habitantes del territorio, de ello depende que los procesos y
subproceso de conocimiento, reduccién y manejo de desastres en la gestion del riesgo de
desastres cumplan con el objetivo de ofrecer proteccion a la poblacion, mejorar la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible. Para este objetivo, los
componentes del sistema a nivel municipal deben estar comprometidos en seguir los
lineamientos nacionales con la Presidencia de la Republica y el Concejo Nacional para la
Gestion del Riesgo de desastres.

Se detalla igualmente aquellos instrumentos y estrategias necesarias para la ejecucion de cada

proceso, de qué manera requiere de la integracion territorial y de la comunidad para el ejercicio



real de la Gestion del Riesgo desastres, cuya estructura organizacional responda a las situaciones
sociales, economicas y ambientales del Pais. Por lo tanto, representan la amplia aplicacion de la
Gestion del Riesgo en los territorios, posee a través de las autoridades e integrantes competentes
procesos enfocados en el conocimiento, reduccion del riesgo y el manejo de desastres. Por ende,
el sistema habilita componentes estratégicos en los municipios y departamentos como recursos
fisicos, mecanismos financieros, metodologias detalladas, planes, programas y capital humano en

pro del bienestar comunitario y desarrollo sostenible del territorio.

5.2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo: Decreto 1072 de 2015y

el decreto 052 de 2017
El resultado del Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Unico Reglamentario del
Sector Trabajo Capitulo 6 en donde proporciona nuevos elementos para el SG- SST que proviene
de los cambios realizados en el decreto 1443 de 2014, su contexto previo aplicaba criterios de la
Resolucion 1016 de 1989 describiendo el desarrollo de un programa de Salud Ocupacional que
se enfocaba en la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de
medicina preventiva en el trabajo e higiene y seguridad industrial.

El programa anteriormente se reduce a un proceso de documentacion y no transciende
totalmente la Gestion de acciones que involucre mayor compromiso empresarial e institucional
en la promocién de la salud de los trabajadores. La insuficiente gestion en la prevencién de la
ocurrencia de accidentes e incidentes laborales y prevencion de la enfermedad laboral llevo a
otorgarle mas importancia de implementar un Sistema de Gestion especializado que contribuya a
una efectiva planificacion de actividades de su competencia en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST) y al desarrollo de las organizaciones a través de mecanismos de control, mitigacion,



intervencion, seguimiento y evaluacion en pro de la mejora continua de los procesos en donde
labora los trabajadores.

El objeto y campo de aplicacion de este es definir las directrices de obligatorio cumplimiento

para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que

deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision. (Art 2.2.4.6.1. p. 74).

El Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

El Articulo 2.2.4.6.4, plantea que el SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a
través de dicho sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el
empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a
través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos

principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).



De alli surge la Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La Politica
de SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:

1. Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST de la
empresa para la gestion de los riesgos laborales.

2. Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el
tamario de la organizacion.

3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal
de la empresa.

4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo

5. Ser revisada como minimo una vez al afio y de requerirse, actualizada acorde con los
cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como en la
empresa.

Entre otros elementos de obligatorio cumplimiento, las empresas se ven en la necesidad de
integrar esfuerzos en comprender los conceptos basicos y cada procedimiento en cuanto a los
objetivos minimos de la politica tales como: identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos
y establecer los respectivos controles; proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores,
mediante la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa; y cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales®.

Aparte de estos aportes fundamentales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo por el

Decreto 1072 de 2015, surge de nuevo una actualizacion con el Decreto 052 de 2017, sobre la

8 \Ver Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Cap. 6. Ministerio de Trabajo.
Colombia



transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), por medio del cual establece que todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de
servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y se debe dar inicio a la ejecucion de
manera progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacién: Evaluacion
inicial; Plan mejoramiento conforme a la evaluacion inicial; Ejecucion Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguimiento y plan de mejora, adelantadas por los

responsables ejecutarlas (Art, 2.2.4.6.37).’

5.2.4. Normas internacionales
Una empresa que desea mejorar sus procesos siempre debe estar a la vanguardia y en constante
actualizacién para mejorar sus procesos de productividad y competitividad en el mercado
nacional e internacional, por ende, las intenciones de reinvencion y renovacion sistemética de la
estructura y direccionamiento estratégico de la empresa brinda grandes oportunidades de
crecimiento econdmico y desarrollo sostenible, incluyendo los intercambios bilaterales en
Tratados de Libre Comercio lo que significa “conexiones mundiales de alto valor diferenciador y
compartido”. A continuacion se describe las normas actualizadas sobre generalidades en calidad,
productividad, desarrollo social y ambiental para todas las empresas que brindan servicios y

productos de alguna especificidad:

7 Ver Decreto 052 de 2017. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Cap. 6. Ministerio de Trabajo.
Colombia



5.2.4.1. Norma de Calidad, 1SO 9001 del 20158

La Norma 1SO 9001 ofrece herramientas de gestion que permiten definir las politicas

empresariales y los objetivos de calidad de las empresas, monitorear y medir el desempefio de

sus procesos Y caracteristicas de los productos, servicios y fomentar la mejora continua dentro de

la organizacion.

Segun version 2008 define actividades a considerar en 5 elementos claves que esta contenido

para su implementacion:

1.

2.

3.

4.

5.

Cumplir con requisitos generales para el SGC y documentacion
Responsabilidad de la direccion, enfoque, politica, planificacion y objetivos
Administracion y asignacién de recursos

Realizacion del producto y gestion de procesos

Medicién, monitoreo, analisis y mejora

Precisando los elementos claves en la actualizacion de la norma ISO 9001-2015, la Organizacion

Internacional para la Normalizacién (ISO) procede a vincular cambios puntuales en el enfoque

de procesos a un modelo sistematico de Gestidn del riesgo y eficacia, siendo un término

destacado en la vigente norma a diferencia de la VVersion anterior.

A parte de hacer énfasis en el concepto de "riesgo" y "eficacia", también lo hace con:

e La adaptacion hacia un punto de vista mas “suavizado” en términos de disefio

e y"endurecido" en cuanto a elementos de enfoque de procesos.

e Eliminacion del manual de la calidad y de un Representante de la Direccion (la alta
direccion ahora estara bajo el escrutinio directo de los equipos de auditoria).

e Flexibilidad del sistema de documentacion.

8_ Actualizado (2016), pagina web: https://calidadgestion.wordpress.com/category/calidad/



e Incorporacion de principios de gestion de la calidad.

e Ajustes en terminologia de “Bienes y servicios” en lugar de “producto”, “Informacion
documentada” y no "documento" y "registro", "Parte interesada" en vez de “cliente”.

e Accesibilidad del alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) a través de
informacién documentada en el Anexo SL que incluya los procesos principales y las
areas involucradas.

e Exclusiones: limitadas al punto de Calibracion, Operaciones.

e Cambio de secciones: “Sistemas de gestion de la calidad” por “Contexto de la
organizacion”, “Responsabilidad de la organizacion” por “Liderazgo”, “Gestion de
los recursos” por “Planificacion”, “Realizacion del producto” por “Soporte”,
“Medicion, analisis y mejora” por “Operacion”, adicionalmente se agregan
“Evaluacion del Desempeiio” y “Mejora”.

La Norma Internacional 1SO 9001:2015 promueve la adopcién de un enfogque de procesos
al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestién de la Calidad con
la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. Este enfoque permite a la organizacién controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la organizacion, favoreciendo a:

e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente.

e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado

e El logro de un desemperio del proceso eficaz.

e Lamejorade los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.



La norma viene dotada del sentido preventivo que se acentiia mas con el nuevo concepto
de Gestion del Riesgo laboral, que consistira en reconocer los riesgos dentro de una
organizacion y llevar a cabo actuaciones para evitar que se produzcan, como mitigar situaciones
que impidan obtener la buena produccién y la satisfaccion de los clientes.

El Riesgo puede entenderse como la posibilidad de que una determinada actuacion pueda
afectar a una actividad o al resultado de cualquier proceso dentro de una organizacion,
afrontando el “efecto de la incertidumbre” (effect of uncertainty) para disminuir o evitar
riesgos inminentes (ISO 9001. 2015)°

Todo lo suministrado por la Norma refleja los requerimientos de una mayor alineacion e
integracion del SGC con la direccion empresarial y estratégica de una organizacion, y hace que
sea mas facil adoptar multiples normas de gestiéon empresariales ISO como ser la ISO 14001 y
los SGC en sectores especificos. Actualmente, la Norma busca dar respuesta a grandes cambios
en la tecnologia, la diversidad de los negocios y el comercio mundial, promete ser aun, el sistema
de gestion de la calidad mas efectivo, amigable y relevante. (ISO Focus. Su acceso a las Normas

Internacionales, 2015)%°.

5.2.4.2. Norma Ambiental, ISO 14001: 2015
Conforme lo plantea la revista Focus ISO (2015), la norma ISO 14001 apoya la organizacion en
la reduccion de su impacto ambiental y en la comprension de los efectos que el medio ambiente
tiene en los negocios. Bien lo han expresado, es un importante paso hacia adelante para una
norma ambiental critica, que cubre todos los retos ambientales con respecto a los recursos

naturales y fisicos: agua, aire, suelo, residuos, biodiversidad, servicios ambientales y retos

9 Ver Pag. Web: https://calidadgestion.wordpress.com/tag/nueva-iso-9001-version-2015/page/2/
10Ver Pag Web: http://www.iso.org/iso/es/isofocus_113.pdf). Actualizado (2016)



climaticos en una norma que ayuda a las organizaciones a gestionarlos de una forma integral
(ISO Focus. 2015. p. 24).

La Norma _ofrece un valor comercial a una organizacion, incluyendo la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero y la gestion de residuos optimizada, asi como
proporciona un mejor manejo del riesgo empresarial y ventaja competitiva (p27). Ademas,
proporciona una mayor flexibilidad para las organizaciones en la forma en que abordan los
requisitos que en versiones anteriores y pone mas énfasis en mejorar el desempefio ambiental.
Proporciona un marco para un enfoque integral y estratégico a la politica ambiental de la
organizacion, planes y acciones — que permiten a las empresas establecer estos elementos dentro
del contexto especifico de su organizacion.” (Focus ISO. 2015. p. 29).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y
naturaleza. Puede usarse en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la gestion
ambiental. Para esto, define términos y definiciones precisando lo relacionado con la
Organizacién y Liderazgo como: Implementacién del Sistema de Gestion Ambiental, Politica,
Parte(s) interesada(s), Medio ambiente, condicion e impacto ambiental, Requisitos legales en
cuanto a la prevencién de la contaminacién y otros, riesgos y oportunidades, informacion
documentada, competencia en lo referente al soporte y operacion efectiva.

Cabe mencionar que todas las Normas ISO funciona bajo un enfoque de PHVA, que significa
Planificar — Hacer — Verificar — Actuar. Su estructura de funcionamiento es la siguiente:

e Planificar. Realice una revision medioambiental e identifique que afectara a su

organizacion. Defina sus objetivos, metas y planes de accidn para mejorar su desempefio
medioambiental - todo alineado con su politica empresarial.

e Hacer: Implemente sus planes de accién de gestion ambiental.



e Verificar: Monitoree y mida sus procesos y operaciones contra los objetivos de la
compaiiia e informe de los resultados.

e Actuar: Adopte medidas para mejorar su desempefio ambiental de manera regular.
En lo concerniente con la evaluacion del desempefio y con la mejora se establece términos claros
en auditoria ambiental, conformidad e inconformidad de servicios y productos (cumplimientos),
acciones correctivas y mejora continua de los procedimientos y procesos de la organizacion. Ya
con referencia al Contexto de la Organizacion determina las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos del sistema de gestion ambiental; en consonancia incluyen condiciones sobre: las
necesidades y expectativas de la partes interesadas, alcance del SG-Ambiental, liderazgo y
compromiso, la politica ambiental, los roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

La planificacion es otro elemento fundamental dentro de la Norma ISO 14001: 2015, en
donde establece la obligacion de implementar acciones para abordar los riesgos y oportunidades,
primando un proceso de Gestion del Riesgo en el mas amplio espectro desde aspectos
ambientales, salud y seguridad laboral, requisitos legales y politicas, entre otros.

Para el logro de los objetivos también se debe integrar el Apoyo en cuanto recursos,
competencia de areas e instituciones, toma de conciencia a traves del conocimiento y reduccion
del riesgo ambiental, y la ademas, la comunicacién pertinente del SG-Ambiental en qué, cuando,
a quién(es), y como comunicar. De esta manera, el proceso se debe documentar, actualizar,
monitorear de acuerdo a las acciones correctivas y de mejora establecidas.

Finalmente, el paso a paso debe pasar por un proceso definido de evaluacion de desempefio en
el cumplimiento de su operacion, este punto establece criterios de operacion para los procesos y

el control de los mismos a través de la Planificacion y Control, Preparacion y Respuesta ante



Emergencias como su respectivo seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del cumplimiento

de los objetivos del SG-Ambiental de la Organizacién (ISO 14001: 2015).

5.2.4.3. Norma NTC OHSAS 18001: 2008. Seguridad y Salud Ocupacional
Conforme a los requisitos nacionales e internacionales esta norma de la serie de evaluacién en
Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS) acompafiada por OHSAS 18002, Guia para la
implementacion de OHSAS 18001, ha sido desarrollada en respuesta a la demanda de los
clientes por una norma reconocible para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional contra el cual sus sistemas de gestion puedan ser evaluados y certificados (Prélogo.
NTC OHSAS 18001-2008).

La OHSAS 18001 ha sido desarrollado para ser compatible con las normas de sistema de
gestion 1SO 9001:2000 (Calidad), e ISO 14001:2004 (Ambiental), de manera que se facilite la
integracion de Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional, si
ellos desean hacerlo (Prélogo. NTC OHSAS 18001-2008)

e Dentro de los elementos constitutivos de la norma se encuentra:

e Enfasis en la salud de los trabajadores.

e Seintegra a las demas normas del sistema de gestion integrado.

e Esta basada en la metodologia conocida como Planear- Hacer- Verificar - Actuar

(PHVA).

e Cambios de la terminologia en materia de riesgo y otras claridades.

Los conceptos referidos y utilizados en la norma son los siguientes: Riesgo aceptable,
identificacion y evaluacién de riesgos, peligros, incidente, enfermedad, salud y seguridad en el

trabajo, partes interesadas, no conformidad, gestion, politica y desempefio del Sistema de



Gestion y la organizacion. Incluyen procesos como auditorios, registros, procedimientos,
mejoramiento continuo, acciones correctivas y preventivas, sitio de trabajo, entre otros.

Todos estos elementos deben estar integrados a la gestion empresarial de la organizacion en
todas sus areas y procesos. La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
programa(s) eficaz capaz de alcanzar sus objetivos estratégicos lo cual debe incluir como
minimo: a) responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos en las funciones
relevantes y niveles de la organizacién; los medios y cronograma en los cuales los objetivos

serén alcanzados (NTC OHSAS 18001-2008. p. 5).

5.2.4.4. Politica de RSE — 1SO 26000 del 2010
A finales del 2010 conforme a lo estipulado por los organismos nacionales de normalizacion de
paises grandes y pequefios, industrializados, en desarrollo y en transicion, en todas las regiones
del mundo inician la provision de herramientas propicias en la contribucién de las dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental.

La vision general de la Norma 26000 — version actualizada, plantea una guia de lo que
deberia desarrollar las empresas del mundo en materia de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), asimismo permite agregar valor a las operaciones existentes dando visibilidad de los
aportes a través de principios evidenciados en acciones efectivas en el marco de
responsabilidades fundamentales en lo econémico, social y ambiental. Para este caso de la
Norma, en la grafica siguiente se relaciona 7 materias fundamentales para el desarrollo de un
enfoque sistémico en RSE y que ofrece soluciones reales ante las situaciones territoriales en cada

pais:



Grafica. 11_ Materias fundamentales en RSE
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*La numeracién indica el correspondiente ndmero del capfiulo en la Norma IS0 28000.

Fuente: Norma 1SO 26000, Vision general del proyecto. p. 6

Este marco de materias fundamentales evidencia la directa responsabilidad del sector privado
econdmico y enfatiza la promulgacion de la normatividad por parte del sector publico y tercer
sector. Comprender que es una apuesta enfocada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) mundiales y un trabajando en medio del contexto desarrollo nacional de un pais. Este
modelo muestra vision integral que proporciona la oportunidad de visibilizar las practicas
creibles en promocidn y prevencion de las empresas y organizaciones sin importar su tamafio y
actividad, lo importante es marcar su posicion interdependiente en la corresponsabilidad
ambiental, social y econdmica que contribuya al desarrollo de las comunidades, respondan al
marco de Derechos Humanos, asuntos de beneficencia de los consumidores, el fomento de
practicas justas de operacion, laborales en salud, seguridad y cuidado del medio ambiente. Las

acciones descriptas deben pasar por un proceso de articulacion intersectorial en donde participen



actores de todos los sectores que demuestren su interés ya sea por la gobernabilidad,
institucionalidad, gobernanza empresarial y sociedad civil.

La Norma 1SO 26000 se basa en las mejores précticas desarrolladas por las iniciativas de RS
existentes en los sectores publico y privado. Es coherente y complementa a las declaraciones y
convenciones pertinentes de las Naciones Unidas y sus mandantes, en particular la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), con quien ISO ha establecido un Memorando de Entendimiento
(MoU) para garantizar la coherencia con las normas laborales de la OIT. ISO también ha firmado
memorandos de entendimiento con la Oficina del Pacto Global de Naciones Unidas (UNGCO) y
con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para mejorar su
cooperacion en el desarrollo de ISO 26000 (p. 8).

El objetivo de la Norma es integrar la experiencia internacional en responsabilidad social, lo
que significa qué asuntos la organizacion necesita abordar con el fin de operar de una manera
socialmente responsable y qué es una mejor practica en la aplicaciéon de la RS. I1SO 26000 sera
una herramienta de RS fundamental para ayudar a las organizaciones a pasar de las buenas

intenciones a las buenas acciones (p. 10).

6. Referente contextual

6.1. Historia y localizacion de la empresa CO&TEX SAS
CO&TEX SAS es una empresa ubicada en el Municipio de Dosquebradas que opera en el sector
macro economico de la Confeccion y Textiles, fundada por el empresario Diego Pineda Jiménez
a la edad de 22 afios, constituida el dia 7 de Septiembre de 1980 en la ciudad de Pereira del
Departamento de Risaralda, en donde se conocia con la razon social de AUSTIN REED

MANUFACTURAS & CIA LTDA. Desde sus inicios se dedico al disefio, elaboracion y



comercializacion de prendas de vestir en un sector productivo altamente competitivo con otras
empresas a nivel local y nacional especialmente en linea masculina cumpliendo con altos
estandares de calidad.

Resultado de su crecimiento y capacidad productiva en el area de la confeccidn recibe la
oferta de asociarse con la Organizacion Arturo Calle el 7 Marzo de 1991 después de 10 afios de
haber sido fundada y reubicando sus instalaciones en el Municipio de Dosquebradas por el sector
de la Popa, construyendo una segunda planta en el 2000 que permitié una capacidad de méas de
20.000 unidades diarias y con una amplia proyeccion en la comercializacion de los productos y
servicios a nivel nacional.

La empresa CO&TEX SAS se encuentra localizada en una zona mixta industrial y urbana, un
territorio referenciado por hacer parte del Area Metropolitana del Centro Occidente (AMCO)
siendo el principal centro industrial de la region del Eje Cafetero, siendo Dosquebradas y Pereira
Municipios estratégicos en el plan integral de movilidad a otras zonas del pais en materia
comercial. Dosquebradas esta localizado a los 4° 51” de latitud norte y a los 75° 41” de longitud
oeste, altura de 1.540 metros aproximadamente sobre el nivel del mar con una temperatura entre
los 18°C y los 30°C. Tiene una superficie mas de 70.5 kilémetros cuadrados, limita por el norte
con Santa Rosa de Cabal, por el sur con Pereira a cinco kilémetros. (CARDER - Diagndstico de
riesgos ambientales municipio de Dosquebradas)

Segun el DANE (2016) el municipio de Dosquebradas tiene una proyeccién poblacional
equivalente a 200.829 habitantes, con un sistema de movilidad integral también conocido Plan
Integral Metropolitano de Movilidad que permite la circulacion sobre el “eje de integracion vial
regional Troncal de Occidente y su cercania a las grandes infraestructuras de transporte del

occidente del pais, Corredor del pacifico Dosquebradas- Pereira- Buenaventura y corredor



Dosquebradas —Medellin —Costa Atléntica. (POT, 2015 p.110)”; instancia mayor en la
beneficencia econdmica y social de la region en los procesos de unificacion del centro logistico a
nivel del Eje Cafetero con otras regiones de Colombia y otros paises latinos. Este sistema de
movilidad ha sido fundamental para la amplia capacidad que posee la Empresa CO&TEX SAS
en sus constantes operaciones comerciales, adquisicion de materia prima por importaciones,
nuevos proyectos de expansion productiva y comercial con la Zona Franca Internacional de

Pereira. Locacion de empresa:

Image © 2016 DigitalGlobelss

Imagen 1, Google Earth. 2016
Localizacién actual de la Empresa CO&TEX SAS, distribuida en 2 plantas centrales de produccion y centro

logistico en otras zonas del Municipio



~—

Imagen 2, Empresa CO&TEX SAS. (2015). Planta 1 y 2. Dosquebradas.

La empresa tiene a su alrededor barrios, urbanizaciones y agrupaciones residenciales con alta
densidad poblacional. Alli se encuentran algunas zonas identificadas tales como los Cambulos,
Santa Monica, El Japon, la Aurora, la Pradera, cuyas estructuras estan considerada Centralidades
de segundo Orden en el ambito zonal que posee la conformacidn integral del sistema de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado publico, telecomunicaciones,
gas y aseo.

El funcionamiento de esta zona mixta industrial y urbana en cuanto a la garantia de los
servicios publicos operan bajo el principio de corresponsabilidad intersectorial con entidades
locales y regionales tales como: SERVICIUDAD, ACUASEO, AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA, CARDER, ENERGIA Pereira y Administracion Municipal de ambas ciudades que
responden al efectivo mantenimiento y tratamiento de los servicios publicos. Teniendo en cuenta
que el sector empresarial también se ve obligado como la empresa CO&TEX SAS aportar desde
su conocimiento técnico, tecnolégico y econémico esfuerzos en la implementacion del Plan de
saneamiento y manejo de vertimientos (PSMV), Plan de Gestion integral de residuos sélidos,

Plan del control de quimicos o sustancias peligrosas en procesos industriales, control de



emisiones de contaminantes, ruidos y reduccion de los impactos ambientales asociados a las
operaciones productivas e industriales. Cabe recalcar que todos estos procesos estan orientados a
la mitigacion de efectos adversos con respecto al desarrollo sostenible de la region en lo
econdmico, social y ambiental.

Segun el POT (2015) la empresa se caracteriza por identificarse como una Industria Pesada
(1.P) que hace referencia a las empresas y/o instituciones que generan “actividades industriales
altamente productivas, con un alto nimero de operarios, equipos y volimenes de produccion.
Demandan grandes areas para su instalacion y sus interacciones con el medio ambiente y con los
diferentes aspectos urbanisticos, deben ser controladas. Pertenecen a este subgrupo las
actividades que por su funcionamiento causan gran impacto al entorno debido a ocupacion de

grandes espacios (p. 185)”, ademas poseen las siguientes caracteristicas por ser una IP:

e Su funcionamiento sea compatible con otros usos estan sometidas a normas de restriccion
por ley y entidades de control.

e Altos niveles de consumo de servicios publicos para mantener sus operaciones
productivas

e Generadoras de altos decibeles por ruido lo cual requiere de un plan de reduccién de
estos niveles a través de dotacion y mecanismos de seguridad

e Mantiene operaciones comerciales y productivas a gran escala de modo continuo que
impacta positivamente la economia de las familias de la region

e Promueven intercambios de experiencias entre gremios de nuevas tecnologias y

desarrollos en el fortalecimiento productivo, econémico y ambiental.



6.2. Condiciones sociodemogréficas
Se tiene una poblacion Universo de 2300 trabajadores aproximadamente, de este total 1554
representa el 69.9% de mujeres y restante 30.1% que equivale a 790 hombres integrado en
diferentes areas de la empresa. En estado civil soltero representa el 44% de los trabajadores
equivalente a 1043; un 26,5% unién libre (623) en comparacién con filiacion matrimonial
(casado 447) figura el 19% por debajo al anterior; ya en estado de separado(a) corresponde al
6,5% y en divorcio el 3%. En menor cantidad se encuentra viudo(a) con el 2% de la poblacion.

En consonancia con lo datos previos se analiza que 787 trabajadores que representa el 33.5%
tienen a su cargo en la composicion familiar a 2 personas, un 22% (517) 3 personas a su cargo y
el 24% (564 trabajadores) entre 1 a 2 personas. En bajo porcentaje se encuentra el 8% que
representa a 3 personas a cargo, el 2 % a 4 personas y un 2% entre 5 a 7 personas. Para aquel
grupo que no tiene a cargo a Ninguna persona, sin bajo su responsabilidad equivale al 10% de los
trabajadores.

La Empresa CO&TEX SAS cumple con todas condiciones laborales que estan avaladas por la
legislacion laboral Nacional y el marco formal del sistema general de seguridad social en
Colombia. El rango generacional por edad de la poblacién universo en términos generales se
encuentra en el promedio de los 36 afios con mayor cantidad de trabajadores jovenes, gran parte
de ella estan en nivel educativo Bachiller completo que corresponde al 43% (1011), el 17%
bachiller incompleto (400), le sigue primaria que equivale a un 7% (165), ya con técnicos y
tecnologos completo un porcentaje de 14% (330) en comparacion a un 5% que no lo finalizaron
(118). A nivel profesional se tiene un registro de 6 a 8% de la poblacidn que posee titulacion de

pregrado y algunos referidos con posgrado a un 2% en curso o culminando la etapa de grado.



Gran parte de los trabajadores (1163) residen en Dosquebradas con un 49,5%, en Pereira un
32% (752), Santa Rosa un 9% (212), el 8% (188) en Risaralda Caldas y 6% (141) en otros
lugares tales como Cartago, Balboa, La Virginia, entre otras. El transporte méas utilizado es el
Bus que representa el 36% (846), le sigue motocicleta con el 29% (682), camino el 18% (423) y
en transporte masivo el 8% (188). Aquellos con vehiculo propio el 5,5% (129) y otros medios
como la bicicleta y el Taxi 2% (47) de la poblacion total.

En cuanto a estrato socioecondémicos tenemos una gran variacion en los datos, la mitad de la
poblacion con el 51% (1199) registra en estrato 2, seguido se encuentra estrato 3 con un 23%
(541) y en estrato 1 representa el 18% (423). Adicionalmente, el 4,2% se ubica en estrato 4, en
diferencia con estrato 5 en adelante equivale al 2% de las personas promedio.

Para aquellas situaciones de utilizacién del tiempo libre y experiencias diarias de
esparcimiento el 87,4% (2054) lo dispone “estando con su familia”, los demas lo utilizan para
“descansar, compartiendo con su pareja, aprendiendo cosas nuevas, divirtiéndose y haciendo
deporte”.

Con respecto a la complementariedad y servicios efectivos de Salud reporta la “no negacion
del servicio” un 89% (2092) de la comunidad organizacional; la falta de autorizacion de la EPS
comprende el 6% (141) y la “no prestacion del servicio de salud por la IPS” el 5,7% (134). Un
dato que nos proyecta ante la crisis del sistema de salud en responder a la necesidad social de las
comunidades.

Haciendo un analisis genérico en términos de caracteristicas extra laborales de las condiciones
sociales, politicas y econdémicas de la comunidad organizacional segun diagnostico corporativo
generado en el 2014-2015, se han podido identificar aspectos como tipo de vivienda en donde la

gran mayoria de los trabajadores viven en “arriendo” con una proyeccion estadistica del 51%



(1199), aquellos en vivienda familiar y miembro propietario el 31,6% (743), en casa propia el
17,4% (409). En términos de seguridad, el 48% (1128) refieren vivir en zonas seguras, el 23,7
medianamente seguro (557), algo inseguro 13,7 (306) y muy seguro el 10,4% (244). El
desplazamiento de su casa al trabajo gran parte manifiestan algo facil y muy facil con el 42,5% y
26,6% respectivamente. La clara estadistica muestra ain la dificultad de las personas
acompafada de oportunos subsidios del Gobierno a la adquisicion de vivienda propia.

Otro dato relevante son las redes de apoyo social cuyos resultados muestran que el 62,3%
(1464) optan por considerar la importancia de la constitucion de soporte familiar nuclear
(padres). Otras redes de apoyo consiguientes es la pareja y otros miembros familiares (extensa).

De acuerdo a esta informacion suministrada por la bateria de riesgo psicosocial se puede
valorar los cambios significativos a nivel socio familiar que ha tenido la poblacion pese a las
problemaéticas sociales y politicas del pais. Evidentemente cuando se restablecen las condiciones
de empleo, acceso y prestacion de servicios de salud con calidad, estados de infraestructura de
las viviendas, ocupacién territorial, dinamicas comunitarias en materia de seguridad publica, el
proceso educativo y generacion de oportunidades econdmicas en el territorio permite que una
poblacion sujeta a multiples factores de riesgo extra laborales participe de los cambios profundos
en la mejora de los modos de vida en situaciones de vulnerabilidad social en donde el sector

privado econdmico es un actor estratégico en el desarrollo de la region.

7. Referente Metodoldgico
De conformidad al interés y alcance esta monografia propone una lectura critica que comprende
un proceso de analizar e interpretar la evidencia aportada por la organizacion tales como el

registro documental, los procedimientos en tematicas que correspondan en su relevancia para el



propio trabajo y aquellas percepciones brindadas por los informantes clave con relacién a las
dindmicas empresariales de Responsabilidad Social de la empresa CO&TEX SAS en el contexto
de los procesos territoriales y de Gestion del Riesgo de desastres Municipal de Dosquebradas.
Ademas, presenta lineamientos que permitan la articulacion o vinculacion de estos procesos de
RSE, Gestion del Riesgo Laboral con las dindmicas de la Gestion del Riesgo de desastres del
Municipio. A nivel metodologico se tienen varios fases, segin Quintana, A. y Montgomery, W.

(Eds. 2006. pp.48-83) plantean:

7.1 Fases metodoldgicas:

7.1.1. Fase exploratoria: Se comprende como aquel acercamiento inicial sobre la
realidad especifica de la empresa frente a la RSE y GRL con las dindmicas del territorio en
materia de Gestion del Riesgo de desastres Municipal y Desarrollo Sostenible. En esta fase se
realiz6 un andlisis de la documentacion existente y disponible de la empresa con el fin de
establecer un marco contextual y conceptual para la comprensién de la articulacion de la empresa
CO&TEX SAS con las dindmicas territoriales del municipio de Dosquebradas.

La documentacion utilizada corresponde a aquel material de uso valido y pertinente para la
organizacion, asimismo, se tuvo en cuenta los registros historicos de las personas claves
(informantes clave) en las tematicas referidas que son analizadas a través de entrevistas semi-
estructuradas y grabaciones (Audios).

Otro elemento es la observacion directa orientada a la identificacion de los escenarios de
riesgo de la empresa, instalaciones y procedimientos, areas estratégicas tanto de soporte y de
apoyo ante los procesos de RSE y Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre. Los

“informantes claves” quienes cumplen con un rol estratégico permitieron establecer un dialogo



pertinente en las tematicas, facilitando una relacién de empatia que hiciera viable el acceso a la
informacion oportuna de la empresa en cada aspecto de analisis. En esta fase se reviso 67
documentos en donde unos llevaban a otros més relevantes en cuanto al uso de la informacion,
paralelamente se contd con el didlogo de 8 informantes de diferentes areas que aportaron al
proceso. Durante este proceso se utilizé el Administrador Documental de la Organizacion
“GESTIONAR”, banco documental de algunas areas, formato consentimiento informado y
formato de entrevista semi-estructurada y ficha de revision documental (Ver Anexos
13.2_formato de entrevista).

7.1.2. Fase de mapeo o mapping: Hecha la exploracion se trazé un mapeo de la empresa
usando un plano en 3D (solo permitido para analizar) y material fotografico que permitié ampliar
el marco contextual, escenarios de riesgo, actores participantes y areas estratégicas. Fue lograr un
acercamiento a la realidad social de la empresa, donde se tuvieron claramente identificados los
actores, procesos Y situaciones en los que interactlian dichas tematicas de analisis, las variaciones
de tiempo y lugar de las acciones que se desarrollan para articular la RSE con las dinamicas del
territorio en Gestion del Riesgo de desastres Municipal. En esta fase se usé cdmara digital para la
toma de fotografias de las areas identificadas o lugares principales, el formato de entrevista semi-
estructurada en donde se establecio 8 reuniones maximo de una hora teniendo en cuenta que la
participacion de los informantes clave fue individual (Ver Anexo 13.2; 13,3).

7.1.3. Fase de andlisis de la informacion: Este punto fue indispensable porque apoyoé el
concepto de “fematizacion interpretativa” (Quintana, A (2006. p 51), que se refiere a un analisis
consciente de varios aspectos de la experiencia privada o publica de la organizacion a nivel
conceptual, contextual y normativo, en donde vincula un marco analitico y propositivo de

aquellos lineamientos pertinentes para la articulacion de los procesos de RSE de la empresa



CO&TEX SAS con las dindmicas del territorio en Gestion del Riesgo Municipal de
Dosquebradas. En este apartado se adjunta datos relevantes que responde a la pregunta de la
monografia; por lo tanto, se recurrié de nuevo a la ficha de revisién documental principalmente
aquellos valorados en la escala diferencial en muy importantes, informacion de los audios de las
grabaciones realizadas y la Norma 26000:2010 en RSE para el analisis de los lineamientos claves
de la Organizacion en la articulacion de la RSE con las dindmicas del territorio en Gestion del

Riesgo Municipal de Dosquebradas

7.2. Actores Participantes
Para este caso se tiene “informantes clave” que son definidos por su experiencia, ocupacion y
desarrollo de procesos estratégicos en la empresa. A continuacion se describe el grupo de actores

participantes o Informante clave:

Actores “informantes clave”

(Caracterizacion)

Actores
Dependencias Objeto de cada proceso
participantes

Elaborar el disefio de lavado industrial del producto

requerido conforme las tendencias del mercado, las

Gerencia de Director

necesidades del cliente y la organizacion. Implica seguir
Gestion Procesos

las especificaciones del producto, los lineamientos de
Empresarial industriales

produccidn, calidad y gestion del riesgo asociado con la

salud y ambiente.

Presidencia Director de Asegurar el buen funcionamiento de las maquinas, equipos




Mantenimiento

e instalaciones locativas que se encuentran dispuestas y
condicionadas en la organizacion, mejorando las practicas
con el proposito de minimizar los accidentes y

enfermedades laborales, e impactos ambientales.

Director(a) de

Desarrollar e implementar métodos, medicion, analisis y

mejoras necesarias de los procesos, permitiendo

Presidencia
Gestion Integral  adecuacion y eficacia de los sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo.
Directora de
Gestion Proveer a la organizacion personal competente, promocion
Presidencia Humana, del bienestar laboral y cumplimiento de requisitos legales
Psicdlogo en empleabilidad y desarrollo social.
Organizacional
Realiza control de calidad de prendas e insumos,
Director
engamado a las telas que ingresan a la Organizacién con el
Laboratorio de
Presidencia fin de verificar el cumplimiento de los estandares minimos
Analisis y
internaciones para el manejo 6ptimo, no afectar la salud
Auditoria textil
del personal y el cuidado medio ambiente.
Direccion de Coordinador Determina, proporciona y mantener las condiciones de

Gestion Humana

SST

seguridad y salud en el trabajo en la Empresa,
relacionando Programas de Gestion del Riesgo asociados a
los procesos productivos, mediante el control de los

incidentes de trabajo y prevencion de enfermedades




siguiendo las disposiciones legales y otras aplicables a la

Organizacion.

Direccion de

Coordinador

Establecer e implementar acciones encaminadas a la

Gestion Integral ~ Gestion Gestion Ambiental Empresarial, cumpliendo la
Ambiental normatividad ambiental con respecto a los determinantes

ambientales y respectiva mitigacion de las cargas
contaminantes

Direccion de Analista de Automatizacion de instalaciones y maquinaria industrial

Ingenieria 'y proyectos para optimizar recursos y reducir los riesgos laborales en

produccion (Mecatronica) los trabajadores.

Direccion de Jefe de PTARI Manejo de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Procesos Industriales.

industriales

8. MARCO ANALITICO

El marco analitico tendra su alcance en brindar algunas comprensiones con respecto a la relacion

del componente tedrico, normativo y contextual en las tematicas de la Responsabilidad Social

Empresarial, Gestion del Riesgo laboral y Gestién del Riesgo Municipal que ha logrado la

empresa durante su operacion en el tiempo.

8.1. Constitucidn y crecimiento de la empresa



Se ha mencionado que en la década de los 80 la Empresa CO&TEX SAS, llamada en esa época
AUSTIN REED CIA SAS inicia sus operaciones en el disefio, elaboracion y comercializacién de
prendas de vestir en un sector altamente competitivo en la produccion de telas, prendas de vestir,
hilado y demas productos relacionados. La empresa comienza a marcar un posicionamiento
industrial diferenciador por sus practicas de alta calidad en los productos de linea masculina,
servicios y alianzas estratégicas resultado de su vision y mision empresarial.

Deviene durante su crecimiento productivo y comercial un arduo desarrollo industrial en
medio de pequefias y grandes empresas como D' Moda, Compafia Comercial del Risaralda,
Nicole S.A, Confecciones Bicaprio S.A, Gino Pascalli, Kosta Azul, Incoco SA, Industrias
Salgari, Supertex, entre otras. Con los afios CO&TEX SAS aumenta la capacidad productiva y la
generacion de proyectos comerciales de gran interés con la Organizacién Arturo Calle,
realizando una alianza estratégica que incrementd su produccion e infraestructura en dos plantas
ubicadas en el Municipio de Dosquebradas y promover en la regién mas 2700 empleos directos
en la actualidad (CO&TEX SAS. 2016. SIT).1

Finalizando la década de los 90, hace aproximadamente 16 afios la empresa se concentra en
ampliar sus procesos de confeccion y creacion de un area de procesos industriales con altos
criterios técnicos y tecnolégicos capaz de responder a los requerimientos del cliente en lavado,
tefiido y otros servicios a parte del proceso de costura. Para esto realiza importaciones desde
Espafia de varias maquinas de alta capacidad productiva para muestras y lavado que afianza
mucho mas la proyeccion empresarial (Zuluaga, Ricardo, 2016. Informante Clave)*?.

La produccidn que se procesaba estaba dirigida a la linea de camisa y pantalon con poca

rigurosidad en lavado indigo y tefiido en prenda, detras de esto se procesaba con mayor eficacia

11 Administrador documental GESTIONAR. Recuperado 2016.
12 Ingeniero Mecénico. Director de Procesos Industriales. Empresa CO&TEX SAS. 2016



suavizados de pantaldn y de camisas con alta demanda en la etapa de producto terminado,
cumpliendo con las fases bésicas de enzimas, tonos y suavizantes. La produccion segun
requerimiento del cliente empez6 aumentar en la confeccion de pantaldn indigo y se inicia una
fase importante en las proyecciones comerciales a largo plazo en la produccion de nuevas
prendas.

En el escenario laboral la empresa siempre contempl6 la incorporacion de la legislacion en
materia de seguridad industrial y cuidado ambiental segun decreto 1594 de 1983 definiendo los
parametros del uso del agua y residuos solidos cuya operacién debia ante las autoridades
competentes brindar las garantias suficientes frente a la generacion de un impacto minimo sobre
el medio ambiente. Segun lo plantea Zuluaga, Ricardo (2016), Director del area de Procesos
industriales de la empresa CO&TEX SAS:

“La Corporacion ambiental en ese tiempo no estaba bien constituida y organizada,
caracterizado por un manejo politico en las decisiones de control y seguimiento a los
proceso del uso del agua para las industrias, no daban requisitos precisos en este control
de la demanda bioquimica de oxigeno, temperatura, PH, entre otras sustancias, siendo
muy dividido sus controles en el sector”. (Recuperado 2016, informante clave).
Aparece luego la Ley 99 de 1993 que deviene del ejercicio de reorganizar el asunto ambiental
estableciendo bajo el marco del Ministerio del Medio Ambiente, “la reordenacion del Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental-SINA y se dictan otras disposiciones”
(Ley 99 de 1993. Fundamentos de la Politica Ambiental Colombiana), en donde incluye
directamente la gestion a nivel nacional y regional de las CARs (Corporaciones Autbnomas

Regionales), en el caso de Pereira la CARDER, encargada en Risaralda de "Administrar el medio



ambiente y los recursos naturales renovables en el Departamento y propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible” (Recuperado 2016 de
http://www.carder.gov.co/web/es/mision-vision-valores#mision_vision_valores).

La empresa se sostuvo durante esta década garantizando en una escala de contaminacion
promedio referido por la coordinacion de Gestion ambiental de la empresa que no estaba
estructurada a cabalidad (Zuluaga, Ricardo (2016). La empresa con el tiempo se ve en la
necesidad en continuar su labor productiva con mayor rigor dando cumplimiento a sus
obligaciones legales en el sector industrial, los esfuerzos de la organizacion se fortalecieron en el
manejo de los factores por vertimientos y emision de contaminantes pero no para certificarse con
normas internacionales 1SO 14001.

La competencia en conocimiento y reduccién del riesgo no ha sido amplia pero se ha tratado
de dar cumplimiento ante los requerimientos de la entidad ambiental. Adicionalmente, todo surge
en la marcha de un capital humano més en funcion de la productividad y comercializacion que
termina dando un giro decisivo en la generacion de acciones de mejora a los procesos
productivos frente al impacto ambiental y desarrollo social.

El principio de obligatoriedad para la empresa en el cumplimiento de los requerimientos en el
tema de cuidado ambiental fue basico hasta complejizarse, cuya vision se decia que no era muy
integral, no habian condiciones de alta exigencias como lo es en la actualidad, poca rigurosidad
en el control y vigilancia por parte de las entidades responsables (Zuluaga, R. & Largo, Adrian.
2016)®. Terminando la década de los 90 y entrando el siglo XXI afio 2000, CO&TEX SAS pasa

a consolidarse en una de las empresas mas importantes del sector industrial por el impacto de

13 Director de Procesos Industriales y Coordinador de Gestion Ambiental, Administrador Ambiental. Empresa
CO&TEX SAS.



empleo formal generado en la region de Risaralda principalmente a poblacion en situacion de
vulnerabilidad social. Esto surge igualmente de una reestructuracion de la dindmica
organizacional, direccionamiento estratégico, crecimiento productivo con maquinaria y
tecnologia de punta, fijando a su vez, una mirada hacia la sostenibilidad empresarial y ambiental
a largo plazo.

A mitad del afio 2003 la empresa le fue otorgada por primera vez la certificacion 1SO 9001
por la Organizacion lider BAVi_Bureau Veritas, resultado de la Gestion de Calidad de los
procesos de disefio, elaboracion y alcance de la comercializacion de prendas de vestir, servicios
de bordado y procesos industriales. El afio 2004 compartiendo las disposiciones legales de la Ley
99 del 1993 en donde surge la participacion directa de la Corporacion Autbnoma Regional, se
intenta corregir las irregularidades previas presentes con el tema ambiental y se involucran mas a
fondo por la responsabilidad empresarial frente a la Norma ISO 9001-2000 (Sistema de Gestion
de Calidad), Norma OHSAS 18001: 2008 (Gestion en Salud Ocupacional) y la Norma 14001 en
materia de lo ambiental. Desde ese instante, emerge un gran desafio de implementar el Sistema
de Gestion Integrado a la politica de la Organizacion.

Pensado de esta manera, se ejecuta acciones correctivas en varias lineas de interés en la
organizacion. La gestion correctiva segun la Ley 1523 del 2102 se puede entender como aquel
“proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a través de acciones
de mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea
posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos” (Art. 4. Numeral 13). Por ejemplo, se
piensa en lo ambiental disminuyendo los niveles de contaminacion por vertimientos a cuerpos de
agua cercanos producto de las operaciones industriales. En el 2006 se promueve el adecuado

funcionamiento de un laboratorio textil con toda la infraestructura técnica y tecnologica para la



revision de las telas y aprobacion de la viabilidad del uso de las mismas por el personal
correspondiente en el disefio y elaboracion de las prendas no afectando la salud de los
trabajadores. También se hace el alistamiento de la documentacion requerida segun la Norma
14001 para fortalecer los procesos Industriales, uso adecuado de energia, material reciclable y
mantenimiento de las calderas de carbén (Largo, Adrian. 2016. Informante Clave).

En el afio 2008 se conforma el &rea de Gestion Ambiental implementado en el Sistema de
Gestion Integral alianzas con SERVICIUDAD del municipio, entidad responsable del
alcantarillado y control de temperaturas, grasa y aceites liberados por las empresas de la zona,
disminuyendo la contaminacion de los cuerpos de agua cercanos. Las acciones se han promovido
por requisito y obligacion normativa. Ahora existe un caracter obligatorio de cumplimiento que
precisa un control segun el decreto 3930 de 2010 y entes de control en funcién a la conservacién
de los ecosistemas. Fue un tiempo propicio porque “surge la veeduria de las comunidades frente
a la proteccion de los ecosistemas y preocupacion asociada al cambio climético visibles en la
indeterminada presencia de los fenémenos del nifio y la nifia en el pais” (Zuluaga, R. 2016). 4

A nivel de normatividad ambiental el decreto 3930 de 2010 y la empresa entra en una etapa
de actualizacion del Sistema de Gestion Integral y de aquellas actuaciones en materia ambiental
de uso, ordenamiento del recurso hidrico y vertimientos a cuerpos de agua que pasa a revisarse
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible con la resolucién 631 de 2015
considerando las debidas facultades legales y especiales del decreto 1594 de 1983 y la Ley 99 de
1993, estableciendo los pardmetros de Vertimientos Puntuales a Cuerpos de Aguas Superficiales
y a los Sistemas de Alcantarillado Publico.

El alcance de la comercializacion de los productos trae consigo un esfuerzo colectivo de las

areas de la organizacion en las buenas practicas en calidad con certificacion en 9001 desde el

14 Informante clave. Director de Procesos Industriales. CO&TEX SAS. 2016.



2000 al 2003, dando su respectiva continuidad. Junto a este logro surge la necesidad de proyectar
nuevas mejoras ante la implementacion del sistema de Gestion ambiental que se da en el 2009
por requisito de “obligacion legal”. Busca de esta forma optimizar la cadera productiva a traves
de maquinaria de ultima tecnologia y desarrollo técnico para éptimo funcionamiento, controlar
las emisiones de aire, los vertimientos y el adecuado mantenimiento de la caldera de carbén,
manejo de residuos solido (Zuluaga, R. & Largo, A. 2016. Informante Clave).

La empresa CO&TEX SAS después del 2012 paso a incrementar su capacidad productiva y
el indice de empleo, amplia instalaciones, tecnologia y operaciones productivas e industriales
objeto de admiracion y reconocimiento. Hoy en dia la Compafiia proyecta acciones en la Gestion
Ambiental, buenas précticas en Calidad (1SO 9001-2000-2011 certificado) y Salud y seguridad
en el trabajo (OSCHA 18001 — certificado en el 2011)

Actualmente existe a través de la nueva resolucion 631 de 2015 mayor presion y vigilancia
por la autoridad ambiental CARDER en la disminucién de los factores de impacto ambiental en
la contaminacion del agua. La empresa CO&TEX SAS lo debe hacer por el manejo y remocion
de color en los procesos de tefiidos, control de demandas bioquimicas y biolégicas de oxigenos,
Cloruro de Sodio, PH y temperaturas. El seguimiento ha sido efectivo por la CARDER, quien
dispone por derecho regular el manejo de color y el uso de otras sustancias en los procesos
industriales. Asimismo, entra apoyar CORPORIESGO con metodologias de desarrollo en
experiencias exitosas y servicios que se vienen dando para todos los sectores en “Planificacion
Estratégica para la Resiliencia Territorial: De lo Global a lo Local - Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030” (Corporiesgo & UNISDR. 2016. Foro

Territorios Resilientes).



El trabajo de CO&TEX SAS en materia de gestion del riesgo opera en un sector
convulsionado de esquemas de industrializacion rigidos y poco renovables a nivel
organizacional. Las visitas de intercambio de saberes y experiencias de la empresa con paises
tales como EEUU, Italia, la India, Japon, Ecuador y Per( han favorecido en el fortalecimiento de
los procesos productivos, tecnologia y ciencia de avanzada relacionado con la adquisicion de
plantas de tratamientos para vertimientos de aguas, emisiones de gases y en el fomento del
desarrollo sostenible en Colombia con un marco claro de Politica Ambiental y Responsabilidad
Social Empresarial.

Es el caso de la Feria Mundial ITMA de la Confeccion y Textiles 2015, el empresario
Pineda, J. Diego propietario de la Empresa CO&TEX SAS establece contactos estratégicos para
desarrollar procedimientos y uso de maquinaria especializada en el tratamiento de agua de forma
efectiva utilizando tecnologia de punta que trasciende las acciones tradicionales de tratamiento
fisico quimicos y bioldgicos de los procesos industriales, destacando un proceso de amplio
conocimiento en la implementacion de plantas con sistemas de electro-coagulacion y manejo
fisico quimico que funcionan en las instalaciones de la Empresa desde el 2017 (Naranjo, Sandra
y Adrian, 2016)*°. El objetivo es integrarlo en la cadena productiva, también articulado al
proceso de reduccion de riesgo en el campo industrial, diferenciandose como la Gnica empresa en
Colombia en este sector de la confeccidn y textiles orientado a la consecucion de tecnologia y
maquinaria que disminuya los determinantes ambientales en la zona de influencia para lograr
estilo, apariencia, acabados de prendas sin necesidad de afectar el ecosistema a gran escala
(Zuluaga, Ricardo. 2016. Informante clave).

Las dinamicas de la organizacion con los gremios de otros sectores han sido abiertas y

activamente participantes. La organizacion pertenece a la linea estratégica de la Asociacion

15 Informantes clave, Directora de Gestidn Integral y Coordinador Ambiental. 2016.



Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) seccional Pereira que estan orientados en la
transformacion territorial con una apuesta intersectorial directa al desarrollo sostenible
conservando los modos de vida de la sociedad con el ecosistema y sus medios de produccion. La
empresa participa desde el afio 2012 en la mesa regional de la ANDI siendo la primera en el
sector privado econdémico de la confeccidn en apostarle al desarrollo social, econémico y
ambiental de la region y zona de influencia en cuanto a las operaciones de su negocio.

Mantener estrategias intersectoriales que impacten la Gestion del Riesgo Laboral ha sido un

desafio empresarial cuya intencionalidad se funda en aportar al desarrollo sostenible con la triple
cuenta de resultados en lo ambiental, social y econdmico de la region que se sintetizan en los
siguientes aspectos:

e Identificacion de riesgos, Andlisis de vulnerabilidad empresarial, analisis de los efectos
ambientales por vertimientos y emision de aire en la zona por medio de la coordinacién
de Gestion Ambiental y articulacion con la Entidad Ambiental CARDER.

e Mejoramiento, reparacion y mantenimiento contindo de la infraestructura,
procedimientos, maquinaria industrial optimizada y automatizada.

e Disposicion apropiada de residuos sélidos a nivel organizacional con procedimientos y
planes definidos.

e Educacion frente al reciclaje y menor devolucion post-consumo.

e Mejora de la productividad, vigilancia del presupuesto valorizado, administracion de
indicadores de gestion por procesos.

e Trazabilidad de la informacidn, control de inventarios permanente, cumplimiento de
indicadores de gestion corporativos de impacto territorial y nacional a partir de

expectativas del cliente en aspectos de reconocimiento nacional e internacional, excelente



gestion en Calidad, SST y ambiente, rentabilidad del negocio, motivacion laboral y
tecnologia de punta, desarrollos e innovacion

e En el escenario inter-institucional participacion gobierno local, entidades regionales de
Salud y Seguridad en el trabajo (Ministerio de trabajo, Secretaria de Salud, desarrollo
social y politico, ARL SURA, EPS, IPS), Otros.

e En el aspecto de desarrollo social, politico y Econdmico se integra con actores
reconocidos ANDI, FENALCO, Administracion Municipal de Dosquebradas y Pereira,
Gobernacion de Risaralda, Comité de AYUDA MUTUA (Alianza local en zona
industrial de influencia), la CARDER, SERVICIUDAD, Comité local de Gestion del
Riesgo (OMPADE, PRADE, Bomberos, Plan de contingencia y emergencia frente a
fendmenos naturales, antrdpicos y sociales). Etc.

A nivel regional la ANDI y FENALCO se ha convertido en espacios favorables entre gremios
para desarrollar nuevas propuestas en RSE en donde muchas compafiias del sector industrial
privado y sector publico representan el Comité Municipal en Gestion del Riesgo tanto en los
procesos de Conocimiento y Reduccion del riesgo, Manejo de desastres u otras situaciones
proclives a presentarse en el sector en materia de salud, seguridad en el trabajo, ambiente y
desarrollo e innovacion. Del mismo modo, temas coyunturales sobre el POT, los POMCAS y
Planes de Emergencia y contingencia industriales, instrumentos de Planificaciones Territorial
que coadyuva al anélisis situacional de desarrollo urbanistico, rural de la ciudad, decisiones en
materia de Gestion del Riesgo y valor presupuestal local.

Los espacios facilitan participacion colectiva de empresas dispuestas a transformar
comunidades que se encuentran en condiciones sociodemogréaficas heterogéneas y aquellas

vulnerables asociadas al conflicto armado, desempleo, por NBI, indice de pobreza extremay



otras problematicas provenientes de las decisiones politicas, administrativas y comunitarias en el
ordenamiento y desarrollo territorial. Alli estdn vinculadas empresas conocidas en la region tales
como: Integra SA, Ingenio Risaralda, Coats Cadena, Papeles Nacionales, SENA, Universidades,
Frisby SA, Postobdn, Comfamiliar, Zuzuki, Magnetron y CO&TEX SAS Unica en el sector.

La Gestion ambiental y social en los Ultimos afios también entra en un proceso de cambio
principalmente en el lenguaje organizacional de la empresa que esta encaminado al desarrollo
sostenible armonico de la regidn, conservacion del medio ambiente asociado a la emision de
gases y vertimientos (preocupacion primaria), viabilidad del mercado nacional e internacional,
empleabilidad, desarrollo socioeconémico de la region que involucra los Municipios de Santa
Rosa de Cabal, Dosquebradas, Pereira, Cartago y la Virginia.

La organizacién igual sigue alineando sus funciones en el disefio, elaboracion y
comercializacion de prendas de vestir con una robusta instalacion y maquinaria especializada a
nivel nacional que impulsa procesos de produccion e ingenieria, control del producto de costura
y terminado efectivo con el respaldo de la adecuada Gestion empresarial, Comercial,
Administrativa y Directiva como se manifiesta por los informantes clave de la empresa.

Surge de este modo generalidades sobre el cuidado ambiental y bienestar laboral de todos los
trabajadores, con improntas claves en la consciente Responsabilidad Social Empresarial, Gestion
de riesgo laboral y articulacién con las dinamicas del territorio en materia de sostenibilidad.
Teniendo presentes las categorias tedricas, contextuales, normativas (nacionales e

internacionales).

8.2. Normatividad e Instrumentos en la labor empresarial



De acuerdo a las obligaciones adquiridas por ley y el desafio a futuro de las empresa en normas
ISO 9001, 18001, 14001, 31000, 26000, viene consigo otras consideraciones especiales en la
promulgacion de la vigente ley 1523 de 2012 que se articula con las mencionadas, por medio de
la cual con esta ley se adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo y adicionalmente se
establece SNGRD incluyendo otras condiciones que promueven la articulacién de los procesos
de la RSE con las politicas publicas, requisitos legales nacionales e internacionales por ejemplo:
la ISO 14001: 2015 en el marco de lo ambiental, 1ISO 9001: 2008, OHSAS 18001: 2007 y la
26000 en Responsabilidad Social Empresarial que sigue siendo por criterio intencional y
voluntario de las compafiias. La politica integrada de la empresa CO&TEX SAS opera bajo los
pardmetros normativos requeridos y cumple con fundamentos claros recibiendo el certificado en

el Sistema de Gestion de Calidad y SST:

BUREAU VERITAS
Certification

Certificacion

La implementacion de esta normatividad y otras que aparecen registradas requieren de
mecanismos efectivos en la correccion de situaciones existentes en la empresa. En transicion se
encuentra el proceso de implementacion de la Norma 14001, dirigida a la reduccion de riesgos

que provocan algin impacto ambiental en la contaminacion por vertimientos y emision de gases.



Es alli que la CO&TEX SAS formaliza su proposito en reducir los determinantes ambientales
que provoquen una variabilidad con relacion al cambio climético y renovacién natural de los
afluentes mas cercanos. Para tal asunto, se construye una planta de tratamiento de electro-
coagulacién de manejo de aguas residuales industriales unido a un proceso de Osmosis inversa
que permite reutilizar el agua (Carvajal, Maikol & Largo, Adrian, 2016, Informante clave).
Avances en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental a través de la observacion
directa de las adecuaciones y desarrollos para la PTARI (Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales Industriales):

Fuente: Evidencia Fotografica. 2016. CO&TEX SAS. Recorrido de Observacidn directa

En el tema de la emision de gases (combustibles, gas natural y carbén mineral) se tiene un
sistema de control multi-ciclén de particulas para mitigar los efectos de las emisiones en la
atmosfera, haciendo facil mantenimiento permanente y conforme a lo establecido en la Politica

Ambiental Nacional Colombiana Ley 99 de 1993 y actualizaciones con la resolucion nimero 909



de 2008 con respecto a las emisiones permitidas y 0631 de 2015 en vertimientos de aguas.
(Adrian. 2016. CO&TEX SAS. Coordinador ambiental).

En este caso la CARDER le exige a la empresa darle un manejo adecuado a los vertimientos y
emision de gases entendiendo que pueden recibir sanciones por actos que vayan en contra de la
conservacion ambiental. Segun los procedimientos técnicos se utiliza una escala mas conocida
como “Escala de medicion mg por metro cubico” (UCA) que posee tiempo especifico en la
determinacion del nivel de contaminacién generado por las operaciones industriales de calderas,
lavanderias, maquinas de vapor, tefiidos, etc. Este procedimiento aplica bajo la normatividad en
el caso de la Resolucién 909 dirigida a las emisiones de gases y el decreto 610 en la medicién de
fuentes fijas (Adrian. 2016. CO&TEX SAS. Coordinador ambiental).

La CARDER hace su respectivo andlisis sobre estas condiciones y de acuerdo a los resultados
proyecta las obligaciones especiales de los cudles se define un tiempo y los mecanismos para
lograr tal meta. Teniendo en cuenta esto, la empresa tiene la obligacién de dar cumplimiento
dentro 2 afios en el 2018 manejo a las fuentes de carbdn y dentro de 3 afios 2019 anélisis de los
efectos de gas propano utilizados (Zuluaga, Ricardo 2016. CO&TEX SAS).

Todos estos cambios han llevado a la empresa a competir con el sector de la confeccion y
textil y otros sectores con infraestructura y tecnologia de punta para el alcance productivo y
comercial como valor diferenciador, alta generacién de empleo formal en el sector
macroecondmico privado y su impacto social en las familias, crecimiento de la economia de la
region y el fortalecimiento mercado nacional e internacional, asumiendo la corresponsabilidad de
la seguridad del personal a todo nivel, impacto de empleabilidad comunitaria (formalidad),

calidad de vida y cuidado ambiental.



En anexos se registran la normatividad y leyes que la empresa cumple y sigue en la
actualizaciones permanente en lo concerniente a la “Legislacion laboral, Comercio y Ambiente”
considerando las respectivas actualizaciones en “Matriz de Requisitos Legales” (CO&TEX SAS,
Gestionar, 2016). Las obligaciones legales mas que una “obligacion”, se ha configurado en un
acto consciente ante el potencial de riesgo social que se encuentran las comunidades si no
mejoran sus condiciones de vida a través del apoyo de la gobernabilidad, institucionalidad y
gobernanza empresarial.

Ante este fendmeno de la articulacion del sector privado con el publico y tercer sector
presenta las dificultades pero se pueden integrar esfuerzos colectivos en el mejoramiento del
estilo de vida de las comunidades. No obstante, la empresa de acuerdo a su modelo de gobierno
corporativo con lo anterior ratifica su participacion desde la RSE en la busqueda espacios con la

gobernabilidad e institucionalidad en contribuir del desarrollo territorial sostenible de la region.

8.3. Articulacion de los procesos de RSE de la empresa CO&TEX SAS con las dindmicas
de Gestion del Riesgo desastres Municipal de Dosquebradas

El analisis es ain mas amplio, dentro de las generalidades de la RS de la Empresa CO&TEX
SAS se han reconocido varias practicas o lineamientos fundamentales durante su
posicionamiento en la historia. Con base a la informacién y experiencias referenciadas en el
parrafos previos, se hace un analisis a la luz de la norma 26000: 2010, que evidencian aquellas
practicas en Derechos Humanos, Précticas laborales sostenibles, Marketing en asuntos de
consumidores y acciones justas en la operacion productiva y comercial, cuidado ambiental y
finalmente participacion activa y desarrollo de la comunidad enfocado en calidad de vida y

familias mas seguras en ciudades de desarrollo industrial.



La empresa CO&TEX SAS desde su nacimiento y en cabeza de la presidencia a nivel
corporativo dirige su organizacion hacia un cambio de pensamiento que involucra un proceso de
gestion en la prevencion del riesgo laboral y de desastre a los que estan expuestos cada
trabajador y la comunidad en su sitio de operacion. Asimismo, se habla de factores de riesgos
psicosociales que afecta a las organizaciones en el clima organizacional que despliegan otras
problemaéticas sociales, econémicas y politicas principalmente en el abordaje integral. Sin
embargo, se ha implementado programas en SST y bienestar laboral que promueve la inclusién
socio laboral con empleo digno y justo para todos los trabajadores.

Otro elemento importante esta lo relacionado con el desarrollo sostenible de la region
concibiendo la participacion empresarial en apoyo intersectorial en salud, economia, comercio,
legalidad y ciencia como unos de los lineamientos efectivos para articular las acciones
empresariales con las dindmicas territoriales. Con referencia en la Guia de Integracion de la
Gestion del Riesgo de desastre y el plan de Ordenamiento Territorial Municipal (2015), plantea
que el proceso en el contexto de la dindmica municipal en cualquier momento puede verse
interrumpido por una inadecuada planificacion territorial ya que la presencia de riesgos de
desastres puede ser inminente. Por lo tanto, la Gestion del Riesgo de desastres Municipal esta
marcado por un proceso de desarrollo econémico, social y ambiental en donde mantienen una
condiciones actuales del territorio tales como el aseguramiento de la nutricion, salud, educacién,
vivienda, seguridad y convivencia, trabajo digno, conservacion y proteccién de los recursos
naturales, identidad cultural, productividad, competitividad, servicios publicos, recreacion y
participacion (p. 10).

En ésta perspectiva la empresa viene desarrollando varias iniciativas, una de ellas la

implementacion del Sistema de Gestion Ambiental a través de la PTARI con altos estandares de



tratamiento de aguas residuales industriales. Es miembro activo de la ANDI, CORPORIESGO y
mesa local en Gestion Ambiental con la CARDER, CREO, GRUPO AYUDA MUTUA, para
incluir teméticas de desarrollo sostenible en materia RSE y gestion ambiental para todos los

sectores que se encuentran en esta zona mixta industrial y urbana.
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Fuente: Imagen 2, Google Earth. 2016. Localizacion actu de la Eresa CO&TEX SAS — Red Institucinal
organizada y articulada con las dinamicas del territorio

En consonancia la empresa en RS funciona bajo 3 macro procesos fundamentales que
visibiliza su compromiso politico y ético en lo concerniente con la gestion en sostenibilidad
social, econdmica y ambiental. EI modelo de gobernanza o gobierno corporativo del presidente
de la empresa entendido como ese conjunto de valores, normas, directrices, politicas que
contenido en un direccionamiento estratégico integrado ha permitido la autonomia, equidad y
transparencia organizacional en el proceso de desarrollo sostenible de la region. Ademas, implica
la participacion activa de los actores directos de su administracion y direccion de la empresa en
el componente econdmico, social y ambiental.

En este mismo ejercicio hace 37 afios luego de su fundacion la empresa ha recibido varios

reconocimientos:



Historico
Reconocimiento empresarial Empresas que la otorga

(fechas)

Certificacion en ISO 9001:2004 por Bureau Veritas, Lider global (1828) Junio 6,

Cumplimiento de calidad asociado con en ensayo, inspeccion y 2003

el alcance en elaboracion y certificacion en cumplimiento de

comercializacion de prendas de vestir, calidad, salud, seguridad, medio

bordados y procesos industriales. ambiente y obligaciones de
responsabilidad social.

Orden al mérito distinguido alusivoa  Cémara de Comercio de 2009

la contribucioén de empleo e impacto ~ Dosquebradas

econdémico en el sector industrial del

Municipio

Medalla de servicio distinguidos, Cruz Roja Colombiana 2010

reconocida por su labor comercial y

apoyo inter institucional

Recertificacion en ISO 9001:2008 por Bureau Veritas, Lider global (1828) Julio 21,

mantener el sistema de gestion de 2011
calidad de la Organizacion en el
disefio, Elaboracion y comercializacion

de prendas de vestir, bordados y

procesos industriales.

Certificacion en la Norma 18001:2007, Bureau Veritas, Lider global Julio 21,




por su esfuerzo econdémico y cultura 2011

organizacional en Seguridad y Salud

ocupacional

Mercurio de Oro, maxima distincion ~ FENALCO — Asamblea Anual de  Junio 7,

por la trayectoria comercial, Afiliados, Participante Jorge 2014

empleabilidad y aporte al crecimiento  Enrique Giraldo de la Empresa

econdémico local Publik

Participacion en ferias internacionales Organizada por Proexport / La 2012

de EEUU: una apuesta a la macrorrueda de New York y el

internacionalizacion global de sus Magic en la vegas

productos y servicios — TLC

Nominacion al Premio a la Excelencia ARL SURA 2011-2012

de la ARL SURA por categoria mejor

Gestion de la regional Antioquia

Premio Marco de lanzamiento las 500 Periddico la Tarde, 7% edicion de 2014

empresas que hacen grande a Risaralda

Medalla del Progreso de Excelencia Alcaldia Dosquebradas en sus 2014
Fiestas aniversarias

Moneda categoria “Oro extraordinario” Policia Metropolitana de Pereira 2014

por el compromiso y apoyo a las

actividades de la Policia Nacional




Reconocimiento escrito “35 afios la Presidencia de la Republica, Gaula 2015
labor social”. de la Policia de Risaralda y

obispado castrense de Colombia

En esta linea historica la empresa en el desarrollo de estrategias y programas asociados a la
Responsabilidad Social Empresarial se registra varios hitos relevantes que demuestra el grado de
fortalecimiento y compromiso social que ha adquirido en el siglo XXI. A los 37 afios la empresa
CO&TEX SAS ha estado dedicada a disefiar, elaborar y comercializar prendas de vestir bajo
operaciones justas de mercado y principios de equidad, responsabilidad, innovacion y desarrollo
social. Esto incluye acciones correctivas en lo econdmico y ambiental que demuestra la
disposicion en construir una vision consciente y responsable socialmente, contribuyendo a la
mejora de las dinamicas comunitarias de la region en asuntos de sostenibilidad. Se establecen asi
acciones internas en la contribucién del desarrollo econdmico y social de las familias que se han

beneficiado en las siguientes practicas empresariales:

e Empleo formalizado con todas las condiciones legales segun legislacién laboral nacional

e Respaldo en el cumplimiento, control e implementacion del SG-SST en toda sus areas
productivas, administrativas y directivas, enfocado en el bienestar laboral

e Servicio en salud y Seguridad en el trabajo, alianza en Salud con Red Medica Vital
(otras) para eventos de urgencia vital, entre otras actuaciones integradas con EPS en el
sector de salud tales como planificacion familiar e higiene industrial en orden aseo,

capacitaciones en prevencién de enfermedades, y otros servicios.



Asesoria juridica y consulta legal de apoyo en procesos administrativos y legales con
entidades publicas ICBF, Comisaria de Familia, Fiscalia.

Actor privado en la activacion de Rutas de atencion Municipal asociado a eventos vitales
en Salud Publica y Salud Mental.

Apoyo econdmico a través del Fondo de Empleados para inversiones, pagos asociados a
endeudamiento familiar, calamidades domésticas generadas por situaciones de
emergencias y desastres relacionadas con inundaciones, Incendios, sismos, entre otros.
Ademas, ofrendas florales, apoyo del 30% de medicamentos que no cubre el POS.

Bono (aporte voluntario) economico asumido por la empresa en la compra de vivienda de
interés social a través de COMFAMILIAR.

Gestion del talento humano utilizando alianzas interinstitucionales en el otorgamiento del
titulo de Educacién Media y Superior, involucra Plan de estudios técnicos y tecnoldgicos
en varias areas del conocimiento.

Mejorar la calidad de vida laboral formulando programas en materia de bienestar y salud,
ambiente y educacion familiar con relacién a seguridad, prevencion de riesgo laboral,
psicosociales y promocion de habitos de vida saludables.

PYP — interviene personal capacitado en control de Hipertension, Diabetes, Examen de
Seno, Citologias, Educacién en ETS, Prevencién del Tabaquismo, curso psico-
profilactico, pausas activas.

Programa Pacto de Productividad en apoyo laboral para personas en situacion de
discapacidad auditiva, cognitiva y fisica. Promovida por el BID — Banco Interamericano

de Desarrollo, respaldado por Fundacién Corona, Fundacion Saldarriaga Concha,



Agencia Presidencial para Accion Social, la Camara de Comercio de Pereiray
Dosquebradas, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

e Modelo Econémico de Inclusion laboral para personas consumidoras de SPA

e Apoyo inter institucional sector publico — privado encargada de formacion y capacitacion
técnica, logistica, administrativa y académica para trabajar. También brinda asesoria,

acompafamiento y servicios complementarios.

A parte de lo anterior, se considera importante el intercambio de conocimiento y practicas de la
empresa con otros sectores y actores, préactica que surge hace 10 afios con la utilizacion de la
informacion suministrada por la revista institucional AUSTIN REED MANUFACTURAS &
CIA. LTDA; llamada por este nombre en el periodo de 1980 hasta el afio 2004 y modificada
como CO&TEX SAS hasta hoy. La revista en su momento propone ilustrar informacion sobre el
“sentido social empresarial” de la Organizacion en donde se plantean varias lineas de accion:
Mejora continua en calidad, produccion y sentido de pertenencia del personal, salud ocupacional
(nominacion previa al decreto 1443 y modificacion actual 1072 de 2015 en SST); asimismo, la
gestion del riesgo asociada a fendmenos naturales tales como Sismos y Antropicos en cuanto a
los riesgos industriales (Austin Reed Manufacturas & CIA Ltda, 2005).

A nivel de la industria de Confeccion y Textil segun Pineda J. Luis, Eduardo. 2005, en el
articulo “El rey se viste de Prendas” propone una mirada sobre el fortalecimiento de la industria

brindando:

e Garantia en mantener una cadena (fabric engineering) con prioridad en elaboracion de

prendas de vestir de alta calidad (1SO 9001).



e Calidad en los precios disponibles para el cliente interno y externo de la organizacion,
diferenciado por el manejo de prendas que no perjudique por textura, caida y disefio la
salud de la poblacion de interés

e Capacidad de formacidn tecnoldgica, investigacion y analisis de productos creadores con
propiedades a la atraccion y abrasion, durabilidad, alta estabilidad dimensional en
conservacion del producto y disefios en la linea de moda y cultura.

e Cambio de paradigma involucrando en su sentido de pertenencia una implementacion de
las politicas empresariales de lo local a lo nacional en la generacidn de nuevas lineas de
pensamiento frente al bien comun de la regidn del sector industrial de la confeccién y

textiles.

8.4. Planes y procedimientos a nivel organizacional en materia de Gestion del Riesgo

Laboral y de desastres Municipal
Dentro del requerimiento promulgado por las normas, leyes y entidades competentes en la
incorporacion de medidas estructurales y no estructurales se tiene los siguientes procedimientos
y planes laborales identificados que impactan los procesos del Plan Municipal de Gestion del
Riesgo de Desastres (PMGRD):
Componente fisico e infraestructura:

e Uso de elementos de proteccion personal en SST.

e Politica integrada en la implementacion de la politica de calidad 1SO 9001:2003

certificado, Seguridad y Salud en el trabajo (ISO 18001: 2008 certificacion), ISO 14001

no certificado.



e Disefo estructural - infraestructura — mitigacion de riesgo por sismo que fue realizada de
forma previsiva.

e Plantas de tratamiento con sistemas de control centralizado.

e Distribucion de energia centralizada en subestacion eléctrica operada por el area de
mantenimiento.

e Plan de Gestion Integral de residuos sélidos (papel, retal y plasticos).

e Equipo de bombeo de agua con todo el sistema de regulacion de agua.

e Aire comprimido con sistema de control en caso de una contingencia.

e Plan de contingencia y emergencia frente a fendmenos de incendio, sismos, otros en
riesgo Industriales.

e Conformacidn y funcionamiento de la brigada de emergencia empresarial

e Acondicionamiento de infraestructura, técnico y tecnoldgico del laboratorio textil para el

adecuado andlisis, evaluacion y uso propicio de las telas en los procesos de produccion.

A continuacion se relaciona fotografias en Gestion del Riesgo Laboral:




Otros procedimientos en el orden de la seguridad industrial con referencia a maquinaria 'y

uso debido de dotacién y material peligroso

e Estandar de Seguridad (Escalera Tipo Avion -
Bodega 6)

Estandar de Seguridad Bodega De Quimicos

e Estandar de Seguridad Para Trabajo Seguro En

e Estandar de Seguridad (Auxi. Casino) Subestaciones Eléctricas

e Estandar de Seguridad (Bod. De Telas) e Estandar de Seguridad Cortadora De Sesgos

e Estandar de Seguridad (Cort. Tela) e Estandar de Seguridad ( Tanque Acpm)

. . . e Estandar de Seguridad ( Tangue De Agua
Estandar de Seguridad (Ext. Tela) Externo)

e Estandar de Seguridad (Horn. Prendas) e Estandar de Soldadura

e Estandar de Seguridad (Manejo De Lavadora,

Centrifugadora, Secadora) e Estandar espacios confinados Sura

e Estandar de Seguridad (Mane. Basuras) e Estandares de Seguridad Exportador

e Estandar de Seguridad (Manejo Caldera) e Estandares de Seguridad y consecuencias

e Estandar de Seguridad (Maquina Plana 1y 2 e  Prevencion, Preparacion y respuesta ante
Agujas y Collarin) Emergencias Bodega 4

e  Prevencion, Preparacion Y Respuesta Ante

e Estandar de Seguridad (Vaporizar) Emergencias Bodega 6

e Plan de Control de Productos y/o Servicios

*  Estandar de Seguridad (Planchar) Criticos de Calidad Y Sistemas

e  Estandar de Seguridad (Remachar) e Plan de Control de Suministros Criticos

e Plan de Control de Productos y/o Servicios

e Estandar de Seguridad (Chequear O Revisar) Criticos de Gestién Ambiental

«  Estandar de Sequridad (Revision De Tela) e Plan de Control de Productos y/o Servicios

Criticos de SGSST
) . . e  Matriz de Identificacion de aspectos e impactos
e Estandar de Seguridad (Tijeras) Ambientales
e Estandar de Seguridad (Standares Generales) e Matriz de Requisitos Legales

e Matriz para la Identificacién de peligros y

e Estandar de Seguridad (Botonadora) Valoracién De Riesgos

e Estandar de Seguridad (Maq Fileteadora,

Coser Y Cortar) e  Matriz guia de Almacenamiento Quimico

e Estandar de Seguridad (Estampadora

Transfer) e Estandar ergondmico Maquina Botonadora

e  Estandar de Seguridad Mag. Ojaladora y
Presilladora

e  Estandar ergonémico: Plancha




Estandar de Seguridad prensa de pantalén y «  Esténdar ergonomico: Revocar

Chompa
e Estandar de Seguridad Prensa Camisa e  Estandar ergonémico Revisidon Y Chequeo
e  Estandar de Seguridad (Maquina Canteadora) e  Estandar ergondmico: Ojaladora Automata
e Estandar de Seguridad (Pulidora O Esmeril) ¢ Ef(ttaer:gzr ergonomico: Patinador Sin Ayuda

e  Estandar de Seguridad de lavado de manos para

Estandar de Seguridad (Taladro) Manipuladores de Alimentos

Estandar de Seguridad (Troq Autémata e Estandar de Seguridad Para Trabajo En Alturas
Protector de cuellos) Con Escaleras Tipo Tijeras

Estandar de Seguridad (Maquina

Troqueladora Mariposa) e Estandar de Seguridad (Andamios)

Esténdar de Seguridad (Sierra Circular) e Estandar de Seguridad (Escaleras Tipo Avion

Bodega 4)
e Manual de contingencias PTARI 2017 e Manual planta electrocoagulacién
e Manual planta recuperadora de sal e  Guia seguridad de productos quimicos PTARI

Fuente: CO&TEX SAS (2017). Administrador documental: Gestionar (2017)

Componente de desarrollo humano y bienestar socio laboral:

Educacion y Formacidn habilitando programas en convenio con el Sena para viabilizar la
certificacion del personal que ha tenido experiencia en procesos especificos de la
Empresa: procesos industriales (uso de maquinaria, productos quimico-fisicos en proceso
de tefiido, lavado)

Programas de educacidn: Escuela de polivalencia con sordos, estrategia nacional Pacto de
Productividad a poblacion en situaciones de discapacidad, Hogar multiple empresarial,
ICBF y padres de familia vision socio-educativa de sus trabajadores en brindar educacion
y proteccion integral a sus hijos

Otros programas enfocados en convenios con instituciones educativas para beneficiar a
los trabajadores en la finalizacion del Bachiller y cualificacion en formacion por medio
de estudios técnico, tecnologico y profesionalizacion en areas a fines.

Otras acciones de Asistencia Social ante situaciones de NBI y proteccion de derechos

humanos a poblacion vulnerable (Nif@s, jévenes, adultos mayores) apoyando



fundaciones que trabajan en beneficio del bienestar integral de las comunidades

vulnerables:
Hogar empresarial vigente hasta el 2015 Fundacién Amparo de nifios San Marcos
Fundacion Sanar Fundacion Nuestro Hogar
Fundacion Volar Fundacion Social Manos Unidas

Corporacion Elena & Juan

Entre otras acciones, trabajadores de la empresa con iniciativas sociales crearon desde el 2007
una campana anual “Ay0danos a regalar una sonrisa” dirigida exclusivamente en tiempos
especiales a nifios y nifias en situacion de pobreza y familias de bajo ingreso econémico,
ubicados en localidades tales como: La Zequia, las Plataneras, el Pulmén, el Danubio, El Japon,
Colombia, la Playita, el Dorado, zonas de Villa Santana. La poblacion referida ha recibido
beneficios en la entrega de Kit escolares, aguinaldos navidefios y donaciones es alimentos.

Este tipo de acciones desplegadas por la organizacién permite plantear el siguiente esquema
que involucra aquellos aspectos legales, normativos de cumplimiento obligatorio y por otra parte,
acciones conscientes y socialmente responsables que promueven la articulacion de los procesos
de RSE en los Planes de Gestion del Riesgo de desastres y Plan de desarrollo Municipal. La
grafica a continuacion relaciona aquellas précticas de la empresa con los procesos de la Gestion

del Riesgo Municipal tanto para el Conocimiento, Reduccion del riesgo y Manejo de desastres:

Grafica 12: Gestion del riesgo Laboral y de desastres Municipal



- Identificacian y Actualizacion de requisitos de Lay

- Palitica integrada en |2 implementacion de Iz politica de calidad 150 50012003 certificado, Seguridad y Salud en el
trabajo (150 18001: 2008 certificadel, 150 14001 no certificade

- Disefno estructural - infrasstructura — mitigacicn da riesge por sismo que fus realizada de forma pravisiva

- Plan de Gestidn Integral de residuos slidos (papel, ratal y plisticos)

- Plan de contingencia y emergencia frente 2 fenomenos de incendio, sismos, otros en riesgos Industrisles

- Guia en Sistzma de Vigilanciz Epidemickizica de Riesgo Flsico-ocupacionsl v psicosacial

- Normas de binseguridad, protocolo de investigacion de incidentes y accidentes

- Plan de control d2 productes quimicos, otras sustancias y servicios criticos

- Matriz identificacion de religros y valoracion dz Rissgos

- Identificacidn de los determinantes ambientales y matriz de evaluacion de impacto ambizntzl

- Programa de bienestar laboral (Ruta de inclusian Laboral, nivelacion educativa v formacian tecnica, tecnalogica—
EEMA, COMFAMILIAR, Universidades)

Conocimiento
del Riesgo

- Plantas de tratamiento con sistemas de control centralizado - Mantenimiznto
- Equipo de bombeo de 3gua con todo el sistema de regulacion de aguas
- Aire comprimide con sistema de control en caso de una contingencia

Gestién del - Distribucién de enargia centralll'uada en subestacion electrica operada por & area de mantenimiznta
. Reduccién - Uso de elementos de proteccion personal en 55T
R|esgo del riesqo - Inspecciones de seguridad industrial 2 instructive de seguridad y sslud en 2l trabajo, inspecciones de producto

- Reglamento de higiens y s2guridad industrisl

- Inventzrios de tareas en alturas - verificacion

- Mangjo integral de residucs sélidos

- Flan de Contingsncia para pravencicn y control de derrames de hidrocarburos

- Capacitacionss de Pravencion de rizsgos, promecion y atencion de emergencias &l personal

- Implementacidn Rutz de inclusion |zboral para Iz Paz [Actualizads, mitigacion de riesgos psicosociales)

- Auditarizs periddicas sobre estados de los recursos, elementos interas y externos para |z respuesta efactiva a emergencia

- Labor efectiva del Comite de Convivencia
- Funcionamiento del COPASST — Flan de accion en 55T
- Entrenamiznto de |z Brigada de emergancia en Freparacion para |a respussta

Manejo de - Sistemas de alarma en caso de emengencias
Emergencias y - Simulzcre de evacuacicn, activacion de planes de contingencia y emergencia en riasgos industriales (Fenomencs
(=] antrdpicns, natural, socio-natural)

- Ativacion del Plan de contingzncia y emergandia en riesgos industriales

- Medidas de mansjo, contral, verificacian y monitores de los eventos identificados por derrame o fuga de sustancias
quimicas — acciones de respuests y reporte 3 Autoridad ambizntal

- Apoyo institucional por organismos de socomro, Plan operativo de Ayuds Mutua

- Auditoria post-siniestro y evaluacidn de medics técnicos de seguridad parz |z recuperacién

Fuente: Elaboracion propia, 2017

El esquema demuestra que la responsabilidad social puede articularse a los procesos de la
Gestion del Riesgo de desastres a nivel municipal. Por eso se intenta partir de la coherencia
intencional visibilizar la importancia de la RSE en tematicas globales de la Gestion del Riesgo de
desastres como un todo, un sistema que debe funcionar integrado y sistematico para contribuir al
desarrollo territorial sostenible segin los ODS.

La perspectiva global de desarrollo sostenible involucra la integracion de todos los
componentes del SNGRD municipal, también obliga a todos los paises como Colombia
contribuir al desarrollo econémico, social ambiental de lo local a lo regional, con instituciones
transparentes y estrategias correctas en el abordaje intersectorial de todas las problematicas
sociales y comunitarias presentes en los territorios. Al mismo tiempo hacer aportes conscientes y

responsables frente a las problematicas vigentes en el mundo que promuevan proteccion a la



poblacion en derechos humanos, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y de
nuevo contribuir al desarrollo sostenible (UNGRD 2015. p. 16)

En ese contexto la empresa también realiza una consolidacion de los riesgos empresariales
haciendo una identificacion de las amenazas naturales, socio-naturales y antrépicas, analisis de
vulnerabilidad con sus respectivas actuaciones en reduccion del riesgo y manejo de desastres
utilizando mecanismos internos y aquellos que corresponden a las dinamicas del territorio del

municipio de Dosquebradas.

CONSOLIDACION DEL RIESGO EMPRESARIAL

VULNERABILIDAD

AMENAZA RECURS L

PERSONAS os SIS. Y PROC RIESGO

PLAN DE ACCION

Para todas las amenazas se de conformar el
comité de emergencias, coordinadores de
evacuacion y contar con nimero suficiente
de brigadistas en cada turno
Asegure o reubique objetos que puedan
caerse en caso de sismo.
Capacite al personal en cdmo actuar antes,
durante y después de un evento sismico.
Mantenga un listado actualizado del
personal.

Aseglrese de que cada persona de la
empresa cuente con un pito.
Aseglrese de que los ventanales sean de
seguridad o tengan pelicula de seguridad
Entrene al personal en como suspender los
servicios de agua y electricidad.
Desarrolle simulacros de como actuar en
caso de sismo.
Mantenga un listado de teléfonos de
emergencia.

Efectle revision mensual en los equipos de
emergencia (botiquines, pitos, linternas, etc.)

NATURALES

Entrene al personal en como suspender los
servicios de electricidad.

Determine las zonas mas criticas y zonas
seguras en caso de inundacion.

Disponga de elementos para cubrir equipos
tales como plasticos o carpas.

Entrene al personal en como suspender los
suministros de agua y energia.

Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia.

Efectle simulacros de atencion en caso de
inundacion en general.

Inundacion MEDIA MEDIA




Tormenta

Ll PROBABLE
Volcanica
= Incendio PROBABLE

TECNOLOGICAS

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIO

Entrene al personal en como suspender los
servicios de electricidad.

Determine las zonas mas criticas y zonas
seguras en caso de inundacién.

Disponga de elementos para cubrir equipos
tales como  plasticos o  carpas.
Entrene al personal en como suspender los
suministros de agua y energia.

Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia

Efectle simulacros de atencion en caso de
inundacion en general.

MEDIO

Verifique permanentemente que todos los
empleados tengan listo un kit de emergencia
con tapabocas, mono gafas, agua, radio de
pilas, documentos de identificacién,
medicamentos usuales.

Estar atentos a las indicaciones que imparta
la oficina Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres-OMGERD.

No ocupe las lineas telefonicas con llamadas
que no sean urgentes.

Cubrir los almacenamientos de agua para
evitar que sean contaminadas por la emision
de cenizas.

Tenga listos: tapa bocas anti polvos, agua
para minimo 72 horas, plastico para cubrir
equipos eléctricos.

MEDIO

Realice  mantenimiento  preventivo al
circuito eléctrico en general.

Desarrolle capacitacion periédica al personal
en técnicas de control y prevencion del
fuego.

Realizar jornadas de orden y aseo.
Dar de baja y retirar de la bodega el material
inservible evitando su almacenamiento
prolongado.

Mantenga despejados los equipos de
extincion.

Cubra las cajas de automaticos.

Prohiba fumar y encender fuego en
cualquier sitio de las instalaciones.

Prohiba sobre cargar los tomas eléctricos
Mantenga ventilado el cuarto del rack de
datos.

Efectle simulacros periédicos de acciones
en caso de incendio.

Mantenga vigilancia permanente en las
fuentes generadoras de incendios, tales
como archivos, cocinetas, redes eléctricas y
otros.

Realice mantenimiento preventivo a equipos
como el horno micro hondas.

EfectGe revision mensual de los extintores
contra incendios disponibles.

Aseglrese de que cada persona de la
empresa cuente con un pito.

Entrene al personal en como suspender los
servicios de agua, gas y electricidad.
Mantenga un listado de teléfonos de
emergencia.

Entrene al personal de produccién sobre
procedimientos seguro para la manipulacion
de equipos a gas y eléctricos.




Realice mantenimiento preventivo a los
equipos y maquinaria en general.

Desarrolle capacitacion periddica al personal
en procedimientos de evacuacion y control
del fuego.
Mantenga despejados los equipos de
extincion.

Prohiba sobre cargar la tomas eléctricos.
Efectle simulacros periddicos de acciones
en caso de explosion.

Realice mantenimiento preventivo a equipos
como el horno  micro  hondas.
Ubicar recomendaciones para el uso de
hornos microondas cerca del mismo (anexo).
Socializar las recomendaciones sobre el uso
del horno microondas a todo el personal.
Efectle revision mensual de los extintores
contra incendios disponibles.

Aseglrese de que cada persona de la
empresa cuente con un pito.

Entrene al personal en como suspender los
servicios de agua, gas y electricidad.
Mantenga un listado de teléfonos de
emergencia.

Explosion MEDIA MEDIA

Almacenar el aceite en un recipiente
rotulado y tapado.

Disponer de la ficha de seguridad del aceite
y de los elementos necesarios para la
recoleccion de derrames.

Realizar la disposicion final de los
recipientes de material peligrosos de
acuerdo a la respectiva ficha de seguridad y
recomendaciones del proveedor, nombre y la
identificacion de peligros.

Almacenar el varsol en un sitio ventilado y
separado de otros materiales combustibles.

Derrame
material PROBABLE
peligroso

MEDIO

Realice mantenimiento preventivo a la red
hidraulica.

Inundacion . S
Mantenga los equipos eléctricos elevados

por - O
rompimiento MEDIA MEDIA de_l piso sotzjre superfl'ules impermeables.
de redes Disponga de materiales para contener y
hidraulicas recoger el agua derramada.
Entrene al personal sobre como suspender
los servicios de electricidad y agua
Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia.
Reporte oportunamente con la mayor
n ) T .
IiIJ discrecién al personal de seguridad y a los
< Llamadade organismos de seguridad sobre cualquier
O amenaza FROIz 22 HIERIS persona u objeto sospechoso.
o
(%]

Trate de indagar y sacar la mayor
informacion posible.

Identifique caracteristicas como acentos,
tono de voz, etc.




Mantenga estricta vigilancia en el ingreso de
personal y objetos a las instalaciones de la
oficina

Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia

Efectle inspecciones periodicas en los
dispositivos de seguridad, cerraduras, y
alarmas de todas las instalaciones.

Reporte oportunamente con la mayor
discrecion al personal de seguridad y a los
organismos de seguridad sobre cualquier
persona u objeto sospechoso.

Se hace necesario que las directivas y
empleados de las entidades estén atentos de
cualquier movimiento sospechoso, dentro y
fuera de las instalaciones y comunicar estas
anomalias a las autoridades en el menor
tiempo posible.

Se hace sumamente necesario realizar foros
con la participacion de los empleados y
directivas, encaminadas a dar a conocer las
diferentes modalidades delictivas que se
pueden presentar en su lugar de trabajo, y la
manera de poderlas prevenir.

Atentado con

. PROBABLE MEDIA MEDIA
explosivos

MEDIO

Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia.

Entrene al personal en cémo actuar en caso
de presentarse esta situacion.

Refuerce los ventanales de las fachadas con
peliculas de seguridad.

Prohiba la salida del personal en el momento
que se esté presentando esta situacion

Manifestacion

violenta 0 MEDIA MEDIA

MEDIO

Disponga de un listado de teléfonos de
emergencia.

Entrene al personal en cémo actuar en caso
de presentarse esta situacion.

Refuerce los ventanales de las fachadas con
peliculas de seguridad.

Prohiba la salida del personal en el momento
que se esté presentando esta situacion

Desorden en
concentracion 0 MEDIA MEDIA
masiva

MEDIO

INTERPRETACION

La probabilidad de ocurrencia y/o la materializacion de esta amenaza relacionada con la vulnerabilidad
administrativa, en las personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es necesario
establecer y priorizar medidas de intervencion inmediatas tendientes a controlar la amenaza (si es
interna y modificable) y disminuir la vulnerabilidad en los elementos expuestos

2a4rombos en rojo

La probabilidad de ocurrencia y/o la materializacion de esta amenaza relacionada con la vulnerabilidad
administrativa, en las personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es necesario
establecer medidas de intervencion a mediano plazo tendientes a controlar la amenaza (si es interna y
modificable) y disminuir la vulnerabilidad en los elementos expuestos.

1rombo enrojoo 4
amarillos

La probabilidad de ocurrencia y/o la materializacion de esta amenaza relacionada con la vulnerabilidad
administrativa, en las personas y los recursos a sufrir dafio o pérdida, indican que es necesario
establecer medidas de control periédico que permitan monitorear la amenaza y la vulnerabilidad en los
elementos expuestos para identificar y controlar a tiempo el incremento en el riesgo.

1a3rombos amarillos y /
0 los restantes verdes

Fuente: CO&TEX SAS (2017). SG-SST: Valoracion del riesgo, identificacion de amenazas y analisis de vulnerabilidad . Pereira, Colombia
La consolidacion de la valoracién del riesgo nos muestra la identificacion de amenazas, analisis

con respecto a la vulnerabilidad de aquellos elementos expuestos en la organizacion y el nivel de



riesgo asociado a la probabilidad de ocurrencia alta, media o baja de los fendmenos amenazantes
identificados. Se comprende asi un ejercicio efectivo en las actividades de respuesta en caso de la
ocurrencia de un evento amenazante tanto natural, socio-natural, humano no intencional y
tecnoldgico.
En consideracion, siguiendo algunas definiciones de la Gestion del Riesgo segun ley 1523 de
2012, se evidencia que existe participacion corporativa en los procesos de conocimiento,
reduccion del riesgo y manejo de desastres. Aplica de esta manera, las siguientes definiciones:
Conocimiento del riesgo: proceso compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el
andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de
reduccion del riesgo y de manejo de desastre.
Reduccion del riesgo: Es el proceso compuesto por la intervencion dirigida a modificar o
disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar
nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.
Manejo de desastres: Es el proceso compuesto por la preparacion para la respuesta a
emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de dicha respuesta
y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion (Ley
1523 de 2012. pp.3. 4).
En el caso del conocimiento del riesgo se encuentra todos los procedimientos, estrategias y
planes institucionales que operan segun la identificacion de los riesgos en la reduccion de los
mismos, cumpliendo con el propdsito de reducir las probabilidad de ocurrencia y aumentando la

seguridad empresarial en términos sociales, economicos, fisicos, ambientales.



En consonancia esta el proceso de la reduccion del riesgo en donde se realiza intervenciones
permanentes en la mejora de las condiciones fisicas, técnicas, sociales y ambientales de la
organizacion para reducir el riesgo existente en la comunidad expuesta y promover un esquema
de empresa segura y territorio seguro. Ya en el manejo de desastres se cuenta con planes de
emergencias y/o contingencias a nivel laboral, con equipos técnicos en SST y apoyo por ARL
quién asume un papel de auditor externo en el fortalecimiento de la estrategia de preparacion
para la respuesta a emergencias frente a los fendmenos amenazantes.

La empresa CO&TEX SAS ha impartido de la idea de integrar sus esfuerzos con las dindmicas
del territorio de Risaralda, una arquitectura social estratégica de RSE que ha provocado cercania
con entidades gubernamentales, institucionalidad y comunidad en cuanto a la cuenta de resultado

territorial pensado desde el principio de desarrollo seguro y sostenible.

9. MARCO PROPOSITIVO

El sector de la confeccion ha venido dando pasos importantes en esta postura de humanizar
las précticas empresariales en términos de sostenibilidad social, econémica y ambiental, y
generar acciones colectivas con la participacion sociopolitica en la intervencion de factores de
riesgo tanto internos como externos a las organizaciones ejemplo de esto se encuentra la empresa
CO&TEX SAS. El enfoque de la gestion de sostenibilidad de la empresa en estas tematicas han
sido de forma integral en cuanto a la triple cuenta de resultados en RSE, consolidada en acciones
estratégicas que ha planteado la misma Camara de la Cadena Algoddn, Fibras, Textil y
Confecciones — ANDI, en fortalecimiento gremial e intersectorial, desarrollo del mercado,
formacion del talento humano, lucha contra el contrabando, innovacion y trabajos de

asociatividad, acceso a financiacion y transformacion productiva del gobierno.



Este apartado nos permitiré plantear segun los analisis realizados una matriz integrada de los
lineamientos principales para la articulacién de los procesos de RSE de la empresa CO&TEX
SAS con las dindmicas de Gestion del Riesgo de desastres Municipal de Dosquebradas. En
consonancia, la “matriz integrada” muestra el alcance de las acciones corporativas de la
empresa con relacion al contexto de los procesos municipales, departamentales y regionales,
ademas de su participacion en el alcance que tiene frente a los ODS. Asimismo, el interés de la
empresa de articularse con la gobernabilidad e institucionalidad y comunidad se ha convertido
en un principio decisivo para el desarrollo humano de la comunidad trabajadora. Hoy en dia la
capacidad organizacional y productiva de la empresa CO&TEX SAS frente al impacto
econdmico, social y ambiental de la ciudad de Dosquebradas y zonas de influencia como Pereira,
Santa Rosa de Cabal, la Virginia ha cumplido con una estrategia de desarrollo en RSE capaz de
impactar las dindmicas del territorio en especial elementos de la GRL, PMGRD, PDM, PG y los
ODS, que impulsa a su vez, un ejercicio con coherencia intencional sobre las Politicas Publicas y
la Normatividad nacional e internacional.

En el Marco Analitico gran parte de la informacion alcanza a revelar varias comprensiones con
respecto a la capacidad organizacional y productiva de la empresa frente al impacto econémico,
social y ambiental de la region. Dentro de éstas se identifica el impulso del desempefio
econdmico sostenible y responsable en la generacion de 3000 empleos formales a poblaciones de
los municipios de influencia, impactando mas del 60% a personas que vienen de situaciones
sociales vulnerables y posicionando su generacion de valor social por medio de intercambios de
conocimientos y experiencias con el sector, apoyo local en donaciones e inversiones economicas
intencionales a poblacion adulto mayor, infancia y en situacion de discapacidad; en la misma

linea, la empresa brinda competencia leal en sus operaciones, practicas laborales responsables



con los trabajadores, clientes y familias en garantizar formalidad, calidad, respeto a los derechos
laborales y humanos, salud y seguridad industrial en términos de desarrollo del talento humano.
Por otro lado, promueve la investigacion, desarrollo e innovacion orientada al desarrollo
empresarial, gestion del riesgo laboral (SST, Bienestar laboral). Paralelamente, se estimula la
gestion de impactos ambientales en el proceso de produccion es otro aspecto importante ya que
ha creado un sistema de gestion ambiental Gnico en Colombia con el disefio, implementacién y

mantenimiento de la PTARI que funciona hacia la excelencia ambiental.

9.1. Matriz Integrada
La Matriz Integrada sefiala aquellos lineamientos a considerar para la articulacion de los
procesos de RSE de la empresa CO&TEX SAS con las dindmicas de Gestion del Riesgo
Municipal de Dosquebradas (PMGRD), Plan de Desarrollo Municipal (PD), y los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), teniendo en cuenta las &reas de interés o materias fundamentales
en RSE que plantea la Norma 26000:2010, por lo cual establecen los principales lineamientos
que hoy la compafiia integra en sus procesos empresariales en el orden de la dimension social,

econdmico y ambiental.

Areas de interésen  Programas estratégicos y Gestion del Riesgo Municipal ODS (Objetivos de
RSE productos Asociados PD Desarrollo
Municipal Sostenible)

Dimensién Social




Préacticas

Laborales

Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Mejoramiento de la calidad
educativa

Productos asociados
- Desarrollo de competencias,
calidad de vida educativa y
fortalecimiento del potencial

humano, emprendimiento

- Promover la difusién del plan en las

EDUCACION
DECALIDAD

|

1 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIIENTD
ECONOMICO

diferentes dependencias municipales

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

3

(Consejo de Gobierno y el Concejo

Municipal) y a la comunidad en

@

general con el &nimo de garantizar su
apropiacion, apoyo, implementacion
efectiva.

- Disefio, divulgacion de la
normatividad y acciones preventivas
inherentes a la gestion ambiental y de
riesgos.

- Fortalecimiento de los Proyectos

Ambientales Escolares — PRAES

Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Practicas

Laborales

Derechos

Humanos

Gestion para la accesibilidad
a salud con equidad
Productos asociados
- Establecer alianzas
intersectoriales a través del
Comité Local de Seguridad y
Salud en el trabajo (COLOSST)
— Gestion Diferencial de

poblaciones vulnerables.

- Fortalecimiento y dotacién de

3 SALUD
YBIENESTAR

T

5 it
¢

10 e

@

equipos y elementos para la atencion
de emergencias

- oSt
- Control y seguimiento a las normas 9“"“’""“"5,,.,

de seguridad industrial en el sector

empresarial.




Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Practicas

Laborales

Gestién para la Salud Piblica
compromiso de todos para el
cierre de brechas

Productos asociados
- Salud mental
- Vida saludable y condiciones
no transmisibles
- Convivencia social y Salud
Mental
- Seguridad alimentaria y
nutricional
- Educacion sexual, derechos
Sexuales y reproductivos
- Vida saludable y
enfermedades transmisibles

- Salud y d&mbito laboral

- Gestion de mecanismos para
subsidiar a las familias de los estratos

I 'y 11, mediante el aseguramiento del

5 IGUALDAD
DEGENERD

riesgo.

- Aseguramiento de redes de

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

servicios publicos. (:

- Control y seguimiento a las normas

de seguridad industrial en el sector

Empresarial.

Participacion
Activa 'y
Desarrollo de la

Comunidad

Derechos

Humanos

La cultura, un compromiso
de todos, para la integracion
social y la construccién de la
paz

Productos asociados
- Fomento al desarrollo cultural
y artistico para la Integracion
social y la construccidn de la

paz.

- Difundir la Gestion del Riesgo

10 e

como una herramienta a través de la O
cual alcanzar adecuados niveles de

calidad de vida en el Municipio. 17 ™™

LOSOBJETIVOS

- Fortalecimiento de los mecanismos
de participacion ciudadana: consejos
de concertacidn, espacios de trabajo,

gobierno y comunidad.




Participacion Fortalecimiento y desarrollo  Fortalecimiento de los mecanismos

1 Irl:‘uPnBRHA 3 %‘Blll:l]!ﬂll
activay desarrollo infantil, juvenil y familiar de participacion ciudadana: consejos M‘?@T
de la comunidad Productos asociados  de concertacion, espacios de trabajo, oy e
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
= ECONOMICO
- Desarrollo integral de las gobierno y comunidad. |!!|| f/‘
Préacticas familias y jovenes del sector el e
LOSOBJETIVOS
Laborales urbano
Derechos Garantia de derechos para la - Gestion de incentivos tributarios y/o —
Fnlenumm 10 DESIGUALDADES
Humanos poblacién vulnerable fiscales en el sector privado, que M@T

Productos asociados  financien el aseguramiento del riesgo 16 P
SOLIDAS

- Promocion de los derechos para las familias de bajos recursos

humanos desde un enfoque

diferencial y construccion de la

Paz
Derechos Promocién social para el - Difundir la Gestidn del Riesgo
. . . , 1;|?uvnmm
Humanos Cierre de brechas sociales y la como una herramienta a través de la st
Tant
paz cual alcanzar adecuados niveles de
ot
Participacion Productos asociados  calidad de vida en el Municipio.
activa y desarrollo - Apoyo a la poblacion con - Fortalecimiento de los mecanismos
o . . o o oz . . TRABA.JO DECENTE REDUCCIONDELAS
de la comunidad capacidad diferente de participacién ciudadana: consejos [SRrm 1056

@

- Dosquebradas diversa y en de concertacion, espacios de trabajo,

Asuntos de paz Poblacion LGBTI gobierno y comunidad.
consumidores - Equidad de género y atencion
a la mujer

- Seguridad alimentaria con
productividad para la paz
- Reduccion de la pobreza y la

pobreza extrema




Derechos La justiciay la convivencia - Gestion de incentivos tributarios y/o

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIDNES
SOLIDAS .

Humanos para la paz fiscales en el sector privado, que !

Productos asociados financien el aseguramiento del riesgo

Practicas justas de - Igualdad de derechos, para las familias de bajos recursos.
operacién territorio incluyente y - Asistencia Humanitaria a la
fortalecimiento de la poblacion afectada por eventos de

Instituciones encargada de la ~ emergencias o desastres

justicia

Practicas justas de Dosquebradas comprometida
operacion con los Grupos Etnicos - Conformacion y seguimiento a los

Productos asociados  comités estudiantiles de gestion del

Derechos - Territorio incluyente para riesgo en la proteccién ambiental
Humanos todos y todas
Participacion La seguridad, la convivencia

16 Eﬁﬁh‘”&ﬁs
activay desarrollo ciudadanay la paz - Conformacion y seguimiento a los !:
de La comunidad Productos asociados  comités estudiantiles de gestion del

- Promocion de la participacion riesgo en la proteccion ambiental.

Précticas y convivencia ciudadana - Fortalecimiento y dotacion de
Laborales - La seguridad y convivencia equipos y elementos para la atencion
ciudadana de emergencias a los organismos de
Asuntos de socorro, comisiones del Consejo
consumidores Municipal de Gestion del Riesgo,

oficina municipal de prevencion y
atencion de desastres.

- Mantenimiento de obras civiles

Dimension Econémica, Creativa, Innovadora y Competitiva




Précticas

Laborales

Practicas justas de

operacién

Asuntos de

consumidores

Desarrollo empresarial como
factor potencializador de la
paz

Productos asociados
- Promocion del desarrollo
Empresarial
- Dinamizacion, legalizacion y
fortalecimiento del sector

empresarial

- Gestion de incentivos tributarios y/o
fiscales en el sector privado, que
financien el aseguramiento del riesgo
para las familias de bajos recursos.

- Aseguramiento de redes de
servicios publicos (serviciudad)

- Socializacién en el sector privado y
publico la importancia del
aseguramiento de bienes inmuebles

- Gestién para la construccién de una
planta de tratamiento de aguas

residuales.

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 AUANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

1 FiN
DELAPOBREZA

TAR

Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Generacion de empleo en la
ciudad de Dosquebradas
territorio de paz

Productos asociados
- Compromiso en la generacion
de empleo

- Formacidn para el empleo

Rehabilitacion y reconstruccion de
las condiciones socioeconémicas,
ambientales y fisicas, bajo criterios

de seguridad y desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 rﬂ?ll POBREZA
bt

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Précticas

Laborales

Dosquebradas hacia la
productividad y la
competitividad

Productos asociados
- Potenciar los sectores

estratégicos de la ciudad

- Control al cumplimiento de la
Norma Sismoresistente NSR-10 y la
microzonificacion sismica de las
entidades.

- Gestién para la construccién de una
planta de tratamiento de aguas
residuales.

- Mantenimiento de obras civiles.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS




- Rehabilitacion, proteccion Planes de
contingencia para lineas

Vitales.

- Implementar el Plan de Gestién

Integral de Residuos Solidos.

Participacion
activa y desarrollo

de la comunidad

Compromiso con la ciencia,
tecnologia, investigacion e
innovacion

Productos asociados
- Promocionar proyectos de
Investigacion aplicada a la
innovacion, en biotecnologia,
Nanotecnologia, ciencia,

robotica, metalmecanica

- Formular y ejecutar el Plan
estratégico de Mitigacion de los
Riesgos Geotécnicos, Hidroldgicos y

Antrépicotecnoldgicos en el

Municipio de Dosquebradas.

- Control al cumplimiento de la
Norma Sismoresistente NSR-10 y la
microzonificacion sismica de las
entidades de salud, otras.

- Actualizacion de informacion sobre
instalaciones de redes y puntos
criticos de servicios publicos.

- Gestién para la construccién de una
planta de tratamiento de aguas
residuales.

- Gestién para la elaboracion de
estudios de vulnerabilidad de lineas
vitales.

- Gestion para la priorizacién y

ejecucion de obras de mitigacion.

Dimension del Medio Ambiente y Habitat Sustentable




Dosquebradas verde y - Rehabilitacion y reconstruccion de
Medio Ambiente  sostenible para la paz como  las condiciones socioeconémicas,
compromiso de todos ambientales y fisicas, bajo criterios

Productos asociados  de seguridad y desarrollo sostenible.

- El recurso hidrico fuente vital - Seguimiento y Monitoreo al Plan de

para Dosquebradas territorio de Ordenamiento Territorial.

paz - Formular e implementar programas
- Territorio ambientalmente para la conservacion de suelos en
consciente microcuencas (actividades

productivas)

Estrategia para la adaptacion - Formular y ejecutar el Plan

Medio Ambiente  y la mitigacion frente a la estratégico de Mitigacion de los
variabilidad y al cambio Riesgos Geotécnicos, Hidrologicos y
10 SR
climatico Antropicotecnoldgicos en el

Productos asociados  Municipio de Dosquebradas.
- La adaptacion y la mitigacion - Sensibilizar y socializar los planes
frente a la variabilidad y al de gestidn del riesgo y de

cambio climatico emergencias al sector central

- La variabilidad climaticay el (CLOPAD) y en el sector

cambio climatico como ejes de  empresarial.

planificacién y desarrollo - Disefio, divulgacion de la
sostenible normatividad y acciones preventivas

- Consciencia de adaptacion al  inherentes a la gestion ambiental y de

cambio climatico riesgo.
- La prevencion y el - Zonificacién de amenazas y riesgos
conocimiento del riesgo naturales y antropicotecnologicos.

- Gestion para la elaboracion de

estudios de vulnerabilidad de lineas




vitales.

- Gestion para el disefio, montaje y
operacidn de una red de alertas
tempranas por inudaciones y flujos
torrenciales.

- Seguimiento y Monitoreo al Plan de

Ordenamiento Territorial.

Medio Ambiente

Dosquebradas ciudad
resiliente para la paz
Productos asociados
- La resiliencia y capacidad de
respuesta oportuna, aseo,

reduccion del riesgo

- Formular y ejecutar el Plan
estratégico de Mitigacion de los
Riesgos Geotécnicos, Hidroldgicos y
Antrdpicotecnoldgicos en el
Municipio de Dosquebradas.

- Sensibilizar y socializar los planes
de gestion del riesgo y de
emergencias al sector central
(CLOPAD) y en el sector
empresarial.

- Disefio, divulgacion de la
normatividad y acciones preventivas
inherentes a la gestion ambiental y de
riesgo

- Gestion para la complementacion
del monitoreo sismico para el

municipio

3 Vthesae

10

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES




El compromiso con la - Socializacion en el sector privado 'y  [EFTTER

Medio Ambiente  Participacion ciudadana publico la importancia del
Productos asociados  aseguramiento de bienes inmuebles [l 12 s
- La transparencia es el - Conformacion y seguimiento a los CX)
compromiso que genera comités comunitarios de gestién del
confianza institucional, red riesgo.
S - T - 14 5w
interinstitucional sector publico - Disefio, divulgacion de la ST
y privado en RS y Gestion normatividad y acciones preventivas
17 g™
Ambiental inherentes a la gestion ambiental y de LSO
riesgo.

- Implementar el Plan de Gestién

Integral de Residuos Sélidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Muchas industrias en su época evadieron y ahora evaden la responsabilidad que poseen en las
dimensiones de la “Matriz Integrada”. La empresa CO&TEX SAS demuestra en el gremio
empresarial que el sector privado econémico debe participar con rigurosidad en la creacion de
una cultura de Responsabilidad Social Empresarial, transcender las précticas filantropicas y pasar
a inversiones socialmente responsables con las comunidades en situacién de riesgo y condiciones
de vulnerabilidad, implica articular los lineamientos o areas de interés de la RSE a las Politicas
Puablicas del territorio que apruebe integrar la Gestion del riesgo de desastres en la toma de
decisiones gubernamentales frente al impacto ambiental y social; que repliquen practicas
colectivas de desarrollo sostenible bajo un principio de seguridad territorial.

La empresa CO&TEX SAS durante su crecimiento, demuestra que los retos de una

organizacion en la articulacion de los procesos de RSE con las dindmicas del territorio no puede



reducirse en un certificado que reconozca su operacion voluntaria y consciente en la contribucion
al desarrollo econémico, social y ambiental; va mas all4, la vision es poder integrar a cabalidad
las &reas de interés de la empresa socialmente responsable, de forma sistematica y conjunto a la
normatividad internacional, leyes nacionales y marcos internacionales tales como el Marco
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres, Pacto Mundial o Global de las Naciones
Unidas mayor iniciativa de responsabilidad civica de las que se articulan con los ODS definidos

por la ONU con principios rectores hasta el 2030.

10. Conclusiones

Es conocido por décadas el amplio debate técnico, cientifico y politico frente al desarrollo
industrial en los paises. Algunos dialogos histéricamente estan marcados por una posicién
centralista especialmente en el crecimiento econémico y comercial como es el caso de Colombia;
otros, enfocados en la reduccion del impacto ambiental a través de procedimientos de control
rigurosos frente a los efectos aversivos de la produccion industrial. Por tal condicion este pais en
desarrollo no soporta tales exigencias y explotacion del territorio, lo que significa que el
requerimiento urgente esta en adquirir mayor compromiso institucional, gubernamental y social.
Un elemento para reforzar con el tiempo es la educacion efectiva a la ciudadana, al gobierno y
las instituciones con una metodologia de liderazgo resiliente. La gobernabilidad,
institucionalidad y la comunidad debe enfocar permanente sus acciones colectivas en la creacion
de un sistema integral que promueva el desarrollo sostenible del pais con nuevas alternativas de
empleo, recuperacion comunitaria y confianza social y politica.

Se debe pensar en el restablecimiento de los modos de vida con sentido amigable que considere

la conservacion del territorio y las practicas culturales, el arraigo comunitario, el crecimiento



armonico de las regiones y el desarrollo social de un pais capaz de fortalecer las estrategias de
afrontamiento de la poblacion y su resiliencia como estrategia de liderazgo hacia el desarrollo de
territorios seguros.

Como es indicado en el proyecto el sector privado econdmico cumple un papel decisivo en el
desarrollo sostenible del pais, de adquirir una vision integral desde el “deber ser” por medio del
cual la relacion de las précticas empresariales en RS con las dinamicas del contexto territorial y
la Gestion del Riesgo Municipal articulan de manera correcta un conjunto de estrategias y
programas lineados a enfrentar las situaciones actuales del pais asociadas a la historia de guerra,
emergencias y desastres, pobreza extrema, desempleo y corrupcién politica.

Lograr comunidades resilientes implica un marco de lo politico, normativo, legal, econdmico
y social fortalecido, que garantice a nivel intersectorial el bienestar colectivo de la poblacion, la
conservacion de los modos de vida de las personas afectadas por la presencia de fenémenos
naturales, socio-naturales, antropicos u otros fendémenos concebidos peligrosas para la integridad
de la comunidades y los ecosistemas.

El desafio es articular efectivamente las acciones intersectoriales, interinstitucionales y
comunitarias con compromiso social y transparencia. Colombia con la normatividad vigente en
el cuidado ambiental, la gestion del riesgo, responsabilidad institucional con los sistemas de
gestion empresarial, ha hecho grandes avances que demuestra la probabilidad de articular los
procesos de RSE con las dindmicas del territorio en materia ambiental, social y econémica.
Ademas, existe una normatividad que avala la toma de decisiones y permite prevenir bajo
principios de transparencia y participacion colectiva otras catastrofes a futuro.

La actual realidad empresarial obedece a los cambios generados en el territorio con respecto a

la cuenta del triple resultado. La Gestion del Riesgo Laboral y la RSE tienen una cercana



relacion con los procesos de desarrollo municipal, departamental y nacional. Ademaés, la Gestion
del Riesgo Laboral debe estar conectado al Plan Municipal de la Gestion del Riesgo y los Planes
de desarrollo para su amplia efectividad en el desarrollo sostenible. No es buscar inmortalizar
decisiones centralizadas en el poder de una minoria, es la busqueda de articular la Gobernanza
organizacional con la Administracion y Gestion publica desde lo nacional a lo regional y local
como lo ha hecho la empresa CO&TEX SAS, ya sea a través de los Planes Desarrollo Municipal
y/o Gestion del Riesgo Municipal.

La Responsabilidad Social Empresarial y la Gestion del Riesgo son procesos inseparables ya
que estan mediados por la participacion activa de una colectividad responsable del cambio social
del pais (gremio empresarial), casi que es una necesidad humana en generar un cambio de la
estructura mental de las organizaciones, instituciones y gobierno ante los en el desarrollo
sostenible y seguro de los territorios.

La educacion nos lleva al centro del conocimiento. Es una responsabilidad primordial de las
empresas fortalecer los actores generadores y constructores de conocimiento que transcienda las
medidas filantrpicas o también llamadas donaciones con objetivos sociales y promuevan
practicas empresariales alineadas a una gestion de impactos y oportunidades generados por el
negocio y creacion de nuevos negocios de alto impacto social.

Finalmente, gestionar la prevencidon del riesgo, comienza por entender como bien lo ha
planteado Beck, U. que “el riesgo puede encararse de tres maneras distintas, con negacion,
indiferencia, y cambio... el reto es la capacidad de decidir sobre unas condiciones de inseguridad
que nosotros mismos hemos producido” (citado por el Banco Mundial. 2012. p. 2). De ello
resulta necesario admitir que se hace preciso tomar la iniciativa de articular los procesos de RSE

con las dindmicas del territorio a nivel de instituciones, gobernabilidad y comunidad, dicho esto



la viabilidad del ejercicio radica del grado de cohesidon en calidad, responsabilidad,

obligatoriedad y sostenibilidad.

11. Recomendaciones

La empresa esta en un momento de crecimiento que requiere de la inclusién de modelos
globales de desarrollo sostenibles para interiorizar debidamente todos los procesos del pacto
global en Responsabilidad Social y Gestion de Riesgo de desastres de forma transversal a cada
proceso intralaboral de la organizacion, fortaleciendo ademas la linea de manejo de emergencias
y desarrollo de proyectos en conocimiento y reduccion del riesgo en el territorio.

Los procesos anteriores deben estar respaldos por la politica de RSE que hasta el momento no
esta estructurada a nivel documental por la Organizacion, que visibilice el alcance y los
lineamientos frente al compromiso y estandares de conducta en materia de Responsabilidad
Social Empresarial articulada con las dindmicas del territorio en Gestion del Riesgo Laboral y
Gestion del Riesgo de Desastres, respondiendo al interés general de sus clientes, accionistas,
contratistas, proveedores y la comunidad en general.

Ante esta necesidad se debe hacer énfasis en articular e integrar la RSE en el orden
intersectorial con propuestas reales que converse lo publico, lo privado y tercer sector de forma
integrada y sistematica, teniendo en cuenta las dindmicas territoriales con relacion al Plan
Municipal de Gestion del Riesgo, Estrategia Municipal de Respuesta a Emergencias, Plan de
Ordenamiento Territorial, Plan de Desarrollo Nacional y Municipal, Plan de gobierno,
Mecanismos municipales de Financiacion y la gobernanza empresarial decisiva en el marco de

los ODS - Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
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13. ANEXOS
13.1. Glosario
AMCO: Area Metropolitana del Centro Occidente
CARDER: Corporacion Autonoma Regional de Risaralda
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
GRD: Gestién del Riesgo de Desastres
IDEAM: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales de Colombia
ISO: Organizacidn Internacional para la Normalizacion
MADS: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
PDM: Plan de Desarrollo Municipal
PG: Plan de Gobierno
PHVA: Enfoque orientado a Planificar — Hacer — Verificar — Actuar de las Normas ISO

PMGRD: Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres



PTARI: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales
POT: Plan de Ordenamiento Territorial

PSMV: Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

SNGRD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
SGSS: Sistema General de Seguridad Social

SINA: Sistema Nacional Ambiental

SGSST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGC: Sistema de Gestion de Calidad

UNGCO: Oficina del Pacto Global de Naciones Unidas

UNGRD: Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

13.3. Consentimiento informado a informantes claves
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13.4. Guia de entrevista semi estructurada
Objetivos:

e Conocer el objeto misional del proceso en la organizacion.

e Analizar la experiencia de la empresa con respecto a teméticas de gestion del riesgo
laboral, y sus avances en materia de la triple cuenta de resultados (ambiental, social y
economico).

e Analizar la percepcion de los informantes clave sobre los procesos de la empresa en RSE

e Analizar las dinamicas empresariales de la RSE en el contexto de los procesos
territoriales y de Gestion del Riesgo Municipal de Dosquebradas (Procesos

institucionales, intersectoriales)



Informantes claves:

NOMBRES PROCESO

JESSICA URREA ESCOBAR

LUISA MARIA VALLEJO DIRECCION DE GESTION HUMANA

RICARDO ZULUAGA CUERVO DIRECCION PROCESOS INDUSTRIALES
SANDRA PATRICIA NARANJO OSORIO DIRECCION DE GESTION INTEGRAL
ADRIAN FERNANDO LARGO COORDINACION AMBIENTAL

MAYKOL JHOAN CARVAJAL BOTERO JEFATURA DE PTARI PROCESOS INDUSTRIALES

OMAR FELIPE ROJAS MARIN ANALISTA DE PROYECTOS ESPECIALES

MANUEL JULIAN CASTANO MARTINEZ DIRECCION DE MANTENIMIENTO

Lugar: Empresa CO&TEX SAS
Entrevistador: Miguel Fernando Garcia Bedoya. Psicélogo
Duracion: 30 minutos a 45 minutos

Instrumentos, materiales: Grabadora (audio), evidencia fotografica (Solo aquella autorizada)

Preguntas:

1. ¢ Cual es el objeto misional de su proceso en la organizacion?

2. ¢ Cual ha sido la evolucién de la empresa con respecto a su area?

3. ¢ Qué procesos conoce usted de la empresa en el orden de lo ambiental, social y
econémico?

4. ¢Usted conoce algun ejercicio de la empresa donde relacione las dindmicas empresariales

de la RS en el contexto de los procesos territoriales y de Gestion del Riesgo Municipal?



5. ¢Cree que la empresa cumple con toda la normatividad vigente?

Observaciones finales:

13.5. Requisitos Legales: Tabla1_LEGISLACION

AUTORIDAD QUE

NORMA DESCRIPCION
LO EMITE

Fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a
sus integrantes la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de

Constitucion Politica Asamblea Nacional
un marco juridico, democrético y

de Colombia de 1991 Constituyente

participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a
impulsar la integracion de la comunidad

latinoamericana.

Lograr la justicia en las relaciones que surgen
Cadigo Sustantivo del

entre empleadores y trabajadores, dentro de  Ministerio de Trabajo y
Trabajo. Agosto 05 de

un espiritu de coordinacion economica y Seguridad Social
1950

equilibrio social
Ley 769 de 6 de Por la cual se expide el Codigo Nacional de  Poder publico rama

Agosto de 2002 Transito Terrestre y se dictan otras Legislativa




disposiciones — Seguridad vial

Ley 55/93

Uso de productos Quimicos

Congreso de la

Republica

Ley 100 de 1993

Sistema de Seguridad Social Integral

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 324 de octubre 11

Algunas normas a favor de la Poblacién

Congreso de la

de 1996 Sorda Republica de Colombia
Ley 361 de febrero 7 Mecanismos de integracion social de las Congreso de la
de 1997 personas con limitacion Republica de Colombia

Ley 378 de julio 9 de

1997

Se aprueba el "Convenio numero 161, sobre

los servicios de salud en el trabajo”

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 776 de diciembre

17 de 2002

Modifica parcialmente el Decreto 1295 de
1994 por el cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y prestaciones
del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 789 de diciembre

Se dictan normas para apoyar el empleo y

ampliar la proteccién social y se modifican

Congreso de la

27 de 2002 algunos articulos del Codigo Sustantivo de Republica de Colombia
Trabajo.
Se reforman algunas disposiciones del

Ley 797 de enero 29 de Congreso de la
sistema general de pensiones previsto en la

2003 Republica de Colombia

Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones




sobre los Regimenes Pensionales exceptuados

y especiales.

Ley 828 de julio 10 de

2003

Se expiden normas para el Control a la

Evasion del Sistema de Seguridad Social

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 860 de diciembre

26 de 2003

Se reforman algunas disposiciones del
Sistema General de Pensiones previsto en la

Ley 100 de 1993

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 931 de Diciembre

30 de 2004

Por el cual se dictan normas sobre el derecho
al trabajo en condiciones de igualdad en

razén de la edad.

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 1109 de diciembre

Se aprueba el "Convenio Macro de la OMS

Congreso de la

27 de 2006. para el control del Tabaco" Republica de Colombia
Ley 1010 de enero 23 Congreso de la

Ley de Acoso Laboral
de 2007. Republica de Colombia

Ley 1122 de enero 9 de

2007.

Por el cual se hacen algunas modificaciones
al Sistema General de Seguridad Social en

Salud y se dictan otras disposiciones

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 1306 de junio 5 de

Por el cual se dictan normas para la
Proteccion de Personas con Discapacidad

Mental y se establece el Régimen de la

Congreso de la

2009. Republica de Colombia
Representacion Legal de Incapaces
Emancipados.

Ley 1429 de 29 de Por la cual se expide la Ley de Formalizacion Congreso de la




diciembre de 2010

y Generacion de Empleo

Republica de Colombia

Ley 1383 de 2010

Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -
Caddigo Nacional de Transito, y se dictan

otras disposiciones

Min de transporte

Ley 1438 de Enero 19

2011

Se Reforma EI Sistema General De Seguridad
Social En Salud Y Se Dictan Otras

Disposiciones'

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 46 de 2 de

Noviembre de 1988

Por la cual se crea y organiza el sistema
nacional para la prevencion y atencién de

desastres y se dictan otras disposiciones

Congreso de la

Republica de Colombia

Decreto 2177 de

septiembre 21 de 1989

Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988,
aprobatoria del Convenio nimero 159
suscrito con la Organizacién Internacional del
Trabajo, sobre readaptacion profesional y el

empleo de personas invalidas

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 1295 de junio

22 de 1994

Se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de

Riesgos profesionales

Ministerio de Gobierno
de la Republica de

Colombia

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

Se reglamenta la afiliacién y las cotizaciones

al Sistema General de Riesgos Profesionales

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

Se reglamenta parcialmente la Ley 100 de

1993 y el Decreto-ley 1295 de 1994

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 16 de enero 9

Se reglamenta la integracion, el

Presidencia de la




de 1997

funcionamiento y la red de los comités
nacional, seccionales y locales de Salud

Ocupacional

Republica de Colombia

Decreto 917 de mayo

28 de 1999

Manual Unico para la Calificacion de la

Invalidez

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 873 de mayo

11 de 2001

Se promulga el “Convenio numero 161 sobre

los Servicios de Salud en el Trabajo”,

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

Por el cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de las Juntas de Calificacion

de Invalidez, y se dictan otras disposiciones.

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 1607 de julio

31 de 2002

Se modifica la Tabla de Clasificacion de
Actividades Economicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales y se dictan

otras disposiciones

Presidencia de la

Republica de Colombia

Decreto 1703 de

agosto 2 de 2002.

Por el cual se adoptan las medidas para
promover y controlar la afiliacion y el pago
de aportes en el Sistema General de

Seguridad Social en Salud

Ministerio de Salud

Decreto 1713 de

agosto 06 de 2002

Prestacion del servicio publico de aseo y

gestion integral de residuos

Ministerio de

Desarrollo Econémico

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

Se reglamenta la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas

vinculadas a través de un contrato formal de

Presidencia de la

Republica de Colombia




prestacion de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que laboren en

actividades de alto riesgo

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y Presidente de la
tramites innecesarios existentes en la Republica de Colombia

Administracion PUblica

Decreto 100 de Enero

20 de 2012

Por el cual se establecen reglas para cancelar

Presidente de la
la multi-afiliacién en el Sistema General de

Republica de Colombia
Riesgos Profesionales

Decreto 1609 del 31 de

Julio del 2002

Por el cual se reglamenta el manejo y
transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera. El Presidente de la
Republica de Colombia, en ejercicio de las
Presidente de la
atribuciones constitucionales y legales, en
Republica de Colombia
especial, de la consagrada en el numeral 11
del articulo 189 de la Constitucion Politica y

el numeral 6 del articulo 3° de la Ley 105 de

1993, y

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

Por medio del cual se reglamenta el Contrato  Presidente de la

de Aprendizaje y se dictan otras disposiciones Republica de Colombia

Resolucion 2400 de

Se establecen algunas disposiciones sobre Ministerio de Trabajo y




mayo 22 de 1979

vivienda, higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo

Seguridad Social

Resolucion 8321 de

1983

Proteccion y conservacion de la audicion

Ministerio de Salud

Resolucion 2013 de

junio 6 de 1986

Modificada por el Decreto 1295/94,
reglamenta la organizacién y funcionamiento
de los Comités de Medicina, Higiene y

Seguridad Industrial en los lugares de Trabajo

Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Resolucion 1016 de

marzo 31 de 1989

Se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de

Salud Ocupacional.

Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Resolucion 1792 de

mayo 3 de 1990

Se adoptan valores limites permisibles para la

exposicion ocupacional al ruido

Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Resolucion 6398 de

diciembre 20 de 1991

Se establecen procedimientos en materia de

Salud Ocupacional.

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y

Salud

Resolucion 1075 de

marzo 24 de 1992

Se reglamentan actividades en materia de

Salud Ocupacional

Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social

Resolucion 156 de

Enero 27 de 2005

Por la cual se adoptan los formatos de
informe de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y se dictan otras

disposiciones

Ministerio de la

Proteccion Social




Resolucion 0734 de

marzo 15 de 2006.

Por la cual se establece el procedimiento para
adaptar los Reglamentos de Trabajo a las

disposiciones de la Ley 1010 de 2006.

Ministerio de la

Proteccion Social

Resolucion 1401 de

Mayo 14 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion de

incidentes y accidentes de trabajo

Ministerio de la

Proteccién Social

Resolucion 2346 de

Julio 11 de 2007

Por la cual se regula la préactica de las
evaluaciones ocupacionales y el manejo y

contenido de las historias clinicas

ocupacionales

Ministerio de la

Proteccién Social

Resolucion 2646 de

julio 17 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en
el trabajo y para la determinacién del origen

de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Ministerio de la

Proteccién Social

Resolucion 1918 de

Junio 5 de 2009

Por la cual se modifican los Articulos 11y 17

de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan

otras disposiciones.

Ministerio de la

Proteccion Social

Resolucion 652 de

2012

Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral en entidades publicas y empresas

Ministerio del Trabajo




privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1356

Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 652 de 2012 relacionado con el

Comité de Convivencia.

Ministerio del Trabajo

Resolucion 1409 de

2012

Por la cual se establece el reglamento de
seguridad para proteccidn contra caidas en

trabajo en alturas.

Ministerio del Trabajo

Circular Unificada de

abril 22 de 2004

Unificar las instrucciones para la vigilancia,
control y administracion del sistema general

de riesgos profesionales

Ministerio de la

Proteccién Social

Circular 038 de Julio 9

de 2010

Espacios libres de humo y de sustancias
psicoactivas (spa) en las empresas. conforme

a lo dispuesto en los articulos 56, 57, 58, 59,

60, 62, 84 y 91 del Decreto-ley 1295 de 1994

el articulo 25 del Decreto 205 de 2003, la
Resolucién No. 1075 de 1992 y la resolucién

No. 1956 de 2008

La Direccién General
de Riesgos

Profesionales

Ley 1397/10 modifica

Por medio de la cual se modifica la Ley 769

Ministerio de

769 licencias de 2002. Proteccion Social
Se modifica el sistema de riesgos laborales y
Ministerio de
Ley 1562 de 2012 se dictan otras disposiciones en materia de

salud ocupacional

Proteccion Social




Resolucion 1013 de

2008

Por la cual se adoptan las GATISO
Trabajadores expuestos a benceno,
plaguicidas inhibidores de la colinesterasa,
dermatitis de contacto y cancer pulmonar

relacionado con el trabajo.

Ministerio de

Proteccion Social

Ley 1280/2009 licencia

por luto

Por la cual se adiciona el numeral 10 del
articulo 57 del Cddigo Sustantivo del Trabajo

y se establece la Licencia por Luto.

Ministerio de

Proteccion Social

Resolucion 4502 del

28 de Diciembre de

2012

Por medio de la cual se modificaron los
requisitos para la expedicién, renovacion,
vigilancia y control de las licencias de salud

ocupacional

Ministerio de

Proteccién Social

Resolucion 1950 de

2009

Por la cual se expide el Reglamento Técnico

sobre Etiquetado de Confecciones.

Ministerio de comercio,

industria y turismo

Decreto 3075 de 1997

Regulan todas las actividades que puedan
generar factores de riesgo por el consumo de

alimentos

Ministerio de salud

Resolucion 1956 de

2008

Se adoptan medidas en relacion con el

consumo de cigarrillo o de tabaco.

Ministerio de

Proteccion Social

Resolucién 2674 de

2013

Por lo cual se adiciona normatividad a
Decreto 3075 de 1997 sobre seguridad

alimentaria

Ministerio de salud

Ley 1607 de 2012

Por la cual se expiden normas en materia

Congreso de Colombia




tributaria y se dictan otras disposiciones

Decreto 2851 de 2013

por el cual se reglamentan los articulos 3°, 4°,
5°,6°, 7°,9° 10, 12, 13,18 y 19 de la Ley

1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Congreso de Colombia

Resolucion 1903 de

Por la cual se modifica el numeral 5° del

articulo 10 y el paragrafo 4° del articulo

Ministerio de trabajo

2013 11 de la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan
otras disposiciones
Por la cual se adopta la Politica Nacional de
Gestion del Riesgo de desastres y se
Ley 1523 de 2012 establece el Sistema Nacional de Gestion del  Congreso de Colombia

Riesgo de Desastres y se dictan otras

disposiciones.

Resolucion 3368 de

2014

"Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 1409 del 2012 y se dictan otras

disposiciones"

Ministerio del Trabajo

Decreto 1477/2014

Tabla de Enfermedades Laborales

Ministerio del Trabajo

Ley 1636 de 2013

"por medio de la cual se crea el mecanismo

de proteccion al cesante en Colombia."

Congreso de Colombia

Decreto 1072 de Mayo

26 2015

"por el cual se adiciona el Decreto nimero

2852 de 2013 y se dictan otras disposiciones."

Presidencia de la

Republica de Colombia

Resolucion 256 de

2014

"Por medio de la cual se reglamenta la

conformacién, capacitacién y entrenamiento

Unidad Administrativa

Especial, Direccion




para la brigada contra incendios" Nacional de Bomberos

Expedicion de autorizaciones ordinarias para

Resolucion 001 del 8 Consejo Nacional de
el manejo de las sustancias y productos

de enero de 2015 Estupefacientes
quimicos regulados.

Se reglamentan los criterios de graduacién de

las multas por infraccién a las normas de Ministerio de Trabajo y
Decreto 472 de 2015

Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Seguridad Social

Laborales.

Se aprueba la "Convencidn Interamericana

para la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacion contra las Personas con El Congreso de la
Ley 762 2002

Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Republica

Guatemala, Guatemala, el siete (7) de junio

de mil novecientos noventa y nueve (1999

El objeto de la presente leyes garantizar y

asegurar el ejercicio efectivo de los derechos

de las personas con discapacidad, mediante la

adopcion de medidas de inclusién, accién El Congreso de la
Ley 1618 2013

afirmativa y de ajustes razonables y Republica

eliminando toda forma de discriminacién por

razén de discapacidad, en concordancia con

la Ley 1346 de 2000




Ley 1751 2015

La presente ley tiene por objeto garantizar el
derecho fundamental a la salud, regularlo y

establecer sus mecanismos de proteccion.

El Congreso de la

Republica

Decreto 1072 de 2015

Unico Reglamento del sector Trabajo

Ministerio de Trabajo

Decreto 055 de 2015

Afiliacion de estudiantes al Sistema General

de Riesgos Laborales

Ministerio de Salud y

Proteccién Social

Norma ISO 9001:2015

Sistema de Gestion de la calidad

ICONTEC

Decreto 171 de 2016

Plazos de implementacion del SG-SST

Misterio de trabajo

Norma OHSAS

18001:2007

Sistema de Gestion de seguridad y Salud en

el trabajo

ICONTEC

Resolucion 0974

Por la cual se adopta el formulario Unico
afiliacion y registro de novedades al sistema

general de seguridad social en salud

Ministerio de trabajo

Decreto 583 del 8 de

abril de 2016

Inspeccion, vigilancia y control sobre la

tercerizacion laboral

Ministerio de trabajo

Ley 1616 del 21 enero

2013

Promocion de la salud mental y prevencion

del trastorno mental en el ambito laboral

Congreso de la

Republica de Colombia

13.5. Requisitos Legales: Tabla2 COMERCIO

NORMA

DESCRIPCION

AUTORIDAD QUE

LO EMITE

Decreto 410 de 1971 Cédigo de Comercio

Presidencia de la

Republica




Decreto 3466 de 1982

Se dictan normas relativas a la idoneidad, la

calidad, las garantias, las marcas, las leyendas,
las propagandas Y la fijacion publica de precios
de bienes y servicios, la responsabilidad de sus

productores, expendedores y proveedores

Presidencia de la

Republica

Decreto 863 de 1988

Se reglamenta el Decreto ley nimero 3466 de
1982, en cuanto a la fijacion de precios, y se

dictan otras disposiciones

Presidencia de la

Republica

Ley 232 de 1995

Se dictan normas para el funcionamiento de los

establecimientos comerciales.

Congreso de la

republica

Decreto 624 de 1989

Estatuto tributario

Presidencia de la

Republica

Por medio de la cual se expide el Estatuto del Congreso de la
Ley 1480 de 2011

Consumidor y se dictan otras disposiciones. republica

Se establecen normas tributarias, aduaneras,

fiscales y de control para estimular el Congreso de la
Ley 863 de 2003

crecimiento econdémico y el saneamiento de las  republica

finanzas publicas.

Se reglamenta el articulo 555-2 del Estatuto Presidencia de la
Decreto 2460 de 2013

Tributario. Republica

Se modifica parcialmente en Arancel de Presidencia de la
Decreto 456 de 2014

Aduanas

Republica




Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de

tramites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 de 2005 organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o

prestan servicios publicos.

Congreso de

Colombia

Se reglamenta la efectividad de la garantia
Decreto 735 de 2013  prevista en los articulos 7° y siguientes de la Ley

1480 de 2011.

Presidencia de la

Republica

Cadigo de rotulado para el cuidado de telas y
NTC 1806 del 24 de
confecciones mediante el uso de

Instituto Colombiano

de Normas Técnicas y

agosto de 2005 Certificacion
Simbolos.
(ICONTEC)
Por medio de la cual se implementa el
certificado de aptitud psicofisica para el portey  Congreso de
Ley 1539 de 2012
tenencia de armas de fuego y se dictan otras Colombia
disposiciones.
13.6. Requisitos Legales: Tabla3_ AMBIENTAL
TEMATICA NORMA DESCRIPCION AUTORIDAD
Constitucién
Fuentes de derecho Carta Politica de la Republica de Asamblea Nacional
Politica de
ambiental Colombia Constituyente

Colombia




Fuentes de derecho

ambiental

Ley 23 de 1973

Por la cual se conceden facultades

extraordinarias al Presidente de la

Republica para expedir el Codigo de  Congreso de la
Recursos Naturales y de Proteccion al Republica
Medio Ambiente y se dictan otras

disposiciones

Fuentes de derecho

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la

Congreso de la
gestion y conservacion del medio

ambiental Republica
ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA.
Por el cual se dicta el Cédigo
Fuentes de derecho Decreto-Ley  Nacional de Recursos Naturales Presidencia de la

ambiental 2811 de 1974  Renovables y de Proteccién al Medio Republica
Ambiente

Calidad del aguay Ley 9 deenero Por la cual se dictan medidas Congreso de la
gestion de residuos 24 de 1979 sanitarias Republica

Ley 373 de

1997 Congreso de la
Consumo de agua Ahorro y uso eficiente del agua

decreto 3102 Republica

de 1997




Residuos Ley 1252 de Congreso de la
Residuos sélidos peligrosos
peligrosos 2008 Republica
Decreto 1076  Proteccion y control de la calidad del  Ministerio del
Aire
de 2015 aire Medio Ambiente
Presidencia de la
Gestion integral de Decreto 351 de Residuos Hospitalarios, en la atencion
Republica de
los residuos 2014 en salud y otras actividades.
Colombia
Ministerio de
Gestion integral de Decreto 2981  Prestacion del servicio publico de
Desarrollo
residuos solidos de 2013 aseo y gestion integral de residuos
Econdémico
Resolucion Proteccion y conservacion de la Ministerio de
Emision de ruidos
8321 de 1983  audicion Salud
Calidad de Resolucién 898
Criterios ambientales de calidad de Ministerio del
combustibles de agosto 23 de
los combustibles liquidos y solidos Medio Ambiente
liquidos y sélidos 1995
Calidad de
Resolucion Criterios ambientales de calidad de Ministerio del

combustibles

liquidos y sélidos

0068 de 2001

los combustibles liquidos y solidos

Medio Ambiente

Transporte de
mercancias

peligrosas

Decreto 1076

de 2015

Por el cual se reglamenta el manejo y
transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera.
El Presidente de la Republica de

Colombia, en ejercicio de las

Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo

Sostenible




atribuciones constitucionales y
legales, en especial, de la consagrada
en el numeral 11 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y el numeral

6 del articulo 3° de la Ley 105 de

1993,y
Régimen Ley 1259 de Implementacion del comparendo Congreso de la
sancionatorio 2008 ambiental. Republica
Ministerio de
Gestion integral de Ambiente,
Decreto 1076  Prevencion y manejo de los residuos
residuos solidos Vivienda y
de 2015 peligrosos
peligrosos Desarrollo
Territorial

Decreto 1076  Proteccién y control de la calidad del Emisiones
Calidad del aire
de 2015 aire atmosféricas

Por la cual se establecen las normas y Ministerio de

estandares de emision admisibles de  Ambiente,
Resolucion 909

Calidad del aire contaminantes a la atmosfera por Vivienda y
de 2008
fuentes fijas y se dictan otras Desarrollo
disposiciones Territorial

Por la cual se actualiza el Protocolo ~ Ministerio de
Calidad del aire Resol 2153/10 para Control y Vigilancia de la Ambiente,

Contaminacion Atmosférica generada Vivienday




por Fuentes Fijas

Desarrollo

Territorial

Cadigo nacional de Ley 1383 de

Por la cual se reforma la ley 769 de

2002 Caodigo Nacional de Tréansito y

Congreso de la

transito 2010 Republica
se dictan otras disposiciones
Por la cual se establecen los Sistemas Ministerio de
Devolucién de de Recoleccidn Selectiva 'y Gestion ~ Ambiente,
Resolucion
productos pos- Ambiental de Residuos de Pilasy/o  Vivienday
1297 de 2010
consumo Acumuladores y se adoptan otras Desarrollo
disposiciones Territorial
Ministerio de
Por la cual se establecen los Sistemas
Devolucién de Ambiente,
Resolucion de Recoleccidn Selectiva y Gestion
productos pos- Vivienda y
1511 de 2010  Ambiental de Residuos de Bombillas
consumo Desarrollo
y se adoptan otras disposiciones
Territorial
Por la cual se establecen los Sistemas Ministerio de
Devolucion de de Recoleccidn Selectiva y Gestion ~ Ambiente,
Resolucion
productos pos- Ambiental de Residuos de Vivienda y
1512 de 2010
consumo Computadores y/o Periféricos y se Desarrollo
adoptan otras disposiciones Territorial
Por el cual se reglamenta Ministerio de
Generacion de Decreto 1076
parcialmente el Titulo I de la Ley 92 Ambiente,
vertimientos de 2015
de 1979, asi como el Capitulo Il del ~ Vivienda y




Titulo VI -Parte I11- Libro 1l del Desarrollo
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a Territorial
usos del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones
Ministerio de
Por el cual se reglamenta el
Ambiente,
Departamento de  Decreto 1076  Departamento de Gestion Ambiental
Vivienda y
gestion ambiental  de 2015 en las empresas a nivel industrial y
Desarrollo
otras disposiciones
Territorial
Por medio de la cual se reglamenta el
Departamento de  Ley 1124 de Congreso de la
ejercicio de la profesion de
gestion ambiental 2007 Republica
Administrador Ambiental.
Ministerio de
Ambiente,
Generacion de Decreto 4728  Por el cual se modifica parcialmente
Vivienda y
vertimientos de 2010 el Decreto 3930 de 2010.
Desarrollo
Territorial
Por la cual se adopta el protocolo para
Subsistema de Ministerio de
el monitoreo y seguimiento del
informacidn sobre Ambiente,
Resolucion Subsistema de Informacion sobre Uso
uso de recursos Vivienda y
1023 de 2010  de Recursos Naturales Renovables —
naturales Desarrollo
SIUR, para el sector manufacturero y
renovables Territorial

se dictan otras disposiciones




Se reglamenta el sistema nacional

ambiental, SINA, en relacién con los

Sistema nacional  Decreto 1076 Ministerio de
sistemas nacionales de investigacion
ambiental — SINA  de 2015 Medio Ambiente
ambiental y de
informacion ambiental”
Contingencia Plan Nacional contra derrames de
Decreto 321 de Ministerio de
contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias
1999 Minas y Energia
hidrocarburos nocivas
Por la cual se adopta la "Guia para la
Gestion de aceites  Resolucion Gestion de Aceites Usados y Plan de
CARDER
usados 1187 de 2005 Contingencia™ y se adoptan otras
disposiciones
Permiso de
Resolucion Por la cual se otorga un permiso de
emision CARDER
0172 de 2014  emision atmosférica
atmosférica
Por medio de la cual se regula el
cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final
Gestion integral de Resolucion 541 de escombros, materiales, elementos, Ministerio de

residuos especiales de 1994

concretos y agregados sueltos, de
construccion, de demolicion y capa
orgénica, suelo y subsuelo de

excavacion

Medio Ambiente




Por el cual se reglamenta la

Gestion integral de Decreto 2981 Presidencia de la
prestacion del servicio publico de
residuos solidos de 2013 Repulblica
aseo.
Resolucion

Gestion integral de 2309 del 24 de  Se dictan normas de cumplimiento en  Ministerio de
residuos especiales febrero de cuanto a residuos especiales Salud

1986

Decreto 302 Por el cual se reglamenta la Ley 142

Acueducto y del 25 de de 1994, en materia de prestacion de  Presidencia de la
alcantarillado febrero de los servicios publicos domiciliarios ~ Republica
2000 de acueducto y alcantarillado.

Pagar la tasa por

Resolucion 0240  Tarifa minima utilizacion de agua

de marzo 13 de por utilizacion  Ministerio del Medio Ambiente a una tarifa minima

2004 de aguas de $ 0.5 por metro
cubico

Por la cual se establece los requisitos

Generacion de RUA
Resolucién Y el procedimiento para el Registro
respel >10 ki Ministerio de
1362/07 de Generadores de residuos
mes ambiente
peligrosos
Ley 769de 6  Por la cual se expide el Codigo Art. 103 -104

Fuentes maviles de Agosto de  Nacional de Transito Terrestre y se Proteccion

2002 dictan otras disposiciones Ambiental




Se desarrolla parcialmente el Decreto

resolucion 4741 del 30 de diciembre de 2005, en Ministerio de
Manejo de respel
1402/06 materia de residuos o desechos Medio Ambiente
peligrosos
Por la cual se establecen los
Resolucion elementos que deben contener los
0372 de 2009  Planes de Gestion de Devolucién de  Ministerio de

disposicion de

baterias acidas

Productos Pos-consumo de Baterias
Usadas Plomo Acido, y se adoptan

otras disposiciones”

Medio Ambiente

Resolucion

361/11

devolucién

baterias acidas

Por el cual se modifica parcialmente

el resolucion 0372 de 2009.

Ministerio de

Medio Ambiente

Resolucion

Informacién sobre 610/10

productos
quimicos y

manipulacion

modifica

Resolucion

601/06 calidad

del aire

Por la cual se modifica la Resolucion

601 del 4 de abril de 2006

Ministerio de

Medio Ambiente

Norma de calidad

del aire o nivel de

inmision

Resolucion

601/06

Se establece la Norma de Calidad del
Aire o Nivel de Inmision, para todo el

territorio nacional en condiciones de

Ministerio de

Medio Ambiente



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18718#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18718#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18718#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18718#0

referencia.

Ley 1333 de Procedimiento sancionatorio Ministerio de
Sanciones

2009 ambiental Medio Ambiente
Criterios
ambientales de
calidad de los Criterios ambientales de calidad de

Resolucion Ministerio de
combustibles los combustibles liquidos y solidos

1565 de 2004 Medio Ambiente

liquidos y sélidos
utilizados en

hornos y calderas

utilizados en hornos y calderas

Normas y

estandares de

emision admisibles Resolucion
de contaminantes a 1309 de 2010
la atmasfera por

fuentes fijas.

Se modifica la Resolucion 909 del 5

de junio de 2008.

Ministerio de

Medio Ambiente

Reglas para la

recepcion de

Resolucién
quejas, los niveles

1541 de 2013
permisibles de

calidad del aire

Por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad del aire o de
inmisién, el procedimiento para la
evaluacion de actividades que
generan olores ofensivos y se dictan

otras disposiciones.

Ministerio de

Medio Ambiente




Las tasas

Art. 18. Pagar la tasa retributiva por
el uso del agua. Cuando el usuario
vierte a una red de alcantarillado, la

autoridad Ambiental cobrara la tasa

retributivas por la Ministerio de
Unicamente a la entidad que presta
utilizacion directa  Decreto 3100 Ambiente,
dicho servicio.
del agua como de Octubre 30 Vivienda y
Art. 21. El sujeto pasivo de la tasa
receptor de los de 2003 Desarrollo
retributiva presentara anualmente a la
vertimientos Territorial
Autoridad Ambiental Competente,
puntuales
una auto-declaracion sustentada con
una caracterizacion representativa de
sus vertimientos.
Se establecen los lineamientos para la
adopcidn de una politica publica de
Gestion de
Ley 1677 de gestion integral de Residuos de Congreso de la
residuos
2013 Aparatos Eléctricos y Electrdnicos Republica

electronicos

(RAEE), y se dictan otras

disposiciones.
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