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I. Nombre del Proyecto

Estructuracion de un modelo de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la

comercializacion de papel reciclado en la ciudad de Manizales
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I11. Introduccion

Este trabajo se desarrolla para estructurar un modelo de negocio, donde se pueda crear una
empresa que se dedique a la comercializacion del papel reciclado en la ciudad de Manizales
Caldas.

El papel que es recogido por la empresa de aseo de la ciudad no se aprovecha al maximo, por
lo cual se tiene como objetivo recolectar, almacenar y comercializar este residuo solido a través
de la nueva empresa, por medio de la cual se generan empleos para las madres cabeza de hogar y
las personas que actualmente trabajan de forma informal reciclando en la ciudad de Manizales,
mejorando las condiciones en las que viven estas personas y sus familias.

Ademaés de tener un impacto social al implementar el modelo de negocio, la empresa estara
contribuyendo con el cuidado del medio ambiente al aprovechar el papel para volverlo a utilizar,
disminuyendo la deforestacion que genera su fabricacion y creando una cultura de reciclaje en
los habitantes de la ciudad, siendo esto una labor muy importante dentro de la profesion de
ingenieria ambiental.

Para llegar a la estructuracion del modelo de negocio, es necesario llevar a cabo varias etapas
de investigacion y realizar estudios tales como la identificacion de los proveedores de la materia
primay clientes potenciales en la ciudad de Manizales, generando a partir de estos datos las

estrategias para penetrar en el mercado actual.
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Al final se encuentra el mejor modelo de negocio para que la propuesta sea viable y pueda

implementarse en la ciudad, resaltando los beneficios que genera al medio ambiente por sus

practicas limpias y al empleo que genera en la ciudad, sin descartar las posibilidades de

expansion en el departamento.
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V. Justificacion.

La contaminacion del medio ambiente en el mundo presenta actualmente niveles tan altos,
que las autoridades globales han activado las alarmas, lo cual ha llevado a que se creen alianzas
mundiales para implementar estrategias ambientales que se puedan aplicar alrededor del
territorio global para disminuir los impactos ambientales que se generan por las actividades que
se desarrollan a diario en el mundo.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto busca estructurar un modelo de negocio con el
cual se pretende crear una empresa con el fin de tener nuestra propia fuente de ingresos,
adquiriendo independencia laboral y generando empleo en el pais, la cual estara dedicada a
comercializar papel reciclado en la ciudad de Manizales, con el propésito de disminuir los
indices de tala de arboles, generar ahorro de energia al no tener que realizar todo el proceso de
fabricacion del papel, ahorro de agua porque al producir el papel a partir de fibra virgen se utiliza
mayor cantidad en el proceso que reciclando, entre otros impactos ambientales que se reduciran
en el momento de aplicar la estrategia de reciclaje.

Para generar la mejor estructura para este negocio, se tiene en cuenta que ademas de la
viabilidad econémica que se pueda presentar, es indispensable aplicar los conceptos de la
ingenieria ambiental a la propuesta, como por ejemplo la creacion de planes de gestion integral
de residuos solidos, ya que por medio de estos se busca tratar de la mejor manera los residuos,
separandolos en la fuente para reciclarlos, llevando a cumplir con las normas y estandares

nacionales tales como el decreto 2811 de 1974 y la ley 99 de 1993, ya que si no se hace
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siguiendo estos lineamientos la estructura de negocio no cumplird con su finalidad, puesto que la
idea de este proyecto no es solo generar una rentabilidad econdémica, sino aportar para que la
ciudad de Manizales sea cada vez mas limpia, mejore sus indices ambientales y en general ser

responsables con el medio ambiente.
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V. Objetivos

Objetivo General.
Determinar la viabilidad del modelo de negocio para la creacién de una empresa dedicada a la
comercializacion de papel reciclado en la ciudad de Manizales, donde se tenga una viabilidad

econdmica y ambiental para su implementacion.

Objetivos Especificos
Identificar la oportunidad de mercado para la creacién de una empresa dedicada a la

comercializacion de papel reciclado en la ciudad de Manizales.

Establecer el plan operativo, plan financiero, plan de mercado, plan organizacional y plan de
gestion de riesgos para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion de papel

reciclado, tomando como referencia la normatividad vigente.

Validar el modelo de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la comercializacion

de papel reciclado en la ciudad de Manizales.
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1. Resumen Ejecutivo

La estructuracion del modelo de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de material reciclado en la ciudad de Manizales, esta encaminada a buscar las
mejores opciones donde se tenga una alta viabilidad econémica y ambiental para su
implementacién. La empresa de reciclaje operara de tal forma que comprara los residuos
reciclables (papel, cartdn y periddico) a instituciones publicas como la Fiscalia, la Alcaldia de
Manizales, Camara de Comercio y los recicladores informales de la ciudad; para venderla ya
separada y compactada a los grandes centros de acopio que tiene la ciudad, quienes seran los
clientes potenciales de la compafiia en este modelo de negocio (Chatarreria la Gaviota, centro de
Acopio Panamericana ) donde la idea es generar un promedio de ventas anuales de 211 toneladas
entre los tres clientes.

El reciclaje es una actividad econémica muy rentable y que a su vez esta contribuyendo en
gran proporcion a la conservacion del medio ambiente. En Manizales esta actividad se realiza de
manera informal en un 12% vy se tiene una gran oportunidad de negocio ya que tan solo se
recicla el 20% del papel producido y se tiene un amplio mercado con el 80% restante para
incursionar en esta plaza, ayudando a formalizar trabajo por medio de una empresa y

recolectando una alta cantidad de residuos para que la ciudad cada dia esté mas limpia.
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Como propuesta de valor se tiene disminuir el tiempo en los procesos de los clientes,
entregando la materia prima seleccionada y compactada lista para su proceso productivo con los
mejores precios. Los competidores no ofrecen el servicio de compactado, por lo tanto, este es un
valor agregado dentro de este modelo de negocio.

La empresa tendra como lugar de operacion el sector de La Galeria, ya que se identifico como
un sitio idéneo para desarrollar esta actividad por el transito de material reciclable en la zona.

Para llegar a obtener los resultados productivos deseados se adquirird una maquina
compactadora, se tendrd una camioneta y dos computadores.

Como equipo de trabajo para la implementacién de la empresa se contara con tres operarios y
dos ingenieras ambientales que se encargaran del &rea administrativa de la compafiia.

De acuerdo al estudio financiero que se realiz6 para aclarar el panorama del proyecto, se
encuentra que la inversion que se debe realizar para llevar a cabo la implementacion de la
empresa es de $60.083.623 de los cuales se deben financiar $30.083.623 por medio de algun
banco, dado que los indicadores financieros arrojaron una viabilidad favorable para la ejecucion
del modelo de negocio.

De acuerdo al plan financiero, el punto la inversién podra recuperarse en un afio, contando
con una produccion para alcanzar el punto de equilibrio de 13 toneladas de papel reciclado por
mes.

Por ultimo, este modelo puede ser muy exitoso, primero porque se estdn manejando residuos

s6lidos que reciclados aportan a reducir los indices de contaminacion en el medio ambiente, y a
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su vez, econémicamente es rentable, pues aunque su margen de utilidad sea tan solo del 15% el
volumen de trabajo es alto (Hasta 30 toneladas al mes) y se cuenta con la ventaja que este tipo de
empresas estan apadrinadas por los entes gubernamentales que incentivan este tipo de iniciativas
para contribuir a que los efectos del calentamiento global y la contaminacion disminuyan en el

planeta para beneficio de la humanidad.
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2. Planteamiento y Descripcion de la Oportunidad de Negocio.
2.1 Contextualizacion: Global-Regional, Local y Sectorial
Durante buena-parteel inicio de la historia, los habitantes de la Tierra-han predueiproducian

basura en menor cantidadde-una-cantidad-baja-de-basura. Las envolturas, que ahora son los

componentes mas abundantes del flujo de residuos, apenas existian. La mayoria de los alimentos

y mercancias se vendian a granel y poca gente tenia los recursos suficientes como para
despilfarrar. La reutilizacion era una costumbre diaria. Se usaban los restos de comida para hacer
sopa, y las familias alimentaban con restos a animales domésticos como cerdos y gallinas. La
ropa vieja se remendaba, se hacia jirones para convertirla en trapos o se convertia en prendas
nuevas. En ausencia de obsolescencia programada, los objetos se reparaban, se desmontaban
para aprovechar algunas de sus piezas o se vendian a vendedores ambulantes, que a su vez los
desmontaban y volvian a vender a los comerciantes del cristal, los metales, los trapos, el cuero y
otros materiales. (Estévez, 2014, p 1).

El reciclar se habia dejado de implementar en gran medida durante algun periodo de tiempo,
sin embargo, por los efectos del calentamiento global que se produjo por la contaminacién del
planeta, los gobiernos han desarrollado estrategias para que las personas comiencen a reciclar
nuevamente.

Actualmente existen paises que se han hecho parte de una nueva forma de hacer las cosas, en
donde la sociedad entera, el sector publico y privado, complementan sus esfuerzos, estableciendo

alianzas dirigidas a promover y sostener un crecimiento econdémico objetando la depredacion
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expansiva de los recursos naturales. Por un lado, las empresas han optado por la responsabilidad
extendida, optimizando sus actividades de manera de disminuir la contaminacion generada en
sus procesos de produccion y se han hecho cargo de reponer el uso de recursos naturales, ademas
de la disposicion final del desecho de envases y productos en su etapa final de vida util. Por otra
parte, los estados han implementado politicas publicas apoyadas por leyes que sancionan las
malas précticas ambientales, a su vez han generado incentivos para facilitar la inversion en los
negocios que estén en sintonia con la linea verde. Es necesario recuperar la dignidad de nuestro
medio ambiente promoviendo la conciencia que permita reconocer un problema que nos afecta a
todos por igual. Esta nueva vision contribuye a la expansion de oportunidades, contribuyendo
significativamente a la generacion de nuevas areas de negocio, facilitando emprendimientos que
favorezcan el uso racional de los recursos. (Contreras, 2010, p 6).

Muchos paises han implementado modelos de reciclaje para contribuir con la preservacion del
medio ambiente, a continuacion, se relacionan algunos:

Segin ECOEMBES (organizacion que cuida del medio ambiente a través del reciclaje y el
ecodisefio de los envases en Espafia.) asi es como se recicla en algunos paises de Europa.

Espana

Los residuos para su reciclaje se separan en tres contenedores diferentes: amarillo (para
envases, briks y latas), verde (vidrio) y azul (papel y cartén). En 2014, se reciclaron casi unos 1,3

millones de toneladas de envases ligeros (contenedor amarillo) y envases de carton y papel
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(contenedor azul), alcanzando una tasa de reciclado de 73,7%. En cuanto al vidrio, en 2014 se
recogieron 897.828 toneladas para su reciclaje, unos 14,8 kilos por habitante.

Reino Unido

Puede parecer un poco complicado, pero deben acostumbrarse, porque cada ayuntamiento
decide qué color poner a sus cubos de basura, asi que los ciudadanos deben informarse para no
equivocarse al depositar su bolsa de basura. Ademas, la recogida no es diaria. En el pais insular
se generan unos 10,9 millones de toneladas de envases al afio, y la tasa de reciclaje es del 61%.

Bélgica

El modelo de reciclaje implantado es el mismo que en Espafia, pero con algunas
diferencias. Existen bolsas oficiales para depositar los residuos en los contenedores, porque no
vale cualquier bolsa. Hay que comprarlas y cuestan entre uno y dos euros cada una, segun
tamarfio. Si intentan depositar otra bolsa diferente podemos ser multados. Ademas, cada residuo
tiene su dia de recogida y no se puede sacar la basura todos los dias.

Alemania

En Alemania, ademas del modelo de reciclaje a través de contenedores de colores, convive
con otro que solo vale para reciclar envases de bebidas: el sistema de depésito, devolucién y
retorno (SDDR). Los ciudadanos pagan un impuesto cuando compran un envase y solo se les
devuelve si los depositan (en perfecto estado) en unas maquinas situadas en los supermercados

donde los compraron. Es un sistema con muchos inconvenientes para el ciudadano, que no
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mejora demasiado el reciclaje y que conlleva grandes costes econémicos para los comercios. Por
todo ello muchos paises lo han descartado.

Noruega

Los productos también deben llevar un etiquetado especificando donde se indica en qué
contenedor deben depositarse una vez consumidos. Si visitan los fiordos o paseas por Oslo ten
cuidado, porque el vidrio y los envases metélicos van en el mismo contenedor. En este pais se
producen unas 510.000 toneladas de envases al afio, de los que se reciclan en torno a 460.000
toneladas.

Irlanda

Los irlandeses tienen dos opciones: comprar unas bolsas especificas para reciclar o unas
pegatinas que pones en las bolsas para indicar lo que contienen. La isla esta bien nutrida de
posibilidades y tipos de contenedores para la separacion de residuos. Tienen tres tipos de
contenedores: el verde para el reciclaje de plastico, latas, briks y carton; el marrén para el
organico, y el negro para el resto. Ademas, separan el vidrio por colores en contenedores
especificos: transparente, verde y marrén. Esta pequefia resefia, les da una idea inicial de coémo
funcionan en lo que respecta a la recoleccion de residuos de residencias, ahora bien, existen
empresas de gran escala que se dedican de forma exclusiva al reciclaje, depende del tipo de

residuos que se recolecten. (ecoembes, 2015)
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Asi como los casos aludidos, la mayoria de los paises europeos y no necesariamente
vinculados a la Comunidad Europea, no solo propenden por la cultura del reciclaje, sino por la
concepcion de una economia circular que favorezca tres pilares de la sociedad (Social, empleo y
medio ambiente), en funcion de la conveniencia; la siguiente grafica da cuenta de los indices
porcentuales, donde destacan entre otros el papel y el cartdn entre los mas altos, en los procesos

de reciclaje de Espafia, como unos de los paises mas representativos del bloque europeo.

Tratamiento final de residuos
2015 vio 948 5450

Quimicos 3.7% g

pgea % i Gl & A Incineracion

M:
Equif 4,
quipos

7,4%

47.5

millones de toneladas
de residuos gestionados

Imagen 1. Tratamiento final de residuos 2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Espafia - 2017

Sumado a lo anterior, existe una tendencia en toda la comunidad europea a propiciar
ambientes que favorezcan la proteccion medio ambiental, inclusive en la consolidacion de
empresas productivas desde la proteccion medio ambiental. Las cifras del grafico anterior
evidencian una tendencia en lo que al reciclaje del papel y cartdn se refiere, como productos que

van a la vanguardia en la recoleccién y en consecuencia en la transformacion.
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De lo anterior se puede inferir entonces un cluster productivo que se teje alrededor de la
actividad y que se extiende hasta la transformacién de un desecho que se consolida como materia
prima; siendo asi, estos generan otros beneficios como la nueva creacion de materiales, el
aumento de las actividades econdmicas, nuevas alternativas de comercio, entre otros que superan

la mera intencion ecoldgica

En Colombia, tal como lo sefialaba la Comision V del Senado de la Republica (LA BASURA:
UN RECURSO RENOVABLE. (Bogota: 2004). Debate Comision V Senado de la Republica.
Bogota: El senado. 2004. P. 3.), las siguientes cifras demuestran la gravedad del problema de los
residuos en Colombia. Por ejemplo, en 1994 se producian 14.000 toneladas diarias de residuos,
en 1998 més de 22.000 y en el 2004 la ascendi6 a 27.300 toneladas. Este ha sido un crecimiento
de casi un 100% sin contar por supuesto con la cantidad de residuos hospitalarios y peligrosos
gue en muchos casos se mezclan con los ordinarios.

Datos del 2008 del Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial refieren
que el pais genera aproximadamente 28.800 toneladas diarias de residuos, dentro de las cuales
las capitales de departamento aportan 15.278 ton/dia y que aproximada mente entre el 35% y
37% (10.700 ton/dia) se producen en las ciudades de Bogota. Medellin, Cali y Barraquilla
(produccion superior a min ton/dia). (Ministerio de medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2008) Segun la fuente anterior se estima que se estan produciendo 31.154 ton/dia de

las cuales de recupera el 16.54%, es decir, 5.151,52 ton/dia.
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Se calculd en este estudio que en Colombia se disponen aproximadamente 9.488,204
toneladas anuales, de las cuales el 65% son residuos organicos y el 3% son residuos inorgéanicos.
De esta cantidad 40% son dispuestas de forma adecuada, 50% reciben un mal manejo y entre un
10% y un 16,5% son recuperadas para ser transformadas y reutilizadas. Esta Gltima cantidad es
aprovechada por los distintos agentes dedicados al reciclaje entre ellos varios grupos

perteneciente a la Asociacién Nacional de Recicladores ANR.

El informe entregado por la Superintendencia de Servicios Publicos, para el periodo 2002 —
2003, revela que de los 1.105 municipios colombianos, 700 botaban sus desechos en cercanias de
los acuiferos y/0 de cielo abierto, es decir, sin especificaciones técnicas o sin licencia de
funcionamiento. En ese mismo informe, se advirtio el fin de varios rellenos en todo el territorio
nacional, con el fin de tomar medidas urgentes para una nueva ubicacién. (Aluna Consultores

Limitada, 2011)

Con respecto a los actores involucrados en el negocio del reciclaje en el pais “La ANR
asumid la representacion de los intereses gremiales e inicié una gestion auténoma de los
procesos que se venian adelantado” en cuanto a la formalizacion de recicladores se refiere.

A pesar de las dificultades econdmicas y la recesion que experimentaba Colombia al finalizar

la década de los afios noventa e inicios del siglo XXI la organizacion gremial de los recicladores
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se sostenia y gestionaba con cierta dificultad los procesos de apoyo gremial y el logro de su
autososteniblidad econdémica y organizativa.

A pesar del apoyo recibido por algunas entidades, alin no estan dadas todas las condiciones
para garantizar la autososteniblidad y la financiacion econémica, por eso sigue siendo
imprescindible la ayuda externa y la cofinanciacion de iniciativas locales. (Aluna Consultores
Limitada, 2011)

En lo que respecta a Colombia, si bien existen empresas especializadas en la transformacién
del desecho reciclable, existen muy pocas especializadas en la comercializacion exclusiva de un
desecho en particular. De acuerdo a Fundes, a nivel local en la capital de Colombia, existen

actualmente 268 empresas de reciclaje y, a nivel nacional, 312. (Arévalo & Gomez, 2016)

Datos mas recientes del (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017) afirman que
en la actualidad Colombia esta generando 3.6 millones de toneladas de residuos al dia y de los
cuales solo se estaba reciclando en promedio el 17 %. Lo que nos lleva afirmar que con el
crecimiento poblacional y el aumento en la industria cada dia dicha cifra va en aumento.

En lo que a Manizales se refiere, no existen cifras oficiales claras que den cuenta de centros
de acopio de material reciclado, ademas de las que se concentran en la plaza de mercado y
sectores aledafios, con algunos locales ubicados en barrios populares.

Asi mismo, debe mencionarse el intento de consolidar un sistema de reciclaje con separacion

de residuos en planta sin separacion en la fuente. La corporacién Ciudad Verde, empresa de la
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Fundacioén Social y las cooperativas Prosperar y Mejorar operaron durante un tiempo la planta de
reciclaje que se disefid para procesar 120 toneladas, hacia mediados de los afios ochenta y dar
trabajo a 200 recuperadores utilizando una tecnologia nacional. Se instald la planta de reciclaje
contigua al botadero, localizado cerca de la quebrada Olivares. Se construyd una estructura con
tres niveles y mamposteria a la vista con distribucion adecuada para los diferentes procesos.
Aunque oper¢ parcialmente durante un tiempo no funcion6 adecuadamente, debido a los altos
costos de operacion y mantenimiento por ello debi6 ser cerrada a finales de 1986 (Aluna
Consultores Limitada, 2011).

Actualmente se puede notar como la mayoria de las actividades de reciclaje se siguieron
desarrollando desde las calles y en fuentes fijas, principalmente por los grupos cooperativos
Prosperar, Mejorar, Cooperativa de Trabajo Asociado CODOS y por el grupo Cooperativa
Recicladores de la Calle, Cooprecal. Sin embargo, el propésito real de las entidades mencionadas
tiene que ver con el recurso humano y no con el producto a comercializar.

En Manizales existe poca informacién en relacién con el reciclaje, sin embargo, en un
recorrido por la ciudad, particularmente en sector galerias y aledafios, se pudo constatar la
existencia de 32 negocios que se dedican a la comercializacion de todo tipo de residuos, sin
discriminacién alguna, mercancia que posteriormente es distribuida a diferentes sitios del pais
para su transformacién, incluyendo un pequefio porcentaje para la industria local, que no es bien

definido.




PROCESO EMPRENDIMIENTO Codigo: | INV-F-55

1 Universidad INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
1Catolica ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA
md d¢ Manizales CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE PAPEL RECICLADO EN LA CIUDAD DE Pagina: | 30 de 140
MANIZALES

Uno de los mayores referentes en la ciudad, es la Empresa Metropolitana de Aseo (EMAS),
puesto que esta adelanta un gran proyecto de reciclaje en los colegios, lo cual representa una

gran competencia para el proyecto o la oportunidad de socios estratégicos.

Con la anterior contextualizacién se puede concluir que, aunque se han presentado periodos
decadentes en el tema del reciclaje formal para el pais y la ciudad, ain existe una oportunidad de
incursionar en este campo puesto que, cada vez se hacen mayores esfuerzos por formalizar a los
recolectores y el reciclaje como una actividad econémica prospera con miras al éxito en un
futuro cercano; tomando como referentes y casos de éxito los paises desarrollados como Espafia,

y algunas empresas locales como EMAS.

2.2 Descripcién de la Oportunidad de Mercado
Al igual que otras ciudades colombianas, Manizales aboga por la transformacion de papel

wsadeusandolo como-en materia prima para la elaboracion de papel y otros productos, situacion

coyuntural que se debe aprovechar, realizando un proceso de comercializacion organizado, de
manera que se favorezca todo el recurso humano involucrado en la cadena productiva.

Un esfuerzo conjunto de todos los agentes de la cadena, para superar el 16.5 % que se estaria
recuperando en Colombia, sefiala que es indispensable potenciar programas mas amplios de
reciclaje, con la participacion incluyente de los recicladores que conocen el oficio y que estarian

en condiciones de aumentar las cantidades actualmente recuperadas, pues tienen el imperativo de
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mejorar su remuneracion y profundizar en el trabajo de las fuentes y micro rutas de recoleccion,
tradicion de trabajo en muchos casos de mas de 10 afios. (Aluna Consultores, 2011, p 11).

Es de anotar que tanto el papel como el cartdn se tomanpresurmen como un solo producto, en
la recoleccion y comercializacion de material reciclable, con ello se presume que con respecto a
otros productos su manipulacién, procesamiento y transformacion, es menos dispendioso, dado
que incluso dicha transformacion puede darse de manera artesanal. Ahora bien, dado que existe
una relacidn entre el indice de recoleccién y el porcentaje de procesamiento, el siguiente grafico
proporciona informacion sobre los indices de recoleccion de los ltimos afios, ya que partiendo
de ellos es posible realizar un analisis en cuanto a la proyeccion empresarial que dicho negocio

puede tener en el futuro, con otros de su misma naturaleza.
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Imagen 2. Consumo aparente de papeles y cartones en Colombia. Fuente: Camara de la Industria de Pulpa, Papel y Carton.

Tal como lo indica la figura 5, a nivel nacional, en lo que a consumo se refiere, se incrementa
sustancialmente, en los Ultimos 16 afios, pasando de un 55, 3% a un 74,1%, en el 2016, ahora
bien, si se tiene en cuenta que en aras de la proteccion del planeta y de la inminente necesidad de
fortalecer la produccidon de reciclados como cluster productivo se evidencia una claro
crecimiento en la demanda de esta materia prima; lo que hace que se incremente la recoleccion

tal como lo demuestra la siguiente gréfica.
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Imagen 3. Histdrico de recoleccion de papel desperdicio. Fuente: Camara de la Industria de Pulpa, Papel y Cartén. (Citado
por Two Sides Colombia)

Las anteriores imagenes fueron obtenidas de, (Camara de la Industria dePulpa, Papel y Carton

ANDI, 2015)

La grafica anterior deja en evidencia dos situaciones con respecto al reciclaje, una en cuanto a
la incursion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en relacion con la
industria de la imprenta, donde al parecer iba a existir una incidencia real negativa, que de un
modo u otro afectaba la produccién de papel para este fin. De tal como se indica el incremento
progresivo de la recoleccion de papel, que tiene que ver con el reflejo de una relacién totalmente
contrario, sobre todo si se tiene en cuenta que un porcentaje de la recoleccién alude a papel

impreso.

La recoleccion de papel desperdicio ha jugado una buena dinamica, demostrando desde los
afios 2.000 un aumento importante del 100%. Lo anterior indica que se ha aprovechado mas el

material y la poblacion recicladora se ha especializado, todo esto, gracias a los esfuerzos de los
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empresarios quienes se han dedicado a ensefiar y facilitar a los recicladores métodos para el
aprovechamiento de los materiales. (Two Cides Colombia, 2018, p 2).

Cabe anotar, con base en lo anterior, que el reciclaje presenta un crecimiento permanente,
ofreciendo la posibilidad de generacion de recursos con la creacién de empresas dindmicas que
ofrezcan a recolectores y consumidores una alternativa organizada como mercado objetivo en

ambas direcciones, es decir desde el proveedor de material y hasta el cliente externo potencial.

Para poder llegar a la mejor estructura de negocio, se realizaron las investigaciones
correspondientes sobre el estado actual del mercado, encontrando durante un recorrido por la
ciudad, y particularmente en el sector Galerias, que existen por lo menos 32 negocios dedicados
a la comercializacion de residuos sélidos, en donde acopiados y distribuidos a diferentes sitios
del pais para su transformacion.

Confrontando la informacion encontrada durante el recorrido con la registrada en Camara de
Comercio de Manizales, se pudo constatar que existen constituidas legalmente siete empresas
que se dedican al reciclaje, donde de estas el 50% estan direccionadas principalmente a
recolectar chatarra y metales, una esta reciclando madera (15%) y el porcentaje restante (35%)
esta reciclando papel y cartén.

Observando esta cifra, es importante decir que muchos de los negocios que se identificaron

son informales, no manejan adecuadamente los residuos y es evidente que el personal
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relacionado con esta actividad no cuenta con la capacitacion adecuada para aplicar las mejores

practicas en el momento de reciclar.

Otro dato importante que se hall6 durante la investigacion fue que el reciclaje en la ciudad se
realiza en un porcentaje del 22% aproximadamente, encontrando que el promedio de venta de
papel y cartdn en una semana por parte de los recicladores informales es de 0.5 a 2 toneladas en
las chatarrerias, y la venta por parte de otras empresas a los centros de acopio tienen un promedio
de venta de 20 toneladas semanales, moviéndose un total de 22 toneladas de papel y carton
reciclado al mes. En Manizales se produce mensualmente entre el papel y cartén un total de
99,54 toneladas segun el estudio realizado por Aluna Consultores Limitada

Se debe tener en cuenta que los documentos mas actualizados en cuanto a cifras de ventas de
reciclaje en Manizales son del afio 2015 aproximadamente; y el estudio se realiz6 en el afio 2018,
por tanto las cifras pueden llegar a ser un poco inconsistentes. Ademas algunos de los centros de
acopio y chatarrerias, cuentan con material archivado en bodega durante un largo periodo de
tiempo, con el fin de comercializarlo después.

Por todo lo mencionado anteriormente, se pudo identificar que se puede implementar una idea
de negocio de reciclaje en la ciudad, esto debido a que pese a la existencia de varios negocios
gue compran chatarra y papel para reciclar no se encuentran constituidos legalmente, lo que da la
oportunidad de implementar esta idea, con un valor agregado muy importante como lo es contar

con profesionales en ingenieria ambiental, a su vez, las empresas legalmente constituidas y las
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informales no alcanzan a abarcar la totalidad de los residuos potencialmente reciclables de
Manizales, debido a que como se menciona anteriormente el reciclaje en la ciudad es
aproximadamente el 20%, por lo cual queda por explotar el restante 80% so6lo en papel.

La empresa debe iniciar comercializando con los tres centros de acopio de la ciudad
(chatarreria La Gaviota, EMAS y el Centro de Acopio de la Panamericana), sin embargo, esta
puede proyectarse a llegar a negociar directamente con los molinos de transformacion, ya que se
puede ofrecer un producto seleccionado Y listo para transformar debido a que la idea de la
compafiia es entregar el material compactado, ahorrandole tiempo productivo a los clientes

finales.

2.3 Estimacién de Demanda

Para esta actividad en especial, la demanda de proveedores se superpone a la demanda de
clientes, debido a que existen muchas personas y/o empresas a quienes comprarle el papel y casi
nadie a quien vendérselo en la ciudad de Manizales. Para este negocio se estima una venta
promedio de 19 toneladas por mes, los cuales se distribuiran en partes iguales a los tres posibles
clientes: EMAS, Chatarreria la Gaviota y el centro de acopio de la panamericana) los cuales
compran en promedio 80 toneladas al mes (entre las tres) a las chatarrerias y algunas industrias

en Manizales (Postobon, la Chec, la licorera, entre otros).
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2.4 Tamano de Mercado

En Manizales particularmente no se tienen identificadosexistea molinos transformadores

de papel reciclado, lo que hace que el segmento de mercado objetivo sean los centros de acopio
de la ciudad, los cuales son los encargados de recolectar el papel reciclado de la comunidad
(Chatarrerias, industrial, zonas residenciales, colegios y universidades, entre otros), le hacen el
debido tratamiento (Separacion, embalaje) y finalmente lo comercializan a los molinos. Solo
existen tres centros de acopio en la ciudad los cuales son: La Chatarreria la gaviota, La Empresa
Metropolitana de Aseo EMAS, y el centro de acopio de la Panamericana; por lo anterior se

puede concluir que el tamafio del mercado es pequefio a comparacion de la demanda.

2.5 Estructura de Mercado

En Manizales la actividad del reciclaje del papel comprende un 20% del total producido por la
ciudad mensualmente. En este porcentaje se incluye el papel que venden los recicladores (ventas
en los negocios informales ubicados en la Galeria) y los que llegan a los tres centros de acopio de
la ciudad.

Esta estructura de mercado corresponde al oligopsonio debido a que cada una de las empresas
mayoristas puede influir directamente en el precio de los residuos sélidos reciclables, afectando
el mercado.

En el mercado actual los negocios informales recogen de los recicladores el material

reciclable, para ellos luego venderlos a los centros de acopio que existen en la ciudad, donde por
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ualtimo estos llevan el material reciclado a los molinos de transformacion a otras ciudades del
pais.

La empresa entrara a negociar directamente con los centros de acopio para comercializar mas
residuos, recordando que se tiene potencial del 80% de material susceptible de ser reciclado

debido a que sélo se lleva a cabo un reciclaje del 20% del papel producido de la ciudad.
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3. Plan de Mercado
3.1 Modelo de Negocios
Para realizar el modelo de negocio se desarrolld el Canvas mostrado en la tabla 2. El cual fue

validado del Canvas mostrado en el tabla 1.

3.2 Andlisis de Segmento del Mercado

Es fundamental tener en cuenta que, si bien el mercado del reciclaje va en crecimiento debido
al incremento poblacional y por ende al aumento en la proporcion de produccién de basura, las
empresas dedicadas a comercializacion tienen la particularidad de ser familiares, por tanto,
reacias a los nuevos emprendedores en este campo; esto indica que existe un mercado objetivo
que se debe explorar y ganar principalmente con la confianza y la calidad del producto.

Se puede observar que el volumen total de residuos depositados en los rellenos sanitarios y
sitios de disposicion final para las 22 ciudades principales de Colombia alcanza las 14,945.8
toneladas diarias, para un total anual de 5.4 millones de toneladas. Del total recuperado en
Colombia, los recicladores y habitantes de calle recuperan las 2.668.49 toneladas diarias, que
representan el 60.9 %, mientras que las empresas recuperan directamente un total de 1,710
toneladas, para una participacion del 39.1%. Esto significa que la cadena requiere la labor de los
trabajadores del eslabdn basico y que a pesar de la informalidad predominante de la actividad
estan recuperando el 12.2% del total de los residuos, mientras que los empresarios aportan el 7.8

%, llevando la tasa de recuperacion a un 20,03 % en las ciudades analizadas, donde estad mas
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concentrada la actividad econdmica segin el DANE en el 85 % de las empresas y vive

aproximadamente el 42 %de la poblacién. (Aluna Consultores, 2011, p 8).
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CONCEPTO DE NEGOCIOS

5Cudl es el negocio, a qué se dedica la unidad de negocios?

Tabla 1. Modelo

Canvas para el

anteproyecto (Modelo de negocios inicial sin validar)



2|

CATOLICA

DE MANIZALES

Universidad
Catolica
de Manizales

PROCESO EMPRENDIMIENTO

Caodigo:

INV-F-55

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO
ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA

Version: 2

2.1 EL PROBLEMA

El desconocimiento de
los clientes potenciales
(empresas) sobre la eficiente
gestiéon de los residuos
sélidos, y los beneficios que
estos representan a nivel
econdmico si se tuviera buen
manejo de los mismos.

2.2 SOLUCION ACTUAL

Diagnéstico previo
de la situacion
actual del manejo
de residuos sélidos
de las empresas
elegidas para el
estudio.
Identificacion de

CLAVE

Personal
fotalmente
calificado que
pueda aportar al
mejoramiento de
los procesos
internos de las
empresas.
Compromiso
constante con las
empresas.
Procesos de
formacion que
contribuyan ala
generacion de
impacto (social,
econdmico,
ambiental) en los
colaboradores
que hacen parte
dela
organizacion.

7. RECURSOS CLAVE

Personas
tfotalmente
capacitadas
para la
prestacion del
servicio
ambiental.
Alianzas

SERVICIOS

Diagnéstico inicial
a las empresas.
Socializacién de
resultados y
planes de mejora.
Evaluaciony
planeamiento de
procesos
eficientes para la
empresa.

Planes de
formacion que
conlleven al
cambio de
conciencia
ambiental a los
infegrantes de la
organizacion.
Creacién de
campanas
Alianzas
estratégicas para
facilitar los
procesos de
disposicion final y
reciclaje.

3.2 PROPUESTA DE

VALOR

Conocery
fortalecer los
sistemas de
gestion internos,
relacionados con
la gestiéon integral
de los residuos
sélidos, asi como

"INJUSTA"

La prestacion
de un servicio
diferenciado
enfocado ala
prestacion de
servicios en la

gestiéon integral de
residuos sélidos,
con profesionales
capacitados para
la eficiencia y
eficacia del
servicio.

5. CANALES

El canal para
el servicio es un
canal de
distribucién tipo
uno, pues al serun
servicio se prestara
directo sin
infermediarios a las
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4. ACTIVIDADES 3.1 PRODUCTOS, 9. VENTAJA 1.1 CLIENTES, NICHOS DE

MERCADO

Las empresas industriales
estos serdn sus Unicos clientes o es
el sector piloto para la prueba 3

1.2 ADOPTADORES
TEMPRANOS

Empresas objetos de estudio
que en el momento no cuenten
con un PGIRS o que no se
encuentra en implementacién.
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necesidades de estratégicas para sU empresas.

las empresas.
Generacién de
planes de
formacion.

capacitar
eficientemente a
todo el equipo
prestador de
servicios, para la
posterios
capacitacion al
cliente potencial.
Una oficina para
la correcta
comercializaciéon
de la empresa.

aprovechamiento
y
comercializacién.

- Contribuirala
obtencién de
nuevos beneficios
econdmicos para
las empresas, en
lineas no
fradicionales que
ayude a generar
ingresos no
operacionales los
cuales puedan
incrementar las
utilidades de la
empresa.

- Disminucion en
las tarifas de
servicios publicos
(recoleccién de
residuos)

- Técnicas
innovadoras en
los procesos de
formacioén.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

Costo por concepto de salarios.
Arrendamiento de la oficina.
Servicios publicos.

Publicidad para la empresa.

10.FUENTES DE FINANCIACION

5. FUENTES DE INGRESO

De forma individual

El diagnéstico realizado a la
empresa
Los procesos de formacién a los
colaboradores que hacen
parte de la organizacion.
Las campanas de
sensibilizacion

En combo
Los anteriores mencionados,
con farifas diferentes

Al ser un proyecto que trabaja inicialmente con conocimientos, no necesita de inversiones grandes, por tanto se iniciard con recursos propios.
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 2. Modelo Canvas para el proyecto (Modelos de negocios final validado)

MODELO CANVAS
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Socios clave

- Entidades que
proporcionen
mantenimiento a la
magquinaria

- Entidad que
proporciona el
certificado de
aprovechamiento:
Coorpocaldas

- Entidad que
certifique en
calidad a la
empresa:
ICONTEC

- El cuerpo oficial
de bomberos de
Manizales.

Actividades clave

- Negociar con los clientes y
proveedores, los precios y los horarios
de recoleccion y venta.

- Capacitar al personal en: atencion al
cliente, correcta separacion de
residuos, seguridad y salud en el
trabajo, correcta compactacion del
material, acopio y transporte.

-Todo el proceso productivo que
comprende desde la recoleccion,
separacion, compactacion, amarrado y
venta.

- Contactar con Coorpocaldas para
garantizar los certificados de
aprovechamiento.

- Preparar y ofrecer las campafias y/o
capacitaciones ambientales, al
segmento proveedores.

- Lograr relaciones de confianza con
los clientes por medio del servicio
posventa, mediante una encuesta de
percepcion del servicio.

- Mantenimiento constante de equipos.
- Fumigacion constante en el centro de
trabajo.

Propuesta de valor

Centro de acopio ubicado en la ciudad de
Manizales en el cual se realiza recoleccion,
separacion, adecuacion, compactacion y
comercializacion de papel, carton y
periddico reciclado.

Cuenta con personal totalmente capacitado
para la realizacion de cada una de sus
actividades, garantizando de esta forma la
mayor calidad en el producto final y
excelente atencion al cliente.

Garantizando la disminucion de tiempo en
los procesos de los clientes con precios
competitivos.

Se realizan rutas de recoleccion donde el
proveedor lo solicite y el dia de su
preferencia, con pago inmediato por los
residuos recolectados, ademas se hace
entrega del certificado de aprovechamiento
y/o disposicion final.

También se ofrecen campafias y
capacitaciones sobre la correcta
clasificacion y disposicion de los residuos
a los clientes mas regulares.

Relacion con clientes

Se buscara una relacion
constante y a largo plazo
con los centros de acopio
basada principalmente en la
confianza, la cual se
generara por medio del
cumplimiento de los
entregables, excelente
servicio posventa y
atendiendo con el menor
tiempo de respuesta las
solicitudes de los clientes.

Segmentos de cliente

Centros de acopios de la
ciudad de Manizales:
Que compran residuos
solidos reciclables de
papel (carton y periddico)
para su posterior
comercializacion a
molinos transformadores.
Buscan material de alta
calidad.

Desean reducir su tiempo
en los procesos.

El promedio de compra es
de 80 toneladas de papel
reciclado al mes.

Entidades publicas de la
ciudad de Manizales:
Buscan otra fuente de
ingresos

Quieren realizar una
correcta disposicion y/o
aprovechamiento de sus
residuos

Buscan tener una politica
de calidad ambiental
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Recursos clave

- Compactadora

- Camioneta

- Bodega

- Equipo de trabajo (tres
operarios)

- Servicios de
telecomunicaciones (Internet,
telefonia)

Canales

Teléfono.

Correo electrdnico.

Visitas comerciales a los
clientes.

Pagina web.

Pagos por transferencias.
Pagos en efectivo.

Pagos por medio de tarjeta.
Transporte de productos en
camioneta para entregar en
bodegas cliente.
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Estructura de costos
Flujo de ingresos

Depreciacion: $387.638

Material de oficina: $100.000

Noémina: $3.906.210

Arrendamiento: $2.500.000

Servicios publicos: $470.000

Dotacion: $150.500

Gasolina: $443.000

Publicidad: $100.000

Total: $8.057.348

Los costos mencionados anteriormente son los que se tendran mensualmente, no se tienen en
cuenta costos de inversion como maquinaria y equipos de computo, porque son inversiones que
solo se hacen una vez, sin embargo si se debe tener en cuenta la depreciacién de los mismos.
Como se puede notar, los costos mas altos son los de arrendamiento y némina.

Por tonelada vendida de materia
Archivo: $7.392.000

Cartén: $6.562.500

Periddico: $665.000

Otros ingresos

Por arrendamiento de metro cuadrado de acopio: $300.000
Por prestacion de servicio de transporte: $320.000

Por hora de uso de compactadora: $80.000

Total: $15.319.500

(Estos valores corresponden a los ingresos mensuales por cada
servicio)

Fuente: Creacion propia
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En lo que a Manizales se refiere existe una participacion significativa de empresas y
recicladores formales e informales en lo que al mercado del reciclado respecta, entendiendo que
como ciudad intermedia en crecimiento para el 2014 segin EMAS, Manizales producia un
porcentaje importante de desechos (300 toneladas/dia), entre ellos una cantidad importante de
papel y cartdn en el sector comercial (12% y 33% de los residuos respectivamente).

De acuerdo a la validacion de la informacién del negocio se obtuvo que al adquirir una
compactadora de desechos se crea un valor agregado al servicio, ya que en Manizales los centros
de acopio entregan los residuos sin compactar, por lo que los grandes molinos que son los
clientes finales de estos deben clasificar y compactar el material, para finalmente llevarlos al
proceso de molienda y procesamiento para crear su producto final. Contando con este valor
agregado, se mejora la posicion de negociacién del negocio frente a los centros de acopio como
lo son la Chatarreria La Gaviota, EMAS y el Centro de Acopio Panamericana para hacerle la
entrega del papel ya seleccionado y compactado.

En cuanto a la propuesta de valor, se puede notar que segun las actividades y socios clave se
logra agregar valor al servicio por medio de los procesos realizados, ya que estos mantendran en
revision constantemente para garantizar la calidad del producto, ademas de las capacitaciones
constantes al personal para el cumplimiento de la misma.

3.3 Analisis de la Competencia.
En términos generales y a nivel nacional existe informacién que da cuenta de una produccién

de reciclaje; es decir, existe una cultura que se extiende a través del pais, que indica que en lo
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que a la recoleccion compete, esta se realiza de manera generalizada de los desechos méas
comunes entre ellos el vidrio, el plastico, y algunos desechos electronicos que van a parar a los
contenedores comunes.

En lo que a Manizales se refiere, no existen cifras oficiales claras que den cuenta de centros
de acopio de material reciclado, ademas de las que se concentran en la plaza de mercado y
sectores aledafios, con algunos locales ubicados en barrios populares.

Uno de los documentos que da cuenta de las cifras sobre la industria del reciclaje data del 2014,
en ella se refleja desde un informe oficial donde habla de las politicas publicas y el panorama de
reciclaje, ella refleja de alguna manera la competencia en términos normativos, teniendo en
cuenta que la actividad debe estar supeditada a la reglamentacion estatal.

Teniendo en cuenta que se realiz6 un estudio para verificar este tipo de informacion, se pudo
identificar que gran parte de la competencia se refleja en 32 locales informales, sobre los cuales
se tiene una ventaja la cual es entregar el material separado y compactado, y contar con personal
altamente calificado para dar soporte técnico en el tema, sin embargo, estos locales tienen una
ventaja sobre la nueva empresa, la cual es la experiencia y reconocimiento en el mercado de al
menos 10 afos de servicio en el reciclaje.

Estos locales se encuentran ubicados en el sector de la Galeria donde como parte de su
operacion utilizan a los recicladores como fuente proveedora de la materia prima, para después

venderla a los mayoristas relacionados en la tabla N°2.
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Por lo tanto, identificado esto, la estrategia es convertir a los grandes mayoristas de la tabla

N°2 en clientes potenciales mientras se busca una mejor posicion en el medio, para luego, a largo

plazo crear alianzas con estas mismas empresas para integrar proyectos mas ambiciosos en la

ciudad de Manizales en lo que tiene que ver con el reciclaje.
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Tabla 3. Competencia identificada en Manizales

Item Nombre o razon social Ubicacion Tipo de operacién
Km 2 viaa
Empresa dedicada a la
Empresa Metropolitana de Neira relleno
1 recoleccion de la basura de la
Aseo sanitario la
ciudad.
esmeralda
Dedicada a la compra de
Chatarreria Caldas Galeria Cll 20 N 15-
2 chatarra y materiales
S.AS. 47 Manizales
reciclables
Dedicada a la compra de
Deposito de Excedentes Cra 13 N 22-
3 chatarra y materiales
Industriales 09
reciclables
Chatarra, tratamiento de
Estacion
4 Fibras Nacionales S.A.S. residuos, desperdicios de

Uribe bod. N°8

papel, reciclaje.

Fuente: Creacion propia

3.4 Estrategia de Mercado.

Mercado meta:

Inicialmente se realizara la comercializacion con los centros de acopio distribuidos en la

ciudad con el fin de lograr la recuperacion de la inversion inicial, con miras a un futuro donde se
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comercializara directamente a los molinos de transformacion y lograr una segmentacion de
mercado en la industria local y nacional, cuya base de produccién sea la transformacion de papel
y carton reciclable.

Para lograr esto, se realizaran visitas constantes a los centros de acopio con el fin de conocer
mejor la necesidad del cliente, sus quejas, inquietudes y deméas comentarios pertinentes para
mejorar la calidad del producto y servicio; de esta forma se generara una relacién de confianza
para lograr en un futuro cercano comercializar directamente a los molinos de transformacion.

Este método para llegar a los clientes puede tardar de 3 a 9 meses para llegar a un punto

donde se pueda ganar la confianza de los clientes.

Asi mismo si se aumenta la oportunidad de empleo y se mejoran la condicion de trabajo de
quienes realizan labores de recuperacién de material aumentaran las oportunidades de trabajo
delos recicladores y en esa medida estos tendran la oportunidad de salud y prestaciones como lo

dicta la ley.

3.4.1. Propuesta de Valor.

La actividad econdmica que se realiza principalmente es la comercializacion de residuos
solidos reciclables, por tanto la empresa es un intermediario entre proveedores de materia prima
— residuos como papel, carton y periddico — que son entidades publicas y clientes — y a quien se

le vende la materia prima seleccionada y embalada — centros de acopio de la ciudad de Manizales
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que comercializan directamente con los molinos transformadores; por tanto, se tienen dos
propuestas de valor, una para cada segmento; para proveedores (entidades publicas), se
realizaran rutas de recoleccion de los residuos mencionados anteriormente, donde el proveedor lo
solicite y el dia de su preferencia, garantizando un pago inmediato por los residuos recolectados;
ademas, se les proporcionara un certificado de aprovechamiento de residuos. A los proveedores
mas frecuentes se les ofrecera un servicio completo de gestion de residuos, el cual contara con:
campafas y capacitaciones sobre la correcta clasificacion y disposicion de los residuos y otros
temas ambientales de acuerdo a las necesidades de este, si asi lo requieren y la realizacion de
planes de gestion integral de residuos sélidos, sin ningun costo adicional (las caracteristicas
detalladas de este servicio se encuentran en la tabla 10).

La propuesta de valor para los clientes (centros de acopio) va encaminada a la calidad del
producto y el estricto y garantizado proceso que se realiza en la empresa pues, sera un centro de
acopio en el cual se realizara recoleccion, separacion, adecuacion, compactacion y
comercializacion de papel, carton y periodico reciclado. Contara con personal totalmente
capacitado en: atencién al cliente, correcta separacion de residuos, seguridad y salud en el
trabajo, correcta compactacion del material, acopio y transporte de la misma; garantizando de
esta forma la mayor calidad en el producto final y excelente atencién al cliente con precios
competitivos.

De esta forma se lograra la posicion diferenciada en el mercado y se resolveran los problemas

gue el cliente tiene como, falta de materia prima para sus entregas en los molinos, incapacidad de
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expansion en el segmento clientes por no contar con la calidad exigida por ellos (molinos como
Kimberly, exigen altos estandares de calidad en la materia prima) y para finalizar se podran
establecer relaciones de confianza con los clientes.

Las actividades y recursos claves para llevar a cabo la propuesta de valor, se encuentran en la
Tabla 2.

3.4.2 Estrategia de Distribucion

Los canales de distribucion seran directos; todo el contacto con proveedores y clientes se dara
via telefonica, correo electronico o en persona, puesto que al ser una idea de negocio acerca de
comercializacion es necesario mantener el contacto permanentemente, ademas del tema
explicado anteriormente acerca de la naturaleza del negocio, siendo la confianza y permanencia
la prioridad para las partes implicadas.

Al crear lazos directamente con los clientes principalmente, permite la expansion del
segmento de mercado y lograr el mayor objetivo a largo plazo de comercializar directamente con
los molinos de transformacion.

La distribucion de las materias compactadas sera utilizando una camioneta (recurso propio)

destinada para tal fin, entregando los pedidos en las bodegas de los clientes.
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3.4.3. Estrategia de Precio.

El tema de los precios en cuanto a reciclaje se refiere es poco estable, ya que el precio del
mismo esté sujeto a cambios constantes segun la fluctuacién de dolar y la regién en la que se
encuentre.

No se puede garantizar un precio fijo ya que seria una desventaja para la empresa en cuanto a
utilidades, puesto que si fluctta el precio de compra a su vez fluctla el de venta, es decir son
proporcionales.

Por lo anterior, la estrategia de venta se vera sujeta siempre al rango de precios actuales que
se estén ofreciendo para el material segun el mercado, siempre con la intencién de satisfacer a

los proveedores y clientes sin poner en riesgo las utilidades de la empresa.

3.4.4 Estrategia de Promocién

Al ser un canal directo, no es necesaria una promocién masiva del servicio El enfoque del
proyecto es comercial y particular puesto que, como se menciono anteriormente los contratos y
clientes se obtienen a base de la confianza y alianzas estratégicas de largo recorrido en el campo
de venta, por tanto, todo sera directo con los clientes y proveedores.

No sera necesaria publicidad por medio de comunicacion como television, radio, o volantes;
de igual forma es importante proporcionar informacion acerca de la empresa, su objetivo, mision

y vision, por tanto, se tendra la pagina web, y en plataformas digitales como, Facebook,
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Instagram y correo electrénico, disponibles para clientes y proveedores que deseen informacion

adicional acerca del servicio prestado.

3.4.5. Estrategia de Servicios

Como estrategia de servicio, la empresa contard con personal altamente capacitado en el area
de la ingenieria ambiental para dar soporte técnico a los clientes y generar una confianza técnica
alta para el servicio pre y post venta. Adicional a esto, como valor agregado se entregara la
mercancia separada y compactada, lo que reducira los procesos de produccion de los molinos
transformadores quienes son los clientes finales que reciben los residuos sélidos reciclables, sea

por intermedio de un tercero o directamente por la compafiia.

3.5 Proyeccion de Ventas

Las ventas proyectadas para cinco afios se muestran en siguiente tabla.
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Tabla 4. Proyeccion de ventas a cinco afos

Precio promedio mensual Cantidad
Periodos Ingreso anual
/Ton. (Toneladas)
ler afio $ 1.163.887 151 176.134.713,43
2do afio $ 1.198.803 156 186.861.317,48
3er afio $ 1.234.767 161 198.241.171,72
4to afio $ 1.271.810 165 210.314.059,07
5to afio $ 1.309.965 170 223.122.185,27

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

4. Plan Operativo
4.1 Ficha Técnica del Producto y Servicio
A continuacion, se presentara la ficha técnica del producto a comercializar donde se muestra

el origen del mismo y las caracteristicas fisicas de venta.

Tabla 5. Ficha técnica del producto a comercializar

Caracteristicas El papel y el carton son obtenidos de la celulosa de los

arboles; de donde se obtiene la fibra que es procesada para

¢De dbnde se obtienen estos  elaborar estos productos. Para producir una tonelada de papel se
materiales? necesitan talar un promedio de 20 arboles.

¢ Qué tipos se pueden Papel blanco, periddicos, revistas, libros, cuadernos, cajas de
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reciclar? cartén y cartoncillo, tubos de carton para papel sanitario y de
cocina.
¢ Qué tipos no se pueden Papel carbon, papel o cartdn plastificado, celofan, papel
reciclar? higiénico, fotografias, cartones de huevo, entre otros.

El papel o cartdn no debe estar manchado con restos de

comida, sucio o0 mojado

¢Como deben estar estos Es importante eliminar cualquier elemento extrafio (grapas,
materiales para su correcta cintas adhesivas, plasticos, entre otros)
comercializacion? Clasificar y separar los residuos reciclables, por ejemplo

papel de archivo, revistas y papel periddico, carton, libros y

cuadernos juntos.

Al ser un mercado con precios fluctuantes, el valor de cada

Precio uno de los productos (papel, carton, periddico) dependera del

precio actual de mercado.

Fuente: Creacion propia

Tabla 6. Ficha técnica del servicio de comercializacion.

Ficha técnica del servicio de comercializacion

Comercializacion de residuos sélidos reciclables
Nombre del servicio
(papel, cartdn y periodico)
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MANIZALES

Usuarios

Proceso

Descripcion del proceso

Necesidades y

expectativas del cliente

Requisitos técnicos

Requisitos de oportunidad

Centros de acopio de la ciudad de Manizales que
comercializan este producto directamente con los
molinos transformadores.

Comercial
Se realiza una recoleccion de estos residuos a los
proveedores (entidades publicas), posteriormente se
selecciona minuciosamente el material de mayor calidad,
seguido de una compactacién y finalmente la
comercializacion a los centros de acopio de la ciudad de
Manizales.

Materia prima de la mejor calidad que garantice la
incursidn en nuevos mercados, cumplimiento en los
tiempos de entrega y recoleccion, excelente atencion y
relaciones de confianza.

Personal totalmente capacitado para llevar a cabo el
proceso de seleccion y adecuacion de la materia prima,
lo que garantiza la calidad del producto a comercializar.

Tiempo: Segun lo acordado con los clientes y
proveedores.

Sitio de entrega: Directamente donde el proveedor y
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cliente lo solicite.
Requisitos afines al medio Segun lo contratado y solicitado por el cliente y
de entrega proveedor.
Responsable de
Director operativo

aprobacién del servicio

Puntos de control Al final de cada una de las fases

Fuente: Creacion propia

Tabla 7. Ficha técnica del servicio de acopio.

Ficha técnica del servicio de Acopio

Acopio de residuos solidos reciclables (papel, carton
Nombre del servicio
y periodico)
Empresas y personas de la ciudad de Manizales que
Usuarios
soliciten un servicio de acopio de este producto.
Proceso Acopio
Se realiza una recoleccion de estos residuos a las
personas naturales o juridicas que soliciten el servicio,
Descripcion del proceso posteriormente se realiza un pesaje para confirmar la

cantidad de material y finalmente el proceso de acopio

en el lugar predestinado y marcado para cada cliente,
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asegurandonos de que el material no serd confundido
entre si.
Un lugar donde puedan almacenar su material, en el
cual se mantendran en excelentes condiciones
Necesidades y medioambientales, y puedan tener la confianza de que la
expectativas del cliente cantidad almacenada seré correctamente pesada antes y
después del servicio de acopio, ademas de excelente
atencion.
Personal totalmente capacitado para llevar a cabo el
Requisitos técnicos proceso de pesaje y acopio.
Pesa digital, bodega para almacenamiento, camioneta
Tiempo: Segun lo acordado con los clientes.
Requisitos de oportunidad Sitio de entrega: Directamente donde el cliente lo
solicite.
Requisitos afines al medio
Segun lo contratado y solicitado por el cliente.
de entrega
Responsable de
Director operativo y gerencia general.
aprobacion del servicio
Antes y después del servicio de acopio, durante el

Puntos de control
pesaje.
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El precio de este servicio sera de $150.000 pesos por
Precio
metro cuadrado al mes.

Fuente: Creaci6n propia

Tabla 8. Ficha técnica del servicio de transporte.

Ficha técnica del servicio de transporte
Transporte de residuos sélidos reciclables (papel,

Nombre del servicio
carton y periodico)

Personas naturales y juridicas de la ciudad de

Usuarios Manizales que soliciten un servicio de transporte de este
producto.
Proceso Trasporte

Se realiza una recoleccion de estos residuos a las
personas naturales y juridicas que soliciten el servicio,

posteriormente se realiza un pesaje para confirmar la
Descripcion del proceso
cantidad de material antes y después de la recoleccion,

asegurandonos de que la cantidad de material es siempre
la misma, ademas de un excelente servicio al cliente.

Un servicio de transporte de material reciclado de
Necesidades y
confianza, el cual cumpla con los tiempos de entrega y
expectativas del cliente
garantice el correcto y excelente transporte del material,
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ademas de un excelente servicio al cliente.
Personal totalmente capacitado para llevar a cabo el
Requisitos técnicos proceso de transporte y pesaje.
Camioneta, pesa digital.
Tiempo: Segun lo acordado con los clientes.
Requisitos de oportunidad Sitio de entrega: Directamente donde el cliente lo
solicite.
Requisitos afines al medio
Segun lo contratado y solicitado por el cliente.
de entrega
Responsable de
Director operativo y gerencia general.
aprobacién del servicio
Antes y después del servicio de transporte, durante el
Puntos de control
pesaje.
Este servicio tendré un costo de $40.000 pesos por

Precio
recorrido (Max. 35km)

Fuente: Creacion propia

Tabla 9. Ficha técnica del servicio de compactado.

Ficha técnica del servicio de compactado

Compactado de residuos solidos reciclables (papel,
Nombre del servicio
carton y periodico)
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Usuarios

Proceso

Descripcion del proceso

Necesidades y

expectativas del cliente

Requisitos técnicos

Requisitos de oportunidad

Requisitos afines al medio

de entrega

Personas naturales y juridicas de la ciudad de
Manizales que soliciten un servicio de compactado de
este producto.

Compactado
Se inicia con el pesaje de la materia prima para
garantizar la cantidad que se desea compactar,
posteriormente se realiza el proceso de compactado y
finalmente se amarra para entregar el producto final al
cliente.

Un servicio de compactado de material reciclado, el
cual cumpla con los tiempos de entrega y garantice un
excelente producto final, ademas de un excelente
servicio al cliente.

Personal totalmente capacitado para llevar a cabo el
proceso de compactado y pesaje.
Compactadora, pesa digital.
Tiempo: Segun lo acordado con los clientes.

Sitio de entrega: En la bodega de adecuacion.

Segun lo contratado y solicitado por el cliente.
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Responsable de
Director operativo y gerencia general.

aprobacidn del servicio

Antes y después del servicio de compactado, durante

Puntos de control
el pesaje.

El servicio de compactado tendra un costo de $40.000

Precio
por hora de uso de la compactadora.

Fuente: Creacion propia

Tabla 10. Ficha técnica del servicio de gestion de residuos.

Ficha técnica del servicio de gestion de residuos (propuesta de valor)

Nombre del servicio Gestion de residuos sélidos.
Usuarios Proveedores recurrentes que deseen este servicio
Proceso Gestion

Se prestaré este servicio a los proveedores recurrentes
sin ningun costo adicional, pues este servicio se tendra
estipulado como propuesta de valor.
Se prestara un servicio en paquete el cual incluira los
Descripcion del proceso
servicios de gestion de residuos como: Planes de gestidn
integral de residuos sélidos, capacitaciones sobre temas

ambientales (correcta clasificacion de residuos, como

reciclar, como realizar un correcta gestion de residuos),
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Necesidades y

expectativas del cliente

Requisitos técnicos

Requisitos de oportunidad

Requisitos afines al medio
de entrega
Responsable de

aprobacion del servicio

certificados de aprovechamiento.

Un servicio de recoleccion de residuos reciclables
diferenciados donde se les ofrezca algo ademas del pago
por los residuos, y de esta forma garantizar la venta de
los residuos por parte de los proveedores.
Personal totalmente capacitado para llevar a cabo la

prestacion de este servicio adicional (ingenieras
ambientales)

Tiempo: los servicios de capacitaciones se ofreceran
por una hora y se realizarén tres en el afio, los
certificados de aprovechamiento se entregaran con cada
recoleccion de residuos y el servicio de planes de gestion
de residuos se acordar los tiempos de entrega con los
proveedores.

Sitio de entrega: Directamente donde el proveedor lo

solicite.

Segun lo acordado con el proveedor.

Director operativo y gerencia general.
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Puntos de control Después de la prestacion del servicio.

Fuente: Creaci6n propia

4.2 Anélisis de la Cadena de Valor
A continuacion, se presentaran las actividades primarias y las de soporte que conlleva el buen

funcionamiento de la empresa.

Actividades Primarias
Logistica de entrada: Primero se realiza una recoleccion de la materia prima en los lugares
destinados por los proveedores para después ser llevado a la bodega de separacion, embalaje y
almacenamiento; para esto son necesarias una serie de pequefias actividades como:
e Confirmar con el proveedor la entrega del material (papel reciclado)
e Verificar el tanque de gasolina de la camioneta destinada para la recoleccion.
e Verificar que el conductor y los encargados de recolectar la materia prima lleven y
usen sus elementos de proteccion personal.
e Realizar el pesaje justo en la zona de descarga y pesaje inicial de la bodega.
En esta etapa se agrega valor al realizar una recoleccion oportuna y pactada con anterioridad,
ademas de la calidad garantizada del servicio.
Operaciones: En esta etapa se realiza el proceso de clasificacion del papel, donde se revisara
el estado del mismo, se eliminaran los no aptos para la comercializacion, se eliminaran las

impurezas como cintas adhesivas, plasticos, pegante y ganchos, por Gltimo se compactara por
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tipo (archivo, periddico, revista) para su posterior distribucién y comercializacion. Como en la
fase anterior se necesitan de pequefias actividades para culminar la activad con éxito:
e Revisar el funcionamiento de las maquinas, cinta rotativa y compactadora.
e Revisar el uso de elementos de proteccidn personal de la persona encargada de la
separacion y el embalaje final.
e Pesar y almacenar cada tipo de papel.

El valor que se agrega con esta actividad es gracias a la calidad del producto a comercializar,
pues con esta se garantiza el correcto estado y embalaje del mismo para su venta.

Logistica de salida: En esta etapa se realizan las cargas de papel en las camionetas para su
posterior comercializacién a los centros de acopio, alli se comprenden las siguientes actividades:

e Contactar con el cliente para confirmar el horario estimado de llagada.
e Revisar el estado de la camioneta para la culminacion del viaje con éxito.

El valor que esta etapa aporta esta en la oportuna entrega del material, pues se debe garantizar
su llegada a tiempo y en excelente estado.

Comercializacion y ventas: En esta actividad se realizan todos los llamados para confirmar la
correcta comercializacion del producto donde se realizaran Ilamadas de contacto con los clientes
y proveedores, ademas es aqui donde se negociaran los precios y beneficios que se pueden
obtener y/u ofrecer.

Servicio posventa: Todas las llamadas de control y percepcion que se realizaran a los clientes

y proveedores seran en esta etapa, para lograr hacer planes de control y mejora.
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El valor agregado con esta actividad mas que utilidades generara confianza y satisfaccion con
el cliente, para lograr una estrecha relacion y llegar a cumplir el objetivo principal de la visién a

largo plazo, que es realizar la comercializacion directamente con los molinos.

Actividad de Soporte
Compras: Esta actividad es la encargada de mantener lo materia prima, suministros y articulos
de proteccion personal al dia, con actividades como:

e Inventario del nimero de unidades existente

e Inventario del nimero de proveedores y promedio de cantidad de materia prima
provista por cada uno.

e Inventario de ventas y su flujo semanal.

e Inventario de cantidad de elementos de proteccion personal (EPP) existente y
entregado a cada colaborador.

e Relacion con los diferentes proveedores, tanto de materia prima como de elementos
necesarios para colaboradores, garantizando la existencia permanente de los mismos
(materia prima y EPP)

Con esta actividad se logrard mantener un nimero exacto de gastos y ventas realizados,

logrando de esta forma predecir cualquier improvisto que se pueda presentar.
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Desarrollo de la tecnologia: Esta actividad se encargara del correcto funcionamiento y
mantenimiento de la maquinaria usada para todo el proceso de recoleccion separacion, embalaje
y distribucién del producto, por medio de actividades como:

e Reuvision general antes y después de cada jornada de trabajo y de cada viaje de
recoleccion y venta del papel.

e Contratar el personal calificado para el mantenimiento de las camionetas, la
compactadora, la cinta, la pesa y el montacargas.

Esta actividad logra generar valor a largo plazo, pues evitard mal funcionamiento o dafios en
la tecnologia y maquinaria usada; de esta forma se evitaran gastos no definidos en el
presupuesto.

Direccidn de recursos humanos:_En esta etapa se realizan las actividades de contratacion,

salud y seguridad en el trabajo y todo lo que compete en el bienestar de los colaboradores.

4.3 Proceso de Produccion

Recoleccién .

Figura 1. Proceso de produccion de la empresa. Fuente: creacion propia
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Tabla 11. Flujograma del proceso

Pasos Simbolos Descripcion de la actividad

Recoleccién de la materia prima a los

1 proveedores

Pesaje de la materia prima

2
Eliminar impurezas de la materia
3 prima, seleccionando la de mayor calidad
y mejor estado fisico.
4 Compactacion de la materia prima.

5 Almacenamiento de la materia prima.
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Transporte y comercializacion de la

materia prima a los clientes.

Fuente: Creacion propia
Como se explicé en el punto anterior cada proceso lleva unas actividades destinadas, las

cuales logran que el proceso culmine con éxito. Cabe resaltar que la empresa solo llega hasta la

compactacion de los residuos, luego los embala y distribuye sin ningun tipo de transformacion.

4.4 Proyeccion de Produccion

La proyeccion de produccién para cinco afios de la empresa se muestra en la tabla 5.

Tabla 12. Proyeccion de la produccion a cinco afios (Toneladas por afio)
Proyeccion de la produccion a cinco afios (Toneladas por afio)

Afos

Escenario

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5

Pesimista 211 253 304 365 438
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Pesimista e Qptimita

Grafica 1. Proyeccion de la produccion a cinco afios. Fuente: Creacion propia

En la gréfica anterior se presenta una comparacion entre el escenario pesimista y el

escenario optimista de ventas a cinco afos en toneladas con un crecimiento estimado del 20%.

Se tomé un 10% por debajo y por encima del punto de equilibrio de 233 Ton para cada

escenario, siendo 211 Ton el escenario pesimista y 256 el optimista, puesto que el punto de

equilibrio es un escenario neutro en el que no se tienen perdidas ni ganancias, es decir todo lo

que ingresa es igual a lo que sale; durante el escenario pesimista se tendran saldos negativo para
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el primer afio, puesto que, se inicia con una deuda de $26.500.000 millones, sin embargo, ain en

este escenario se logran saldos positivos en el segundo afio y una recuperacion de la inversion

maés el 10% de ganancias que se esperaba para el cuarto afio.

Mas adelante en el plan financiero se muestran los datos detallados del punto de equilibrio.
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4.5 Anélisis de Requerimientos

4.5.1 Necesidad de Maquinaria

En la siguiente tabla se relaciona la maquinaria necesaria para iniciar con las actividades de la

empresa.

Tabla 13. Lista de maquinas y equipos

Uni Canti
Materiales e insumos
dad dad
Prensa compactadora embaladora maquina hidraulica de Un
1
reciclaje d
Un
Computador 2
d
Un
Camioneta 1
d
Un
Bascula electrénica de bajo perfil 150x150 cm 300kg 1
d
Un
Escritorio parar oficina 2
d
Un
Sillas 2
d

Fuente: Creacion propia

Tabla 14. Caracteristicas técnicas de materiales e insumos.
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Materiales e insumos Caracteristicas

Compactadora V-60

Fuerza de Compactacion: 5 TON
Prensa compactadora embaladora
Motor: 7.5 HP
Dimensiones de la Paca:
Largo: 0.60 mts.
Ancho: 0.45 mts.
Alto: 0.60 mts.

Peso de la Paca: 45-70 KGS

" Fuente: Creacion propia
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4.5.2 Necesidades de Materiales

La materia prima que se necesita adquirir y vender durante los primeros cinco afios se relaciona en la tabla siguiente.

En la cual se muestra un crecimiento del 5% por afio en el precio del material; las 234 toneladas estimadas para cada afio se

dividen de la siguiente manera, Papel archivo 50%, papel periodo 5% y cartdén 45%, esta division se realiz6 tomando en cuenta la

cantidad de material que se recicla siendo el archivo el mejor pago y el carton el que mas se genera, quedando en menos cantidad y

precio el papel periddico.

Tabla 15. Presupuesto de compras en cinco afios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Papel Compras de material Ton 74 88 106 127 152
archivo Costo por tonelada 500.000 525.000 551.250 578.813 607.753
Insumos directos $36.750.000 $46.305.000 $58.344.300 $73.513.818 $92.627.411
Compras de material Ton 32 38 45 54 65
Periddico Costo por tonelada 100.000 105.000 110.250 115.763 121.551
Insumos directos $3.150.000 $3.969.000 $5.000.940 $6.301.184 $7.939.492
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Compras de material Ton 105 126 151 181 218
Cart6n Costo por tonelada 350.000 367.500 385.875 405.169 425.427
Insumos directos $36.750.000 $46.305.000 $58.344.300 $73.513.818 $92.627.411
Total insumos directos $76.650.000 $96.579.000 $121.689.540 $153.328.820 $193.194.314

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

.5.3 Necesidades de personal
En el cuadro se relaciona la mano de obra a utilizar en la empresa, para la cual se necesitaran tres operarios directos, uno
encargado de la recoleccion de la materia a los proveedores y de llevar la materia prima hasta los clientes una vez tratada (Conductor),
otro encargado de pesar y separar la materia prima (Todo el proceso de seleccion), y por tltimo el encargado de la compactacién y
almacenaje de la materia prima.

Como se puede ver en la tabla, a cada uno de ellos se les pagara un salario minimo legal vigente con todas las prestaciones de

ley.
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Tabla 16. Presupuesto de mano de obra directa en cinco afios
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
NUmero de operarios 1 1 1 1 1
Salario mensual $781.242 $820.304 $861.319 $904.385 $949.605
SS1
Auxilio de transporte $88.211 $92.622 $97.253 $102.115 $107.221
Prestaciones sociales $401.037 $421.089 $442.143 $464.250 $487.463
Mano de obra directa $15.245.879 $16.008.173 $16.808.581 $17.649.011 $18.531.461
Numero de operarios 1 1 1 1 1
ss 2 Salario mensual $781.242 $820.304 $861.319 $904.385 $949.605
Auxilio de transporte $88.211 $92.622 $97.253 $102.115 $107.221
Prestaciones sociales $401.037 $421.089 $442.143 $464.250 $487.463
Mano de obra directa $15.245.879 $16.008.173 $16.808.581 $17.649.011 $18.531.461
NUmero de operarios 1 1 1 1 1
SS3
Salario mensual $781.242 $820.304 $861.319 $904.385 $949.605
Auxilio de transporte $88.211 $92.622 $97.253 $102.115 $107.221
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Prestaciones sociales $401.037 $421.089 $442.143 $464.250 $487.463
Mano de obra directa $15.245.879 $16.008.173 $16.808.581 $17.649.011 $18.531.461
Total mano de obra $45.737.637 $48.024.519 $50.425.744 $52.947.032 $55.594.383

directa

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM
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4.6 Anélisis de Localizacion

La bodega de almacenamiento y trabajo estard ubicada en la zona de la Galeria de la ciudad
de Manizales, puesto que es alli donde se encuentran la mayoria de clientes, por tanto, se lograria
disminuir costos de transporte, ademas en este lugar se encuentran concentrados los lugares
dedicados a la venta de reciclaje, es decir que al estar cerca de ellos se lograra una relacion mas
estrecha en cuanto a confianza que es de suma importancia en este gremio.
4.7 Propuesta de Disefio de Planta

El &rea para la compra y el almacenamiento del papel y el carton es 400 a 800 metros 2, con
un area de 6 a 10 metros 2 para el area administrativa, a partir de lo cual y con el avance
progresivo de la empresa se haran mas extensas las zonas descritas de acuerdo a las necesidades.
Es de anotar que la puerta de entrada del local debe estar acondicionada para el ingreso de un
camidn con una capacidad de 4 a 6 toneladas, asi como la disposicién de espacios para la

ubicacion de dos basculas balanza plataforma de 500 kilos.
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Zona de compactacion

Zona de separaciony Zona de almacenamiento

acondicionamiento

Zona de carga y descarga

Zona de oficinas

Zona de pesaje

- ]
Entrada

Imagen 4. Distribucion de planta de produccion. Fuente: Creacion propia

5. Plan Organizacional

5.1 Pensamiento Estratégico

5.1.1 Principios Corporativos
Respeto, solidaridad, compromiso, inclusion, honestidad, compromiso ambiental; seran los

valores que rijan en la compafiia.

5.1.2 Mision
ECOSISTEM es una empresa dedicada a la recoleccion y comercializacion de papel y carton

reciclable, con una proyeccion organizacional con énfasis en el recurso humano y el compromiso
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ineludible de la proteccidn del medio ambiente, con unas politicas inspiradas en el respeto, la
solidaridad y el apoyo decidido e irrestricto a las estrategias socio ambientales, implementadas

por las administraciones publicas.

5.1.3 Vision
Proyectarse en 5 afios a ser una empresa modelo y lider en temas medioambientales, sociales
y de manejo responsable de residuos sélidos (papel y carton), integrando la responsabilidad

social con el fortalecimiento corporativo.

5.1.4 Objetivos Estratégicos

Objetivo general

Canalizar el manejo de residuos sélidos, concretamente papel y carton con fines
medioambientales, sociales y econémicos, ofreciendo una alternativa diferente que reduzca los

efectos en los vertederos de desechos.

Obijetivos especificos
Administrativos
e ldentificar estrategias de captacidn de personal en condiciones de vulnerabilidad para

desarrollar un proyecto productivo equilibrado, idoneo, inclusivo y rentable.
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e Desarrollar estrategias de integracion viables para adopcion de nuevas tecnologias

locales o internacionales.

Comercial
e Establecer los mecanismos de garantia para recolectar y ofrecer material reciclable
apto para su transformacion

e Garantizar la satisfaccion del cliente y personal laboral en la institucion.

Gestion humana
e Identificar madres cabeza de familia en condiciones de vulnerabilidad.
e Implementar sistemas de formacion constante de las personas vinculadas.
e Asegurar mecanismos de comunicacion constante, entre el area administrativa y
operativa.

e Establecer politicas de bienestar social aplicable a los empleados.

Financieros
e Garantizar la optimizacion de los recursos financieros.
e Cumplir con las normas financieras del pais.

e Propender por la rentabilidad de los proyectos en los que la empresa incursione.
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5.2 Estructura Organizacional

Jefe de planta Clasificador

— Dlrector operatlvo

Conductor/Vendedor

—J
<
oc
L
P
L
O
<
O
Z
L
oc
L
O

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa. Fuente: Creacion propia

La anterior figura muestra como seria la estructura organizacional de la empresa; la gerencia
general estaria conformada por una de las dos ingenieras ambientales que plantean el proyecto,
esta area estara encargada de todos los procesos administrativos y financieros; la otra ingeniera
ambiental seria el director operativo quien responde a la gerencia general por todo el proceso
operativo y el correcto funcionamiento del mismo, a su vez un jefe de planta y un
conductor/vendedor responden al director operativo; finalmente un clasificador responde al jefe
de planta. La anterior estructura se decidié con el fin del aplicar el principio de delegacién y
lograr aligerar las cargas en cada uno de los colaboradores, confiando en la correcta capacitacion

y conocimientos de cada uno de lo que conformarian la organizacion.
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La mayor carga recae principalmente en las realizadoras del proyecto, puesto que un objetivo
implicito en la formacion de una empresa es la reduccion de costos, por tanto al contar con la
ventaja de ingenieras ambientales (con diferentes cursos virtuales en contabilidad y salud y
seguridad) se debe aprovechar la capacidad y preparacion que tienen para liderar el proceso
productivo y administrativo de la empresa.

Ademas es necesaria la colaboracion de personal operativo calificado para lograr cumplir con

la propuesta de valor que es la calidad del producto y servicio.

5.3 Anélisis Legal y Normativo

5.3.1 Legislacion Aplicable

Ley 9 de 1979

Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley establece:

a. Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana;

b. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion y
control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente. (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., 1979)

De la anterior ley se deben acatar los siguientes articulos,
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Del TITULO I, Residuos sélidos, Articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 33y 34.

En los cuales se reglamenta la correcta disposicion de residuos sélidos, los lugares
especificos para su separacion y almacenamiento y las caracteristicas del vehiculo de
recoleccion. Se deben acatar estos articulos ya que al ser una empresa que separa, almacena y
recolecta residuos sélidos, debe seguir y cumplir las recomendaciones que dicta esta ley; no
solo para cumplir con la normatividad, sino también para velar por el cuidado del medio
ambiente.

Del TITULO Ill, Salud ocupacional.

Acrticulo 80°.- Para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente Ley establece normas tendientes a:

a. Prevenir todo dafo para la salud de las personas, derivado de las condiciones de trabajo;

b. Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos,

biol6gicos, organicos, mecéanicos y otros que pueden afectar la salud individual o

colectiva en los lugares de trabajo;

c. Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo; (Secretaria
Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 1979)

Esta seccidn habla sobre las practicas y caracteristicas medio ambientales y estructurales

gue se deben seguir para velar por un ambiente sano y seguro de trabajo; todas las empresas

deben acatar esta ley; una de las ventajas que se tienen es la experiencia y cursos adicionales en
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esta &rea con los que cuentan las ingenieras que desarrollan el proyecto, por tanto no es necesario
contratar personal externo para el cumplimiento de esta ley.

Decreto 1713 de 2002

"Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
relacion con la prestacion del servicio pablico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley
99 de 1993 en relacién con la Gestion Integral de Residuos Sélidos". (Secretaria Juridica
Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2002)

El anterior decreto dicta los requisitos para cumplir con una correcta prestacion del servicio
publico de aseo, es decir, la frecuencia de recoleccion, las rutas de recoleccion, las obligaciones
de los usuarios y del prestador del servicio; sin embargo, al no ser una empresa oficial prestadora
de un servicio de aseo no se deben acatar ciertos articulos estipulados en este decreto, mas no se
deben ignorar otros que si aplican como: Articulo 9, en el cual se pide contar con un plan de
gestion integral de residuos solidos, Articulos 72, 73, 74, 75, 76 y 77 en los cuales se dictan las
caracteristicas de los residuos sélidos para el aprovechamiento, la localizacién de la planta de
aprovechamiento, el almacenamiento de materiales aprovechables y la recoleccion y transporte
de materiales para el aprovechamiento; estos decretos si aplican para la puesta en marcha de la
empresa, puesto que dictan como se debe realizar legalmente la recoleccién, almacenamiento y

transporte de los residuos solidos para aprovechamiento.

Resolucion 1045 de 2003
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"Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones".
Sin embargo esta resolucion fue derogada por el art. 12, Resolucion Min. Vivienda 754
de 2014 (Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2003)
Resolucion 754 de 2014
Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos

(Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2014)

Esa resolucion es un manual para la elaboracién de los planes de gestion integral de residuos
solidos, alli se encuentra el paso a paso para la formulacién, puesta en marcha, cumplimiento,
revision y actualizacién correcta de este documento, por lo tanto, la empresa debera acatar estos
pasos y una vez puesta en marcha las actividades econdmicas, empezar a elaborar el documento
como lo dicta la ley.

Decreto 596 de 2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con el esquema de la
actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones™ (Ministerio de

vivienda, ciudad y territorio, 2016)
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La empresa contribuira al cumplimiento de este decreto de tal forma que se realice un
aprovechamiento de los residuos al ser comercializados, ademas de generar un empleo digno y

formal para las personas que se dedican a esta actividad econémica.

Como una de las estrategias del negocio es la elaboracién de todos los procesos de calidad, se
tendrén en cuenta los siguientes documentos que constituyen documentos normativos:
e GTC 86 del 2003; Guia Para La Implementacion De La Gestion Integral de Residuos
(GIR).
e GTC 53-4: 2003, Gestién ambiental. Residuos sélidos. Guia para el reciclaje de papel y
carton
e GTC 53-6: 1999, Gestion ambiental. Residuos sélidos. Guia para el aprovechamiento de
residuos de papel y cartdn compuestos con otros materiales.
e GTC 53-8: 2007 Guia para la minimizacion de los impactos ambientales de los residuos
de envases y embalajes.
La empresa tendra como obligacién generar un plan de manejo ambiental el cual se adapte
plenamente a las leyes nacionales, contar con el presupuestado necesario para la implementacion
del plan de manejo ambiental y poder hacerle el seguimiento correspondiente en todas las etapas

productivas de la compaiiia.
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5.3.2 Tipo de Sociedad

El tipo de sociedad a aplicar en la empresa serd Sociedad Anénima Simplificada S.A.S.

5.3.3 Obligaciones y Beneficios

Segun la Superintendencia de Sociedades (2009) “Es legalmente viable pactar en los estatutos
sociales de una SAS una clausula en la cual solo un determinado porcentaje de acciones, mayor o
menor, e independientemente de la denominacion que se les haya dado, tengan derecho a voto y
el resto de las mismas, que conforman el capital social de la compafiia, no tengan dicho derecho.
Las acciones que tengan el derecho a voto constituirian el ciento por ciento (100%) para
conformar el quérum deliberativo y las mayorias decisorias en la asamblea general de
accionistas. Sobre las restantes acciones que no tienen derecho a voto, bien pueden atribuirsele
determinados privilegios, como por ejemplo, el recibo de un porcentaje de utilidades. Valdria la
pena recomendar que las acciones carentes de derecho a voto, se les diera otra denominacion a la
de “ordinarias”, en aras de evitar que su denominacion llame a engafio con los derechos que
confiere, ya que la expresion podria llevar a creer que se trata de titulos que confieren todos los
derechos atribuibles regularmente a las participaciones tales como los previstos en los articulos

379, numeral 1 y 381, inciso primero del Estatuto Mercantil”. (p24)

Por lo dicho anteriormente, esto es importante para la nueva empresa teniendo en cuenta que

la SAS es una sociedad que estimula el emprendimiento debido a las facilidades y flexibilidad
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que posee su constitucion y funcionamiento, ademas de que su naturaleza es comercial (lo cual
beneficia el proyecto directamente, ya que es de orden comercial), ademas de que puede estar
constituida por dos 0 mas personas naturales o juridicas, su termino de duracion puede ser
indefinido, lo cual influenci6 para constituir el proyecto en este tipo de sociedad.

Beneficios

Segln (Ramirez, 2014):

e “Reduccidn de tramites: Una de las ventajas que ofrecen las SAS, consiste en permitir
reducir costos y tiempo en los tramites de constitucion, reforma o cancelacion, ya que
se hacen mediante documento privado; se rigen Unicamente por el derecho comercial,
permiten a las personas naturales interesadas en separar su patrimonio personal
acogerse a esta figura societaria de manera individual, como una empresa
unipersonal, y también resulta muy Gtil en los casos en que se quieren crear grupos
empresariales que comercialicen entre si”’(pag. 10).

e “Posibilidad de fijar estatutos particulares, flexibles, que otorgan la posibilidad de
establecer reglas de funcionamiento de acuerdo a las necesidades de cada empresa,
muy Util para las pequefias empresas y las empresas familiares que quieren guardar
ciertos parametros que separen el ejercicio de la compafiia de la vida familiar” (pag.
10).

o “El pago del capital no tiene que ser inmediato, puede diferirse hasta por dos afios, lo

que permite legalizar el negocio para que empiece su funcionamiento, y a la vez
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financiar el pago de los aportes, muy (til cuando se estd comenzando un negocio”
(péag. 11).

e “Laposibilidad de crear varios tipos de acciones, también util en las empresas
familiares cuyos fundadores buscan vincular a sus generaciones en la compariia sin
perder el control, para brindar la posibilidad de adiestramiento, dando lugar a
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, entre otras, acciones
ordinarias, acciones con voto multiple; acciones privilegiadas; acciones con dividendo
fijo; acciones de pago. Gracias a esta diversidad de clases de acciones, las empresas
tienen multiples posibilidades de acceso a crédito a traves de sus socios” (pag. 11).

e “El objeto social puede ser indeterminado, esto facilita a la empresa hacer negocios
sin la premura de verificar la actividad econémica al momento de contratar con
terceros” (pag. 11).

e “En materia tributaria la SAS funciona como un SA” (pag. 11).

Obligaciones

La Unica limitacién de la SAS es la de negociar sus valores en el mercado publico de valores.
Dentro de las obligaciones de las empresas S.A.S. esta el tener un revisor fiscal si supera los
montos descritos en el paragrafo 2 del articulo 13 de la ley 43 de 1990.

Se debe cumplir con las obligaciones tributarias que estan impuestas por la ley.
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6. Plan de Gestion de Riesgo
6.1 Impacto Econémico

Las condiciones de comercializacion, pasan por una excelente inversién en materia de
instalaciones, parque automotor (en compra o alquiler), equipos de pesaje de calidad y
herramientas necesarias que se requieran, ademas del recurso humano que se requiera, dando
como resultado una inversién importante, la que se debe ajustar a una tasa de retorno
equiparable.

Asi mimo el producto debe contar con los mejores estandares, ya que como se anoto
anteriormente, representa la carta de presentacion, en ese sentido se requiere un recurso humano
confiables y una infraestructura apropiada.

Porque en lo que hace referencia a las cadenas de comercializacion, estos pueden extenderse a
otros sectores del pais, donde se consolida una cadena productiva que abarca todos los
segmentos del proceso productivo, que incluye la recoleccion en recipientes domésticos, hasta el
traslado de los productos terminados. La falta de gestion en aras de acoplarse a este cluster

productivo puede generar un problema de sostenibilidad.

Las empresas para garantizar una oferta estable han creado en todo el pais una red de
compras, ya sea en forma directa (por ejemplo, en el caso de la Chatarra, los centros de acopio de
DIACO localizados en Bogota, ElI Mufia, Cali, Bucaramanga, Monteria, Cartagena, Barranquilla

y compradores autorizados en Tolima, Caqueta, Meta, Cundinamarca Sur, que dependen
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directamente de la empresa, Peldar Ol 800 proveedores en todo el pais) o aprovechando
mecanismos de compra indirecta con comercializadores mayoristas (grandes bodegueros) que
tienen una capacidad de acopio y que pueden cumplir con cupos de compra, tienen logistica y
capital de trabajo, pueden transar en un mercado relativamente cautivo, gracias a politicas de
precios y estrategias de fidelizacion de sus clientes proveedores. Estos canales de
comercializacion se han forjado durante méas de 25 afios de operaciones continuas, generandose
eslabonamientos y sinergias econémicas que permiten una operacion econémicamente eficiente.
(Aluna Consultores, 2011, p 6).

En ese orden de ideas si la gestion administrativa y operativa de la empresa no tiene en
cuenta estos “canales de comercializacion”, esta en condiciones de desventaja frente a su
capacidad de sostenibilidad, con respecto a sus potenciales competidores que si lo hacen. Por lo
tanto contar con un canal directo de comercializacion proporciona la ventaja de conocer (como
su nombre lo indica) directamente las necesidades del cliente y lograr una relacién de confianza
con el mismo.

La empresa encuentra su justificacion de existencia y su legitimidad como organizacién social
en su posibilidad y capacidad de producir bienes o prestar servicios Utiles para satisfacer
necesidades humanas. El punto de partida de una nueva empresa es siempre una IDEA. Para
iniciar un negocio, abrir un comercio o ponerse a fabricar un determinado articulo, el futuro
empresario debe tener una idea de negocio, la idea empresarial que configura el objetivo, las

actividades y la forma de la nueva empresa. Esta idea de negocio ha de estar basada en una
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oportunidad empresarial que significa que esté orientada a una necesidad, latente o manifiesta,
que el nuevo empresario quiere satisfacer a través de la nueva empresa. (Veciana, 2005, p 14).

Pero ademas de ser una oportunidad, significa a la hora de materializar la idea un riesgo que si
no se investiga y planea detenidamente, puede tener repercusiones negativas tanto para quien la
concibe, como para aquellos que se involucran en el proceso; razén de mas que obliga a realizar
una investigacion minuciosa que identifique no solo la necesidad a satisfacer, sino el segmento
del mercado a intervenir, por supuesto que esas consideraciones incluyen aquellas que tiene que
ver con las caracteristicas sociodemogréafica de la poblacion objetiva del area de influencia de la
empresa.

De acuerdo a lo anterior, se identificaron riesgos tales como la insolvencia que se puede
presentar en el momento que uno de los clientes no realice sus respectivos pagos a tiempo, y
produzca un déficit que haga que la compafiia requiera hacer nuevos préstamos que incrementen
los costos financieros. Para evitar esto, se deben implementar pdlizas de cumplimiento para
ambas partes para bajar el impacto que un evento de estos pueda generar.

Otro riesgo que se identifica para el tema econémico es la aparicién de una nueva
competencia que ofrezca una propuesta de valor mas llamativa para los clientes, de tal forma que
produzca una disminucion de las ventas de la compafiia. Para gestionar este riesgo, se deben

generar lazos fuertes con los clientes ofreciendo un servicio pre y post venta rapida y eficaz.
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6.2 Impacto Social

En lo que respecta al impacto social del reciclaje con fines comerciales, es necesario entender
en primera instancia, que de alguna manera dicha actividad se asocia a un segmento de la
poblacion que es altamente vulnerable, primero por la falta de recursos econémicos y de
oportunidades que los obliga a ejercer la actividad para obtener recursos para abastecer su nicleo
familiar.

En direccion contraria la poblacion consumidora de sustancias psicoactivas (adictos),
habitantes de calle, quienes, mediante la recoleccion de residuos reciclables, obtienen los
recursos para surtirse de drogas; en razon ello el reciclaje genera un impacto social positivo;
entendiendo que, si dicha actividad se realiza de manera organizada, puede convertirse en un
instrumento de rehabilitacion social, para ambos grupos poblacionales.

De acuerdo con las encuestas se establecié que el 100% de los recicladores es trabajador
independiente, puesto que no pertenecen a ninguna organizacion que aglutine a este gremio. En
cambio, quienes le compran sus productos si estan organizados, asi no sea de una forma legal,
sino que se ponen de acuerdo con la asignacion de precios, los cuales son fijados por los
empresarios, sin tener en cuenta, para nada la situacién de sus proveedores.

Cuando se pregunté a los encuestados por el tiempo que llevaban dedicados a esta actividad el
52.5% afirmo tener mas de cinco afios, 45% entre uno y cinco afios y 2.5% menos de un afio. De
lo anterior se infiere que pese a las precarias condiciones de trabajo y de ingresos, el mayor

porcentaje de personas son quienes mas tiempo tienen de estar en esta actividad.
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Pero ante la falta de empleo, asi como la prevencion y reticencia de parte de la poblacion
citadina, no tienen otra alternativa que resignarse a vivir en contacto con los desperdicios y
residuos que la sociedad desecha. Ahora bien, el mayor tiempo de permanencia podia tener
relacion con el tiempo que los grupos armados en su lucha por el dominio territorial, hacen que
la poblacion campesina salga de amplias zonas de la region sin ninguna contemplacion. Esos
campesinos, se desplazaron hacia las ciudades, y una vez en éstas, debieron empezar a ocuparse
de algo para poder subsistir. (Bula, Mendoza y Pérez, 2012, p 95).

De lo anterior se puede inferir entonces que, si bien existe una predisposicion por la actividad
del reciclaje en cuanto al tipo de poblacién que la realiza, proyectos como éste, pueden ser los
que sientan los precedentes para aportar a un cambio, no solo en la situacion actual de los
recicladores, sino de la imagen que se tiene de estos.

De esto tenemos entonces que se tiene un riesgo social en cuanto a que la llegada de la
empresa al mercado produzca un rechazo entre las personas que trabajan de manera informal en
las zonas de influencia, provocando problemas de inseguridad para los empleados y posibles
huelgas contra la compafiia por parte de este sector de los recicladores informales.

Para evitar esto, se debe crear una camparfia social que involucre activamente a los
recicladores en este proceso, y les haga saber que no estan disminuyendo sus posibilidades de
trabajo, es mas, darles capacitaciones para que mejoren su forma de realizar la actividad para que
obtengan mayor rendimiento y los depdsitos le compren a un mayor precio estos residuos

reciclables.
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6.3 Impacto Ambiental

Para ilustrar sobre el impacto que puede producir la actividad del reciclaje de papel y la
produccidn de papel con pulpa virgen, bien vale la pena transcribir un segmento de un
documento publicado por Greenpeace, alusivo a los efectos del uso de madera:

La produccién y consumo de papel tienen un fuerte impacto ambiental y social sobre el
planeta. La industria papelera y de celulosa ocupa el quinto lugar del sector industrial en
consumo mundial de energia, y utiliza mas agua por cada tonelada producida que cualquier otra
industria. Tambieén, la industria pastero-papelera se encuentra entre los mayores generadores de
contaminantes del aire y del agua, asi como gases gue causan el cambio climatico.

La fabricacion y consumo de papel y el futuro de los bosques estan estrechamente unidos,
aunque frecuentemente la cantidad de madera empleada en la fabricacion de pastas virgenes se
infravalora al no contabilizarse los consumos de restos y residuos de aserraderos. Lo cierto es
que cerca del 40% de toda la madera talada para usos industriales en el mundo se destiné a la
produccidn de papel: el 25% son cortas directas para la industria del papel, mientras que el otro
15% restante procede de subproductos de otros sectores (aserrio, fabricacion de tableros, etc.).

Las fuentes de esas fibras, segun los tipos de masas forestales son las siguientes: 17% procede
de Bosques Primarios (bosques virgenes), sobre todo en regiones boreales; el 54% de bosques
secundarios; y, por ultimo, el 29% de plantaciones forestales. En muchos lugares del planeta, los

bosques y otros ecosistemas naturales han sido y son todavia sustituidos por plantaciones de
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arboles de crecimiento rapido cuya gestion implica la utilizacién masiva de herbicidas y
fertilizantes quimicos toxicos. Ademas, los monocultivos de arboles para la industria del papel
son frecuentemente rechazados por las comunidades locales debido a sus impactos negativos
sobre los modos de vida y el bienestar de la poblacion. (Greenpeace, 2004, p 7).

Por los motivos expuestos en el documento citado, el reciclaje se convierte en una actividad

necesaria en la proteccién y conservacion del medio ambiente.

Con base en lo anterior, se identifica un riesgo ambiental tal como es la mala gestion de los
residuos generados en el proceso. La forma de mitigar este riesgo es implementando plan de
gestion integral de residuos sélidos (PGIRS), ya que en el momento de separar el papel se puede
encontrar otro tipo de residuo, que se deben disponer en los recipientes adecuados para tratar

estos residuos.

En el PGIRS se verian contemplados los siguientes puntos:
- Introduccion

- Alcance

- Objetivos

- Informacion general de la empresa

- Marco teorico conceptual y definiciones

- Clasificacion de residuos
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- Clasificacion por areas de generacion de residuos

- Protocolo de manejo de residuos segun el tipo

- Recomendaciones generales para la persona encargada de la recoleccién de los residuos

- Politica de reciclaje

- Rutas de recoleccion de residuos

En los puntos anteriores se presentaran detalladamente cada uno de los protocolos para la

correcta disposicion, separacion y recoleccion de residuos; desde la correcta forma de

hacerlo, hasta los implementos necesario de proteccion personal que se deben usar y las rutas

estipuladas para su recoleccion;

También estaran las capacitaciones que se realizaran en la empresa a la totalidad de los

colaboradores, garantizando de esta forma una correcta separacion en la fuente. De igual forma,

se contara con un formato RH1 en el cual se llevara un conteo detallado de la cantidad en

kilogramos de residuos generados por area y su tipo, para de esta forma detectar problemas de

generacion masiva de residuos y proceder al plan de mitigacion y/o prevencion.

Este documento se realizara una vez constituida la empresa, puesto que se necesitan

planos y datos reales para proceder con su elaboracion y obtener un documento preciso y

valedero que cumpla con la normatividad legal vigente y aplicable.

Adicional a lo anterior se contaran con planes de ahorro y uso eficiente del agua y la

energia, los cuales tendran los siguientes puntos:
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- Introduccion

- Descripcion del problema

- Marco teorico

- Legislacion vigente

- Descripcion de procesos

- Diagnostico

- Demanda de energia eléctrica y agua dentro de la empresa
- Indicadores de medicion

- Consumo de energia

- Planes de mejora

Al igual que el PGIRS, los anteriores son documentos que solo se pueden construir

cuando la empresa esté constituida y en funcionamiento, para garantizar la veracidad de los

datos y planes a implementar.

Uno de los mayores riesgos ambientales que se podria correr en este proyecto es el de un

incendio, ya que al contar con una gran cantidad de material combustible, un accidente de

este tipo se puede presentar; por tanto, se debe contar con un plan de emergencia en el cual se

priorice este riesgo; para lo anterior se deben realizar simulacros de preparacion y tener como

aliados clave el cuerpo oficial de bomberos, para garantizar la respuesta inmediata ante la

emergencia.
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7. Plan Financiero
7.1 Analisis de Costos de Operacion

Tabla 17. Costos de operacién para cinco afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Salarios de administracion $14.187.347 $14.896.714 $15.641.550 $16.423.627 $17.244.809
Salarios de ventas $14.187.347 $14.896.714 $15.641.550 $16.423.627 $17.244.809
Arrendamiento $30.000.000 $31.500.000 $33.075.000 $34.728.750 $ 36.465.188
Servicios publicos $5.640.000 $5.922.000 $6.218.100 $6.529.005 $6.855.455
Dotacion $1.806.000 $1.914.360 $2.029.222 $2.150.975 $2.280.033
Publicidad $1.200.000 $1.260.000 $1.323.000 $1.389.150 $1.458.608
Suministros $531.600 $558.180 $586.089 $615.393 $646.163
Mantenimiento Eq. Transporte $600.000 $660.000 $726.000 $798.600 $878.460
Gasolina Vehiculo distribuidor $617.143 $678.857 $746.743 $821.417 $903.559
Depreciacién $4.652.200 $4.652.200 $4.652.200 $4.652.200 $4.652.200




PROCESO EMPRENDIMIENTO Codigo: | INV-F-55

4 Universidad INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
1Catolica ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA
e de Manizales CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA 105 de
COMERCIALIZACION DE PAPEL RECICLADO EN LA CIUDAD DE | P@ging:
MANIZALES 140
Amortizacion diferidos $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000
Total gastos operacionales $73.471.637 $76.989.026 $80.689453 $84.582745 $88.679283
Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM
Gastos de administracion $53.310.047 $55.887.994 $58.597.839 $61.446.476 $64.441.175
Gastos de ventas $20.161590 $21.101.031 $22.091.614 $23.136.270 $24.238.109
$73.471.637 $76.989.026 $80.689453 $80.689453 $88.679283

En la anterior tabla se presentan el total de costos de operacién estimados para cinco afios, en donde se tienen en cuenta tanto gastos
de administracion como gastos de venta para obtener un estimado y mas adelante poder o no decir si el proyecto es viable.

Los gastos de administracion son: salarios de administracion, arrendamiento, servicios pablicos y suministros.

Los gastos de venta son: salarios de venta, dotacion y suministros.

En las gréficas que se muestran a continuacion se logra ver el incremento de cada uno de los gastos y su total en un periodo

estimado de cinco afios con un porcentaje de incremento del 5%
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Grafica 2. Gastos operacionales. Fuente: creacion propia
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ETOTAL $73.471.637 $76.989.026 $80.689.453

Grafica 3. Total Gastos operacionales. Fuente: Creacion propia

7.2 Plan de Inversiones

Gran total $ 53.000.000

Tabla 18. Inversion en activos fijos

$84.582.745

Concepto Valor
Maquina compactadora $14.00.000
Bascula electronica $1.662.000
Equipos de Oficina $460.000
Equipos de Computo $1.200.000
Equipos de transporte $14.00.000
Total $31.322.000

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

ANO 5
$88.679.283
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Tabla 19. Inversion en gastos de instalacion y puesta en marcha.

Concepto Valor
Papeleria $ 100.000
Gastos de constitucion $ 150.000
Total $ 250.000

Fuente: Creacidn propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

Tabla 20. Capital de trabajo

Capital de trabajo

Efectivo -
Cuentas bancarias $21.428.000
Inventarios -
Total $ 21.428.000

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la
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El total de la inversion inicial estara dividida en dos montos: $26.500.000 que se
obtendran mediante un préstamo por medio de una entidad bancaria que cuente con una linea de
préstamo para la creacion de nuevas empresas y el segundo monto de $26.500.000 se obtendra
mediante el aporte de los socios.

Como se expone en la tabla numero diez en la inversion de activos fijos seran utilizados
para la adquisicion de equipos de computo y oficina, ademas de la maquinaria de trabajo como lo
son la compactadora, la bascula electronica y equipos de transporte (camioneta).

En la instalacion y puesta en marcha se tienen solo los gastos de papeleria inicial y los gastos
de constitucion. Estos tienen un monto muy bajo dado a que se buscara acogerse a la ley 1780 de
mayo 2016 (pro-joven) la cual cuenta con beneficios como exoneracion en el pago del registro
mercantil y de la renovacion del primer afio para las nuevas empresas conformadas por socios
que tengan menos de 35 afios. Por lo cual solo quedarian los trdmites de constitucion legal por
medio de autenticacion por notaria. Y finalmente se tendra el capital de trabajo, con el cual se
comenzaria a operar y es el chonchon financiero para los primeros meses, tanto para el pago de

las obligaciones bancarias, salarios y servicios publicos.

! Ley 1780 2may 2016 "por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para
superar - barreras de acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones"
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7.3 Plan de Financiacion
Tabla 21. Informacién del crédito
N Pago
Cuota Interés Saldo
pagos deuda
$26.500.
0 000
$8.139. $4.578. $3.561.0 $22.938.
1
490 428 62 938
$8.139. $3.866. $4.273.2 $18.665.
2
490 216 75 663
$8.139. $3.011. $5.127.9 $13.537.
3
490 561 29 734
$8.139. $1.985. $6.153.5 $7.384.2
4
490 975 15 18
$8.139. $755.2 $7.384.2
5 $0
490 72 18

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

Como se menciond anteriormente se buscara la financiacion de $ 26.500.000 de pesos

mediante un crédito de inversién para capital de trabajo. Este préstamo estara proyectado a 5

afios con una tasa de interés mensual de 1.53 %. Este tendréd una cuota mensual de $ 678.291 en

la cual se estara abonando tanto a interés como a capital. Al finalizar el primer afio se cerrara con
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un abono a la deuda de $ 3.561.062 y un pago de intereses de $ 4.578.428. EI monto de abono a
capital tanto como el de intereses estan directamente relacionados, por lo cual a medida que
disminuya la deuda ird disminuyendo los intereses y aumento el pago capital de trabajo, es decir
son directamente proporcionales.

En la siguiente grafica se puede apreciar con mayor claridad lo explicado anteriormente.
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Presupuesto de gastos financieros

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
4.578.428 3.866.216 3.011.561 1.985.975 755.272
3.561.062 4.273.275 5.127.929 6.153.515 7.384.218
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Grafica 4. Presupuesto de gastos financieros. Fuente: Creacion propia

7.4 Analisis de Punto de Equilibrio

. Costos fijos
- MCE

Donde MCE (Margen de contribucion equivalente) es la ganancia promedio que le queda a la
empresa por la venta de sus tres lineas de producto (papel archivo, papel periddico, carton).

_120.669.257

519384 233 Ton

Como se puede observar en la ecuacion anterior, el punto de equilibrio de la empresa se
alcanzaria el segundo afio solo si se logra la venta de 233 toneladas durante este; sin embargo, el
plan financiero para este modelo de negocio se realizd con un escenario pesimista, en el cual el

promedio de ventas esperado para el primer afio se estima en 211 Ton, por tanto este primer afo
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no se alcanzaria el PE y se tendria un saldo negativo durante los dos primeros afios; para evitar lo
anterior se recomendaria sobrepasar el punto de equilibrio y lograr que la tasa interna de retorno
sea mayor que uno en el primer afio, de lo contrario el punto de equilibrio con un escenario
pesimista se alcanzaria y superaria en el cuarto afio.

De igual forma en la siguiente tabla se muestra el punto de equilibrio en pesos; el precio del
reciclaje en el mercado esta constantemente fluctuando, por lo tanto es importante calcular el
punto de equilibrio en pesos y conocer ambos valores para tomar decisiones en caso de una

devaluacion alta de material.

Tabla 22. Punto de equilibrio en pesos.

VENTAS PTO 1 $137.685.007
VENTAS PTO 2 $2.561.105
VENTAS PTO 3 $76.833.151
VENTAS PTO 4 $49.954
VENTAS PTO 5 $199.815
VENTAS EN EQUILIBRIO $217.329.032

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM
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7.5 Estado de Resultados
En el cuadro se presenta el estado de ganancias y pérdidas a cinco afios.
Tabla 23. Estado de ganancias y pérdidas a cinco afios
Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos fijos $183.225.000 $229.981.500 $288.757.980 $362.658.445 $455.590.656
Ingresos variables - - - - -
Ingresos por servicios $183.225.000 $229.981.500 $288.757.980 $362.658.445 $455.590.656
(-) Costos del servicio $122.387.637 $144.603.519 $172.115.284 $206.275.852 $248.788.697
(-) Gastos de administracion $53.310.047 $55.887.994 $58.597.839 $61.446.476 $64.441.175
(-) Gastos de ventas $20.161.590 $21.101.031 $22.091.614 $23.136.270 $24.238.109
Utilidad operativa -$12.634.273 $8.388.956 $35.953.242 $71.799.847 $118.122.675
(+) Ingresos no operacionales - - . . i
(-) Gastos no operacionales $4.578.428 $3.866.216 $3.011.561 $1.985.975 $755.272
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Utilidad antes de impuestos -$17.212.701 $4.522.740 $32.941.681 $69.813.872 $117.367.404
(-) Impuesto de renta $- $1.537.732 $11.200.172 $23.736.717 $39.904.917
Utilidad neta -$17.212.701 $2.985.009 $21.741.510 $46.077.156 $77.462.486
Reservas -$1.721.270 $298.501 $2.174.151 $4.607.716 $7.746.249
Dividendos -$5.163.810 $895.503 $6.522.453 $13.823.147 $23.238.746
Utilidades -$10.327.621 $1.791.005 $13.044.906 $27.646.293 $46.477.492

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

Como se puede observar en la tabla anterior, para el primer afio se tiene un ingreso fijo por un valor de $183.225.000 millones

de pesos, de los cuales se deben restar los costos por servicio de $122.387.637, gastos de administracion por un valor de $53.310.047,

y gastos de venta de $20.161.590. Con lo cual se halla la utilidad operativa de -$12.634.273.

Con la suma de los gastos no operacionales como los intereses del préstamo con un valor de $4.578.428 se tiene un saldo

negativo de -$17.212.701 y este es distribuido para las reservas con una participacion del 10 %, los dividendos con una participacion

del 30 % y las utilidades con el 60 %. Esta se encuentra en negativo, ya que para la modelacion se utilizé un escenario pesimista y no
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se alcanza el punto de equilibrio que son 233 toneladas anuales sino 211. Para el segundo afio se estima que las ventas crezcan un 20%
por lo cual los ingresos por ventas llegan a $229.981.500 pesos y al hacer el balance se halla una utilidad operativa de $8.388.956,
después de los gastos no operacionales se tiene un saldo de $4.522.740. Este saldo positivo, muestra que, para el segundo afio, el
proyecto deja de mostrar perdidas y comienza a generar utilidad neta positiva. Esto también se debe a que en este punto ya se alcanzo
el equilibrio en ventas y por eso se genera esta tendencia Para el tercer afio se tiene un ingreso por ventas de $288.757.980 y al hacer
el balance cierra en una utilidad operativa de $35.953.242 y menos los gastos no operacionales se tiene un saldo de $32.941.681 se
cierra con una utilidad neta de $21.741.510. Para el cuarto y quinto afio se tiene una utilidad de $46.077.156 y $77.462.486
respectivamente, lo que permite predecir que cuando se incrementan las ventas se logra el punto de equilibrio y se logran una utilidad

positiva.

7.6 Presupuesto de efectivo
En la tabla se presenta el presupuesto de efectivo de la empresa para cinco anos.

Tabla 24. Flujo de caja
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ANOS
Concepto
Fuentes Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por servicios $167.956.250 $210.816.375 $264.694.815 $332.436.908 $417.624.768
Recaudo de cartera $0 $15.268.750 $19.165.125 $24.063.165 $30.221.537
Total fuentes $167.956.250 $226.085.125 $283.859.940 $356.500.073 $447.846.305
Usos
Compras a crédito $70.262.500 $88.530.750 $111.548.745 $140.551.419 $177.094.788
Recaudo de $- $6.387.500 $8.048.250 $10.140.795 $12.777.402
proveedores

Mano de obra $45.737.637 $48.024.519 $50.425.744 $52.947.032 $55.594.383
Gastos operacionales $68.769.437 $72.286.826 $75.987.253 $79.880.545 $83.977.083
Gastos financieros $4.578.428 $3.866.216 $3.011.561 $1.985.975 $755.272
Amortizacion $3.561.062 $4.273.275 $5.127.929 $6.153.515 $7.384.218
Impuesto de renta $0 - $1.537.732 $11.200.172 $23.736.717
Dividendos $0 -$5.163.810 $895.503 $6.522.453 $13.823.147
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Total usos $192.909.064 $218.205.274 $256.582.717 $309.381.906 $375.143.009
Flujo de caja neto -$24.952.814 $7.879.851 $27.277.223 $47.118.167 $72.703.295
Saldo inicial de caja $21.428.000 -$3.524.814 $4.355.037 $31.632.260 $78.750.427
Saldo final de efectivo -$3.524.814 $4.355.037 $31.632.260 $78.750.427 $151.453.723
y equivalentes
Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM
7.7 Balance General
Tabla 25. Balance general
Cuenta Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Efectivo y $21.428.000 -$3.524.814 $4.355.037 $31.632.260 $78.750.427 $151.453.723
equivalentes de
efectivo
Instrumentos
$0 $0 $0 $0 $0 $0

financieros
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Cuentas por $0 $15.268.750 $19.165.125 $24.063.165 $30.221.537 $37.965.888
cobrar
Activo corriente $21.428.000 $11.743.936 $23.520.162 $55.695.425 $108.971.964 $189.419.611
Maquinaria y $15.662.000 $15.662.000 $15.662.000 $15.662.000 $15.662.000 $15.662.000
equipo
Equipos de
$460.000 $460.000 $460.000 $460.000 $460.000 $460.000
oficina
Equipos de
$1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
computo
Equipos de $14.000.000 $14.000.000 $14.000.000 $14.000.000 $14.000.000 $14.000.000
transporte
Depreciacion 0 -4.652.200 -9.304.400 -13.956.600 -18.608.800 -23.261.000
acumulada
Activo fijo $31.322.000 $26.669.800 $22.017.600 $17.365.400 $12.713.200 $8.061.000
Activos diferidos $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000 $250.000




PROCESO EMPRENDIMIENTO Codigo: | INV-F-55
2 Universidad INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Versién: 2
1Cato lica ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA
md d¢ Manizales CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA 121 de
COMERCIALIZACION DE PAPEL RECICLADO EN LA CIUDAD DE Pagina:
MANIZALES 140
Amortizacion
$0 -$50.000 - $100.000 - $150.000 - $200.000 - $250.000

diferidos

Activo diferido $250.000 $200.000 $150.000 $100.000 $50.000 -

Total activos $53.000.000 $38.613.736 $45.687.762 $73.160.825 $121.735.164 $197.480.611

Pasivos

Obligaciones $26.500.000 $22.938.938 $18.665.663 $13.537.734 $7.384.218 $0
financieras

Proveedores $0 $6.387.500 $ 8.048.250 $ 10.140.795 $12.777.402 $ 16.099.526

Dividendos por $0 -$5.163.810 $895.503 $6.522.453 $13.823.147 $23.238.746
pagar

Impuestos por $0 - $1.537.732 $11.200.172 $23.736.717 $39.904.917
pagar

Total pasivos $26.500.000 $24.162.627 $29.147.148 $41.401.153 $57.721.484 $79.243.189

Patrimonio

Capital $26.500.000 $26.500.000 $26.500.000 $26.500.000 $26.500.000 $26.500.000

Reservas $0 -$1.721.270 -$1.422.769 $751.382 $5.359.097 $13.105.346
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Utilidades $0 -$10.327.621 -$8.536.616 $4.508.290 $32.154.584 $78.632.075
acumuladas
Total patrimonio $26.500.000 $14.451.109 $16.540.615 $31.759.672 $64.013.681 $118.237.421
Total pasivo + $53.000.000 $38.613.736 $45.687.762 $73.160.825 $121.735.164 $197.480.611

patrimonio

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM
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Como se observa en la tabla anterior para el afio cero, es decir, el saldo inicial con el que
se comienza es de $53.000.000 millones. Para la realizacion de balance general se suman los
activos, los pasivos y el patrimonio. En el afio nimero uno se tiene un saldo negativo en las
reservas y utilidades acumuladas debido a que en el primer afio se cierra con un valor negativo
de cuentas por cobrar. En el segundo afio disminuye el patrimonio debido a que se sigue
mostrando un saldo negativo en las reservas y las utilidades acumuladas y para el tercer afio al
disminuir el saldo negativo se aumenta el balance.

En los afios siguientes, al aumentar el saldo positivo la capacidad de endeudamiento

permite amortiguar las cuentas por cobrar del afio anterior y se logra asi un balance positivo.

7.8 Andlisis de Indicadores Financieros

Tabla 26. Tasa interna de retorno

Inversion inicial con recursos propios -$26.500.000

Flujo de caja afio 1 -24.952.814

Flujo de caja afio 2 7.879.851

Flujo de caja afio 3 27.277.223 -15%
Flujo de caja afio 4 47.118.167 17%
Flujo de caja afio 5 72.703.295 36%
Costo de capital 10%

Tasa Interna de Retorno TIR 35,70%
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Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

En la tabla niumero 17 se observa la Tasa interna de retorno a cinco afios calculada en un
escenario pesimista

Durante los dos primeros afios la TIR es tan baja que el simulador en Excel no logra
calcularla, lo que indica que durante estos dos afios el proyecto no sera viable, para el tercer afio
es negativa (-15%), por tanto, aln no se ha logrado el punto de equilibrio, durante el cuarto afio
ya logra ser > (mayor que) uno (17%) lo que indica que el proyecto es viable en este afio, para el
quinto afo se logra un aumento significativo al 36%, mas del triple de lo que se esperaba del
costo de capital (10%).

Todo esto simulado en un escenario pesimista.

En la grafica que se presenta a continuacion se puede apreciar mejor el crecimiento de la TIR

Tasa interna de retorno

40%
30%
20%

10%

Porcentaje

0%
-10%

-20% ~ - - . -
’ FCANO 1 FCANO 2 FCANO 3 FCANO 4 FCANO 5

M Series2 0% 0% -15% 17% 36%

Grafica 5. Tasa interna de retorno. Fuente: Creacion propia
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Tabla 27. Valor presente neto
Inversion inicial con recursos propios -$26.500.000
Flujo de caja afio 1 -24.952.814
Flujo de caja afio 2 7.879.851
Flujo de caja afio 3 27.277.223
Flujo de caja afio 4 47.118.167
Flujo de caja afio 5 72.703.295
Costo de capital 10%
Valor presente neto $55.147.047

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

En la tabla anterior se muestra el valor presente neto para este modelo de negocios, del cual se

puede observar que inicialmente muestra un valor negativo, lo que indica que en el primer afio

no se recupera la inversién inicial de 26.500.00 millones de pesos, sin embargo en cinco afios a

pesos de hoy se logra recuperar la inversion propia de $26.500.000 millones, una utilidad del

10% (la cual se esperaba) y adicional a esto, un VPN de $55.147.047; lo anterior demuestra que

aun siendo un escenario pesimista es un negocio rentable para el quinto afo.
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La siguiente grafica muestra con mayor claridad el acumulado del VPN afio por afio durante

cinco afios.

Valor presente neto

$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000

$20.000.000

S-
-$20.000.000 I .
-$40.000.000

-$60.000.000

Pesos

FCANO 1 FC ANO 2 FCANO 3 FCANO 4 FCANO 5
W Series2 -$49.184.37 -$42.672.10  -$22.178.32 $10.004.02 = $55.147.04

Grafica 6. Valor presente neto. Fuente: Creacion propia

Tabla 28. Relacién beneficio costo

Inversion inicial con recursos propios -$26.500.000
Flujo de caja afio 1 -$24.952.814
Flujo de caja afio 2 $7.879.851

Flujo de caja afio 3 $27.277.223
Flujo de caja afio 4 $47.118.167
Flujo de caja afio 5 $72.703.295

Costo de capital 10%
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Relacion B/C $3,08

Fuente: Creacion propia — simulador proporcionado por la unidad de emprendimiento de la UCM

En la tabla anterior se muestra la relacion beneficio costo, la cual se obtiene del cociente entre
el VPN vy la inversion inicial, lo que indica que por cada peso invertido se genera una ganancia
del 2,08% por tanto el proyecto es viable.

Lo anterior se puede afirmar porque, si este valor es menor a uno el proyecto no generaria
utilidades, si este valor es igual a uno el proyecto estaria generando lo mismo que se invirtio,
finalmente si el valor es mayor a uno el proyecto si es viable ya que genera utilidades.

En la gréfica que se presenta a continuacion se puede apreciar el acumulado de cada afio de la

relacion beneficio consto que se tendra durante los siguientes cinco afios.

Relacion beneficio costo

$3,50
$3,00
$2,50
$2,00
$1,50
$1,00
$0,50
$0,00
(50,50)
(51,00)
($1,50)

Pesos

FCANO 1 FC ANO 2 FCARNO 3 FCANO 4 FCANO 5
Series2 ($0,86) (50,61) $0,16 $1,38 $3,08

Grafica 7. Relacion beneficio costo. Fuente: Creacion propia
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8. Conclusiones

De la estructuracion del modelo de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de residuos sélidos en la ciudad de Manizales se puede concluir que el modelo
de negocios inicial presentado en el anteproyecto cambié notablemente, desde la segmentacion
de mercado y la propuesta de valor hasta el tipo de residuo que se deseaba comercializar.

Inicialmente se pretendia comercializar diferentes residuos solidos reciclables como papel,
carton, plastico, y vidrio; pero al contar con un tiempo reducido para realizar estudios a cada uno
de los residuos, se decidié tener un enfoque en papel y cartdn (Los cuales se comercializan
juntos), del cual se puede concluir que es de los residuos con mayor costo en el mercado (de $
250 a $ 300 por kilo) pero es uno de los que més se genera en la ciudad.

Inicialmente se queria comercializar los residuos (papel y carton) directamente a los molinos
transformadores de este material, sin embargo, durante la investigacion para realizar la
segmentacion de clientes, se obtuvo como resultado que lograr comercializar a dichos molinos
requiere de tiempo en el mercado y particularmente de confianza, pues el ambiente en el que se
desenvuelve esta actividad economica depende principalmente de esta, es decir, que los “cupos”
para lograr comercializar en los molinos depende del tiempo que la empresa lleve funcionando,
para de esta forma garantizar no solo la calidad del producto, sino también el compromiso que se

tiene con la realizacion de esta actividad econdmica. Este tipo de empresas estan conformadas
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principalmente por familias y se heredan de generacion en generacion, las empresas con mayor
antiguedad son las que logran obtener estos cupos con mayor facilidad; por tanto, se tomo la
decision de ser intermediarios entre los generadores de residuos y los centros de acopio (quienes
venden el material a los molinos de transformacién directamente), pues de esta forma se tiene la
oportunidad de conocer el negocio a fondo e ir adquiriendo confianza en el gremio para escalar
poco a poco Yy lograr comercializar, mas adelante, con los molinos transformadores.

En el modelo inicial de negocios se tenia como segmento de proveedores (a quienes se les
compraria el material) las entidades educativas como colegios y universidades, pero durante el
estudio se concluy6 que uno de los mejores segmentos eran las entidades publicas (Biblioteca
municipal, Archivo municipal, La fiscalia, entre otros), pues estas publican constantemente
contratos para la recoleccion y compra de los diferentes residuos reciclables, por tanto se tiene la
oportunidad de obtener los residuos de estas entidades; ademas, las entidades educativas ya
estaban comercializando su papel reciclado a entidades como EMAS, por tanto es un segmento
ya ocupado por la competencia directa.

Para la propuesta de valor, se decidié presentar una para los proveedores y otra para los
clientes; la cual consta de proporcionales un certificado de aprovechamiento de los residuos,
capacitaciones y asesorias en temas ambientales a los proveedores sin ningun costo adicional
siempre y cuando sean recurrentes en la venta de sus residuos. Paralelamente a los clientes se les

ofrecera un producto de la mas alta calidad, certificando la empresa en las normas técnicas
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colombianas de calidad y medio ambiente, con un proceso que garantice el mejor producto a

precios competitivos y de esta forma ellos logren ampliar y segmento clientes.

El proyecto es financieramente viable porque los siguientes indicadores lo demuestran:

El valor presente neto indica que, en cinco afios no solo se recuperara la inversion y se
tendra una utilidad del 10% (la cual se esperaba), sino que también a pesos de hoy se tendra un
valor adicional de $55.147.047.

La tasa interna de retorno muestra que, para el afio cuatro se tendrd una TIR del 15% y
para el afio cinco una del 36%, esto indica que para el cuarto afio, no solo se recuperd la
inversion inicial, sino que también el proyecto esta generando utilidades; mas del triple de lo
esperado.

Lo anterior confirma que, aun en un escenario pesimista el proyecto el viable financieramente

al cuarto afo, con utilidades mas altas de lo que se esperaba.

Como resultado de este trabajo, es posible concluir que la ciudad de Manizales es una ciudad
con mucho potencial para realizar reciclaje, pues se producen grandes cantidades de residuos
s6lidos que no son aprovechados al cien por ciento, por lo tanto, implementar este tipo de
modelo de negocio es un importante aporte para la ciudad y para el medio ambiente, porque se
puede ver la reduccién sustancial de las basuras en el relleno sanitario al utilizarlos para producir

productos como papel higiénico, cajas de cartén o papel blanco.
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Es de vital importancia generar estrategias que contribuyan a minimizar en gran parte el
deterioro del medio ambiente ocasionado por la falta de conciencia ecoldgica de nuestra sociedad
actual, una de estas estrategias es la idea de negocio sobre el reciclaje, la cual va encaminada no
solo hacia la generacion de lucro econémico, sino también hacia el cuidado de nuestro entorno,

especificamente en la ciudad de Manizales y sus lugares aledarios.

Cuando se hace un verdadero plan de empresa para una idea de negocio, se definen objetivos
claros y alcanzables y se proponen metas, se pueden lograr resultados exitosos en cuanto a
sostenibilidad y rentabilidad. Para este trabajo se estructurd la idea de negocio para implementar
una empresa de reciclaje de papel, donde es viable la implementacion debido a que la tasa
interna de retorno y el valor presente neto arrojaron conceptos positivos, ya que el primero

genera un valor de 83% al quinto afio y el segundo un valor de $ 80.819.712

En el plan de negocios se integra un componente social en el que convoca a madres cabeza de
familia de escasos recursos econdmicos, un componente medio ambiental que involucra un
manejo apropiado de residuos solidos (papel y carton), disminuyendo la cantidad de material en
los sitios de destino final (rellenos sanitarios) y por si fuera poco un componente econémico,
debido a los ingresos gque se generan para las empresas, contribuyendo asi a la generacion de

desarrollo sostenible.
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El crecimiento poblacional y con ello el incremento del volumen de desechos producidos se
incrementa exponencialmente y si bien este puede generar un efecto contraproducente,
representa una ventaja en la recoleccién de material reciclable, ya que provee el producto
necesario para una transformacién ciclica que permite la disminucién del impacto ambiental que

este puede causar al arrojarlos a vertederos publicos.

Existen algunos factores que pueden afectar todo el proceso de produccion en materia de
comercializacion de papel reciclado, entre ellos el area de la que hay que disponer, para el acopio
y almacenamiento del producto, debido a que para que este producto se pueda mantener debe
contar con unas condiciones medioambientales idoneas, de manera que posteriormente se pueda
disponer eficientemente para su transformacion. Ello indica que se debe ubicar un sitio en la
ciudad equidistante tanto con los proveedores (recolectores), como con los potenciales clientes,
por lo anterior, se decidio que la mejor locacion es en el centro de la ciudad, especificamente en

la zona de la galeria.

En lo que tiene relacion con el papel, si bien el proceso es relativamente simple, la
seleccidn y clasificacion, debe hacerse bajo mayores estandares teniendo en cuenta que la calidad

esta asociada no solo con el producto, sino con las condiciones en que éste se encuentra, lo que
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en Ultimas representa que el éxito o fracaso esta dado por los valores que pueda proporcionar la

empresa en construccién

Durante los estudios realizados se concluy6 que aunque el proyecto es rentable, requiere de
una inversion inicial grande, ademas de que dicha inversion se recuperara en el primer afio solo
si se logran altas ventas del material; esto no quiere decir que se deba desistir de la creacion del
mismo, sino, que para lograr la propuesta de valor, que es altos estandares de calidad, se debe
realizar un esfuerzo grande tanto en trabajo como econémicamente, asi, se contara con un
negocio rentable que con el paso del tiempo representara grandes utilidades y contribuira a

disminuir el deterioro del medio ambiente.

Incursionar en el campo de reciclaje requiere de tiempo y paciencia, ya que este campo cuenta
con una gran particularidad y es la naturaleza del mismo; para lograr obtener clientes se
requieren de relaciones de confianza, pues, ademas de ser un negocio familiar es un negocio de

generaciones, lo que hace el ingreso a este campo un tema complicado y de mucha dedicacion.

Durante la recoleccion de informacion se notd que las diferentes fuentes consultadas,
inclusive Camara y Comercio de Manizales, ofrecen escasa y desactualizada informacion sobre
las empresas de esta naturaleza legalmente constituidas, lo cual gener6 que los estudios se

tornaran mas complejos y de arduo trabajo.
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En la condicion de ingenieras ambientales se puede concluir que el objeto principal de la
creacion del modelo de negocio de esta empresa es el de disminuir la cantidad de residuos
solidos que se depositan en el relleno sanitario, generando una economia en ciclo en la cual se
reincorpora a la cadena de valor el residuos generado por los diferentes productos que se
compran y utilizan a diario; ademas de esto se disminuyen los impactos generados en el
momento de obtener la pulpa virgen para la creacion de papel y carton, pues utilizando el papel
reciclado como materia prima para el mismo propdsito se evitan impactos como, tala de arboles,
aumento en la emision de gases de efecto invernadero, perdida de ecosistemas (flora y fauna),
entre otros; adicional a lo anterior se contribuye al cumplimiento de algunos objetivos del Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos de la ciudad, puesto que se formalizaran trabajos a
personas en condicién de calle (recicladores de oficio) y el porcentaje de reciclaje en la ciudad

aumentara.

Recomendaciones
Durante el estudio se logrd detectar una mejor alternativa de empresa; el vidrio es un residuo

solido reciclable que ofrece mayor porcentaje de utilidades y menos gasto de recuperacion, solo




PROCESO EMPRENDIMIENTO Codigo: | INV-F-55

4 Universidad INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Versién: 2
1Catolica ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA
=4 de Manizales CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA 1354
COMERCIALIZACION DE PAPEL RECICLADO EN LA CIUDAD DE Pagina: €
MANIZALES 140

es necesaria la separacion por colores y la trituracion para su posterior venta, es un residuos que
se compra a bajo precio, pero su venta supera el 50% de ganancias; por tanto se recomienda

realizar un estudio en este campo para comparar con los diferentes residuos.

Se recomienda realizar estudios mas técnicos en cuanto al area de la ingenieria ambiental,
como ensayos de laboratorio para encontrar alternativas nuevas de reciclaje y lograr una mejor
propuesta de valor o un enfoque diferente al de este proyecto; la creacion de una empresa
dedicada a la transformacién de papel reciclado, es mas innovadora que la de una solo dedicada a

la comercializacién, ademas de que es un tema casi inexplorado en la ciudad de Manizales.

Se recomienda realizar el estudio con otro modelo de negocio, en el cual se presten servicios
de gestion de residuos que incluyan desde la comercializacidn de los mismos, capacitaciones en
temas ambientales, hasta la realizacion de planes de gestion integral de residuos sélidos; de esta

forma se tendra un enfoque alin méas ambiental para el proyecto.

Durante la realizacién del proyecto se confirmé que, el sector en el que se desea incurrir se
desarrolla principalmente en la informalidad, por tanto, se recomienda realizar estudios y pruebas
para lograr un objetivo social mas grande, el cual seria la formalizacidn de este sector, por medio

de la creacion de un gremio de recolectores formal. Aunque EMAS ya se encuentra haciendo un
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proyecto de este tipo; la informalidad es amplia como para presentar y desarrollar una propuesta

similar.

Financieramente se recomienda realizar el estudio y analisis con valores de venta que
sobrepasen el punto de equilibrio, para posteriormente comparar los datos obtenidos con el
escenario pesimista y el optimista, y de esta forma obtener conclusiones mas acertadas en este

estudio.

En el segmento de mercado, se recomienda realizar el estudio en ciudades vecinas, puesto que
Manizales no cuenta con molinos transformadores de papel, por tanto los clientes son reducidos

en esta ciudad.
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