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1. INTRODUCCION

Los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales tienen grandes repercusiones
en las personas y en sus familias, no s6lo desde el punto de vista econdmico, sino también
en lo que respecta a su bienestar fisico y emociot@ata y a largo plazo. Las cifras y las
estimaciones mas recientes apuntan a que existe un problema muy serio. Se calcula que
1000 personas mueren cada dia en el mundo debido a accidentes del trabajo y otras 6500 de
enfermedades profesionales. Las cifrggegadas indican un aumento general en el nUmero

de personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo de 2,33 millones en 2014 a 2,78
millones en 2017 (Hamalainen y otros autores, 2017).

Teniendo en cuenta las cifras anteriores sobre las enfermgutadesonalesyna de las
variables principales del aumento es la poca intervencion que se realiza a los factores de
riesgo psicosocialPor este motivexistegran preocupacioen elsector financieren la

ciudad de Manizaleal identificar que los trab@adores estan sometidos a grandes cargas
laboralesque generarmstrés fatiga, entre otros. estbebido a cumplimiento de metds,

poca comunicacion entre el personal y sus superiores, ausencia de programas de bienestar,
programas de promociéon y prevencion que mitiguen esos factores identifipadasste

motivo es de vital importancia realizar un proyecto donde se pueda cdenpeecepcion

gue tienen los trabajadores del sector finangmmomediode la aplicacion deencuestas
adicional a lo anterioobtener estadisticaie los resultados de la bateria para la evaluacion

de factores de riesgo psicosoci@bn el fin de propomeun programa de intervencion que

permita mitigar los riesgos asociados al factor psicosocial.

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ve reflejada
desde la implementaciéon de Resolucion 2646 de 2008 por la cusé establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el

trabajoy por la actual Resolucién 2404 del afio 2019



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, elestrés esino de los factorederivados del riesgo psicolaboigie m&
impactaen la actualidaden el entorno laboral de las comparfiaancieras Este término

puede definirse como aquella respuesta fisica y emocional, ante una situacién real
imaginariaen la cual, la persona cree que no puede responder adecuadamente o pierde
facilmente el controlen situaciones intralaborales y extralaboral&stas situaciones
ocasionan frustracion, bajo rendimiento en las tareas asignadas, desconcentraciéon, mala
calidad en los procesos suelenpresentarse pda presion generada de la atencién al
publico, metas comerciales elevadas, horariosndede 12 hora y monotoniaen las

labores.

Segun encuestas realizadas en el afio 2018, el 50% de los trabajadores de esta actividad
econdémica, manifestd estar afectado por las actividades monotonas y la exposicion al
trabajo con el publicoel 20% y 33% aseguro estaobrellevandaltos niveles de estrés
laboral. Ademas, sevidencio unincremento de 43% de leventosde salud derivados de

la ansiedad y la depresiooomo también un aumentie otrossucesogelacionados con

factores de riesgo psicosocial, como prolalsmasteomusculares o accidentes de trabajo.

En una de las entidades financieras mas grandes en la ciudad de Mathirmleshay 208
trabajadore®n el area de servicio al clienen cargos dgerentessubgerentesasesores
comerciales y cajerogue laboranmas de 8 horas al dise ha incrementado en los ultimos

2 afos, ausentismo por factores médicos, psicoldégicos y neuroldgicos, derivados de
factores de riesgo psicosocibmo: agotamiento poreuniones comercialesucesivas
presion polincunplimiento de metas comercialegencion a clientes dificilespanejo de

altas sumas de dineralemora en los procesolk cual impacta de forma directa la

estabilidad emocional de los trabajadores

El presente proyecto busca formular programa d@ntervencion que permita mitigar los
factores identificados en los diferentes instrumentos de evaluaglbicados aestas

personas que laboram el sector financiero



3. OBJETIVOS

3.10BJETIVOS GENERAL

Formularun plan de intervenciéry atencién primaria déos riesgospsicosocialesa los
trabaja@resoperativosdel sector financiero de leiudad deManizales para el afio 2021,

incorporanddos lineamientos normativos deeresolucior404de 2019.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

1 Convocar de manera abierta a trabajadores del area operativa del sector financiero
de la ciudad de Manizales, para evaluar la percepciéon de las condiciones que estos
tienen del riesgo psicosocial.

91 Describitos resultads en armonia con el parametrormativo, segun lo establece
la Resolucion 2404 de 2019

1 Definir una ruta de intervencion primaria pai@nder logiesgospsicosocialeslel

area operativanlasentidades financierade la ciudad de Manizales.



4. JUSTIFICACION

El presente proyecto surge de la necesidafbiheular un esquema que permita intervenir
en los factores de riesgo psicosocial que presentan los trabajadores de las entidades
financierasen la ciudad de Manizales y busca mediante conceptos basicos ddaskegur
salud en el trabajo, encontrar explicaciones a situaciones como el ausentismo del personal

en la organizacion.

Para dar cumplimiento al objetivo de este proyecto, se emplean técnicas de investigacion
como la aplicacién de encuestas que permiteanebtun dictamen sobre la percepcion del

riesgo que tienen los trabajadores de esta actividad economica e identificar los factores
inherentes y comunicar los aspectos que se relacionan con la seguridad y salud en el

trabajo.

La investigacion es pertinenpara estudiar la importancia de conocer y evitar el riesgo
dondeno solo se ve afectada la salud fisgianotambién, la salud mental de la poblacion
trabajadora de estas organizaciones y hacer cambios en el sistema de gestion que permita a

la empresagontrolar y dar soluciaes a los riesgos encontrados.

Adicionalmente, el proyecto contribuye a ampliar los datos que se tienen sobre el riesgo
psicosocial en el sector y cotejar con otros estudios similares para analizar las posibles
variables que puedaincidir en el problema, e intervenir en los diferentes factores que

llevana los trabajadores a tener este tipo de riesgos



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1ANTECEDENTES

Prevenir y atender el riesgo psicosocial en el entorno laboral no es un tema recgate
en Colombia, se hace relevante gracias a que las leyes y normas se han trasladado del pape
a la operacion son el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se

exige actualmente a las empresas y trabajadores colombianos.

Histéricamente el tema Psicosocial ha sido mencionado a través de diferentes normas, las
cuales,si bien no establecian el cémo, indicaban los aspectos a considerar, trabajar y

monitorear en materia de lo que hoy denominamos seguridad y salud en el trabajo

En el afio 1918, con la Ley 46 se da inicio a una serie de normar que buscan finalmente
minimizar enfermedades y accidentes en el trabajo, esta ley dicta una medida de salubridad
publica que exige la disposicion de habitaciones higiénicas para la i@dbagdora. A

partir de esta fecha inicia la historia de la importancia del cuidado del trabajador en
Colombia.(1)

Fue en el afio 1984con el Decreto 614 el que contempla como riesgo a intervenir, entre
otros, el aspecto psicosocial del trabajador, el puade afectar la salud no solo del

individuo si no de los demas en los lugares de trafijo.

En 1989 hablamos de subprogramas de medicina preventiva para la prevencion y control de
enfermedades generadas por riesgos psicosociales, posteriormen2@@h s establecen
disposiciones y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y la
obligatoriedad de valorar el riesgo psicosocial que enfrdogainabajadores en sus puestos

de trabajo.

Pero es en el 2009 dondeadopta la tabla de enfermedades profesionales, la que incluye
las patologias causadas por estrés en el tratzajoel Decreto 1072 del 2015 se determina

que el cuidado de la salud del trabajador debe ser implementado como un Sistema de



Gestion al interior de las empresas y que su fin Gltimo debe ser mejorar las condiciones y la
salud del trabajador, mantenienddadnestar fisico, mental y social de los trabajadores en

cualquier ocupacion.

5.2MARCO TE ORICO

Teniendo en cuenta que nuestro tema de estudio se fundamenta en el fomentar el
conocimiento y reconocirento del aspecto psicolégicmmo un riesgo relevante iatar a

nivel laboral, abordaremos normatividad vigente, conceptos relacionados y posibles
alternativas para mejorar el cuidado de la salud al interior de las empresas en Colombia.

El Ministerio de Proteccion Social (2008) aclara en la literatura y enlelgs la
importancia del concepto de Riesgo Psicosocial, especificamente como componente de los
riesgos a los que esta expuesto el trabajador en las diferentes actividades del mercado, la
tarea que sigue es la creacion de herramientas, planes o acciermessyuien respecto a

como intervenirloEn la dltima década, se ha dado mayor importancia al incremento de los
accidentes de trabajo y al aumento de diagndésticos de enfermedad laboral, netamente por lo
gue representa econdmicamente para las empreaasaygh para el sistema de salud y las

aseguradoras..

La disminucién de la productividad, Juan Guillermo y York Ivan Puerto Barrios (2007), el
aumento en los costos generados por incapacidades, pago de primas, seguros,
indemnizaciones, etc., ha motivadoeglas letras se conviertan en acciones, se reglamenté

la norma para aterrizarla a la operacion y medicién y se obligé a la auditoria y mejora

continua.

Los beneficios que obtienen las empresas que trabajan por mantener empleados saludables,
comprometids y protegidos, segun lo contemplado por la OIT y la OMS son
significativos, evolucionar de atender un cien por ciento los riesgos fisicos de los
trabajadores, a contemplar su psique como elemento integral de su bienestar ha costado
afios de debates, constcion de cientos de politicas, creacidon de numerosas entidades y

capacitar a miles de diferentes actores.



Con el Decreto 1072 de 2015, evidencia gsitransformacion también ha permeado los
sistemas internos de las empresas del pais, y que estozmsise encuentran en ajuste,
adoptar los lineamientos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo exige
un cambio en la cultura organizacional de las empresas y direcciones comprometidas,
personas que puedan integrar los planes de crecim@aeomico, con los planes de

bienestar en la organizacion.

5.3MARCO CONCEPTUAL

Uno de los primeros documentos oficiales en abordar el tema de los factores psicosociales
en el trabajo fue fiLos Factores Psicosoci
documento publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en 1984. Se constata
en la publicacion que la probleméatica es claramente anterior y que se remonta al menos a
1974, fecha en la que consta una clara llamada de la Asamblea Mundial dellpa8alu

documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre la

salud de los trabajadord8)

Segun este documento, se da el reconocimiento a la complejidad del término, teniendo en
cuenta todas las variables quanlleva a hablar sobre los factores psicosociales, dado que
este representa el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador. Se propone como
definici-n ALos factores psicosociales en
trabajo, su med ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepcionesigneiqas

puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfacaidn e | trabaj oc
1986(3)

Un segundo documento hist-rico relaciona
psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud, editada @dM$ y coordinado por
Kalimo, E}FBatawi y Cooper (1988), explica los diferentes factores que provienen de la

percepcion y la experiencia de los trabajadores. La complejidad del tema y la importancia



del trabajador real serian los datos iniciales con los debe afrontarse su estudio e
investigacion(3)

1 Factores psicosociales

Desde el marco preventivo, se entiende por factores psicosociales las condiciones de
trabajo o caracteristicas del mismo relacionadas con el ambito psicosocial, esto es,
relacionadsi c o n | a cioo,relgcantenido ael trabajo y la realizacion de la tarea, y

que tienen la capacidad de afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social)
del trabajador c¢omo (lastitutodNasoaal dsSeduridad e tHigiene t r a t
en el Trabajo, 1997). Que influyan negativamente en la salud de los trabajadores depende

de su dimesionamiento(4)

1 Riesgos psicosociales

Es la probabilidad de sufrir un dafio commnsecuencia de la exposicidn a una situacion
labord presidida por factores de riesgo psicosocial, de tal formaigaeituacion de riesgo
psicosocial tiene una alta probabilidad de dafar la salud de las personas que-estan ex
puestasi Un ri esgo psicosoci al | ab or akstadogjuee | h
es consecuencia de la organizacion deb#ja, tiene una alta probabilidad de afectar a la

sal ud del trabajador y cuy as|(Instituto Blacicnaleen c i a s

Seguridad é¢ligiene en el Trabajo, 2010

91 Dafos de origerpsicosocial

A menudo nos encontramos con una cierta confusién entre lo que son los riesgos
psicosociales y sus consecuencias. No es infréewsauchar o leer que los trabajadores se
enfrentan cada vez mas a riesgos psicosociales como la ansiedadedsddeo las conduc

tas adictivas (abuso de alcohol, medicacion, etc.), cuando ewlackadieberian ser
considerados como consecuencias o dafos para la salud de las personas, alteraciones de I

esfera emocional y cdactual respectivamente y no comeasges psicosociale$d)



1 Bateria de instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

La Bateria estd conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la
presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como
los efectos en la salud de los trabajadores o en el trabajo (5).

5.4MARCO LEGA L

En nuestro pais contamos con normas sobre el Riesgo Psicosocial comienza desde 1970 y
1980, y tuvieron su curso a la actualidad de la forma que se explicara de manera seguida a

continuacion:

La Ley 1562 del 2012 "por la cual se modifica el sistemaesgos laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de salud ocupacional’. Donde el congrescepéblaca

decreta, en su Articulo 1 hace referencia a las definiciones, y en la que se encuentra
contemplado Sistema General de Riesgo Laboralesedsadubican las disposiciones
actuales de salud ocupacional donde se indican temas de prevencion de los accidentes de

trabajo, enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Por otra parte, en el Decreto 1072 del 2015, en sloHtaobre Riesgos Laborales y en su
Capitulo 6 sobre Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; donde en su
Articulo 2.2.4.6.1 definiendo las formas de aplicacion al Sistema de Gestién de las
Seguridad y Salud en el Trabajo (8SST).

Segudamente, se encuentra la Resolucion 0312 del 2019, en su capitulo Preliminar sobre el
Objeto y Campo de aplicacion, de su Articulo 10bjeto, en donde hace mencidon a los
estdndares minimos a manera de normatividad que deben cumplir el contratante y el
contrdado, verificando la capacidad técni@dministrativa para el buen funcionamiento de
SG-SST.

Y finalmente, la resolucién 2404 del 2019, por la cual se adopta la Bateria de instrumentos

para la evaluacion del riesgo psicosocial, la guia técnica geneeallpgromocion,



prevencion e intervencion de los factores psicosociales, y sus efectos en la poblacion
trabajadora, y se dictan otras disposiciones. Y como lo resuelve en su Articulo 1 Objeto
sobre los referentes de manera técnicos minimos obligatorioss Issbfactores de riesgo

psicosocial.

5.5MARCO CONTEXTUAL

Es necesario conocer que contempla la Legislacion en este riesgo Psicosocial, por ejemplo,
en el caso de los factores psicosociales intralaborales que contempla la gestion
organizacional se refier@® practicas de contrataciéon, formas de liderazgo, formas de pago,
tipos de contrato, caracteristicas de jornada, beneficios, politicas de bienestar, entre otras;
en la organizacion del trabajo: tecnologia, comunicacion, demandas cuantitativas y
cualitativas. En las caracteristicas sociales: clima, cohesion, trabajo en equipo, etc. En las
condiciones de tarea: roles, carga mental, contenido, carga emocional, nivel de
responsabilidad. En la percepcion sobre la carga fisica y las condiciones medioambientales,
la funcién personsarea y el nivel de autonomia, principalmente. Para los factores
extralaborales, la Resolucion especifica sobre el uso del tiempo libre, Ezdesipnto
casatrabajo, las redes de apoyo familiar y social, y la vivienda y el acceso a servicios de
salud.Y, por ultimo, los factores individuales, ademas de la informacién sociodemogréfica,

incluyen la personalidad, los estilos de afrontamiento gdadiciones dsalud. ()

La resolucion 2646 de 2008, nos habla sobre el esquema de obligatoriedad frente a la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de los factores
psicosociales del entorno laboral en el pais, pero, segumesndtados arrojados de
conversaciones con representantes de los sindicatos mas populares de las entidades
financieras evaluadas en este proyecto, se ha evidenciado poco interés en el tema. Teniendo
en cuenta lo anterior, nos vemos en la necesidad deareatia investigacion mas a fondo
donde el resultado de la misma, nos de las herramientas necesarias para presentar el
proyecto de investigacion a cada Gerente de estas organizaciones intervenidas y mitigar el
riesgo al que se ven expuestos los trabajada® estas organizaciones, dando asi

cumplimiento a la normd1)



Contexto

Con el objetivo de contribuir en la prevencion del riesgo psicosocial en las organizaciones

financieras, buscamos documentar un programa de intervencion, que permita aminorar los
factores del riesgo evidenciados en el instrumento de evaluacién en lgadoads del

sector financiero en la ciudad, empleando encuestas donde se pueda evidenciar la

percepcion que tienen los trabajadores con respecto al riesgo.

El aumento de las incapacidades laborales en este sector financiero ha disparado una
alarma, en dade los trabajadores se quejan principalmente de tener mucha presion laboral
por el cumplimiento de los resultados comerciales, no descansar lo suficiente y no contar

con espacios de esparcimiento necesarios para mejorar su calidad de vida.

Ubicacion

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Manizales, en el departamento de caldas,
Colombia. Tomando como referend@s2 entidades bancariasas representativas de la

ciudad.

6. FICHA DE LECTURA (ARTICULO CIENTIFICO)

FICHA DE LECTURA

ASPECTOS GENERALES

Afo: 2018

Titulo Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas orientaciones labffples
Pais Colombia

Fuente ProQuest

Publicacion Psicogente

Categoria Articulo

Autores Delvis Mufioz Rojas; Orellano, Nataly; Hugo Hernandez Palma.

Tipo de estudio | Articulo de revista

ASPECTOS ESPECIFICOS

Palabras claves | estrés; factores de riesgo; impacto; salud laboral; cultura
de busqueda organizacional

1. ldentificar las tendencias sobre el riesgo psicosocial a
laboral en las empresaslombianas.

Objetivos 2. Estudiar la leyes y normas nacionales e internaciof

especificos relacionadas con el riesgo psicosocial, para clarificar com
trata este tema en el pais

3. Determinar la efectividad de las medidas de prevenciol




intervencion relacionadas con el sg® psicosocial en el
ambiente laboral colombiano

Métodos
técnicos

Método inductivo: Se vale del uso del razonamiento para gene
conclusiones acertadas sobre un evento, partiendo de he
aceptados como validos, para llegar a conclusiones,apligacion
sea de caracter general, iniciAndose con un estudio individual d
hechos

Métodos
estadisticos

Observacion indirecta: cuando el investigador entra e
conocimiento del hecho o fenbmeno observando a través de
observaciones realizadas amemente por otrgpersona(8)
Observacion estructurada: la que se realiza con la ayuda ¢
elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tg
etc.

Fuentes secundariassometen a un proceso de reelaboracion
fuentes primarias, son publicaciones en las que los autores info
de trabajos realizados por otros autores, libros, revistas, esi{®lio

Resultados

Se ha detectado que un 8 % de la tasa global de trastq
depresivos en la actualidad, se relaciona con riesgos ocupaciof
(OMS, 2010)
Las principales desigualdades en las empresas se pueden iden
atendiendo a las exposiciones psicosociales por puesto de tral
sexo (OMS, 2010).

Existen unos factoee primordiales dentro de esta interaccion:
tarea, el medioambiente fisico y de trabajo, las practi
administrativas y las condiciones de empleo en general.

Cuando las condiciones laborales actian como un importante f
de riesgo psicosocial, provax tension, estrés o Burnout, ent
otros.

Encuesta en Colombia sobre las condiciones de salud y tra
entre periodos 2002012: el 43% de los trabajadores encuesta
manifesto sufrir de estrés laboral.

Los factores que causan el riesgo psicosociavadados: la carga
laboral, las presiones econémicas (el endeudamiento del hoga
falta de reconocimiento a la labor realizada, la exigencia @
necesidad de realizar horas extras, la imposibilidad de cumplir
las exigencias operativas que demastlgpuesto de trabajo y las
expectativas inalcanzables personales o laborales, entre otras.
La principal consecuencia del riesgo psicosocial es el estrés, ¢
sintomas mas frecuentes comprenden desde la irritabilidad hag
depresiéon y por lo generastan acompafiados de agotamiento fis
y mental.

Los trabajadores agobiados tienden a somatizar de diversas mg
el estrés, lo que hace que a menpdesenten sintomas fisiolégico
como: tension muscular, disminucion del sistema inmunolég
problemascardiovasculares, alergias, fibromialgias, dolor lumb
problemas de la piel, migrafas, dificultades respiratorias, infertilig
transitoria y problemas gastrointestinales.

Conclusiones

Para que haya una prevencion del riesgo laboral, primero que




debe haber un compromiso desde los lideres organizaciones, ad
recursos especificos y suficientes.

Las medidas de prevencion individual tienen un menor impacto s
se realizan posterior o complementarias a las generales o glo
dentro de las orgaraziones.

Medidas de prevencién como: Modificar la organizacion del trabs
enriquecer las tareas, permitir la autonomia en su desarrollo,
tareas y puestos; mejorar el medioambiente de trabajo, cont
riesgos; propiciar espacios de trabajos adéas; realizar un manejg
razonable del tiempo de trabajo estableciendo pausas y desc
adecuados; suministrar informacion asertiva sobre los procesos
tareas a realizar; posibilitar la comunicacién formal e informal er
los trabajadores y superas; favorecer la participacion de lo
trabajadores, etc. (Gutiérrez y Viloria; 2014)

7. METODOLOGIA

7.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El proyecto sera disefiado bajo la modalidad del enfoque de investigacion cuantitativa,
puesto que ésta, es la que mas se ajusta a las necesidades y caracteristicas de la
investigacion, buscando probar Hgpotesisdel problema, examinando la realidad bajo

herramientas de recoleccion de datasidiendo estadisticamente sus resultados.

Este enfoque utiliza la recoleccién de datos mediante la técnica de encuestas, que permiten
evaluar y dar un resultado en cifras, aportando una informacién concretam@o a la

percepcion gue tienen los trabajadores frente al ripsigosocial y otros aspectos.

7.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que se tomara en cuenta para este estudio es de tipo Descriptivo
transversal, que busca identificar los factorgue inciden en el riesgo y en su

comportamiento intra y extralaboral, y sirve para analizar como se manifiestan sus
componentes, permitiendo detallar el fenémeno a través de la medicibn de uno o mas

atributos.

El estudio descriptivo en este caso, iifexa aquellos factores de mayor incidencia en el

riesgo a nivel de estrés como el comportamiento, conducta y actitudes de los trabajadores



de estas entidades y comprueba la posible relacion de las variables de la investigicion. (1

7.3 DISENO DEINVESTIGACION

El disefio de una investigacion, es una estrategia metodoldgica y estadistica desarrollada

para alcanzar el objetivo propuesto y que puede ser experimental y no experimental.

Para ello utilizaremos el disefio no experimental, porque lotagssse tomardn en un

solo momento.

7.4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Previa a la realizacion de la investigagiéa hara una prueba piloto para la implementacion
de los instrumentos tomando un grupo focal con representacion de los diferentes roles, ello

con el fin de verificar la viabilidad del instrumento y realizar los respectivos ajustes.

75 POBLACION

Los participantes son hombres y mujeres trabajadordssqd®) entidades financierade la

ciudad de Manizaleson un rango de edades entre los 26 y los 46 afios de edad, con un
tiempo de servicio entre los 5 y los 25 afios, que laboran en diferentes areas de estas
entidades como: area de servicios (caja), area comercial (ventas de productos bancarios),

area admirstrativa (gerentes, directores, ejecutivos).

7.5.1 MUESTRA

N = tamafio de la poblacion 115
Z = nivel de confianza 97%
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 95%
Q = probabilidad de fracaso 5%
D = precision (Error maximo admisible en términos

de proporcion). 3%

TOTAL DE LA MUESTRA: 60




75.2TIPO DE MUESTRO

MUESTREO PROBABILISTICO

Todos los individuos de la muestra seleccionada, tendran las mismas probabilidades de ser

elegidoslLa muestra extraidaontara con representatividad.

1 Al azar simple
Sistematica
Estratificada

Conglomerados

Caracteristicas:
No hay discrecion del investigador.
Los elementos se seleccionan por reglas mecanicas.
Hay error muestral.

Se conoe laprobabilidad de inclusion.

7.6 METODOS, TEQNICAS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION POR
OBJETIVO ESPECIFICO (11)

Requisitos esenciales:

Confiabilidad grado en que saplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados igualedHernandezSampieri et al., 2013; Kellstedt y Whitten, 2013; y Ward y
Street, 2009)

Validez grado en que un instrumento mig&lmente la variable que pretende medir
Objetividad grado en que éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgoswiasnde
del investigador o investigares quelo administran, califican enterpretan Kertens,

2010.

INSTRUMENTO DEMEDICION



FASE &
Prueba piloto

Esta fase consiste en administrar el
instrumento a una pe queRa muestra
de casos para probar su pertinencia y
eficacia (incluyendo instrucciones), asi
como las condiciones de la aplicacidn
y los procedimientos involucradas. A
partir de esta prueba se calculan la
confiabilidad y la validez iniciales del
instrumento.

*

FASE 1
Redefiniciones fundamentales

En esta etapa se deberan reevaluar

las variables de la investigacidn (ver

sise mantienen o modifican), el lugar
especifico donde se recabaran los datos,

el propdsito de tal recoleccidn, quiénes y
cuando (momento) van a ser medidos, las
definiciones operacionales y el tipo de datos
que se quieren obtener (respuestas verbales,
respuestas escritas, conductas observables,
valores de una escala, etcétera).

+*

FASET

Elaboracién de la versidn final del
instrumento osistema ysu procedimiento de
aplicacidn e interpretacidn
Implica la revisidn del instrumento o sistema

de medician y su forma de administracian
para implementar cambios necesarios (quitar
o agreqar items, ajustar instrucciones, tiempo
para responder, etc) y posteriormente
construir la versian definitiva incluyendo un
diseio atractivo.

ANALISIS *

+

FASE 4
Toma de decisiones clave

En esta parte se deberdntomar tres decisiones importantes
que tienen que ver con el instrumento o sistema de

FASE 5
Construccign del instrumento 1
La etapa implica la generacion de todos
los items o reactivos, indicadores y/o + 2

cateqarias del instrumento, asi como
determinar sus niveles de medicidn,
codificaciin e intempretacidn.

»

FASE 2

Revisidn enfocada
de la literatura

Este paso debe servir para encontrar mediante
la revisian de |a literatura, los instrumentos

0 sistemas de medicidn utilizados en otros
estudios anteriores para medir las variables
de interés, lo cual ayudard a identificar qué
hierramientas pueden ser de utilidad.

FASE &

Entrenamiento del personal que vaa
administrar el instrumento y clificarlo

Esta etapa onsiste en capacitar y motivar a
|as persanas que habran de aplicar y codificar
respuestas o valores producidos por el
instrumento o sistema de medicidn.

FASEM

Pre paracién de los dates para el

andlisis:

a) Codificarlos.

b) Limpiarlos.

) Insertarlos en una base de datos
(matriz).

medicidn:
. Wtilizar un instrumento de medicin ya elaborado, adap-

tarlo o desarrollar uno nuevo.

. Sisetrata de uno nuevo, decidir de qué tipo (cuestiona-

rio, escala de actitudes, hoja de observacion, aparata,
ete.)y cudl serd su formato (por ejemplo, en cuestionarios:
tamano, colores, tipo de fuente, etcétera),

. Determinar el contexto de administracion (autoaplicada,

cara acara en hogares o lugares pablicos, internet, obser-
vacion en camara de Gesell, laboratorio clinico, linea de
praduccidn, etcétera).

FASE3

|dentificacién del dominio de las variables a
medir y sus indicado res
4 e trata de identificar y sefialar con precisian
los componentes, dimensiones o factores que
tedricamente integran |a variable. De igual
manera se deben establecer los indicadores
de cada dimensidn.

FASE 9

(Obtener autorizaciones para aplicar el
instrumento

En esta fase es fundamental consequir los
& [EIMISDS Y aCCesDs necesarios para aplicar

ol instrumento o sistema de medicion (por

parte de personas o representantes de

organizaciones que estén implicadas en el

estudio, incluyendo participantes, s es el

rasn).

L4

FASET0
Administracidn del instrumento

Aplicar el instrumenta o sistema
de medicion a los participantes o
casos de la investigacion.



8. RESULTADOS

8.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO UNO

Objetivo numero uno: Describir el resultado de las estrategias ideervencion
establecidas en las entidades financieras, para la mitigacion de los riesgos psicosociales.

Para dar cumplimiento al objetivo nUmero uno se disefid una encuesta con el fin de
identificar las estratégicas de intervencion establecidas en ldadegifinancieras, para la
mitigacion de los riesgos psicosociales, en los cuales se logré obtener la percepcién de 70
funcionarios de diferentes entidades financieras de la ciudad de Manizales, obteniendo los

siguientes resultados:

1. Cargo que desempeiia:

30

25

20

15

10

Caracterizacion del rol asociado a la entidad financiera donde laboran los encuesti

-

[l

L

i)

Bo—

Banco Caja Banco Bancolombia
Social Pichincha

BBVA

Davivienda

Scotiabank
Colpatria

m Administrativo
m Comercial

Operativo

Analisis

El estudio se realiza en siete entidades del sector finastipepando la muestra propuesta de 60 a
71 personas realmente encuestadasevBdencia que 53 pariEintes pertenecen a Bancolombia
aportando el 75% del total del estudio y ksis entidadesestantesaportanel 25% de las

respuestas

También se logra el objetivo de enfoque a personal comercial y operativo de las entidades,
obteniendo participacion dBR %de cargos comerciales y digl %en cargos operativos




2. ¢Sabe usted ques el riego laboral?

® si
® NO

Analisis
El 100 % de los funcionaridgenen claro el concepto diesgo laboral.

3. ¢Sabe usted que es el riesgo intralaboral?

Comprension del riesgo intralaboral asociado al rol y la
entidad financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha Bancolombia BBVA ™ Davivienda M Scotiabank Colpatria
15
13 13
11
a4
2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sl NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo
Andlisis

Del total de encuedtias, se evidencia qu@rea comerciatiene mayor comprension al
termino riesgo intralaboral que los cargos deéaa operativa lo cual evidencia
incumplimiento en la Resolucién 2404 de 2019 donde refiere que se deben adoptar como
referentes técnicos obligatorios, para la identificacion, evaluacién y monitoreo pemmanent
e intervencién de los riesgos psicosociales, la Guia Técnica General para la promocién
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos, en su item 4.3.1,
Rol es del Empl eador , | facititar dlaachpacigagidn derlos e |
trabajadores a su cargo en materia de Sal

4. ;Sabe usted que es el riesgo extralaboral?

C
u



Comprension del riesgo extralaboral asociado al roly la
entidad financiera

M Banco Caja Social Banco Pichincha Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria
16
15
13
8
4
3
2 2
1 1 1 1 1 11 1
Comercial Operativo Administrativo Comercial Operativo
NO Sl
Andlisis

El 65 % de los funcionarios de las entidades bancarias en estudio conocen que es el riesgo

extralaboral, el 35 % no sabe sobre este conceptarea comercial evidencia un mayor
indice en la comprension del riesgo, mientras que en el area operativa bajonds

anterior evidencia incumplimiento en la Resolucion 2404 de 2019 Articulo 6. donde refiere
en su Guia Técnica General y protocolos para la promocion, prevencion e intervencion de

los Factores Psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajgdoabg) que se debe
realizar un proceso de capacitacion sobre salud ocupacional.

5. ¢Sabe usted gque significa la palabara estrés?

Comprension del estres asociado al rol y la entidad

financiera
M Banco Caja Social Banco Pichincha Bancolombia BBVA ™ Davivienda M Scotiabank Colpatria
27
24
a
3
1 1 2 2 1 1 1
- - - -
SI SI NO SI
Administrativo Comercial Operativo

Analisis

De 71 funcionarios encuestad69,conocen la palabra estr&g, de ellos del area
comercial y 32 del &rea operativa refieren conocer el significado de la palabra estrés, tan
solo 1 funcionario evidencia no conocer el término.



6. ¢Sabe usted que es el consentimiento informado?

Comprensiéon del concepto consentimiento informado
asociado al rol y la entidad financiera

M Banco Caja Social ®Banco Pichincha Bancolombia BBVA ™ Davivienda M Scotiabank Colpatria
18 19
9
6
3
1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1
NO NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo
Analisis

De 71funcionarios encuestado49 tienen conocimiento sobre que es el consentimiento
informado, 26 del area comercial y 23 del area operativa. Mientras que 22 de estos
funcionarios refieren no sabém anterior evidencia incumplimiento en la resolucion 2404
de 2019, articulo 4Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo

Psicosocial Punto 6.2 RESERVA DE LA INFORMACION Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO.

7. ¢Sabe usted que es acoso laboral?

Comprension del acoso laboral asociado al rol y la entidad
financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria

28
23

N 2 2 3
1 1 1 1 1 1
— - . | -
Sl NO Sl Sl

Administrativo Comercial Operativo

Analisis

El 97% de los funcionarios encuestados refisi@rer sobre que es el acoso lah@aldel
area operativa y 35 del area comerd@impliendo con lo establecido en el Decreto 1072



de 2015 Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores y en la Resolucion 2646 de
2008 articulo 14. Medidas prevents/g correctivas de acoso laboral.

8. ¢Sabe usted que es el Comité de Convivencia Laboral?

Comprension del comité del convivencia asociado al rol y |a
entidad financiera

M Banco Caja Social Banco Pichincha Bancolombia BBVA Davivienda Scotiabank Colpatria

23
20

4 o E > 3
2 2
1 1 1 1 1
|
Sl NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo

Analisis

De losfuncionarios encuestadp32 del area comercial y 28 del area operatferen

saber sobre que es el Comité de Convivencia lab®fahcionarios de cada areefieren

no saber sobre este, lo que indicsible falla en los procesos de promocidn y capacitacion

de los mecanismos del SGSST, ademas de evidemaianplimientodl Decreto en el
Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.8 Obligaes de los empleadores y la Resolucion
2404 de 2019 Articulo ,6donde refiere en su Guia Técnica General y protocolos para la
promocién, prevencion e intervencion de los Factores Psicosociales y sus efectos en la
poblacion trabajadora literal g) que sbd realizar un proceso de capacitacion sobre salud
ocupacional.

De igual manera, se refleja menor efectividad en la trasmision de conocimiento a los cargos
operativos, que en mayor proporcion reportan el desconocimiento de este comité.



9. ¢Sabe usted qué es el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST?

Comprension del COPASST asociado al rol y la entidad
financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha Bancolombia BBVA m Davivienda ™ Scotiabank Colpatria

22
19

5 6
1 21 ] MERE 1>
- =l - .
Sl NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial

Operativo

Analisis

Podemos observar que la comprensién del concept€@RASST es menor en los cargos
operativos, que en los cargos comercialede igual manera podemos percibir gpara

Bancolombia, quien reporta mayor nimero de encuestados, los cargos openativen
comprendido este concepto aln

10. ¢ Usted ha diligenciado la encuesta de riesgo psicosoial?

Diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial asociado
al rol y la entidad financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha Bancolombia BBVA m Davivienda ™ Scotiabank Colpatria

22 21
7
5 N 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Sl NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo
Analisis

Se observa que los cargos operativos reportan una menor tasa en la aplickciévatimcion de

factoresde riesgo psicosocial, a pesar que el 81,7% de los encuestados afirman haber diligenciado
la bateria, los cargos operativos reportan mpadicipa@on.



11. Si usted diligencio la encuesta de riesgo psicosocial, ¢de que forma lo hizo?

Diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial (virtual -
fisica) asociado al rol y la entidad financiera

M Banco Caja Social Banco Pichincha Bancolombia BBVA m Davivienda ™ Scotiabank Colpatria
25
23
1 1 5 3 3
1 1 1 1 1 1 1
VIRTUAL FISICO VIRTUAL FISICO VIRTUAL
Administrativo Comercial Operativo
Analisis

Se evidencia claramente, el incumplimiento a la norma debido a que casi la totalidad de los
funcionarios encuestados refieren haber diligenciado la enalees&sgo psicosocial de manera
virtual, lo cualsugiere quencumple al lineamiento establecido en la Resolucion 2404 de 2019,
Art 4. Paragrafo: A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo publique en la pagina
web del Fondo de Riesgos Labe@wl el software para la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, los empleadores o
contratantes podran aplicarlo de manera virtual siempre y cuando cumplan con los criterios
de seguridad de informacion establecidos para estePfinlo tanto, el cuestionario debe
realizarse de manera fisica.

Es de aclarar que no se cuenta con acceso a la informacion de plataformas tecnoldgicas de la
aplicacion de la bateria, abrienti posibilidad que cumplan con los protocolos de seguridad
informética establecidos por cada Entidad, concluyendo que en este punto cumplen con la norma.

12. ¢ Ha recibido usted algun tipo de capacitacion, sobre el diligenciamiento de
la encuesta de riesgo psicosocial?

Capacitacion diligenciamiento de la bateria de riesgo
psicosocial asociado al rol y la entidad financiera

M Banco Caja Social Banco Pichincha Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria
21
17
7 7
3 3 2 3

1 1 1 1 11 1 1

- =~ | - . -
NO NO Sl NO Sl

Administrativo Comercial Operativo



Andlisis

Segun los resultados obtenidos, el 73% de los funcionarios refieren que no han recibido ningun tipo
de capacitacion sobre el diligenciamiento de la encuesta de riesgo psicosocial, lo cual incumple con
la Resolucion 2404 de 2019, en articuo 4Bateaia de Instrumentospaa la Evauadén de
Factores de Riesgo Psicosociaén su literal 6.2 Reserva de la informacion y consentimiento
informado, el cual dice que los funcionarios deben ser informados sobre la actividad de evaluacion
que realizara.

También podemos percibir que los encuestados no realizaron una techpieta de la encuesta,
teniendo en cuenta que la bateria dispuesta por el ministerio especifica, desde su introduccién y por
capitulo, las instruciones para su diligenciamiento.

13.Si su respuesta anterior fue Si, marque con una X en la casilla
correspondiente, a quién de las siguientes personas le brindé ésta
capacitacion.

Caracteristicas de quien se recibio la capacitacion para el
diligenciamiento de la bateria de riesgo psicosocial asociado al rol y
la entidad financiera

M Banco Pichincha Bancolombia W BBVA MEDavivienda M Scotiabank Colpatria
5
a
2 2
1 1 1 1

. | I
El lider del proceso de Su jefe inmediato Un psicologo (a) Una persona encargada de
seguridad y salud en el talento humano

trabajo

Sl

¢, Competencia del orientador para diligenciamiento de le
encuesta de riesgo psicosocial?

Una persona encargada de talento huma )
Un psicé|ogo (a} _
)

)

Operativo

El lider del proceso de seguridad y salud &

Una persona encargada de talento huma

Un psicdlogo (a)

Su jefe inmediato

Comercial

El lider del proceso de seguridad y salud &




Anélisis

De los 18 funcionarios que respondieron Sl en la pregunta anterior sobre haber recibido
capacitacion, 8 refieren que una persona encargada de talento humano realizé la capacitacion, 4
refieren que fue un psicélogo (a), 4 el lider del proceso de seguridatlg en el trabajo, 2
recibieron capacitacion por parte del jefe inmediato. Se evicencia incumplimiento a la resolucién
2646 de 2008, donde resefia que es un experto en psicologia con postgrado en salud ocupacional
quien debe explicar y aplicar la enci@ede riesgo psicosocial.

14. ¢ Usted firmd el consentimiento informado antes de realizar la encuesta de
riesgo psicosocial?

Firma del consentimiento informado antes de diligenciar la encuesta
de riesgo psicosocial asociado al rol y la entidad financiera

m Banco Caja Social mBanco Pichincha Bancolombia = BBVA m Davivienda ™ Scotiabank Colpatria

18

15
9 10
3 3 2
1 1 111 1 11 1 1 1
NO NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo

Analisis

El 41% de los funcionarios refieren que no firmaron el consentimiento informado antes de realizar
la encuesta de riesgmsicosocial, lo cual incumple con lo establecido en la Resolucién 2646 de
2008 dond elaiinfornacia utiigada pafa la evaluacion de factores psicosocial
estd sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de &®Qfbnsecuencia, los
expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la informacién
obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional..La
evaluacion y el correspondiente  informeobre las condiciones de salud deben ir
precedidos del consentimiento i nformado

15. ¢ Usted recibié informacién acerca de los resultados de su encuesta?



Realimentacion de los resultados de riesgo psicosocial asociado al rol y
la entidad financiera

W Banco Caja Social mBanco Pichincha Bancolombia mBBVA m Davivienda m Scotiabank Colpatria

23

22
6
4003
1 1 0 22 11 121 1
- | T T — B e —
NO NO SI NO SI
Administrativo Comercial Operativo

Analisis

El 87% de los funcionarios encuestados refieren quiuer@n socializados los resultados de la
encuesta psicosocial realizada, incumpliendo el literal nimero 7 de la bateria de instrumentos para
la evaluacién de factores de riesgo psicospdalcual indica que el trabajador puede conocer los
resultados d& evaluacion, mediante informe preparado por el experto que lo evaluo.

16. ¢ Ha recibido algun tipo de acompafiamiento psicosocial, tiempo después de
diligenciar la encuesta?

Acompafamiento psicosocial asociado al rol y la entidad
financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria

27
21
1 1; ‘22 > 111 1 2
_— 1| — [ ]
NO NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo

Analisis

El 91% de los encuestados refieren que no han recibido ningun tipo de acompafiamiento psicosocial
tiempo despues de diligenciar la encuesta, lo cual tiene coherencia con lo evidenciado en la

pregunta anterior, incumpliendo la Resolucion 2646 de 2008, larfi2uAnalisis y seguimiento de
la informacion sobre factores de riesgo psicosocial.



17. ¢Usted ha participado en actividades que promuevan las buenas relaciones
laborales en su empresa?

Participacion en actividades de promocion de las buenas relaciones
laborales asociado al rol y la entidad financiera

m Banco Caja Social Banco Pichincha mBancolombia mBBVA m Davivienda mScotiabank Colpatria

21
13
11
7
3 4
1 1 1 [ 22 I 1 121
Sl NO Sl NO Sl
Administrativo Comercial Operativo

Analisis
El 69% de los funcionarios refiere que han participado de actividades que promueven las buenas

relaciones laborales en su empresa, un 31 % refiere que no han participado, esto conlleva al
incumplimiento de la Resolucion 2646 de 2008, capitulo III.

18. ¢ Ha presentado usted solicitudes al comité de convivencia?

Solicitudes al comité de convicencia laboral asociado al rol y
la entidad financiera

M Banco Caja Social ™ Banco Pichincha ®Bancolombia ®BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria
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NO NO sl NO sl

Administrativo Comercial Operativo



Anélisis

El 91 % de los funcionarios encuestados refieren que no han realizado solicitudes al Comité de
Convivencia Laboral.

19. ¢ Ha tenido problemas para conciliar el suefio ultimamente?

Conciliacion del sueno asociado al rol y la entidad financiera

W Banco Caja Social M Banco Pichincha mBancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria

21
13
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7
1 12002 2002 2, 12 I 11
SI NO SI NO SI
Administrativo Comercial Operativo

Andlisis

El 58% & los funcionarios encuestados reportan alteraciones en el suefio, presentandose en
mayor medida en el rol comercial y administrativo, a diferencia de los roles operativos en
los que este aspecto de la vida no evidencia cambios importancia

20. ¢Ha estado ansioso/a o preocupado/a por muchas cosas en la mayoria de
los dias?

Preocupacion y ansiedad asociado al rol y la entidad
financiera

W Banco Caja Social ™ Banco Pichincha ™ Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria
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Administrativo Comercial Operativo



Andlisis
El 55% de los funcionarios refiere sentir ansiedad y/o ha estado preocupado/a por muchas cosas en

la mayoria de los diasin 45 % refiere no tener este tipo de sensaciboesargos administrativos
y comerciales reportan mayores signos de ansiedad o preocupacion.

21. ¢Ha permanecido inquieto/a por situaciones en el trabajo o en el hogar?

Sensacion de Inquietud asociado al rol y a la entidad financir

m Banco Caja Soci¢ m Banco Pichinch: m Bancolombia

BBVA m Davivienda m Scotiabank Colpatric
19 18
10
1 11°2 3f222 11 21
-
‘ SI ‘ NO Sl ‘ NO Sl ‘

‘Administrativo Comercial ‘ Operativo ‘

Analisis

El 70 % de la poblacion encuestada, refiere que ha permanecido inquieto/a por situaciones en el
trabajo o en el hogar, mientras 3®%6 refiere no permanecer inquiero por estas situaciones.

22. ¢Ha sentido tension muscular o contracturas a causa de la ansiedad o del
estrés?



Riesgo osteomuscular asociado al estrés y su relacion con el
roly la entidad financiera

B Banco Caja Social = Banco Pichincha ®Bancolombia WBBVA M Davivienda M Scatiabank Colpatria
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Administrativo Comercial Operativo

Analisis
El 62% de los funcionarios encuestados han sentido tensién muscular o cadractausa de

ansiedad o estrghaciéndose evidente que los cargos comkss son los que padecen en mayor
medida este efecto a nivel muscular.

23. ¢Ha tenido frecuentemente dificultades para concentrarte por tener la mente
ocupada en preocupaciones?

Dificultad para concentrarse y su relaciéon con el roly la
entidad financiera

M Banco Caja Social M Banco Pichincha ™ Bancolombia BBVA M Davivienda M Scotiabank Colpatria
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Administrativo Comercial Operativo

Analisis

El 66 % de los encuestados refieren no tener frecuentemente dificultades para concertarse por tener
la mente ocupada en preocupaciones, un 34 % refiere que si ha teneido dificultades para
concentrarse debido a las preocupaciones.



Se percibe una tendenda afectacion por carga mental familiar en las areas de trabajo.

24. ;Ha sentido palpitaciones o taquicardias?

Percepcidn alteraciones cardiacas asociadas al rol y la
entidad financiera

M Banco Caja Social Banco Pichincha ®Bancolombia B BBVA B Davivienda B Scotiabank Colpatria
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Andlisis

El 41% de la poblaén encuestada considera que ha sentido palpitaciones o taquicardias, el 59%
refiere no sentir lo nombradmteriormenteSe mantiene un mayor reporte de sensaciones o efectos
a causa del estrés "por parte de los cargos administrativos y comerciales.

25. ¢ Tiene tics o contracturas musculares con frecuencia?

® sl
® NO

Analisis

El 62% de los encuestados consideran que tienen tics o contracturas musculares con frecuencia, un
34% refiere lo contrario.



26. ¢Ha presentado somnolencia durante el dia?

60.6%

® sl
® NO

39.4%

Analisis
El 39% de los funcionarios encuestados refieren que han pressotadolencia durante el dia,
mientras un 61% considera que no ha presentado somnolencia

27. ¢Le cuestatomar decisiones?

@ sl
@® NO

28.2%

Analisis

De los funcionarios encuestados, el 72% refiere que no le cuesta tomar decisiones, mientran un 28%
considera que si le cuesta tomar decisiones.

28. ¢ Se ha sentido irritable en ocaciones?



@ sl
® NO

Analisis
De los funcionarios encuestados, el 72% se ha sentido irritable en ocaciones, un 28% refiere no
haberse sentido irritable.

29. ¢ Recuerda mas facilmente, lo negativo que lo positivo?

®s
@ NO

Analisis

El 70% de la poblacion encuestada refiere que recuerda mas facilmente lo positivo de lo negativo,
mientras un 30% refiere recordar mas facilmente lo negativo de lo positivo.

30. ¢Ha sentido con frecuencia (dos o0 mas veces a la semana) una opresion en
el pecho, temblores o tension emocional que acarrearan una sensacion de
angustia?



® sl
® No

Anélisis

El 69% de los funcionarios indican que no sufren de opresion en el pecho, temblores o
tensiébn emocional, sin embargo, el 31% de los trabajadores indican queaidiesdo
fisicamente a factores inherentes al estrés y la ansiedad.

31.¢Ha consumido con frecuencia (dos o mas veces a la semana) algun
antidepresivo para calmar alguno de los sintomas o situaciones anteriores?

@ s
® nNO

Analisis

El 89% de los trabajadoré@xdica no haber consumido algin antidepresivo, sin embargo, el
11% de los funcionarios si lo han utilizado. Sefalando asi, efectos tanto fisicos como
emocionales debidos al estrés y el grado en el que se encuentra. En la resolucion 2646 de
2008, Articulo 9 los empleadores deben incluir informacién periddica sobre estos aspectos.

32. ¢En las situaciones dificiles en el trabajo recibe el apoyo necesario?



® s
@® NO

Anélisis

El 70% de los funcionarios encuestados, recibe apoyo en situaciones dificiles en su trabajo,
aunque el 30% de los trabajadores indican el no recibirlo. Lo anterior sefiala un
incumplimiento en la Resolucién 2646 de 2008, en su articulo 5, que habla debiisop

en la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral
por los que atraviesa el trabajador.

33. En mi trabajo me tratan injustamente

® s|
® NO

Analisis

El 89% de los encuestados evidencian que no hay trato injustpager de sus jefes o
comparfieros de trabajo, no obstante, el 11% de los funcionarios indican que si hay trato
injusto, reflejando un incumplimiento a la Ley 1010 de 2006 que habla sobre las medidas
para prevenir acoso laboral y en la resolucion 2646/2008uearticulo 13, el cual indica

gue se deben intervenir los factores psicosociales.



34. ;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

® sl
® NO

|

Anélisis

El 94% de los funcionarios indican saber exactamente que tareas son de su responsabilidad,
por lotanto, se evidencia claridad en el conocimiento de sus funciones.

35. ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato o inmediata?

® sl
® NO

Analisis

El 87% de los funcionarios encuestados consideran que reciben apoyo por parte de su jefe
inmediato, el 13% indica no réxdilo, por lo que hay una desviacion frente a lo descrito en

la Resolucion 2646 de 2008, en su articulo 13, donde se refleja el compromiso de los
empleadores para la intervencién de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo.

36. ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se le acumule el
trabajo?



® si
® NO

Anélisis

El 71% de los encuestados indica que no es irregular la distribucion en las tareas asignadas,
sin embargo, el 29% manifiesta una mala distribucibn en las tareas provocando
acumulacionde tr abaj o. Lo anterior puede &evide
2646 de 2008, Art. 130, |l o que puede conl
trabajador por el incremento de procesos administrativos.

37. ¢ Su trabajo, en general, es desgastante emocionalmente?

® s
® NoO

El 58% de los funcionarios revela que su trabajo es desgastante emocionalmente y un 42%
indica lo contrario. Por lo que se percibe que la mayoria de los trabajadores de estas
entidades financieras pueden present@raciones emocionales o fisicas debido a los

factores inherentes al Estrés y a la no evaluacion de factores psicosociales intralaborales
segun la Resolucion 2646 de 2008, Art. 6.

Analisis



38. ¢Habla con entusiasmo de su empresa a otras personas?

® sl
® NO

Andlisis
El 84% de las personas encuestadas en las entidades financieras revela, hablar con
entusiasmo a otras personas de su empresa, contrario al 16% restante.

39. Las condiciones que le generan estrés, es debido a:

@ Presion por cumplimiento de metas
@ sobre carga laboral
Jornadas laborales extensas

@ Presion por parte de los jefes
inmediatos

@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores

Andlisis

El 39% de los funcionarios muestra que la presion por cumplimiento de metas es una de las
condiciones que mdssgenera estréegl 23% considera que se siente estresado por presion

por cumplimiento de metas, sobre carga laboral, jornadas laborales sxgessOn por

parte de los jefes inmediatos, un 4% considera que le genera estrés las jornadas laborales
extensas, un 4% sobre carga laboral, un 1% presion por parte de los jefes inmediatos y 29%
Ninguna de las causas nombradas anteriormente les gemes &si se evidencia wn

falla en el proceso de intervencién de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,
evidenciando incumplimiento en leesolucion 2646de 2008 en su art 6Factores
psicosociales intralaborales que deben evaluar los emphead



ANALISIS DE INFORMACIUARIABLEQUE GENERAN ESTRESUN EL CARGO

1. Cargos funcionarios encuestados VS sintomas asociados a tension muscular o
contracturas a causa de la ansiedad o estrés.

Poblacién objeto:44 funcionarios que respondieron Sl a la pregunta planteada en la
encuesta.

RELACION CARGOS VS EFECTOS FISIOLOGICO
PRODUCIDO POR EL ESTRES

u Administrativo
m Comercial

Operative

26,59%

Analisis

Se evidencia quel cargomasafectado por los sintomas asociados a tensién muscular o
contracturas a causa de la ansiedad o estrés es el cargo comercial en un 59%
correspondiente a 26 funcionarios. Adicional a lo anterior, un 39 % corresponde cargos
operativos, y un 2% a un cargo ddistrativo.

2. Cargos funcionarios encuestados Vs estado ansioso o preocupado por muchas
cosas.

Poblacion objeto: 39 funcionarios que respondieron Sl a la pregunta planteada en la
encuesta.



RELACION CARGOS VS ESTADO ANSIOSO/A O
PREOCUPADO/A POR MUCHAS COSAS

16, 41% (Cargo: ¥
B Administrativo
m Comercial
= Operativo

Analisis

Como se observa en la grafica, el cargo comercial es el cargo con mayor estado ansioso y/o
preocupado/a por muchas cosas en un 56% correspondiente a 22 funcionarios, siguiente al

cargo operativo en un 41% correspondiente a 16 funcionarios, y 3% al cargo
administrativo.

3. Cargos funcionarios encuestados Vs Situaciones que han generado
intranquilidad en el trabajo o en el hogar.

Poblacién objeto:50 funcionarios que respondieron Sl a la pregunta planteada en la
encuesta.




