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Introduccion

A medida que el mundo va cambiando, las necesidades de las personas lo hacen también.
Anteriormente, los trabajadores se conformaban con un sueldo que les alcanzara para llevar
comida a su mesa y poner un techo sobre su familia. Actualmente, (sobre todo en las nuevas
generaciones) se preocupan cada vez mas por su bienestar como individuos, buscan un trabajo
con propésito donde se sientan bien, donde sientan que tanto la empresa como ellos, estan
ganando en una relacion simbidtica. “Las empresas que orientan los sistemas de gestion del
desempefio en torno a las necesidades humanas basicas para el compromiso psicolégico

aprovechan al maximo a sus empleados.” (State Global Workplace 2019).

En un mundo laboral tan competido, no es suficiente con que las personas hagan lo que se les
pide en su trabajo para sobresalir como empresa, se necesita de colaboradores que realmente le
pongan el alma a su trabajo, que lo hagan con amor, que lo sientan suyo, que realmente crean
que estan marcando la diferencia y que su aporte es valioso y reconocido por su equipo de
trabajo, tristemente esta no es la realidad que afrontan la gran mayoria de las personas que
hacen parte de la fuerza laboral, los lideres son escasos y aunque comprobado por una serie de
estudios, todavia hay empresarios que creen que se puede crecer mas a costa de sus trabajadores
antes que de la mano de sus colaboradores. Debemos enfocarnos méas en el desarrollo del capital
mas valioso que tenemos y esto es la fuerza laboral.

Hice mis préacticas en una reconocida agencia de publicidad del pais, donde tuve muchisimos
aprendizajes a nivel profesional, pero al mismo tiempo fue uno de los momentos mas

estresantes y dificiles que he pasado tanto en el ambito académico como laboral.



Desde que empecé a estudiar publicidad tenia claro que mi suefio era desenvolverme en el
ambiente mas creativo y competitivo posible, donde pudiera trabajar de la mano de los grandes
de la industria del pais, no tenia claro todavia cual era mi perfil, pero si sabia que lo mio eran
las agencias.

Al terminar 4to semestre, pude hacer una pasantia de tan solo 20 dias en una gran agencia de
publicidad, con cuentas muy importantes y bastante reconocida a nivel mundial, estaba feliz y
muy nerviosa, después de culminar mi experiencia y rotar por unos dias dentro de las
diferentes areas de la agencia mi percepcion del mistico mundo de las agencias habia
cambiado por completo, ya no queria tener nada que ver con él. Me parecié sumamente
competitivo, pero no en el buen sentido de la palabra, cada que pasaba de un area a otra me
decian que todo andaba mal y era culpa de los unos o lo otros, la gente se veia cansada,
descontenta con sus sueldos y sus horarios. Entraron por que les apasionaba lo que hacian,
pero el funcionamiento de la empresay la preocupacion por el cuidado de los empleados que
brillaba por su ausencia se habian encargado de derribar los espiritus felices y creativos con
los cuales yo me sofiaba trabajando.

Pasaron 4 semestres mas y se llegd el momento de hacer mis primeras practicas, sabia que
queria trabajar en el area de mercadeo de alguna empresa, pero no tenia claro de cual ni en
qué especificamente (no pasé en empresa), la primera practica a la que pase fue en agencia.
Estaba reinete a tomarla, pero finalmente debia cumplir con el requisito para graduarme y
eso fue lo que me dije durante los siguientes 6 meses que estuve alli.

Entre las tantas lecciones valiosas que aprendi, definitivamente las mas importantes fueron
que: el respeto es innegociable, las personas cuando te respetan lo hacen tanto fuera como
dentro del trabajo, si te quedas lo suficiente en un sitio que funciona bajo directrices que van
en contra de tus valores no solo la pasas muy mal, sino que terminas convirtiéndote en eso

que tanto prometiste nunca ser y finalmente que un trabajo sin proposito en una empresa que



no se preocupa en devolverle de alguna forma a la comunidad que la mantiene a flote (ya sea
en el ambito social o ambiental), es una empresa de la cual no quiero hacer parte.

Es importante tener claro al momento de escoger el lugar de trabajo, cuales son sus valores
fundamentales de funcionamiento, por qué no existe la formula perfecta para tener una
empresa o agencia donde todos sus empleados estén felices, todas tienen metas y prioridades
diferentes, por eso es que he comprobado que sin importar el sueldo o el renombre que pueda
tener dicha institucion es mas importante tener afinidad en aspectos como vision, mision y
valores de la misma con los personales. Teniendo en cuenta lo ya mencionado, si se toman las
decisiones de donde se va a trabajar bajo estos criterios es méas probable tener una experiencia
grata y ser un trabajador feliz, lo que se traducira en mejores resultados, ya que la gente feliz
es mas exitosa.

En este documento analizaremos los diferentes factores que pueden afectar la productividad de
un empleado dentro de la empresa'y como se ha evidenciado a lo largo de los ultimos afios que
las empresas que mas invierten en su capital humano son las que, a largo plazo tienen los
mejores resultados.

“Uno se gana la vida con lo que obtiene. Uno vive la vida con lo que da.’

-Winston Churchill

La generacion millennial ha sido bastante controversial en el ambito laboral, con
sentimientos encontrados acerca de que tal valiosas o contraproducentes son los rasgos
tan marcados que prevalecen entre los jovenes de esta generacion. jQuiero trabajar en
algo que me apasione! ¢Por qué esta esta expresion se ha considerado como un cliché
millennial? Esta generacidn ha sido categorizada como la generacion de los perezosos,
los jovenes poco resilientes e inconstantes, que no aguantan mas de dos afios en un

trabajo y eso cuando les va bien, a comparacion de padres o abuelos que tal vez hacian



toda su carrera en una misma empresa o institucion.. Segun forbes Espafia ( 2018), los
problemas mas grandes de los millennials son: la indecision, la incapacidad de decir
que no, el manejo de la ansiedad y la poca resistencia al fracaso, que si, en muchos
casos esto es cierto, pero la palabra millennial es usada en el mundo laboral
constantemente como peyorativa, “es que estos millernnials” (Siempre haciendo
referencia a algo negativo)., en lugar de criticar a una generacion completa, deberiamos
preguntarnos por qué esta habiendo un problema generalizado con la forma en la que
se manejan tantas organizaciones en la actualidad las relaciones con sus empleados.
Las nuevas generaciones cada vez son mas conscientes, se puede hablar de un despertar
colectivo, si esto significa que se desnaturalice la explotacion y el maltrato
sistematizado ¢sera un avance o un retroceso? Debemos como individuos, empleado y
jefes, enfocarnos cada vez mas en velar por el bienestar integral de las personas que
trabajan en la organizacion complementando los sueldos con recompensas por fuera de
lo monetario.

Segun David Tomas el autor del libro “Trabajar y ser feliz es posible”, (quien tambien
dicta el taller La empresa mas feliz del mundo: Las 11 claves para reinventar tu
profesion y disfrutar del trabajo ), su empresa Cyberclick (muy exitosa en el area de
Marketing digital), empez0 a tener problemas por el crecimiento acelerado y la falta de
personal por el enfoque que estaba teniendo de Unicamente monetizar, hasta el punto
en el cual él se levant6 un dia y no queria ir a trabajar a su propia empresa porgque no
era feliz. Ahi tomo la decision de hacer un cambio y duro 5 afios trabajando para lograr
que sus empleados fueran felices, para llegar a ese punto implementd muchos
parametros con los cuales todos los dias tomaba pequefias y grandes decisiones con el

fin de buscar un ambiente laboral sano y feliz entre sus empleados.



David cuenta que desde gerencia tomaron la decision de dejar ir a su cliente mas
importante, el que generaba mayores ingresos para la empresa ya que se dieron cuenta
que este trabajo estresaba mucho al equipo, después de hacerlo y asumir que iban a
cerrar el afio a pérdidas, desafiaron las estadisticas y les fue aun mejor que teniendo el
cliente que dejaron ir. Esto nos muestra que definitivamente la gente feliz es méas
exitosa, su presidente veld por su bienestar y renuncié a una oportunidad laboral
aparentemente muy buena por cuidar a su equipo y después su equipo saco a flote la
empresa con unos resultados excepcionales por la energia y buena disposicion que
tenian para laborar. Las buenas practicas en el lugar de trabajo se traducen en
empleados mas contentos, lo que resulta en mayor productividad y mejores resultados
para la empresa. No por trabajar mas horas o con menor sueldo una empresa va a cerrar

el afio con mejores utilidades y este es el ejemplo perfecto.



Contexto

El bienestar personal y el entorno laboral

Estos dos conceptos estan directamente relacionados, si una persona esta mal en su vida
personal, lo méas probable es que esto afecte su rendimiento laboral, no se va a
concentrar igual ni va a tener toda su energia para dedicar a finalizar sus tareas de la
manera mas eficiente posible, aunque algunos lo logran, usan su trabajo como una
forma de escapar de su realidad y enfocan su atencion solo en esto (sin embargo, no es
lo habitual). Pero ¢qué pasa si es el mismo trabajo lo que estd causando en la persona
este malestar, ¢qué pasa si su bienestar se acaba una vez entra a su lugar de trabajo?
¢Seréa posible separar entonces lo laboral de lo personal?

Si una persona trabaja jornadas de 11 diarias y duerme 7, solo le quedan 6 horas para
dedicarse a sus otras actividades. Esto significa que la mayor parte del dia de una
persona que esta empleada la pasa en su lugar de trabajo. Si el ambiente laboral es hostil
y poco agradable, para el empleado va a ser muy complicado tener su parte personal
sana ya que el estrés del trabajo se ve reflejado en sus relaciones personales.

Segun un articulo publicado por Fatima lzquierdo Botica. Psicdloga especializada
en Terapia cognitivo-conductual para la Revista ‘Corazon y Salud® “el estrés se define
como una reaccién fisioldgica del organismo ante una situacién que la persona percibe como
amenazante; es una respuesta automatica y necesaria para la supervivencia. Cuando esta
respuesta natural aparece en exceso, se produce una sobrecarga de tension que repercute en

todo el organismo, y provoca la aparicién de enfermedades y alteraciones de la salud que

impiden el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano.”


http://www.fundaciondelcorazon.com/corazon-facil/corazon-y-salud.html

El estrés relacionado con el trabajo se describe como una serie de reacciones fisicas y
psicolégicas que ocurren cuando los trabajadores deben hacer frente a
exigencias ocupacionales, que no se corresponden con sus conocimientos, destrezas o
habilidades. Las reacciones del trabajador frente al estrés pueden incluir respuestas
fisioldgicas, emocionales, cognitivas y conductuales:

Reacciones fisioldgicas: aumento del ritmo cardiaco, de la presion sanguinea y de la
tensién muscular, sudoracion, incremento de la produccién y secrecién de adrenalina,
y respiracion superficial con mayor frecuencia.

Reacciones emocionales: miedo, irritabilidad. humor depresivo, ansiedad, enojoy
motivacion disminuida.

Reacciones  cognitivas:  atencion  disminuida, reduccion de campo de
percepcidn, olvidos, pensamientos menos efectivos, reduccion de la capacidad de
solucionar problemas y de aprendizaje.

Reacciones conductuales: disminucién de la productividad, mayor consumo
de cigarrillos, drogas y alcohol, cometer errores...

Cuando una persona es victima de acoso laboral en el entorno social y familiar, se
evidencian tensiones y conflictos, retraimiento de la victima hacia sus familiares,
abandono de los amigos, estigmatizacion social (Pifiuel, 2001), aislamiento social,

inadaptacion social (Leymann, 1990), entre otras consecuencias.

Como se puede evidenciar en el articulo, cuando una persona estd expuesta a altos
niveles de estés rinde menos en su trabajo, empieza a dudar de si mismo, su atencion se
disminuye lo que lo hace menos productivo y todos los factores alli listados por lo que
se evidencia que es extremadamente beneficioso para los empleadores general el mejor

ambiente laboral posible para sus colaboradores.



Hablando en términos més fisiondmicos y de actividad cerebral, cuando las personas
son expuestas a un estado de tension o estrés mantenidos en el tiempo, esto aumenta los
niveles de cortisol en la sangre teniendo como resultado la debilitacion gradual de
células cerebrales, pudiendo llegar incluso a su destruccién como fue publicado en el
diario psiquiatrico EI Prado Psicologos (2018) en su articulo Como afecta el estés el
cerebro. Adicionalmente, se plantean los cambios estructurales del cerebro ante estos
estimulos, se ha demostrado que ciertas areas como el hipocampo, la corteza prefrontal
y la amigdala se van achiquitando a causa del estrés cronico. Estas areas juegan un
papel fundamental en la regulacion emocional, la memoria y el aprendizaje de los seres
humanos. La disminucién del tamafio de estas regiones cerebrales hace que, personas
estresadas, tengan dificultades para concentrarse y para recordar. Especialmente se ve
afectada la memoria espacial y la memoria a corto plazo (la transmision de informacion
entre neuronas se ve dificultada por la presencia de cortisol). También se traduce en
dificultad para tomar decisiones y/o hacer planes de futuro. Todos estos estudios
deberian ser tomados en cuenta por las personas que tienen personal a su cargo ya que
las malas préacticas y presion que se impone en ciertas organizaciones solo contribuye
al empeoramiento del rendimiento del empleado.

Ahora un ejemplo: Juan tiene una sobrecarga laboral, él habla con sus superiores
para comentarles la situacion y pedir apoyo ya que no estd pudiendo terminar sus
labores tan bien como le gustaria, ni dedicando a cada una el tiempo que normalmente
haria, para poder cumplir sus fechas de entrega. Juan ya esta estresado y tiene miedo de
no lograr los resultados esperados, sabe también que la empresa no esta pasando por un
buen momento financieramente y que la posibilidad de contratar a alguien méas es muy
reducida, pero igual habla. En el mejor de los casos, le dicen que contratan a alguien

mas, pero si no es una posibilidad ¢qué podria hacer un buen jefe? Los escenarios son
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muchos, si no hay presupuesto el jefe puede ampliar las fechas de entrega, también
podria redistribuir el trabajo de Juan entre mas personas de equipo, 0 sentarse con el
para apoyarlo y tratar de ensefiarle como puede volverse més eficiente. En cualquiera
de estos escenarios el empleado quedaria mas tranquilo y probablemente trabajaria mas
feliz lo que se traduciria en mejores resultados en sus labores habituales y un beneficio
mutuo para Juan y para la empresa. Si por el contrario el recibe una mala respuesta de
su jefe, diciéndole que es su responsabilidad y que mire a ver como soluciona (entre
muchas posibles malas respuestas), sus niveles de estés aumentaran, seria una persona
infeliz y como consecuencia no solo seguira sin poder cumplir al 100% sus labores
designadas hasta el momento, sino que cada vez los resultados finales empeorarian.
Sentirse apoyado Yy respaldado por un jefe o una organizacion cambia completamente

la precepcidn que un empleado tiene de su lugar de trabajo.

La felicidad

Segun un articulo publicado por el Diario La Republica en febrero de 2019: 8 de cada
10 personas estan insatisfechas con su trabajo, una cifra preocupante para el pais que
en el 2018 fue denominado por el World Happiness Report como el segundo pais mas
feliz del mundo y octavo en el 2019. ;Cémo es posible que estas cifras sean tan
contradictorias? ¢Como puede ser que solo 2 de cada 10 personas estén felices en su
trabajo, cuando la mayor parte del dia se pasa en el lugar de trabajo y aun asi estemos
tan altos en este ranking de felicidad mundial? Y finalmente, ;Qué pasaria donde los

empleados colombianos si estuvieran contentos en sus trabajos?
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“Felicidad no es hacer lo que uno quiere, sino querer lo que uno hace” - Jean-Paul

Sartre.
Basandonos en los planteamientos tanto cientificos como psicolégicos ya mencionados,
podemos concluir que: primero, el bienestar en el trabajo si influye en la felicidad de las
personas, segundo, que las personas felices son mas exitosas y tercero, lo mas importante para
una empresa deberia ser el bienestar emocional de su personal para asi lograr el crecimiento
esperado. Hay muchas entidades que son ejemplo mundial de buenas practicas laborales y a su
vez son de las comparfiias mas grandes y exitosas del mundo, el ejemplo perfecto es el gigante
de la tecnologia e informacion Google. Alli sus empleados gozan de unos beneficios que
parecen sacados de una pelicula de ciencia ficcion, tienen derecho a: Comida gratis para todos,
transporte gratuito, los perros son bienvenidos, tiene tarjetas para masajes gratis en la oficina,
los padres pueden tomar hasta 6 semanas de licencia por bajas por paternidad, paga por
defuncion de un trabajador a su familia, hasta 3 meses de vacaciones al afio (eso si, sin
remuneracion), estas y muchas mas son las ventajas de trabajar en un lugar donde saben que
deben cuidar su activo mas importe y ese es su fuerza laboral. ;Y como son las personas felices
en el trabajo? Con respecto a los demas, las personas felices: Son tolerantes con las limitaciones
ajenas, se sienten libres de expresas sus ideas ante los demas sin miedo a ser ridiculizados,
creen en la bondad que tiene en si mismo y en la bondad que hay en los demas, gozan con ser
generosos y honestos con los demas y propician ambientes laborales mas amenos.
En general, las condiciones para un buen clima laboral pueden variar mucho, pero ;Qué es lo
que tienen en comun todas estas practicas de remuneraciones no monetarias? ¢ Qué hace felices
a los empleados? Ofrecer un equilibrio entre la vida laboral y personal.
Reconocer que una persona tiene vida por fuera de sus obligaciones laborales es la forma mas
efectiva de mantenerla feliz en su puesto, dar permisos extraordinarios para atender eventos

familiares importantes, citas medicas, etc.

12



¢ Se puede ser feliz en el trabajo?

iClaro que si, se puede!
La auténtica felicidad nace de identificar tus fortalezas y utilizarlas en tu trabajo.
-Martin Seligman
Es claro que puedes estar en la empresa con el mejor clima laboral del mundo, pero si eres un
publicista con enfoque gréfico y estas de ayudante de un contador, lo mas probable es que no
seas feliz, porque no vas a estar haciendo lo que te gusta ni en lo que sobresales. A todos nos
gusta sentirnos Utiles y saber que nuestro trabajo esta aportando a la empresa de manera
positiva, es importante ver el crecimiento y la mejora a medida que va pasando el tiempo
desempefiando determinada labor, es por esto que en el momento de aceptar un trabajo la
persona debe hacerse dos preguntas fundamentales: la primera es si los valores de la empresa
van acorde a los propios y la segunda es si después de tener la propuesta laboral cree que sus
habilidades y conocimientos son los idoneos para desempefiar el cargo. Muchas veces se
deben hacer tareas que no son de total agrado o que van a ser mas complicadas, lo importante
es entender que todo es un proceso, que todo lo que se siembra después se recoge y que no
por tener un mal dia en el trabajo u obtener un resultado que no era el esperado se debe tirar
la toalla y asumir que ese trabajo 0 empresa son los equivocados. Algunos factores
importantes para tener en cuenta en un trabajo son

e Larelacién con el jefe y los compafieros de trabajo (que la relacion laboral se

contruya y mantenga desde el respeto de ambas partes)
e Remuneracién (que sea acorde a las aspiraciones salariales, siendo realistas y
teniendo en cuenta la experiencia y valor que le puede sumar a la empresa)
e Oportunidades para promocionar internamente (ver futuro y oportunidad de

crecer dentro de la organizacion)
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e La propia cultura de la empresa (que los valores estén alineados a los

personales)

Buenas practicas laborales

Cuando hablamos de buenas préacticas laborales podemos hablar también de lo que hoy
muchas empresas Illaman un salario emocional, que para muchos trabajadores es
considerado igual o0 mas importante que las compensaciones no monetarias que les da
la empresa donde trabajan. Por supuesto que es importante recibir un buen sueldo, que
las persona considere que es lo que vale su tiempo, experiencia y estudios, pero, un
trabajador puede tener un sueldo que le alcance para vivir, darse sus lujos, ahorrar, etc,
y si cada dia que llega a la oficina tiene que lidiar con un ambiente tenso donde no se

siente valorado, ademas de tener un mal jefe por ejemplo, no hay sueldo que lo valga.

Como se menciona anteriormente con referencia al sueldo emocional de las empresas,
existen muchas formas de “pagarlo” como por ejemplo, tener la opcion de hacer
homeoffice, dias adicionales de vacaciones, horario flexible que se acomode a las
necesidades de la vida personal del trabajador, dar permisos para asistir a eventos
familiares como eventos en el colegio de sus hijos (que pueden no parecer muy
relevantes pero para el trabajador valen mucho) o simplemente entender y reconocer a
la persona y no limitar al trabajador.

Otra parte sumamente importante es trabajar por el crecimiento tanto personal como
laboral del equipo; dictar cursos que ademas de beneficiar a la persona son buenos para
la empresa porgue se vuelve mas eficiente y mejor en sus labores a desempefiar, darles
espacios “sorpresas” periodicamente donde se pueda socializar con sus comparieros de

trabajo o tener una pausa activa entretenida con el fin de volver méas enérgicos a su
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escritorio. Finalmente, todo lo que el colaborador reciba de la empresa va a ser valorado
y retribuido en mayor proporcion, lo que termina siendo una buena relacion de gana-
gana.

Hablando con el gerente regional de una empresa de pensiones y cesantias, Carlos
Ignacio Botero, él contaba que después de estudiar mucho todos los temas relacionados
con bienestar laboral, las cosas en su oficina habian cambiado notablemente y me ponia
un ejemplo puntual:

“Yo tengo una persona a cargo, mi asistente Liliana, y un dia llegue y la vi
algo distraida, me acerqué y le pregunté qué le pasaba y ella se excusé y me
dijo que tenia a su hijo enfermo en la casa y que no tenia quién lo cuidara,
inmediatamente le dije que se fuera para su casa, que lo primero era la familia
y el trabajo podia esperar, se fue para su casay al otro dia que volvié fue mucho
mas productiva de lo que acostumbra ser”

Claro ejemplo de un gana- gana para la empresa, el equipo y el trabajador, ¢por qué?
sencillo, si esta persona se hubiera quedado en su puesto de trabajo cumpliendo su
horario laboral, hubiera tenido su cabeza en otra parte, pensando en la angustia que le
producia tener a su hijo solo en su casa y no hubiera podido atender ninguna de las dos
cosas que sentia que debia estar haciendo, adicionalmente, eso le podia causar
resentimiento hacia la empresay su jefe por sentir que abandonaba a su familia por un
trabajo (ademas de la frustracion personal por sentirse mala madre).

De toda esta experiencia podemos entender que por supuesto que las cosas como el
horario en una empresa son normas que se deben cumplir si asi lo indica el reglamento,
pero que cada persona es un mundo diferente con situaciones especificas por las cuales

se puede tener excepciones como en el caso de Liliana.
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Las précticas laborales inadecuadas provienen de las esferas mas altas de poder de la
organizacion

Las malas o buenas practicas dentro de una organizacién provienen desde las esferas mas altas
de poder, ¢por qué? porque todos lo que estdn por debajo toman ese ejemplo de como se
deberian hacer las cosas, asumiendo que si hay alguien al mando pues debe ser porque hace
todo bien, ERROR. No por el hecho de que haya alguien en una posicion de poder significa
que esté haciendo todo bien, porque tristemente en los negocios no siempre las buenas personas
son las que triunfan y aunque es cierto el refran popular “El que manda, manda, aunque mal
mande” y 10s que estan por debajo deben acatar drdenes, no deberian tolerar una falta de
respeto ni un maltrato.

Después de una experiencia desafortunada con una de las personas de cargos mas altos alli por
un malentendido (sin tener la oportunidad de ser escuchada) entendi que hay un problema que
prevalece entre muchas organizaciones actualmente, donde las posibilidades de dialogo cuando
hay diferencia de opiniones se disminuyen proporcionales al cargo que tenga la persona. En
estas estructuras jerarquicas la comunicacion asertiva desde el respeto brilla por su ausencia,
puede llegar a convertirse en una guerra de poderes y egos que resultan en un clima laboral
quebrantado y unos empleados descontentos por no tener la posibilidad de expresas sus
opiniones.

Es curioso como este tipo de comportamientos (al igual que los positivos) tienen un efecto
cascada, con esto me refiero a que, si el presidente trata mal al vice, el vice al gerente, el gerente
al ejecutivo y esta a su practicante y asi sucesivamente en toda la cadena por que los de mas
arriba descargan la frustracion del maltrato que reciben de sus jefes, son sus subordinados. Lo
preocupante del tema es que, he visto de primera mano como esto se termina normalizando

hasta el punto en que las personas que levantan la mano para decir que no esté bien lo que pasa,
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son los desadaptados. Tenemos como personas la responsabilidad moral de hablar cuando
venos un caso de injusticia en nuestro lugar de trabajo ya que asi podemos evitar este efecto
cascada y una compafiia con un clima laboral insostenible.

Entre las ensefianzas que me dejo esta experiencia entendi que el peor dafio que una persona le
puede hacer a la organizacion es quedarse callada mientras permite el atropello por guardar un
puesto, siempre se puede buscar el espacio para expresar la inconformidad de la manera mas
respetuosa sin necesidad de engancharse en un enfrentamiento innecesario, pero si sentando
precedentes de respeto en las relaciones laborales.

El Mobbing o Acoso laboral en Colombia:

El mobbing o acoso laboral se considera tan antiguo como el propio trabajo (Gimeno, 2004).
El acoso laboral es un problema muy serio que existe desde el principio de los tiempos, pero
apenas hace algunos afios empez0 a visibilizarse dicho problema dentro de las organizaciones,
se considera mobbing [...] intentos repetidos y persistentes de un individuo de atormentar,
desgastar, frustrar o conseguir una reaccion de otro individuo, mediante un trato que
continuamente provoca, presiona, asusta, intimida o causa la incomodidad de otro individuo en
el trabajo (Einarsen, 2000, p. 382).

Aunque existen muchas definiciones de este tipo de maltrato, es dificil identificarlo y ain mas,
probarlo. Demostrar una conducta hostil no es facil. El acoso laboral suele ser sutil, perverso y
predeterminado; tiene por objetivo anular y avasallar totalmente a la victima, en forma de
“crimen perfecto” (Del Pino y Del Pino, 2007).

Sorprendentemente, (los hombres en su mayoria son acosados por hombres y las mujeres por
mujeres) la razén, la estructura de la organizacion del trabajo, donde se conforman grupos de
trabajo del mismo género (Leymann, 1996a, p. 11). Se habla mucho de los problemas que
existen sobre todo entre las mujeres cuando tienen jefes de su mismo sexo, hay muchos factores

que incrementan esta particularidad del acoso entre esos uno de los més fuertes es la envidia o
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sentirse amenazados intelectual o laboralmente por la otra persona y estas tensiones se vuelven
mas evidentes entre personas del mismo sexo.

Einarsen (2000) identificd tres modelos para abordar las causas del acoso psicoldgico: 1) en
funcion de la personalidad de la victima y del acosador; 2) en funcion de las caracteristicas
inherentes a las interacciones humanas en las organizaciones; y 3) en el clima y el ambiente
organizacional especificos de una organizacion (p. 388). Las tres partes tienen cierta
responsabilidad y deberia tomar cartas en el asunto tanto para prevenir como para abordar los
casos de acoso laboral que se presenten. Cuando algun agente testigo de cualquier tipo de abuso
de queda callado se convierte inmediatamente en complice, ya que el silencio solo ayuda al
agresor, no al agredido. El acosador encubre sus debilidades, para defender su reputacion o su
posicion. Esto lo lleva a denigrar de otros (Leymann, 1996a) esto se traduce en que cada vez la
victima pierda mas su credibilidad ante sus comparfieros de trabajo y superiores lo que dificulta
inmensamente hacer después una denuncia del caso.

Entre otros efectos, el mobbing genera depresion, ansiedad, desesperacion, ira (Leymann,
1990), insomnio, sintomas nerviosos, melancolia, apatia, falta de concentracion, agresividad,
fobia social (Bjorkqvist et al., 1994), estrés (Vartia, 2001), trastorno del suefio, cambios en la
personalidad, sindrome de estrés pos-traumaticol3 (Pifiuel, 2001), problemas psicolégicos,
trastornos psicosomaticos (Mikkelsen y Einarsen, 2002) y suicidios (Leymann, 1990). El
mobbing tiene serias repercusiones en la salud fisica y mental de una personay es por esto que
el estrés laboral es considerado una causa valida para ausentarse del trabajo con excusa médica
por supuesto.

En estos casos de acoso se deteriora la comunicacion, la victima empieza a ser aislada, se le
asignan tareas poco importantes y de poco interés. Se atacan sus capacidades profesionales y
se inicia un proceso de destruccion de su autoconfianza y autoestima (Pifiuel, 2001). El

victimario no va a perder la oportunidad de recalcar lo mal que el otro hace una tarea asignada
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o0 como él lo puedo haber hecho mejor y con pequefios comentarios ir acabando con su
confianza para desempefiar cualquier labor que se le asigne.

Cuando ya por fin la victima toma el valor de hablar y llevar el caso a revision de los
administrativos o encargados de personal en la organizacidn, estos suelen asumir prejuicios en
contra de la victima y se atribuye el problema a sus caracteristicas personales. Como solucion
buscan liberarse de ella, se le persigue, desprestigia y culpabiliza. (Mobbing o acoso laboral.
Revision del tema en Colombia*)

La victima intenta defenderse, por ello y las secuelas del acoso, se agrava su situacion.
Finalmente abandona su trabajo y busca ayuda médica y psicolégica. Muchas veces las
empresas no son conscientes de lo que estd pasando en sus lugares de trabajo o simplemente
pasan por alto el problema por no incomodarse o incomodar a los demas. En Colombia y sobre
todo en el sector de la publicidad es un tema que ocurre con mucha frecuencia y lo atribuyen
al sector, los egos de la industria y el estrés que se maneja por la competitividad con los
competidores; creo que absolutamente en ningun sector econémico, area de conocimiento o
profesion especifica deberia ser permitido el mobbing usando como excusa el estrés, por que
si fuera asi, en todos los trabajos se maneja presion y viviriamos en un mundo donde tratar mal

al lado estaria bien y siempre encontrariamos como excusa el trabajo.

En Colombia se legisld sobre el Mobbing por primera vez en el 2004 y posteriormente se
hicieron unos cambios a la ley en el 2006 y es la que nos rige en la actualidad (Ley 1010 del

23 de enero del 2006).

En Colombia, la Ley 1010 de 2006, expedida por el Congreso de la Republica el 23 de enero

de 2006, con el objetivo de proteger a todos los que trabajan en organizaciones donde el

ambiente laboral es agresivo y hostil. Esta Ley busca: [...] definir, prevenir, corregir y
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sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y
ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan
sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica (Colombia,
2006).

Segun la Ley colombiana, se define como acoso laboral: [...] toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por parte de un empleado, jefe o superior
jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar

desmotivacion en el trabajo, o in ducir la renuncia del mismo (Colombia, 2006)22.

“En el Capitulo 1V de la Resolucion 2646 de 2008 el Ministerio de la Proteccion Social en
Colombia determina que las patologias derivadas por estrés ocupacional, deberan estar
incluidas en la Tabla de Enfermedades Profesionales que establece el “Decreto 1832 de 1994

o la norma que lo adiciona, modifique o sustituya”.

“El Ministerio de Salud y Proteccion Social, de la mano de la Universidad de Antioquia, realizd
en el afio 2004 un estudio cuantitativo y transversal, en el cual pretendia “(...) encontrar la
forma de reconocer las variables sociales y subjetivas del fendbmeno de la violencia en el
trabajo” (p. 11). Se aplicd en los sectores de vigilancia privada, transporte de carga y de
pasajeros a nivel urbano e intermunicipal, en el sector salud y finanzas, desarrollado en las
ciudades de Cali, Medellin, Bogota y Barranquilla.

El estudio mostrd que el acoso laboral duplicaba la prevalencia de Europa para el afio 2000.
Cerca del 20% de los trabajadores encuestados estaban expuestos al acoso laboral y este
afectaba en mayor medida la calidad del ambiente de trabajo, la salud y vida de los trabajadores.

Los datos mostraron igual distribucion entre hombres y mujeres; mayor ocurrencia en edades
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entre 30 y 39 afios para todos los sectores, especialmente en auxiliares operativos, con
formacion de bachillerato o técnica. EI mayor reconocimiento de ocurrencia fue para la
agresion verbal (12,8%), 3,6% manifestd haber sufrido amenazas, con una mayor frecuencia
en mujeres (59,4%). La agresion fisica, representd 1,3%; dos tercios de los agredidos eran

hombres.”

Teniendo en cuenta factores como el econdémico, social y politico de Colombia, Castillo y
Cubillos (2012), analizan el Mobbing y llegan a la conclusion de que los trabajadores
colombianos estan mas dispuestos a tolerar mas el maltrato laboral a causa de la violencia social
y politica con la tienen que convivir tantas personas en el pais. Segun su analisis, las personas
desarrollan una tolerancia a la violencia lo que culmina en que la violencia se normalice e
integre como parte de la cotidianidad del lugar de trabajo. La prevencion como la visibilizacién
de este problema es una de las herramientas mas fuertes para combatir el fenémeno.

En Colombia, a pesar de tener la Ley 1010 de 2006, las conductas de acoso laboral son

recurrentes en las organizaciones y vulneran derechos fundamentales de las personas.

Campafias publicitarias de acoso laboral:

En general no hay muchas compafiias 0 marcas que saquen campafias externas de acoso
laboral que no esté relacionado al acoso sexual en el lugar de trabajo. Lo que las compafiias si
hacen es campafias de endo-marketing para hablar con sus empleados acerca de lo que se

espera de ellos con respecto al trato tanto a sus comparieros, como jefes y subalternos.
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Aqui algunos ejemplos de comunicados de empresas que se encuentran publicos en internet.

A ,
— :
@rniattaiellher !l be tHeT2Y a miues
-OK.
~,

Recursos humanos - Corto sobre mobbing, Alemar Psicélogos 9 jun. 2013 tomado el 11 de junio de 2020 de:
https://Amww.youtube.com/watch?v=JGfQwPgeibg
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Lecciones aprendidas y buenas practicas.

El lugar de trabajo de una persona va a ser donde va a pasar la mayor parte de su dia entre
semana y posiblemente también algunos fines de semana, por eso debe procurar hacer de la
experiencia lo més grato posible y tomar la decision més acertada.

Al momento de escoger un lugar de trabajo es importante hacerse varias preguntas, pero las
mas importantes para mi son, ;mis valores personales estan alineados con los de la empresa?
Y, ¢este trabajo me ayudaréa a llegar a mi realizacién profesional?

Es muy importante tener claros estos puntos, ya que, si el lugar de trabajo a donde se van todos
los dias, que se rige por unos valores muy especificos, van en contra de los personales, es muy
poco probable que el clima laboral sea compatible con el trabajador.

Por otro lado, una cosa es lo que esta escrito en un papel y otra muy diferente la que se vive en
el dia a dia, por eso también es recomendable hablar con personas que ya estén trabajando alli,
poder hacerles preguntas de como se manejan normalmente las cosas de puertas para adentro,
como son las relaciones laborales en general, que valoran en la organizacion, etc. Ninguna
empresa va a poner en su misién, visién y valores que tolera el acoso laboral o las faltas de
respeto, la explotacion laboral o que no valora a sus empleados, solo los que han tenido la
oportunidad de estar alli pueden dar una opinion acertada.

Igualmente, no siempre es posible obtener la informacion mas veridica de como va a ser el
trabajo una vez empiece, ya que depende de muchas variables, por ejemplo, la organizacion
puede tener un clima laboral espectacular, pero puede que el jefe al que se le debe reportar no
actle bajo los valores de la misma y llegue a acosarlo laboralmente. En este caso, lo mas

recomendado es, empezar a recolectar pruebas de todo lo que pasa, llevar una especie de diario
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con todos los correos, conversaciones por WhatsApp o el medio por el cual se comuniquen,
escribir lo que pasa en el dia a dia, en las reuniones o en las conversaciones uno a uno, para
que el dia que vaya a acercarse a recursos humanos a reportar el caso, tenga pruebas de lo
sucedido y no sea la palara del uno contra la del otro. Como se puedo evidenciar con los
estudios planteados es que la victima de mobbing generalmente tiene las de perder, ya que en
la mayoria de los casos este acoso viene por parte del jefe y a mayor poder mayor credibilidad.
Por supuesto que esto no es justo, pero hay que ser supremamente cauteloso a la hora de hacer
una denunciay tener pruebas concretas de lo que se esta diciendo ya que a nadie le gusta quedar
mal, menos como un maltratador y en el mundo corporativo amuchas personas van a hacer lo
posible por cubrirse la espalda y no quedar mal ante los superiores.

Adicionalmente, algo muy importante para tener en cuenta, es que se debe ser impecable con
el trabajo, siempre puntual, claro y responsable, dejar todo por escrito, porque lo que no esta
escrito no existe. Los victimarios van a tratar de justificar sus agresiones con los errores del
trabajador, por esto hay que procurar cometer los menores posibles para no darle
“justificaciones” a su trato.

Finalmente, es indispensable saber que la ética y el buen nombre en el trabajo nunca se debe
poner en tela de juicio ante los demas independientemente de las conductas de terceros, ¢si me
tratan mal yo debo contestar igual? Jamas, se be confiar en que el que hace las cosas bien
termina recolectando los frutos de su trabajo y que la verdad siempre termina saliendo a la luz,
la falta de respeto es inaceptable sin importar la situacion y siempre se debe procurar salir por
la puerta grande de cualquier trabajo. Aun asi, pedir respeto no es una falta del mismo y

quedarse callado por mido nunca es la solucién.
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Conclusiones y recomendaciones generales

En Colombia y el mundo el mobbing o acoso laboral esta presente en muchas empresas
y organizaciones, es el deber de todos tomar cartas en el asunto. La comunidad
académica debe hacer y publicar méas estudios al respecto para visibilizar la
problematica, el gobierno colombiano debe tomar medidas més drésticas ya que como
lo pudimos ver, la ley hoy vigente deja muy desprotegida a la victima poniendo trabas
a la hora de comprobar dicho comportamiento por parte del perpetuador. Las empresas
deben hacer mas camparfias tanto internas como externas para concientizar tanto a sus
empleados como el publico de lo que puede llegar a pasar, tener una posicién firme al
respecto y decir publicamente que no apoyan ni toleran este tipo de abuso para que asi
las personas siendo victimas de este acoso dejen el miedo a denunciar. Los comparieros
de trabajo deben salirse de su zona de confort y ponerle un alto a la situacion, hablar
cuando ven que alguien esta siendo abusado sin miedo a quedar como un entrometido
para hacer valer los derechos de los demas, y finalmente la persona que esta siendo
victima de mobbing, ya sea por parte de un superior, par o empleado debe alzar la mano,
perder el miedo a perder el trabajo, por que todos merecen condiciones dignas de trabajo
y ser tratados con respeto. Quedarse callado cuando se esta siendo victima de acoso
laboral no esta bien. Independientemente del cargo que tenga una persona dentro de la
organizacion, la relaciéon entre las dos partes debe ser de respeto. El que calla se
convierte en complice del crimen ya que esto solo refuerza las conductas abusivas del

perpetuador.
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Contrario a lo que muchos piensan si es posible ser feliz en el lugar de trabajo y cuando
se tiene un clima laborar y organizacional agradable todo funciona mejor lo que resulta
en mejores beneficios y resultados para la empresa.

Es importante recordar que el activo mas importante de una empresa son sus trabajares

y si ellos son felices y se siente bien, todo va a funcionar mejor.
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