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1. Introduccion

A continuacion presento un trabajo profesional desarrollado a partir de lo aprendido en la
especializacion e implementado en la empresa en la que me encuentro laborando
actualmente. El branding se ha convertido en un factor indispensable para las empresas, por
gue no solo muestra el producto o servicio que vende sino tambien la esencia de la marca.
La especializacion en branding y comunicacion estratégica me brind6 pautas tedricas y
practicas para contribuir al desarrollo de la marca corporativa y al crecimiento de mi

familia Talenta 365.

2. Historia de la marca

Talenta 365 nace hace 7 afios con la intension de desarrollar productos tecnologicos que
esten al servicio del talento humano en Latinoamérica. Su principal enfoque se centra en
perfeccionar tecnologias que impacten diferentes &mbitos de los recursos humanos, para
que las compafias comprendan la importancia del talento humano para el cumplimiento de

sus objetivos.

La empresa cuenta con productos de avanzada y un equipo de altisima calidad que da
respuesta oportuna a las necesidades de sus clientes, a través de tres focos: Atraccion
(Marble Head Hunter, Magneto365) Evaluacion (TMT) y Autoaprendizaje (GetAbstract,

GlobalEnglish, OverDrive, Speaker & Trips).
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. Magneto 365: Tecnologia para la atraccion y seleccion de talento.
. Marble Headhunter: Seleccion del mejor talento para cargos directivos.
. Tmt: Administracion integral del talento humano.
. Global English: Inglés comercial para empresas globales.
. OverDrive: Bibliotecas digitales empresariales.
. Speaker & Trips: Intercambios empresariales para lideres de gestién humana.

3. Modelo de construccién de marca

Se entiende la marca como el conjunto o combinacion de elementos que constituyen una
empresa, como lo puede ser; su nombre, sus disefios, los bienes y servicios que se prestan.
Los cuales son indispensables a la hora de diferenciar los productos o servicios de una

marca con otra. (Garcia, 2005)



Talenta 365 se ha basado en el Modelo General de Construccion de Marca y Gestion de sus
Activos del libro Arquitectura de Marcas de Manuel Martin Garcia, el cual esta constituido
por diferentes etapas en las que se abarcan los aspectos mas improtantes para la

estructuracion de la marca.

3.1 Desarrollo de la identidad de marca

3.1.1 Sistema de la construccion de marca

La identidad de marca entendida como la razon de ser de la empresa; ese conjunto de
caracteristicas que la hacen no solo Unica en el mercado, sino eficaz en el direccionamiento
de su objetivo. La claridad de ésta es la que permite al publico reconocer la marca en el
valor agregado que ofrece; permitiendo asi crear un beneficio mutuo entre las partes.

(Garcia, 2005)

Siguiendo los lineamientos del autor, se ha establecido una filosofia compuesta por una

mision, vision y valores organizacionales que estan presentes en cada proceso de compra.

Misién

Nuestro principal enfoque se centra en perfeccionar tecnologias que impacten diferentes

ambitos de los recursos humanos, para que las compafias comprendan la importancia del

talento humano para el cumplimiento de sus objetivos.



Propdsito superior Talenta 365: Impulsamos el crecimiento de millones de personas,

ayudandoles a encontrar y desarrollar sus talentos.

Vision

Ser la empresa lider en tecnologias que permitan impulsar la atraccion, evaluacion y

desarrollo del talento humano.

Resultados claves:

1. Ser una marca empleadora pionera en el mercado tecnoldgico de la gestion humana.
2. Cumplir presupuestos de ventas de cada unidad de negocio.
3. Lograr un porcentaje de renovacion superior al 97% en cada unidad de negocio.

4. Alcanzar un nivel de satisfaccion de los clientes superior al 90%.

Valores Corporativos

» Tenemos mentalidad fundadora: Recuerda ésta es tu empresa, todos crecemos con ella.
Comportamientos caracteristicos:

- Me autogestiono con agilidad, disciplina y terminativa.

- Corro la milla adicional.

- Tengo criterio con conocimiento y datos.

- Escucho y entiendo al cliente, es mi prioridad.

- Promuevo la libertad con responsabilidad.



» Somos una familia: Nos tratamos como familia siempre.
Comportamientos caracteristicos:

- Trato a los deméas como me gustaria que me trataran a mi.
- Actué como un equipo.

- Hago siempre lo correcto.

- Cumplo mis promesas.

» Somos valientes: No le tenemos miedo a ejecutar grandes retos.
Comportamientos caracteristicos:

- Desafio el status quo.

- Asumo retos con determinacion y agilidad.

- Gestiono mi conocimiento y lo pongo al servicio del cliente.

- Alimento ambiciosamente mi crecimiento.
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Es importante denotar a Talenta 365 de caracteristicas y atributos que personifiquen la
marca, esto permitira a los usuarios sentirse identificados con el comportamiento y la vision
de la misma, garantizando que la empresa perdure en el mercado no por los productos o
servicios que ésta ofrece, sino por su esencia 'y el compromiso que tiene con su gente.

(Garcia, 2005)

Es por esto que Talenta 365 es una marca basada en el arquetipo protector, que se enfoca en
el crecimiento de sus clientes y sus colaboradores. Es una empresa cuyo objetivo es
potencializar en todos los ambitos a las personas que de algin modo estan involucradas con

la empresa. (Branzai | Branding y Marcas)

Manuel Martin Garcia, menciona que Aaker habla de 5 pilares que identifican la
personalidad de marca, los cuales podrian asociarse a una empresa para definirse como una
marca humanizada. Para el caso de Talenta 365, se encuentra que las aspiraciones basicas a
las que la marca puede estimar son: La sinceridad y el compromiso, las cuales refuerzan la
cultura corporativa que la marca menciona anteriormente, su dinamismo de estar a la
vanguardia también permite que la empresa sea una marca que se obliga a buscar las
tendencias del mercado para innovar en su dia a dia y por altimo los conceptos de confianza
y responsabilidad que hacen de Talenta 365 una empresa lider en sus ejes principales:

Atraccion, evaluacion y autoaprendizaje.

3.1.2 Proposicion de valor



Es importante definir el término propuesta de valor como “la identidad de marca debe
ayudar a establecer una relacion entre la marca y el cliente generando una proposicion de
valor que implica beneficios funcionales, emocionales o de expresion personal” (Aaker,

1996)

PROPUESTA DE VALOR

MAPA DE VALOR

Creadores de beneficios/ logros

Tecnologia para la atraccion y seleccidn de talento.
Seleccion del mejor talento para cargos directivos.
Administracién integral del talento humano.
Inglés comer cial para empresas globales.
Bibliote cas digitalesempresarides.
Intercambios empresariales paralideres de
gasti6n humana,

Productos /
Servicios

Atraccion (Marble Head Hunter,
Magneto365)

PERFIL DEL CLIENTE

Beneficios

Mejora la rentabilidad.
Innovacidn y el mejor talento
humana para diferentes cargos.
Adecuada gestion del talento humano.
Mejor la comunicacion bilingDe.
Conocimiento a la mana.
Construcclén de redes y
allanzas estratégicas.

Tareas

Crear proyectos.
Potenciar a los lideres.
Ofrecer excelente Servicio al dliente.

Evaluacion (TMT)
Autoaprendizaje (GetAbstract,
GlobalEnglish, OverDrive,
Speaker &Trips).

i

Innovacion tecnol bgica parala gesti on del talento.
Evaluacion y formacié.n
Herramientas paralaidentificacion de talentos.
Calidady oportunidad de servicio al ciente.
Automatizacion de procesos.
Refuerzoy posicionamiento de marca.

Aliviadores de frustraciones

3.1.3 Definicién de un modelo de cliente

W

N

Disminuir tiempo de los procesos.
garantizar la calidad de los productos.

No estar a lavanguardia.
Disminucién del desempeno.
Falta de planes de carrera.
Perdida de clientes potenciales y existente.
Dermora en los procesos.
Falta de posicionamiento de los producto

Frustraciones

Tener un target definido es fundamental para segmentar el mercado, esto garantizara que

los esfuerzos de comunicacion y las estrategias estén dirigidas a los clientes potenciales.

En el caso de Talenta 365, se seleccionaron dos publicos claves:

« Empresas gque busquen alianzas estratégicas para impulsar por medio de soluciones
tecnoldgicas la administracion integral del talento.

« Candidatos posibles talentos, que se puedan incorporar segun las necesidades de la

empresa.



Martin Garcia en su libro cita a Marcal Moling, refiriéndose a las 5 etapas en un proceso de
compra, como lo son: La intencion, el conocimiento, la preseleccién, la busqueday la
eleccion. Moliné propone que éstas etapas se verifiquen en un caso concreto de venta. Para
Talenta 365, los productos se centran en la efectiva gestion del talento humano,
permitiendo a las empresas hacer mas eficientes sus procesos, desafiar el status quo e
innovar. Finalmente, el objetivo es agregar valor, mejorar la rentabilidad, brindar

sostenibilidad a las empresas e impactar positivamente a la sociedad.

Si bien, Talenta 365 se encuentra en un mercado donde la innovacion y las tendencias estan
presentes en el dia a dia, el desarrollo interno se ha dado de manera independiente en cada
unidad de negocio. Por lo tanto, se tienen competidores especificos de acuerdo al producto
0 servicio que cada una ofrece. Actualmente, Talenta trabaja para integrar todas sus
unidades de negocio y establecer una estrategia corporativa que permita incrementar la

participacion en el mercado y fidelizar los clientes.

3.2 Posicionamiento de marca

Antes de comenzar ésta etapa, se debe mencionar a qué hace referencia el término de
posicionamiento de marca. Si bien en Arquitectura de marcas se mencionan diversas
definiciones, segun Kotler y Armstrong (2007), se llama posicionamiento de marca al lugar

que esta ocupa en la mente de los consumidores respecto a sus competidores.



3.2.1 Estrategias de posicionamiento de marca

Talenta 365 busca que sus colaboradores sientan pasion y se identifiquen con el proposito
superior de la marca, esto permitira que todos los procesos de la empresa giren en torno a la
mision. Si se tiene la disposicién y entrega de todos los colaborados, garantizara que todos

los esfuerzos internos sean percibidos de cara a los clientes.

Posicionamiento de marca interna

La comunicacidn interna se basa en la organizacion competente y el liderazgo por

competencias. Los cuatro pilares fundamentales de este liderazgo son:

* Misiones: Es decir trabajo por proyectos donde se incentiva a los colaboradores a ser
miembro de equipo.

« Cooperativa: Fundamentada en la ayuda mutua y la motivacion (Extrinseca, intrinseca 'y
trascendente).

« Talento interdependiente: Ofreciendo mejora de la organizacion.

* Resultado maximo: Generando una contribucion y desarrollo tanto de las personas como

de la organizacion.

Para posicionar los productos y servicios ofrecidos por la marca, es importante el
fortalecimiento de marca empleadora, ademas de ser una empresa que se encuentra a la

vanguardia de las exigencias del mercado, lo que permitira que se perciba como una marca



integral y dinamica que entiende a sus usuarios y ofrece soluciones en medida de los

requerimientos.

Posicionamiento de marca externa

« Fortalecimiento de Marca Empleadora

https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=0QdKZOgMI6s&feature=emb _ title
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Se van a trabajar 4 ejes:

« Jobsite https://www.magneto365.com/talenta365
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4.0 Identidad formal de la marca

Talenta 365 busca tener una identidad de marca que este alineada a sus objetivos y a la
manera en que realiza sus estrategias, para ello debe de tener claro hacia dénde va, cuél es
su target y la forma en que ofreceréa su diferencial frente al mercado. Teniendo clara estas
bases, se procede con la realizacion de la identidad visual de la marca, que permitira crear
un puente de comunicacion entre la empresa y los clientes. Segun Joan Costa en su libro
Imagen Corporativa en el siglo XXI, lo explica diciendo “las empresas ya no se manifiestan
solamente a partir de lo que hacen (sus productos y servicios), sino también a partir de

cémo lo hacen (su calidad, su estilo), expresando asi lo que son (su identidad diferenciada y


https://www.instagram.com/talenta_365/?hl=es-la

su cultura), y finalmente a través de como comunican todo ello (imagen publica)”. (Costa,

2003)

PRISMA DE IDENTIDAD DE MARCA

EMISOR

Aspecto fisico Personalidad

Colores:Gris y azul, acompafnamiento
los 365 dias, fusion entre tecnologia
y talento para brindar un servicio.

Innovadora, estratégicay
tecnoldgica.

Relaciones Cultura

Mentalidad fundadora, talento
interdependiente, desafio del

status quo, autoaprendizaje y

desarrollo.

Gestion del talento humano,
potencializa el desarrollo de
las personas y la organizacion,
mejora la competitividad.

TAL=NTA™

Talent + Technology for a better world

PERSPECTIVA EXTERNA
PERSPECTIVAINTERNA

Reflejo

Aliado estratégico, brinda soluciones.

Auto-Imagen

Confiable, calidad humana,
generacion de valor y desarrollo.

RECEPTOR

4.1 Elementos de la identidad formal de la marca

« Identidad verbal: Hace referencia al nombre (también conocido como fonotipo) de la
marca. Talenta 365 nacé de la palabra talento del latin talentum, la nocion de talento esta
vinculada a la aptitud o la inteligencia. Se trata de la capacidad para ejercer una cierta
ocupacion o para desempefiar una actividad. El talento suele estar asociado a la habilidad
innata y a la creacion, sin embargo; también puede desarrollarse con la practica y el

entrenamiento.



« ldentidad Visual

Logotipo: Representacion gréafica del nombre.
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Identidad cromatica: Uso corporativo.
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Identidad tipogréafica
TIPOGRAFIA PRINCIPAL TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA
BARLOW POPPINS
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0123456789 0123456789
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Mooboard: Uso digital y litogréafico.
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5.0 Cultura corporativa

Talenta 365 define que una organizacion es por su gente, por lo tanto; es importante crear una
cultura corporativa que vaya alineada a los procesos y estrategias dadas por la empresa. Se
deben establecer las normas, valores y beneficios otorgados por la marca. Siguiendo la guia de
Martin Garcia y Capriotti (2005), quienes establecen unos factores de alta influencia y en el
surgimiento de la cultura corporativa y dado que ésta no es algo que se pueda comprar, copiar 0
incluso plagiar. La cultura es el resultado de la personalidad y normas de quiénes hayan
fundado la empresa, la evolucion historica de la misma'y de los diferentes miembros que la

componen.



Somos Familia, Somos Talenta 365

Conclusion

A partir del desarrollo de este trabajo académico, he confirmado que el branding y la
comunicacién estratégica, son una dupla importante en un mercado tan cambiante y
competitivo. En este contexto, las empresas necesitan tener una metodologia en la construccion
de una identidad de marca; que les permita desarrollar una cultura corporativa basada en su
gente, procesos y estrategias. Lo anterior, se vera reflejado en un mejor posicionamiento,

propuesta de valor adaptada a sus clientes y ser una marca lider en el mercado.

i Trabajamos para que el talento humano se convierta en el principal aliado
del crecimiento de las organizaciones!

Talenta 365
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