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RESUMEN 

Los sistemas de inspección posibilitan herramientas para promover ambientes de trabajo 

seguros, condiciones laborales óptimas, procesos productivos eficaces y el control de 

peligros y riesgos propios de las actividades, asimismo, ayudan a la prevención de 

factores de riesgo que inciden en la salud y el rendimiento del trabajador. En este sentido, 

se planteó como objetivo diseñar un sistema de inspecciones planeadas para el área 

administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle, 

que favorezca la identificación, el análisis y el control de aquellas condiciones y actos 

inseguros que puedan incidir en el desarrollo de las actividades y en la salud del 

trabajador. Para ello, se desarrolló un estudio de investigación de tipo mixto (cualitativo-

cuantitativo) a partir del uso de diversas técnicas de la investigación como la observación 

y el uso de la Guía GTC-45, la matriz de riesgo y las listas de chequeo. 

 

Entre los principales hallazgos, se detalla que entre las principales condiciones 

subestándar se encuentran los espacios reducidos, techo en deterioro, paredes agrietadas, 

baños en malas condiciones, manejo inadecuado del almacenamiento de archivos, 

ausencia de rutas de evacuación y de planes de emergencia. Finalmente, a partir del diseño 

del sistema de inspecciones planeadas, se concluye que dichos sistemas constituyen un 

elemento clave para la propuesta de acciones correctivas y de mejora, que permitan 

impactar de manera positiva en el desarrollo de ambientes laborales seguros para los 

trabajadores de la Secretaría Municipal de Candelaria - Valle.  

 

Palabras clave: inspecciones planeadas, condiciones subestándar, factores de riesgo 

laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

1. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES 

 

Actualmente, se evidencian que los accidentes ocurridos en los lugares de trabajo, así 

como también, los incidentes y la alta prevalencia de enfermedades de origen laboral, son 

consecuentes, en gran medida, de la ausencia de sistemas de inspección sólidos que 

permitan garantizar la identificación de factores de riesgo, su análisis y evaluación, 

además, de determinar las condiciones y actos inseguros para la empresa u organización, 

así como comportamientos de los trabajadores durante sus funciones los cuales puedan 

imponer un riesgo. Es así como, los sistemas de inspección van a permitir adoptar 

estrategias de prevención y culturas de seguridad en beneficio tanto de la empresa como 

en la salud y bienestar del trabajador. Cabe mencionar que, los sistemas de inspección no 

solo se direccionan hacia la identificaciones y análisis de riesgos a los que se puede 

encontrar expuesto el trabajador, sino que también, se centra en todo aquello que pueda 

generar un mal funcionamiento de la actividad de la organización, ya sea por una 

anomalía en los procesos, por el deterioro de los materiales para los procesos, entre otros 

(1). 

 

Con respecto a la interrupción del funcionamiento de las empresas, gran parte de ellas se 

presentan como consecuencia del bajo rendimiento laboral, consecuentes a problemas en 

la salud del trabajador. No obstante, cifras estadísticas de la Federación de Aseguradores 

Colombianos - Fasecolda, muestran que la tasa de accidentes de trabajo por cada 100 

trabajadores ha disminuido 6% en los últimos ocho años. Pues durante el 2018 se 

presentaron 645.119, cuando en el 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes. 

Asimismo, con relación a las enfermedades laborales, resulta un panorama similar, pues 

la tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuyó 24% en los 

últimos ocho años (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6. Adicionalmente, se evidencia 

que entre las principales enfermedades de origen laboral se encuentran el síndrome del 

túnel carpiano, el síndrome de manguito rotatorio, las epicondilitis, tanto lateral como 

medial, y los trastorno de disco lumbar (2); es decir, entidades clínicas subyacentes de la 

exposición no controlada a factores de riesgo de tipo ergonómicos, los cuales 

identificando de manera oportuna, a partir de sistemas de inspección planeadas, se puede 

garantizar una implementación oportuna de programas dirigidos a la prevención de dichas 

entidades y riesgos de accidentabilidad en el trabajo; enmarcados dentro de procesos de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo.  
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Los sistemas de inspección a nivel laboral, se han convertido en un tema de gran 

importancia debido a la necesidad existente de favorecer ambientes laborales que protejan 

la salud y la integridad del trabajador, así como también, la productividad y el rendimiento 

empresarial; pues los diferentes avances registrados, en estudios de investigación en los 

últimos años, así lo demuestran. A continuación, se presentan de manera detallada 

algunos estudios de investigación actuales sobre la temática, los cuales permiten construir 

un panorama sobre el estado del arte a nivel internacional y nacional.  

 

Por un lado, a nivel internacional, específicamente, en Perú, Castañeda y Gonzalo, en el 

año 2019, realizan un estudio de investigación con el objetivo de presentar una guía que 

permita orientar al desarrollo de inspecciones para los diferentes niveles de 

administración de una empresa industrial. Con relación a la metodología, la investigación 

se realizó siguiendo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo. Los principales resultados, 

evidenciaron que las empresas no poseen una correcta política de gestión de base de datos 

de las condiciones subestándar o peligrosas, lo que no permite revertir la mayor cantidad 

de sucesos inesperados en el área de la seguridad industrial. Con relación a la guía 

diseñada, esta se enfocó en generar conocimientos sobre los niveles de tolerancia de la 

presión sonora, niveles de iluminación, correctas instalaciones eléctricas, estándares de 

limpieza en el lugar de trabajo, para disminuir la probabilidad de que ocurra algún 

accidente o pérdida (3). 

 

En este mismo orden, en Ecuador, autores como Alarcón y Romero, realizan en el año 

2020 un estudio cuyo objetivo se centró en optimizar los procesos de mantenimiento 

preventivo de los equipos productivos de la Empresa Nutrifishing S.A. 

Metodológicamente, adoptó un enfoque cualitativo y descriptivo, en donde se analizó la 

situación actual de la empresa, para conocer los procesos productivos y para hacer énfasis 

en las fases de mayor relevancia a los equipos en mal estado a través de los procesos de 

inspección. Entre los resultados, se destaca que el plan de mantenimiento propuesto, a 

partir de procesos de inspección, está enfocado en reducir el porcentaje de mantenimiento 

correctivo de los equipos, puesto que de no ser así, se verá reflejado en retrasos en la 

producción, alteraciones en la calidad del producto final y daños considerables en los 

equipos afectados, igualmente, en la pérdida de tiempo por la llegada de los repuestos 

necesarios para su corrección (4). 
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En la ciudad de Lima, Perú, realizan una investigación con el objetivo de identificar la 

relación entre la aplicación de un sistema de inspección laboral y la satisfacción de los 

trabajadores que realizan trámites en la empresa SUNAFIL. La investigación se llevó a 

cabo bajo una metodología con enfoque cuantitativo de tipo deductivo, no experimental 

de nivel correlacional de corte transversal. Con relación a la muestra, esta estuvo 

compuesta por 331 trabajadores, la técnica empleada fue la recolección de datos a partir 

de la encuesta. Los hallazgos evidencian que existe una relación moderada entre las 

variables del sistema de inspección y satisfacción de trabajadores; lo que explica que, en 

la medida que la implementación de un sistema de inspección sea más eficiente va a 

incidir en el incremento del nivel de satisfacción de los trabajadores (5) 

 

Por otro lado, a nivel nacional, en la ciudad de Bogotá, Guerrero y Pacheco (2018), 

realizan un proyecto de investigación que tuvo como objetivo diseñar un programa para 

el control de riesgos locativos al interior del archivo del Instituto de Extensión de la 

Universidad Distrital. Con relación a la metodología, el estudio se fundamentó en un 

diseño descriptivo con el uso de la técnica de observación directa participante. Los 

principales resultados demuestran que una de las herramientas más útiles y pertinentes 

para identificar peligros y evaluar riesgos son las inspecciones a sitios de trabajo, de 

manera planeada. En este sentido, permiten el diagnóstico de peligros existentes para con 

ello valorar los riesgos por medio de la generación de la GTC45 (Matriz de peligros). Del 

proceso de observación, se evidencia que existe un inadecuado apilamiento de cajas y 

carpetas, hacinamientos, espacios inadecuados, infraestructura inadecuada y sin 

inspecciones de seguridad; lo que se traduce a una alta presencia de riesgos locativos para 

el trabajador y para el desarrollo de enfermedades y accidentes de tipo laboral. Dichos 

hallazgos, permiten construir herramientas de mejora como la del uso de las inspecciones 

planeadas, así como también, las listas de chequeos para los procesos de verificación y 

evaluación de lo inspeccionado (6).  

 

Por su parte, Núñez y Brieva, en el año 2016, realizaron una investigación cuyo propósito 

fue realizar un diagnóstico de las condiciones de riesgo locativo en las empresas del sector 

público del Municipio de Sincelejo-Sucre. Metodológicamente, se empleó un estudio de 

tipo descriptivo con método cualitativo y en complemento con método cuantitativo, para 

mejorar los resultados de la investigación. Con relación a los hallazgos, se realizó e 

implementó un sistema de inspección en las instalaciones de las plantas de 30 empresas 

de sucre y se realizaron entrevistas a los trabajadores. Una vez se identificaron los riesgos, 
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se diseñó una matriz de riesgos, para evaluar y analizar la exposición a factores de riesgo 

locativo, así como también, para implementar procesos de chequeo a futuro. Entre los 

principales riesgos identificados y analizados a través de la inspección se destacan las 

condiciones de pisos, paredes y techos por desgaste, así como también, se encontró la 

falta de orden en los puestos de trabajo y ausencia de señalización en los espacios. Todo 

ello, permite evidenciar la necesidad de la mejora continua de la gestión del riesgo a partir 

de procesos de inspección de seguridad; puesto que permiten garantizar espacios 

armónicos para el ejercicio de las funciones y para el bienestar del trabajador, en términos 

de salud (7). 

 

Realizan una investigación, como parte de la recopilación de resultados de una práctica 

académica, con el objetivo de verificar el estado de infraestructura física en el tiempo, 

además de proyectar costos y fechas de mantenimiento en la caja de compensación 

familiar de Medellín. La metodología utilizada fue bajo un enfoque cualitativo y a partir 

de un estudio de tipo descriptivo a partir de la observación. Entre los resultados, se detalla 

la necesidad de realizar el levantamiento de la información de infraestructura física de las 

sedes y de los equipos, además de establecer la información existente en el archivo físico 

y en la memoria de los funcionarios, para poder iniciar la formación de las hojas de vida 

de los equipos e infraestructura. Dicha necesidad, fue suplida a partir de un proyecto de 

inspección en donde, además, del proceso de levantamiento, se realizaron los 

presupuestos para los mantenimientos de la infraestructura física y se realizó un aplicativo 

en base Excel que permite el almacenamiento de toda la información adquirida tabulada 

digitalmente, para su correcto procesamiento, consulta en base de datos y para planear 

inspecciones futuras que permitan garantizar el seguimiento, mejora y control de cada 

elemento que conforma la infraestructura física de la caja de compensación y así 

minimizar cortes en la producción y funciones, además, de riesgos en la salud de los 

trabajadores (8).  

 

La literatura, anteriormente descrita, coincide en la necesidad constante de implementar 

estrategias de gestión para la seguridad y salud del trabajador, en este caso, desde los 

procesos de inspección, pues ellos permiten identificar, verificar, analizar y evaluar todo 

tipo de condiciones o actos subestándar que interrumpan el funcionamiento óptimo de la 

producción y/o que afecten la seguridad y la salud de las personas, entre otras. 
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

2.1 Planteamiento del problema  

 

Los sistemas de inspección posibilitan herramientas para promover ambientes de trabajos 

seguros, condiciones laborales óptimas, procesos productivos eficaces y el control de 

peligros y riesgos propios de las actividades, asimismo, ayudan a la prevención de riesgos 

y peligros que inciden en la salud y el rendimiento del trabajador; lo que repercute 

positivamente en el funcionamiento y la productividad de cualquier empresa u 

organización (9). Frente a ello, existe la necesidad que las empresas adopten, de manera 

constante, iniciativas que permitan avanzar en el construcción de ambientes laborales 

seguros y óptimos para el desempeño de las funciones que se enmarcan dentro de los 

procesos productivos; pues las consecuencias se verán reflejadas no solo en la calidad y 

el aumento de la producción sino que también en la salud, el bienestar y la calidad de vida 

de los trabajadores, los cuales constituyen la columna vertebral de las empresas u 

organizaciones.    

 

Según informes de la Organización Internacional del Trabajo - OIT, los cambios en las 

prácticas de trabajo, cambios demográficos, tecnológicos y en el medio ambiente 

repercuten en el desarrollo de las nuevas problemáticas en el campo de la seguridad y 

salud en trabajo (SST). Además, de los crecientes desafíos asociados a la alta 

competitividad y a la búsqueda de la perfección productiva, conlleva al desarrollo de 

peligros frente a enfermedades de origen laboral. En este orden, la OIT, refiere que cada 

año, más de 374 millones de personas sufren lesiones o enfermedades a causa de 

accidentes, incidentes y condiciones propias del trabajo, relacionas, parte de ellas, a la 

falta de programas sistematizados destinados a la identificación, el análisis y evaluación 

de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores. Asimismo, 

se estima que la pérdida de días de trabajo por condiciones y actos inseguros representa 

alrededor del 4% del PIB mundial y, en algunos países, el 6% (10).  

 

Frente a esto, expertos de la OIT mencionan que ante dichas problemáticas que generan 

las condiciones laborales inseguras se hace necesario una estructura de seguridad y salud 

que refleje los contextos específicos de los lugares, puestos y funciones del trabajo; es así 

como, se podrá adoptar una cultura compartida, entre los trabajadores y los empleadores, 

para la prevención de condiciones y actos inseguros, además, del autocuidado frente a los 
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factores que ponen en peligro la salud (10). En este orden, las inspecciones se convierten 

en una técnica analítica que permite estudiar todas las condiciones físicas en las 

instalaciones y actuaciones, a fin de detectar de manera temprana los peligros técnicos, 

en materiales y personal humano. Algunos de los problemas que se detectan, en la mayor 

parte de las empresas y organizaciones, son aquellos relacionados con el diseño de las 

tareas, deficiencias en los equipos y las instalaciones, actos peligroso, cambios en los 

métodos de trabajo e incluso los relacionados directamente con el recurso humano; como 

por ejemplo, los puestos de trabajo inseguro, la falta de programas dirigidos a la 

prevención de desórdenes musculoesqueléticos y la ausencia  de evaluación del 

comportamiento y la aptitud física que debe de tener el trabajador para el ejercicio de sus 

funciones (11).  

 

En cuanto a la Secretaria de Vivienda Social, lugar en el cual se desarrolló la 

investigación, es una organización que funciona como dependencia de la Alcaldía 

Municipal del municipio de Candelaria - Valle. Desde los últimos cinco años, se ha venido 

mejorando de manera progresiva en términos de seguridad y la salud en el trabajo; puesto 

que se ha podido implementar todo el proceso de gestión y normatividad relacionada con 

la seguridad y salud en el trabajo que rige actualmente en nuestro país. Sin embargo, con 

el pasar de los días se ha hecho evidente la necesidad de proponer el diseño de un sistema 

de inspección, ya que no se cuenta con ello. Esto se debe a que los reportes de incidentes, 

accidentes y enfermedades se han incrementado, de manera lenta pero progresiva, en los 

trabajadores de la empresa, específicamente, en los trabajadores del área administrativa. 

Una de las posibles causas, según entrevistas previas con los responsables y trabajadores 

del área, se debe a la ausencia de inspecciones planeadas eficientes y contundentes a cada 

área que compone la organización; lo que supone un reto importante a la hora de querer 

poner frente a las acciones que permitan disminuir y controlar dichas problemáticas, pero, 

aún más, considerando el incremento en el ausentismo laboral como consecuencia de 

enfermedades en los trabajadores, generadas, en mayor de los casos, por condiciones 

inseguras, como por ejemplo, enfermedades osteomusculares, estrés, entre otros.  

 

Cabe mencionar que, en Colombia, se han dado grandes adelantos en materia de 

legislación de salud en entornos laborales en los últimos años. Por este motivo, se han 

tomado medidas para que en las empresas implementen sistemas de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo, como, por ejemplo, sistemas de inspecciones planeadas, 

entre otras, ya que es una actividad multidisciplinaria que está dirigida a proteger y 
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promover la salud de los trabajadores mediante la promoción y prevención de 

enfermedades laborales, accidentes de trabajo y la eliminación de factores y condiciones 

que ponen en riesgo la salud y seguridad en el trabajo. También, procura generar y 

promover el trabajo sano y seguro, buenos ambientes y organizaciones de trabajo; realizar 

el bienestar físico, mental y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y 

el mantenimiento de su capacidad de trabajo (12). 

2.2 Formulación de la pregunta problema 

 

Por lo anterior, así como también, considerando la necesidad de poder contribuir a la 

solución de problemáticas relacionadas con las condiciones y actos inseguros en la 

Secretaria de Vivienda Social del Municipio de candelaria - Valle, la presente 

investigación se direccionó a responder la siguiente pregunta problema: ¿Cómo 

identificar, analizar y controlar todas aquellas condiciones y actos inseguros a partir 

del diseño de un sistema de inspecciones planeadas en el área administrativa de la 

Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle? 
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3. OBJETIVOS   

3.1 Objetivo general  

 

Diseñar un sistema de inspecciones planeadas para el área administrativa de la Secretaria 

de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle, que favorezca la identificación, 

el análisis y el control de condiciones y actos inseguros  

3. 2 Objetivos específicos 

 

● Identificar los peligros y valorar el riesgo al que se encuentran expuestos los 

trabajadores del área administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del 

Municipio de Candelaria - Valle 

 

● Establecer una metodología para la implementación del sistema de inspecciones 

planeadas en el área administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del 

Municipio de Candelaria - Valle 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

Se considera trabajo a toda aquella actividad en donde el hombre tiene la capacidad, 

destreza y conocimiento para transformar la naturaleza, así como también, los bienes y 

servicios para la producción, comercialización y/o venta; en donde, consecuente a ello, 

podrá acceder a mejores condiciones de vida y a un mejor desarrollo humano, como 

gratificación y recompensa a la ejecución de dicha actividad. No obstante, el trabajo 

impone un amplio panorama de riesgos adyacentes a los procesos o actividades que se 

realizan. En vista de ello, desde que el hombre adquirió conciencia sobre la necesidad de 

protección frente a dichos factores, se ha venido adoptando una cultura del cuidado desde 

el trabajador hasta el empleador, el cual vele por la seguridad de los trabajadores y de la 

productividad de las empresas u organizaciones (13). Es así como, ante dicho panorama, 

surgen sistemas, mecanismos y estrategias que permiten controlar la eficiencia de las 

condiciones y entornos de trabajo, así como también, la salud del trabajador; este es el 

caso del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST). 

 

Una de las actividades realizadas en el marco de dicho sistema, son las inspecciones de 

seguridad, las cuales consisten en implementar una serie de técnicas dirigidas al análisis 

previo de los accidentes, para detectar, corregir y mitigar conductas y actuaciones 

peligrosas, tanto para la producción como para la salud del trabajador. Con relación a las 

inspecciones, de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

(INSHT), es una técnica analítica de seguridad, la cual se centra en el análisis sistemático 

a partir de la observación directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos, 

para identificar de manera oportuna los peligros existentes y evaluar sus posibles riesgos 

(14). De esta manera, se pueden mitigar todas aquellas consecuencias de un entorno 

laboral inadecuado, de malas instalaciones, equipos y maquinarias, así como también, de 

las actitudes, aptitudes y comportamientos de los trabajadores, frente al ejercicio de sus 

funciones; todo ello, desde un carácter preventivo.   

 

En este orden, un sistema de inspección organizado y estructurado en función de las 

necesidades, resulta importante para promover y orientar el cumplimiento de las 

normativas en materia de seguridad y la salud en el trabajo; lo cual, articulado a políticas 

propias de las empresas, van a garantizar acciones encaminadas a un adecuado 

rendimiento productivo del trabajador, preservando, por encima de cualquier interés, su 
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seguridad y salud; a través de la identificación, mitigación y control de los factores de 

riesgo inherentes a los puestos de trabajo.  

 

Es importante considerar que, los accidentes en el trabajo pueden resultar como 

consecuencia de dos posibles causas. Por un lado, por causas inmediatas, las cuales son 

generadas de manera directa y están constituidas por actos inseguros, entre los que se 

encuentran los comportamientos inadecuados de los trabajadores y por condiciones 

inseguras, las cuales son determinadas por las instalaciones, equipos, máquinas y 

herramientas que puedan estar en mal estado y que determinan algún tipo de peligro. No 

obstante, para mitigar y solucionar efectivamente los accidentes, es importante identificar 

y controlar las causas básicas, las cuales desencadenan las causas inmediatas. Cabe 

mencionar que, las causas inmediatas están constituidas por factores personales, como, 

por ejemplo, los hábitos incorrectos en el trabajo, uso incorrecto de los equipos, 

herramientas e instalaciones; y por factores propios de los actores y del trabajo, como, 

por ejemplo, una inadecuada supervisión, ausencia de liderazgo, guías o protocolos 

desactualizados, planeación y programación inadecuada, entre otros (15).  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el interés de investigación surge ante la necesidad de 

contribuir en el diseño de sistemas de inspección sólidos, actualizados, pero, sobre todo, 

específicos para cada una de las áreas que componen las empresas. De ahí que, se permita 

contribuir a la mejora de los procesos y de la salud de los trabajadores; a través de 

procesos sistematizados y planeados en términos de disponibilidad, disposición y 

tiempos. En vista de ello, la presente investigación se considera relevante en la medida 

que ofrece el diseño de un sistema de inspección para una de las áreas que componen la 

Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle; específicamente, el 

área administrativa. Debido a que, presenta un sistema de inspección de puestos de 

trabajo, instalaciones y equipos, además, de la inspección de las condiciones con las que 

cuenta el trabajador para la realización de sus actividades y sus comportamientos. Cabe 

resaltar que, los resultados obtenidos van más allá de la inspección en seguridad, pues 

constituyen una herramienta para la toma de decisiones futuras y la creación de estrategias 

para la mejora de los procesos y servicios que ofrece la secretaría e, igualmente, para la 

protección de la salud de sus trabajadores.  

 

Finalmente, la investigación permite proyectar la consolidación de líneas de investigación 

tendientes a fortalecer los procesos de seguridad y salud en el trabajo que actualmente 
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tiene la Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle. Así como 

también, permite fortalecer en los investigadores sus conocimientos en cuanto a la 

implementación del SGSST y, con ello, desarrollar capacidades para la implementación 

de sistemas de seguridad en cualquier área, empresa u organización.  
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5. MARCO REFERENCIAL  

5.1 Marco Teórico 

 

En este apartado se presentan las diferentes teorías que permitieron comprender y 

enmarcar el objeto a estudio. Entre ellas, la fundamentación teórica sobre la Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo; la inspección de seguridad y salud en el trabajo; y la 

teoría de la causalidad de Frank Bird.  

5.1.1 Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

La gestión hace referencia al proceso de planificación, organización, dirección y control 

del trabajo y de todas las dinámicas propias de una organización, entre ellas, el capital 

humano, con el propósito final de alcanzar las metas que se establezcan (16) (17). Con 

relación a las funciones de planificar, este comprende el proceso de trazar metas, 

estrategias y planes necesarios para direccionar las actividades del entorno laboral. Por su 

parte, la organización consiste en fijar el hacer, desde el cómo, cuándo y quién. Respecto 

a la función de dirección, esta conlleva el saber direccionar las dinámicas y los procesos; 

y por último, se completa el ciclo de forma continua, y no cerrada, con el proceso de 

control, en donde, a través de este, se supervisan todos aquellos procesos para garantizar 

que se cumplan tal y como se planificaron, dando inicio nuevamente al ciclo de la gestión 

(18) (19). 

No obstante, los cambios que se han establecido a lo largo de la historia del trabajo, la 

globalización y el desarrollo tecnológico; ha generado un aumento en la tasa de 

accidentalidad y enfermedades incapacitantes, las cuales guardan una relación directa con 

las malas condiciones laborales, la inadecuada disposición de los elementos en el trabajo, 

las jornadas extensas de trabajo y la ausencia de políticas dirigidas al bienestar y calidad 

de vida de los trabajadores y de las empresas (20). Es así como, existe un enfoque de la 

seguridad y salud en el trabajo en donde, se prioriza la necesidad de reducir los incidentes, 

accidentes y enfermedades en el trabajo a partir de la gestión y, así, alcanzar con calidad 

las funciones de las empresas y, a su vez, la salud de todos los trabajadores (21). 

En este orden de ideas, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, tiene como objetivo 

establecer métodos para evaluar y mejorar los procesos que pueden generar incidentes y 

accidentes en el lugar del trabajo (22). En este orden, resulta necesario que las empresas, 

desde la gestión, identifiquen de manera oportuna todos aquellos factores que pueden 
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conllevar al desarrollo de enfermedades o accidentes de tipo laboral. Asimismo, que 

garanticen la implementación de estrategias para mejorar el rendimiento del trabajador y, 

por ende, la productividad de las empresas u organizaciones.  

5.1.2 La inspección de seguridad y salud en el trabajo  

Una de las funciones principales de las Inspecciones en el Trabajo, a lo largo de la historia 

y en varios países de América Latina, desde su nacimiento durante la primera mitad del 

siglo XX, es fiscalizar el cumplimiento de la obligación del empleador en inscribir en los 

sistemas de seguridad social a sus trabajadores, todo ello, para promover mejores 

oportunidades en seguridad y salud frente a la exposición de riesgos a los que el trabajador 

se encontraba expuesto. Frente a ello, se han venido flexibilizando normas laborales y de 

seguridad social, en miras de poder favorecer mejores condiciones laborales y, con ello, 

disminuir los empleos informales, así como también, los accidentes y enfermedades de 

origen laboral. Es así como, las inspecciones se han constituido como una técnica analítica 

y de vigilancia del cumplimiento de las normas laborales en un amplio sentido, a partir 

del uso de herramientas e instrumentos de intervención, como la observación, la 

verificación y en análisis detallado (23).  

En este orden, la gestión del riesgo ha resultado una tarea constante y permanente en las 

empresas, pues las diversas actividades, las altas competencias del mercado, el 

inadecuado orden y limpieza, las deficiencias en los equipos o máquinas, así como 

también, los actos inseguros del trabajador, establecen escenarios propensos a accidentes 

y enfermedades. Por lo anterior, inspeccionando las actividades se permite verificar los 

procesos, las tareas acordes a lo planificado y se identifican desviaciones o necesidades 

de mejora, todo ello, para promover un buen rendimiento laboral, la productividad 

efectiva y la salud del trabajador. Cabe mencionar que, las inspecciones en el trabajo son 

herramientas basadas en un análisis visual y observacional, que buscan verificar que todas 

las actividades se lleven a cabo de manera segura y saludable, acorde con los 

procedimientos, políticas y lineamientos tanto de la legislación de seguridad y salud en el 

trabajo como en las normativas propias de las empresas u organizaciones (24).  

Respecto a la observación directa para la toma de datos, es importante tener en cuenta que 

dicho proceso está dirigido a identificar riesgos y detectar peligros desde el análisis de los 

actos o condiciones subestándar. En este sentido, el acto subestándar hace referencia a 

todo comportamiento que incumple el estándar establecido, aceptado como seguro; lo que 

expone a la ocurrencia de un accidente o enfermedad de tipo laboral. Por su parte, las 
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condiciones subestándar, alude a toda aquella circunstancia que se encuentra por debajo 

de lo establecido y que pone en riesgo de accidente o enfermedad al trabajador, como, 

por ejemplo, las herramientas en mal estado y la falta de orden (24). 

Con relación a los tipos de inspección de seguridad y salud en el trabajo, este se puede 

clasificar en dos tipos conforme a su planeación. Por un lado, las inspecciones planeadas 

o programadas, son aquellas que se planifican en función de tiempo y estructura, es decir, 

su fecha de ejecución es conocida por la persona que realizará la inspección, como del 

responsable del área inspeccionada. Por otro lado, las inspecciones inopinadas o no 

avisadas, son aquellas cuyas fechas de ejecución son de conocimiento sólo por parte de 

la persona que se encargará de hacer la inspección. En cuanto a los requerimientos 

necesarios para llevar a cabo una inspección efectiva, estos deben de cumplir su objetivo 

de verificar que la organización o empresa sea coherente y consecuente con lo que 

establece dentro de su estructura. Para ello, las empresas deben demostrar su compromiso 

real con la seguridad y salud de sus trabajadores, asimismo, que las condiciones y 

oportunidades de mejora sean atendidas y tratadas de manera oportuna a fin de responder 

a los reportes generados y lograr una mejora continua respecto a las condiciones de trabajo 

seguras y saludables (24).  

5.1.3 Teoría de la causalidad de Frank Bird 

Frank Bird, en los años 50 y 60, fue uno de los pioneros en el desarrollo de las teorías 

alrededor de las lesiones; las cuales incluyen su identificación, los costos, la reducción de 

los accidentes y los daños provocados. Actualmente, esta teoría se continúa utilizando 

dentro del análisis de accidentes. Una de las concepciones más importantes sobre dicho 

postulado teórico, son la falta de control como causa principal de las pérdidas humanas y 

productivas dentro del ambiente laboral. No obstante, también considera que para que se 

establezca un accidente o una pérdida, deben ocurrir una serie de sucesos o hechos, por 

lo que es importante analizar su origen y secuencia, además, de analizar la responsabilidad 

en la gestión de procesos o tareas hasta las mismas costumbres y actos de las personas, 

como posibles causantes (25).  

 

Es así como, la teoría de la causalidad explica los factores y causas como consecuencias 

de los accidentes en la industria. Como se ha mencionado, la falta de control constituye 

un primer factor identificado para que se desencadene un accidente, esto de puede deber 

a: i) la inexistencia de programas o sistemas, ii) estándares inexistentes para los 

requerimientos de los diversos procesos, y iii) el incumplimiento de los estándares 
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establecidos. Así pues, la causa básica deriva de dicha falta de control, la cual se pueden 

dividir en dos factores. Por un lado, los factores personales, los cuales aluden a los 

comportamientos humanos, dentro de los cuales, se destacan, la falta de capacitación, la 

poca motivación, el ahorro del tiempo, la búsqueda de zonas de confort, deficiencias 

físicas o mentales, entre otras. Por otro lado, los factores propios del trabajo, los cuales 

están relacionados al lugar de trabajo y a los procesos que se desarrollan en él, como por 

ejemplo, la falta de elementos de seguridad personal, la falta de información, ausencia de 

normas o protocolos, diseño inadecuado de equipos, desgaste de equipos y de la 

infraestructura, etc (25).   

 

En este sentido, la teoría de la causalidad puede ser entendida como una práctica 

administrativa y operativa que tiene como propósito neutralizar las consecuencias de las 

pérdidas potenciales o reales, que resultan de las condiciones o acontecimientos no 

deseados que se encuentran en íntima relación con los peligros dentro de las actividades 

laborales, y que requieren de la aplicación de herramientas y técnicas que tiendan a 

disminuir y controlar dichos acontecimientos; un ejemplo claro de dichas herramientas, 

son los sistemas de inspección que se direccionan a la verificación de las condiciones y 

entornos laborales (25).  

5.2 Marco Conceptual  

 

A continuación, se presentan los principales elementos conceptuales que permitieron dar 

una mayor claridad sobre el tema a estudio; ellos son: 

 

● Inspección planeada: recorrido sistemático por un área, esto es con una 

periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a su 

realización, durante el cual se pretende identificar condiciones subestándar (25).   

 

● Áreas y partes críticas: áreas de la empresa y componentes de las máquinas, 

equipos, materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar 

pérdidas, si se deterioran, fallan o se usan en forma inadecuada (25).   

 

● Puesto de trabajo: Lugar o área ocupado por una persona dentro de una 

organización, empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades las 
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cuales satisfacen expectativas, que tienen como objetivo, garantizar productos, 

servicios y bienes en un marco social. (26) 

● Condición de Trabajo: Cualquier característica del mismo que pueda tener una 

influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la salud del 

trabajador (25). 

 

● Condiciones subestándar: toda circunstancia física que presente una desviación 

de lo estándar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente (25).  

.   

● Equipos de trabajo: Cualquier máquina, aparato, herramienta o instrumento o 

instalación utilizada para el desarrollo de la labor (25).  

 

● Seguridad del Trabajo: Conjunto de procedimientos, medidas colectivas, 

pasivas y recursos aplicados para la prevención de los accidentes (25).   

 

● Higiene del Trabajo: Conjunto de procedimientos y recursos técnicos aplicados 

a la eficaz prevención y protección de las enfermedades del trabajo (25).  

 

● Enfermedad laboral: Definida como toda la que se contrae con ocasión 

del trabajo realizado y que esté provocada por la acción de determinados 

elementos o sustancias (27). 

 

● Accidente de trabajo: Toda lesión corporal que el trabajador sufre con 

ocasión o por consecuencia del trabajo, incluido los daños, patologías o 

lesiones sufridas con motivo u ocasión del trabajo (28). 

5.3 Marco Legal  

 

Respecto a la normatividad que permitió orientar el desarrollo de la investigación, se 

presenta el siguiente normograma, el cual resume los principales aspectos sobre la 

legislación nacional, respecto a la seguridad y salud en el trabajo, considerada. 
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Emisor 

Jerarquía 

de la 

norma 

Número Año 
Título de la 

norma 
Enlace de búsqueda 

Congreso 

de 

Colombia 

Código 

Código 

Sustantivo 

del 

Trabajo 

1951 

Regulación de 

Relaciones 

Laborales 

http://www.suin-

juriscol.gov.co/vie

wDocument.asp.?r

uta=Codigo/30019

323. 

 

Ministerio 

del 

Trabajo y 

Seguridad 

Social 

Resolución 2400 1979 

Por la cual se 

establecen 

algunas 

disposiciones 

sobre vivienda, 

higiene y 

seguridad en los 

establecimientos 

de trabajo. 

http://copaso.upbbga

.edu.co/legislacion/R

es.2400-1979.pdf 

Ministerio 

del 

Trabajo y 

Seguridad 

Social 

Resolución 2013 1986 

Por la cual se 

reglamenta la 

organización y 

funcionamiento 

de los Comités 

de Medicina, 

Higiene y 

Seguridad 

Industrial en los 

lugares de 

trabajo 

http://copaso.upbbga

.edu.co/legislacion/R

esolucion%202013%

20de%201986%20O

rganizacion%20y%2

0Funcionamiento%2

0de%20Comites%20

de%20higiene%20y

%20SI.pdf 

 

 

 

 

 

http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/leyes-y-decretos-ley/codigo-sustantivo-del-trabajo
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp.?ruta=Codigo/30019323
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Resolucion%202013%20de%201986%20Organizacion%20y%20Funcionamiento%20de%20Comites%20de%20higiene%20y%20SI.pdf
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Emisor 

Jerarquía 

de la 

norma 

Número Año Título de la norma 
Enlace de 

búsqueda 

Ministerio 

del 

Trabajo y 

Seguridad 

Social 

Decreto – 

Ley 
1295 1994 

Por el cual se determina 

la organización y 

administración del 

Sistema General de 

Riesgos Profesionales 

http://www.secr

etariasenado.gov

.co/senado/base

doc/decreto_129

5_1994.html 

Ministerio 

de la 

Protección 

Social 

Resolución 1401 2007 Por la cual se 

reglamenta la 

investigación de 

incidentes y accidentes 

de trabajo. 

https://www.min

salud.gov.co/site

s/rid/Lists/Biblio

tecaDigital/RID

E/DE/DIJ/resolu

cion-1401-

2007.pdf 

Ministerio 

de la 

Protección 

Social 

Resolución 2646 2008 

Por la cual se 

establecen 

disposiciones y se 

definen 

responsabilidades para 

la identificación, 

evaluación, prevención, 

intervención y 

monitoreo permanente 

de la exposición a 

factores de riesgo 

psicosocial en el trabajo 

y para la determinación 

del origen de las 

patologías ocasionadas 

por el estrés 

ocupacional 

http://www.salu

dcapital.gov.co/

Documentos%2

0Salud%20Ocup

acional/RESOL.

%202646%20D

E%202008%20

RIESGO%20PS

ICOSOCIAL.pd

f 

 

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Documentos%20Salud%20Ocupacional/RESOL.%202646%20DE%202008%20RIESGO%20PSICOSOCIAL.pdf
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Emisor Jerarquía 

de la norma 

Número Año Título de la 

norma 

Enlace de 

búsqueda 

Congreso 

de 

Colombia 

Ley 1610 2013 Por la cual se 

regulan algunos 

aspectos sobre 

las inspecciones 

del trabajo y los 

acuerdos de 

formalización 

laboral. 

 

https://www.funci

onpublica.gov.co/

eva/gestornormati

vo/norma.php?i=5

1147 

Ministerio 

del 

Trabajo 

Decreto 1072 2015 Decreto Único 

Reglamentario 

del Sector 

Trabajo 

https://www.mintr

abajo.gov.co/docu

ments/20147/0/D

UR+Sector+Traba

jo+Actualizado+a

+15+de+abril++de

+2016.pdf/a32b1d

cf-7a4e-8a37-

ac16-

c121928719c8 

Ministerio 

del 

Trabajo 

Resolución 0312 2019 Por la cual se 

definen los 

Estándares 

Mínimos del 

Sistema de 

Gestión de la 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo SG-

SST 

https://id.presiden

cia.gov.co/Docum

ents/190219_Reso

lucion0312Estand

aresMinimosSegur

idadSalud.pdf 

 

5.4 Marco Contextual 

 

Municipio de Candelaria 

 

Candelaria es un municipio ubicado en el departamento del Valle del Cauca; localizada 

en la región sur del departamento, el cual se encuentra a 28 Km de la ciudad de Cali, 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51147
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
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Candelaria limita al norte con el municipio de Palmira, al oriente: con los municipios de 

Pradera y Florida, al sur: con el departamento del Cauca con los municipios de Puerto 

Tejada y Miranda, al occidente con el municipio de Cali, actualmente cuenta con una 

población aproximada de 81.700 habitantes tiene una extensión total de 285 Km2.  (29) 

 

Secretaria de Vivienda Social 

 

La Secretaria de Vivienda Social de Candelaria tiene como objetivo planear, dirigir, 

organizar, coordinar y controlar los recursos humanos, técnicos, financieros y físicos de 

la secretaría para lograr el desarrollo de las competencias asignadas y los objetivos del 

plan de desarrollo municipal. (30) 

 

Funciones 

● Orientar el manejo de los recursos humanos, técnicos y financieros asignados a su 

Secretaría, para dar cumplimiento a los planes y programas establecidos. 

● Participar en la formulación de la política y en la determinación de planes y programas 

de la secretaría de Vivienda Social del Municipio. 

● Gestionar recursos ante los diferentes estamentos gubernamentales y del sector 

privado tendientes a posibilitar a la población necesitada de compra, o mejoramiento 

de vivienda. 

● Coordinar la realización de planes y programas de vivienda con entidades públicas y 

privadas, mediante la celebración de convenios o contratos, de acuerdo con las 

delegaciones que le haga el Alcalde. 

● Coordinar la realización de estudios técnicos y Socioeconómicos indispensables en 

materia de vivienda social. 

● Coordinar acciones con las entidades del sistema nacional de vivienda de interés 

social para la ejecución de los programas de vivienda. 

● Canalizar recursos provenientes del subsidio familiar de vivienda para aquellos 

programas adelantados con participación del Municipio. 

● Apoyar el mejoramiento de procedimientos técnicos y metodológicos de su 

Secretaría. 

● Adoptar sistemas o canales de información interinstitucionales para la ejecución y 

seguimiento de los planes de la Secretaría de Vivienda Social del municipio. 

 

 

 

 



22 
 

Ubicación de la Secretaria de Vivienda Social 

 

Fuente: Anuario estadístico de Candelaria 2019. 

6. METODOLOGÍA  

6.1 Enfoque de investigación  

De acuerdo al procesamiento de los datos de la investigación, específicamente, a los 

instrumentos y herramientas de interpretación utilizados, se desarrolló una investigación 

con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), debido a que inicialmente se realizó un 

análisis cuantitativo para determinar el nivel de riesgo a los que se encuentran expuestos 

los trabajadores del área a estudio, en este sentido, los datos sirvieron de base y 

fundamento para efectuar un sistema de inspecciones planeadas y, posteriormente, definir 

acciones correctivas y de mejora a través de una propuesta de orden cualitativo.  

6.2 Tipo de estudio  

El estudio se realizó a través de una investigación de tipo descriptiva, debido a que se 

consideró la necesidad de identificar, de manera previa, el entorno, las problemáticas y, 

con ello, las necesidades de inspecciones de seguridad; para, de esta manera, diseñar e 

implementar el sistema de inspecciones planeadas en correspondencia con los parámetros 

de la normatividad sobre seguridad y salud en el trabajo, que actualmente rige en nuestro 

país. En este orden, es importante resaltar que la investigación descriptiva permite detallar 

propiedades, características, cualidades, entre otras, de personas, comunidades, entornos, 

procesos, objetos u otros elementos necesarios para comprender los fenómenos a estudio 

(31). En este sentido, la investigación descriptiva permitió especificar y detallar el entorno 

laboral en el que se encuentran los trabajadores del área administrativa de la Secretaria de 



23 
 

Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle; para la posterior identificación de 

peligros y condiciones que generen riesgos en el personal o pérdidas productivas para la 

organización, así como también, para contar con herramientas de información para el 

diseño del sistema de inspecciones.   

6.3 Diseño de la investigación  

Respecto al diseño, la investigación se ajustó a un diseño no experimental y transversal, 

debido a que los datos se recolectaron en un momento y tiempo determinado, sin 

determinar cambios en el entorno o contexto analizado, con el paso del tiempo.  

6.4 Área y población  

La realización de la investigación se realizó en una de las áreas que conforman la 

Secretaria de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle; en este caso, en el área 

administrativa. A su vez, estuvo delimitada por los funcionarios que conforman el total 

(5 trabajadores) de dicha área, es decir, por 1 funcionario de atención al usuario, 2 técnicos 

administrativos y 2 auxiliares administrativos.  

6.5 Técnicas, instrumentos y procesamiento de datos 

A continuación, la tabla 1 describe el procesamiento de los datos, desde las técnicas 

elegidas, los instrumentos utilizados para la recolección de datos (entrada de datos) y la 

interpretación de los datos (salida de datos), los cuales permitieron dar respuesta a los 

objetivos específicos planteados. 

Tabla 1. Técnicas, instrumentos y procesamiento de datos. 

Objetivo 

específico 

Técnica de 

recolección de 

datos 

Instrumentos de 

recolección de 

datos 

Interpretación de 

datos 

Identificar los 

peligros y valorar el 

riesgo al que se 

encuentran 

expuestos los 

trabajadores del 

área administrativa 

de la Secretaria de 

Vivienda Social del 

Municipio de 

Candelaria - Valle 

Observación y 

análisis siguiendo 

la Guía Técnica 

Colombiana GTC-

45 (32) 

Matriz de riesgos 

Operaciones  

numéricas, tomadas 

desde la 

información de la 

matriz, para 

determinar e 

interpretar el nivel 

de riesgo 
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Objetivo específico 

Técnica de 

recolección de 

datos 

Instrumentos 

de recolección 

de datos 

Interpretación de 

datos 

Establecer una 

metodología para la 

implementación del 

sistema de inspecciones 

planeadas en el área 

administrativa de la 

Secretaria de Vivienda 

Social del Municipio de 

Candelaria - Valle 

Observación 

 

Entrevista 

semiestructurada 

Diario de campo 

 

Guión de 

preguntas 

Para la 

interpretación de 

los datos se 

realizará un 

análisis cualitativo 

del proceso de 

observación y del 

resultado de la 

entrevista, para, 

finalmente, 

elaborar la 

propuesta de una 

lista de chequeo 

Elaboración propia 

6.6 Fases de la investigación  

La investigación se realizó a partir del desarrollo de las siguientes fases: 

Fase 1. Planeación de la investigación: en esta fase se llevó a cabo a partir de la 

construcción del planteamiento del problema, la fundamentación teórica y la planeación 

de los objetivos, así como también, la elección de la metodología de la investigación.  

Fase 2. Recolección de la información: en esta fase se realizó el trabajo de campo de la 

investigación, con la recolección de los datos en la empresa objeto a estudio. Es decir, la 

inspección planeada, desde el diligenciamiento de la matriz de riesgo y la aplicación de 

la lista de chequeo.  

Fase 3. Procesamiento de datos: en esta fase se realizaron las operaciones numéricas a 

partir de la información registrada en la matriz de riesgo, siguiendo los lineamientos de 

la Guía GTC-45, asimismo, el análisis del proceso de observación.  

Fase 4. Planeación de acciones correctivas y de mejora: en esta fase, se llevó a cabo la 

propuesta de acciones correctivas en función de los datos obtenidos del proceso de 

inspección.
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7. RESULTADOS 

7.1 Peligros y valoración de riesgo  

Para determinar los peligros y el nivel de riesgo existente al que se encuentran expuestos los 

trabajadores del área objeto a investigación se realizó, mediante la observación y el análisis, en donde 

se realizó un registro fotográfico (ver anexo 1). Posteriormente, se realizó el diligenciamiento de una 

matriz de riesgo, fundamentada en la Guía Técnica Colombiana GTC-45 (ver anexo 2). 

Gráfica 1. Nivel de probabilidad por tipo de riesgo identificado 

 

Elaboración propia 

En la gráfica 1, se puede detallar claramente que la Secretaria de Vivienda Social del municipio de 

Candelaria - Valle, presenta 6 factores de riesgo, siendo el Locativo el de mayor grado de importancia 

(Muy Alto), con 6 fuentes de riesgo identificadas, que se ubican con un nivel de riesgo de 40; seguido 

de los factores de riesgo de tipo mecánico, eléctrico y biológico, con igual nivel de riesgo (Muy alto), 

pero con solo 1 fuente identificada para cada uno, asimismo, con un nivel de probabilidad entre 24 a 

40. Cabe resaltar que, el factor de riesgo psicosocial, se valoró a partir de un proceso de entrevista, 

complementaria al proceso de observación, con los trabajadores del área. Frente a ello, los 

trabajadores coinciden en su totalidad (N=5) que existe una sobrecarga laboral, la cual resulta, según 

la evaluación del riesgo, con un nivel de probabilidad de 12, es decir, con una interpretación alta.
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7.2 Metodología para la implementación del sistema de inspecciones planeadas 

Una vez determinado los peligros y el nivel de riesgo en los trabajadores, se procedió a 

planear el proceso metodológico de inspecciones planeadas. Todo ello, con el fin de que 

el sistema de inspección se ajuste a las políticas y necesidades específicas de la Secretaria 

de Vivienda Social. Es importante resaltar que, los peligros identificados y evaluados se 

convierten en elementos sujetos a que sean monitoreados, en la medida en que permitan 

minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades de tipo laboral. 

Dicha propuesta metodológica se presenta en el Anexo N°3.   

8. DISCUSIÓN  

A partir de los resultados obtenidos desde el proceso de inspección, se pone evidencia 

que aun en organizaciones en donde se rigen bajo la normatividad legal sobre seguridad 

y salud en el trabajo, existen diversas condiciones que resultan importantes de analizar 

para que se dé un cumplimiento efectivo y oportuno de dicha reglamentación. 

Particularmente, en el área administrativa de la Secretaria de Vivienda Social del 

municipio de candelaria, se evidenció que si bien la secretaria tiene claridad sobre la 

normatividad legal relacionada con la implementación del Sistema de Seguridad y Salud 

en el trabajo, se evidencia condiciones inseguras, como el espacio reducido con el que 

cuenta la secretaría para el total de puestos de trabajo, así como también, las estructuras 

físicas en mal estado; situación que incrementa el riesgo existente de accidentes y 

enfermedades, además, de obstaculizar el cumplimiento efectivo de la secretaria. 

En este sentido, la Organización Internacional del Trabajo - OIT, menciona en sus 

diferentes convenios que toda empresa debe propender a reducir los riesgos a los que se 

encuentran expuestos sus trabajadores y con ello, cumplir los estándares mínimos de 

seguridad dentro de las labores diarias (33). Asimismo, autores como Rodríguez señalan 

que, en las empresas u organizaciones con pequeñas cantidades de personas, gestionar la 

seguridad y la salud de los trabajadores, se ve interrumpida en la mayor de los casos, 

debido a la ausencia de sistemas de inspección que están dirigidos a establecer los 

estándares mínimos de seguridad para el trabajador (34). Dicha afirmación del autor, se 

encuentra en correspondencia con los resultados obtenidos, pues en la secretaría objeto a 

estudio no se contaba con un proceso de inspección planeada desde el nuevo traslado de 

la secretaría a las instalaciones en donde se encuentra actualmente.   
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Ahora bien, se han realizado diferentes estudios de investigación en materia de sistemas 

de inspección planeada que datan sobre las características de los diferentes sectores 

productivos. Frente a ello, mencionan que el sector empresarial, específicamente, el 

dedicado a la oferta de servicios, requiere de sistemas de inspecciones planeadas en 

términos de disposición, disponibilidad y tiempo, pues dicho sector, por ser catalogado 

de fácil manejo y control, tiende a ocultar las necesidades y problemáticas que pueden 

surgir de las dinámicas propias de dicho sector y de los cambios que se presentan en el 

día a día, que permitan, en definitiva, mantener un registro permanente y actualizado de 

cada lugar de trabajo controlado (35). Al hablar de seguridad y salud en el trabajo, 

Chiavenato (2009), señala que la seguridad en el trabajo busca la prevención de accidentes 

y administrar los riesgos ocupacionales. Se anticipa, a efecto de que los riesgos de 

accidentes sean mínimos. Cabe resaltar que, adicional al proceso de observación, la 

entrevista a los trabajadores, permitió evidenciar que en la secretaría de vivienda social si 

cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. el cual permite una 

protección a los trabajadores, ante la pérdida que podrían sufrir por accidentes, incidentes 

y/o enfermedades, no importando el tamaño de las empresas u organizaciones (36).  

Con relación a los peligros identificados, los cuales se convierten, en últimas, en 

elementos de mejora, el estudio de investigación demuestra que los peligros de tipo 

locativo son los que presentan un nivel ¨muy alto ̈ de riesgo dentro del sector empresarial 

analizado. Dichos resultados, guardan relación con los resultados obtenidos por Núñez y 

Brieva, quienes demuestran que las condiciones locativas inseguras son las que mayor 

prevalecen en las empresas, lo que representa para los trabajadores un riesgo amenazador 

para la seguridad y salud en el cumplimiento de sus funciones (37). De esta manera, se 

puede evidenciar la necesidad de evaluar las condiciones locativas de manera constante, 

los cuales permiten determinar a tiempo falencias, deterioros y daños en materia de 

infraestructura y, con ello, planear acciones de mejora en el ámbito de la seguridad 

laboral.   

Otro hallazgo importante, es el inadecuado almacenamiento de archivos. Por un lado, la 

secretaría no cuenta con un espacio destinado para realizar dicho proceso, conforme a 

ello, disponen de lugares no aptos para el almacenamiento. Por otro lado, no disponen de 

mobiliarios adecuados para ello; estos hallazgos, resultan similares a los encontrados por 

Guerrero y Pacheco (2018), en donde evidencian, dentro de una empresa analizada,  que 

existe un inadecuado apilamiento de cajas y carpetas, hacinamientos, espacios 

inadecuados, infraestructura inadecuada y sin inspecciones de seguridad, son las 
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condiciones subestándar más prevalentes; lo que suma a una alta presencia de riesgos 

locativos para el trabajador y para el desarrollo de enfermedades y accidentes de tipo 

laboral (10). En este sentido, el riesgo locativo, particularmente, desde la fuente generada 

por el inadecuado almacenamiento de archivos en el sector empresarial, sirven de base 

para construir herramientas de mejora a partir del uso oportuno de las inspecciones 

planeadas, así como también, de la implementación de listas de chequeos para los 

procesos de verificación y evaluación de lo inspeccionado; pues, finalmente, permite al 

sector empresarial propender a disminuir todas aquellas condiciones que generen algún 

tipo de riesgo a sus trabajadores. En este caso, a partir de una adecuada disposición de 

espacios para el almacenamiento, pero, sobre todo, para el orden de los lugares de trabajo.  

 

Ahora bien, respecto a otros peligros de interés, se encontró un hallazgo importante para 

la seguridad del trabajador, pues se observó una gran cantidad de cables eléctricos sin 

enrollar, ni tampoco, organizados dentro de canaletas; dicho factor de tipo eléctrico, 

supone un riesgo de accidente e incidente grave e, incluso, de mortalidad, debido al 

contacto directo e indirecto que puede tener el trabajador con energía eléctrica, generando 

quemaduras, chispas, fuego y detonaciones eléctricas. Frente a ello, se deben proponer 

medidas frente a los elementos de riesgo de tipo eléctrico en cualquier sector empresarial, 

los cuales deben iniciar con la identificación oportuna de los mismos, a partir de la 

implementación de la matriz de riesgo, hasta la ejecución de acciones correctivas y de 

mejora (38).  

 

Con relación a los peligros de tipo biomecánico o ergonómico, en la secretaría se puede 

evidenciar que dependen de dos fuentes. Por un lado, consecuente a la ausencia de diseños 

y análisis de los puestos de trabajo y, por otro lado, por la falta de una programación 

estructurada sobre pausas activas. Frente a este resultado, diferentes autores e 

investigadores convergen en la idea de que el diseño y el análisis de los puestos de trabajo 

resulta una necesidad fundamental para cualquier persona que realice una actividad 

productiva, pues es en aquello a lo que las personas le dedican mayor tiempo de su vida 

(39). Pero también es indispensable para las organizaciones debido a la relación directa 

que tienen dichos factores con la productividad empresarial; por ejemplo, un mal diseño 

del puesto de trabajo, así como también, las posturas prolongadas y los movimientos 

repetitivos, pueden desencadenar enfermedades discapacitantes para cualquier persona. 

De ahí que, resulta una necesidad inminente para cualquier empresa realizar sistemas de 

inspección que permitan identificar condiciones inseguras relacionadas con los puestos 
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de trabajo, para poder construir soluciones coherentes con las necesidades identificadas 

en este tipo de riesgos, a partir del diseño de puestos de trabajo y la implementación de 

programas de pausas activas.  

 

Los peligros psicosociales también prevalecen en los trabajadores del área administrativa, 

siendo estos muy comunes en dicho sector; pues lo resultados, comparados con estudios 

similares (9), evidencian que existe una relación moderada entre las variables de 

satisfacción laboral con otras variables, como por ejemplo, las condiciones locativas y 

ergonómicas; en este caso, al contar con condiciones seguridad y saludables se va a 

permitir tener una mayor motivación y satisfacción del trabajador a la hora de realizar sus 

actividades y/o funciones. Por último, y no menos importante, los resultados evidencian 

la necesidad de diseñar un sistema de inspecciones dentro de las instalaciones de la 

secretaría, los cuales vayan desde la inspección de condiciones y actos inseguros hasta la 

propuesta de acciones para el control de los mismos; ante esta necesidad, autores como  

quien menciona que las inspecciones deben ser actualizadas y direccionadas a partir de 

los cambios que se presenten dentro de una empresa, ya sea desde la disponibilidad del 

espacio y la distribución de los lugares, hasta la aparición de eventos que desencadenan 

reflexiones sobre los planes existentes, para realizar mejoras con los ajustes respectivos 

(40).  
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9. CONCLUSIONES 

La Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle, cuenta con una 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo que se convierte en un lineamiento para que 

los trabajadores logren minimizar los riesgos de accidentes o de desarrollar alguna 

enfermedad de origen laboral; facilitando los procesos de prevención. No obstante, se 

evidencia la necesidad de fortalecer dicha política, en términos de actualizar las 

estrategias que permitan detectar condiciones o factores que ponen en riesgo la seguridad 

y salud del trabajador.  

El diagnóstico realizado sobre los peligros y la valoración del riesgo al que se encuentra 

expuesto los trabajadores del área administrativa de la Secretaria de Vivienda Social, 

permitió determinar que los peligros que representan un mayor riesgo, son los de tipo 

locativo, con una variedad de fuentes identificadas las cuales van desde deficiencias en la 

infraestructura hasta las deficiencias relacionadas con los espacios reducidos. Asimismo, 

se detalló deterioro de techos, desgaste de lavamanos y baños, falta de orden en el 

almacenamiento de archivo y la ausencia de señalización y demarcación de las salidas de 

emergencia; lo que puede incrementar de manera sustancial e irreversible el desenlace de 

accidentes, incidentes y enfermedades y, con ello, la reducción del rendimiento del 

trabajador frente a sus actividades, impactando negativamente la oferta de los servicios 

de la empresa.  

Se concluye que para el cumplimiento efectivo de la gestión en seguridad y salud en el 

trabajo es necesario diseñar estrategias técnicas, como lo son los sistemas de inspecciones 

planeadas. En este estudio, el diseño del sistema de inspecciones planeadas partió de la 

identificación y estratificación del nivel de riesgo, en el cual se logró identificar que casi 

todos peligros representan un riesgo entre ¨alto¨ y ¨muy alto¨ para los trabajadores del 

área administrativa; seguidamente, se diseñó el sistema de inspección, en donde se 

plantean las principales condiciones y actos a inspeccionar, los cuales se convierten en 

elementos importantes para la implementación de acciones correctivas y de mejora, que 

permitan impactar de manera positiva en el desarrollo de ambientes laborales seguros 

para los trabajadores.  

Al implementar las listas de chequeo para las inspecciones planeadas, se pueden fortalecer 

y avanzar en materia de seguridad, pues la información final puede resultar importante 

para la toma de decisiones frente a las acciones correctivas; proyectadas a generar 
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cambios que permitan minimizar riesgos y, con ello, promover ambientes seguros en la 

secretaria de vivienda social; alcanzado con ello el objetivo central de este estudio de 

investigación.  

Finalmente, este trabajo de investigación permitió profundizar y aprender sobre las 

responsabilidades que tendremos los futuros especialistas en seguridad y salud en el 

trabajo frente a las necesidades y problemáticas de los diversos entornos laborales, pues 

este tipo de investigaciones además de permitir el fortalecimiento de la percepción sobre 

el rol profesional, permite gestionar de manera efectiva los riesgos a los que se encuentran 

expuestos los trabajadores y, en su efecto, diseñar líneas de estudios y análisis dentro de 

las empresas, para avanzar en materia de seguridad y salud en el trabajo.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

● Resulta pertinente que la gerencia de la Secretaria de Vivienda Social del 

Municipio de Candelaria - Valle contemple la necesidad de continuar con la 

implementación de inspecciones planeadas a partir del diseño de inspecciones que 

se presenta en esta investigación, con el propósito de prevenir los accidentes y 

enfermedades generadas por los diferentes peligros y condiciones inseguras, 

identificadas; para ello, se requiere que la gerencia destine los recursos necesarios 

para la continuidad de los procesos de inspección, así como también, que lo 

planifique dentro de las actividades prioritarias de dicha empresa.  

● Asimismo, se recomienda que los trabajadores se sensibilicen sobre la importancia 

de reportar los riesgos y necesidades que surgen en los puestos de trabajo, con el 

fin de convertirse en un proceso colaborativo entre todas las personas que 

conforman dicha empresa. Para ello, se debe fortalecer la educación y 

capacitación sobre los factores de riesgo existentes. 

● A nivel de control, se recomienda llevar a cabo las diferentes propuestas de 

acciones correctivas que resulten de la implementación futura del diseño de 

inspecciones planeadas que se presenta, con el fin de mitigar los riesgos en el 

menor tiempo posible; puesto que se hace necesario a la hora de minimizar la 

probabilidad de accidentes y enfermedades de origen laboral. Asimismo,se 

recomienda  realizar seguimientos a las acciones correctivas, cumplir con los 

cronogramas de inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, así como también, 

cada vez que se realicen cambios de lugar y/o estructuras. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Registro fotográfico del proceso de inspección  
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Anexo 2. Matriz de riesgo 
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L

o

c
at
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o 

Espacio 

reducido 

Lesiones (golpes, 

contusiones) y 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) 
N.E N.E N.E 10 4 40 MA 25 1000 I No 

aceptable 5 

Lesiones 

(golpes, 

contusione

s), 

accidentes 

(caídas, 

fracturas, 

etc) y 

muerte 

SI N.A N.A 
Diseñar 

division

es 

Implementaci

ón de un 

Programa de 

Orden,aseo y 

de 

capacitación 

sobre rutas 

de 

evacuación 

N.A 

Falta de 

ruta de 

evacuación 

Lesiones (golpes, 

contusiones), 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) y 

muerte 

N.E N.E N.E 10 4 40 MA 100 4000 I No 

aceptable 5 SI N.A N.A 

Demarc

ar las 

rutas y 

zonas de 

evacuaci

ón 

N.A 

Lavamano

s inestable 

Lesiones (golpes, 

contusiones) y 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) 
N.E N.E N.E 6 4 24 MA 25 600 I No 

aceptable 5 SI N.A 

Camb

iar 

por 

uno 

nuevo 

N.A N.A 

Desorden 

y falta de 

aseo 

Lesiones (golpes, 

contusiones) y 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) 

N.E N.E N.E 10 3 30 MA 10 300 II 
No 

aceptable 
5 SI N.A N.A N.A N.A 

Elaboración propia  
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MATRIZ DE RIESGO APLICADA A LA SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA - VALLE 

FECHA DE REALIZACIÓN: 06 DE MAYO DE 2021 

 

REALIZADO POR LOS ESTUDIANTES: ANA ADELAYDA MARÍN Y OSCAR ANDRES PINILLA 

ESPECIALIZACIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE MANIZALES 

ÁREA 

PELIGRO CONTROLES 

EXISTENTES EVALUACIÓN DEL RIESGO 
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 D
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ADMIN

ISTRA

TIVA 
 
 

Loca
tivo 

Techo 

inseguro 

Lesiones (golpes, 

contusiones), 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) y 

muerte 

N.E N.E N.E 10 4 40 MA 100 4000 I No 

aceptable 5 

Lesiones 

(golpes, 

contusione

s), 

accidentes 

(caídas, 

fracturas, 

etc) y 

muerte 

SI N.A 

Camb

iar las 

tejas 

dañad

as 

N.A Implementación 

de un Programa de 

Orden,aseo y de 

capacitación sobre 

rutas de 

evacuación 

N.A 

Almacena

miento 

inadecuad

o 

Lesiones (golpes, 

contusiones) y 

accidentes (caídas, 

fracturas, etc) 
N.E N.E N.E 10 3 30 MA 10 300 II No 

aceptable 5 SI N.A N.A 
Diseñ

ar 

estant

erías 
N.A 

Biom

ecáni

co 

Posturas 

inadecuada

s 
Desórdenes 

musculo 

esqueléticos, 

incapacidad y 

discapacidad 

N.E N.E N.E 6 2 12 A 60 720 I 
No 

aceptable o 

aceptable 

con control 

especifico 

5 Desórdene

s 

musculoes

queléticos, 

incapacida

d y 

discapacid

ad 

SI N.A N.A N.A Realizar 

evaluación 

constante de los 

puestos de trabajo 

y promover la 

higiene postural y 

la realización de 

pausas activas 

N.A 

Inadecuad

o diseño 

de puesto 

de trabajo 

N.E N.E N.E 6 3 18 A 25 450 II 5 SI N.A 

Camb

iar 

escrit

orios 

y 

sillete

ria 

N.A N.A 
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 D
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ISTRA

TIVA 
 
 

Mecánic

o 

Escalera 

inestabl

e 

Pérdida del 

equilibrio, caídas 

desde alturas, 

golpes, fracturas, 

incapacidad, 

discapacidad y 

muerte 

N.E N.E N.E 10 4 40 MA 60 2400 I No 

aceptable 5 

Pérdida del 

equilibrio, caídas 

desde alturas, 

golpes, fracturas, 

incapacidad, 

discapacidad y 

muerte 

SI N.A 

Reempl

azar la 

escalera 

por una 

más 

segura 

N.A 

Promover el 

uso adecuado 

de las 

escaleras y la 

protección de 

caídas desde 

alturas 

N.A 

Eléctric

o 
Cablead

o suelto 

y sin 

cubierta

s 

Traumatismos por 

descargas 

eléctricas 
N.E N.E N.E 10 4 40 MA 60 2400 I No 

aceptable 5 
Traumatismos por 

descargas 

eléctricas 
SI N.A N.A 

Diseñar 

canales 

para 

cablead

o 

Fomentar el 

manejo 

adecuado del 

cableado 
N.A 
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Bioló

gicos 

No se cuenta 

con depósitos 

demarcados 

para la 

deposición y 

clasificación 

de los 

residuos 

Malos olores, 

enfermedades de tipo 

infectocontagiosas, 

reacciones alérgicas, 

intoxicaciones, entre 

otras. 

N.E N.E N.E 6 4 24 MA 25 600 I No aceptable 5 

Malos olores, 

enfermedades de 

tipo 

infectocontagiosas, 

reacciones alérgicas, 

intoxicaciones, entre 

otras. 

SI N.A 

Cambiar 

los 

depósitos 

de 

residuos 

N.A 

Capacitar 

sobre la 

deposición y 

clasificación 

correcta de 

residuos 

N.A 

Psico

socia

l 

Sobrecarga 

laboral 

Desequilibrio 

emocional, estrés 

laboral, cansancio, 

pérdida de la 

atención, deterioro 

del clima laboral, 

pérdida de la 

motivación, 

disminución del 

compromiso 

organizacional, entre 

otras. 

N.E N.E N.E 6 2 12 A 25 300 II 
No aceptable o 

aceptable con 

control especifico 
5 

Desequilibrio 

emocional, estrés 

laboral, cansancio, 

pérdida de la 

atención, deterioro 

del clima laboral, 

pérdida de la 

motivación, 

disminución del 

compromiso 

organizacional, 

entre otras. 

SI N.A N.A N.A 

Promover el 

buen clima 

laboral y 

programas 

destinados al 

bienestar 

emocional 

N.A 
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Anexo 3. Propuesta de ruta metodológica 

 

 

 

 

Ruta Metodológica para el Procedimiento de 

Inspecciones Planeadas en el Área Administrativa de la 

Secretaria de Vivienda Social. Candelaria - Valle. 

OBJETIVO 

Facilitar la identificación de peligros y el control de riesgos en el área administrativa de la 

Secretaria de Vivienda Social del Municipio de Candelaria - Valle 

ALCANCE 

Esta ruta metodológica se diseñó específicamente para el área administrativa de la Secretaria 

de Vivienda Social del municipio de Candelaria - Valle. No obstante, puede servir de referencia 

para la implementación de dichos procesos en otras áreas de la Alcaldía Municipal de 

Candelaria - Valle. 

CONCEPTOS 

 

● Inspección planeada: recorrido sistemático por un área, esto es con una periodicidad, 

instrumentos y responsables determinados previamente a su realización, durante el cual 

se pretende identificar condiciones subestándar.   

● Áreas y partes críticas: áreas de la empresa y componentes de las máquinas, equipos, 

materiales, o estructuras que tienen la probabilidad de ocasionar pérdidas, si se 

deterioran, fallan o se usan en forma inadecuada.   

● Puesto de trabajo: Lugar o área ocupado por una persona dentro de una organización, 

empresa o entidad donde se desarrollan una serie de actividades las cuales satisfacen 

expectativas, que tienen como objetivo, garantizar productos, servicios y bienes en un 

marco social. 

● Condición de Trabajo: Cualquier característica del mismo que pueda tener una 

influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y la salud del 

trabajador. 

● Condiciones subestándar: toda circunstancia física que presente una desviación de lo 

estándar o establecido y que facilite la ocurrencia de un accidente.  

● Equipos de trabajo: Cualquier máquina, aparato, herramienta o instrumento o 

instalación utilizada para el desarrollo de la labor.  

● Seguridad del Trabajo: Conjunto de procedimientos, medidas colectivas, pasivas y 

recursos aplicados para la prevención de los accidentes.   
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PROCESO 
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FORMATOS  

 

 

REGISTRO DE INSPECCIÓN PLANEADA, REALIZADA EN LA 

SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE 

CANDELARIA - VALLE 

ÁREA 

INSPECCIONADA 
CONDICIONES 

O ASPECTOS A 

INSPECCIONAR 
PARÁMETRO A 

CHEQUEAR SÍ NO N/A OBSERVACIONES GENERALES 

ADMINISTRATIVA 

Sistema de 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo SG-

SST 

1.Los 

trabajadores 

conocen sobre 

política del 

sistema y las 

apuestas 

institucionales 

para su 

cumplimiento 

  

  

2.Los 

trabajadores 

realizan 

reporte de 

incidentes, 

actos y 

condiciones 

inseguras de 

manera 

oportuna y 

correcta 

  

  

3.Los 

trabajadores 

participan de 

manera activa 

en las 

capacitaciones 

sobre el 

sistema de 

gestión 

(verificación 

de listados de 

asistencia en 

acta) 

  

  

Locativo 

4. Se 

encuentran 

despejados los 

sitios de 

circulación de 

personas y 

elementos de 

trabajo 

  

  

5. Las paredes 

están libres de 

materiales 

innecesarios 

(objetos 

colgantes 
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6. Las paredes 

y puertas se 

encuentran en 

buen estado 

(sin 

agrietamientos, 

chapas en buen 

estado, etc.) 

  

  

7. El techo se 

encuentra con 

cubiertas y 

soportes 

resistentes y 

estables 

  

  

 

ADMINISTRATIVA 

Locativo 

8. Los baños y sus 

elementos 

(inodoro y 

lavamanos) están 

en óptimas 

condiciones 

(estructura y 

condiciones de 

aseo) 

 

 

 

 

Limpieza y 

almacenamiento 

9. Se dispone de 

un lugar seguro y 

apropiado para el 

almacenamiento 

de archivos y 

otros materiales 

del trabajador 

   

 

10. Los lugares de 

trabajo, los 

pasillos y 

espacios 

generales se 

encuentran 

limpios y secos 

   

 

11. Se cuenta con 

recipientes y/o 

contenedores para 

la disposición de 

residuos sólidos 

que se generan 

dentro del lugar 

de trabajo 

   

 

Mecánico 

12. Se cuenta con 

escaleras en 

óptimas 

condiciones e 

indicadas para 

realizar alcances 

desde alturas 

 

   

Eléctrico 

13. Existe 

presencia de 

cables y/o 

conexiones 

eléctricas sin 

utilizar en los 

sitios de trabajo 
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14, Los pasillos o 

sitios de trabajo 

están libres de 

cables eléctricos, 

que puedan 

obstaculizar la 

circulación de 

personas, equipos 

y materiales 

    

 

 

ADMINISTRATIVA 

Condiciones 

térmicas 

15. Existen 

condiciones 

adecuadas de 

ventilación 

(confort) 

    

16. Si existe 

disconfort 

térmico, se 

dispone de 

elementos para 

adecuación de 

temperatura 

(ventiladores, aire 

acondicionado, 

etc.) 

    

Iluminación 

17. La 

iluminación 

natural es acorde 

para la 

realización de las 

actividades y 

tareas en el área 

    

18. La 

iluminación 

artificial existe es 

adecuada y 

suficiente para la 

realización de 

labores nocturnas 

    

19. Existe 

presencia de 

brillos o reflejos 

que generan 

disconfort en el 

lugar de trabajo 

    

20. Los 

trabajadores 

conocen como 

mantener una 

adecuada higiene 

postural en su 

puesto de trabajo 

    

Hábitos 

posturales 

21. Las 

condiciones 

ergonómicas en el 

puesto de trabajo 

generan algún 

tipo de riesgo 

para el trabajador 
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(sillas, mesas, 

movimientos 

repetitivos, 

posturas 

prolongadas, 

levantamiento de 

cargas, etc.) 

22. Los 

trabajadores 

disponen del 

tiempo y la 

disposición para 

realizar prácticas 

de pausas activas 

    

 

ADMINISTRATIVA 

Clima 

laboral 

23. En general, la 

comunicación entre 

los trabajadores es 

asertiva y 

respetuosa. 

    

24. Periódicamente, 

se cuenta con 

espacios de 

socialización entre 

los trabajadores 

    

25. El superior, se 

preocupa porque 

sus trabajadores 

realicen sus 

actividades y tareas 

en las mejores 

condiciones 

 

   

Planes de 

Emergencia 

26. Los trabajadores 

conocen el plan de 

emergencia del 

lugar del trabajo 

 

   

27. Existen salidas 

de emergencia 

demarcadas y 

visibles  

 

 

 

28. El lugar de 

trabajo cuenta con 

un sistema de 

alarmas en casos de 

emergencia  
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INDICADORES 

Las implementaciones de indicadores permiten hacer seguimiento y evaluación sobre 

la eficacia de las medidas de control que resulten de la implementación futura del 

diseño de inspecciones. En este sentido, se proponen dos tipos de indicadores, los 

cuales se describen a continuación. 

Tipo de 

indicador 

Descripción  Fórmula 

 

Indicador de 

gestión  

Indicador que permite realizar 

seguimiento a los requerimientos 

necesarios en términos de 

seguridad y salud en el trabajo, 

específicamente, desde la 

implementación del sistema de 

inspecciones planeadas 

 

% de cumplimiento: N° de 

inspecciones realizadas x 

100/N° de inspecciones 

programadas en un periodo 

determinado 

 

Indicador de 

impacto 

Indicador que permite aportar 

información sobre los resultados 

de las acciones organizadas y 

empleadas en términos de 

control y/o mejora 

 

% de cumplimiento: N° de 

condiciones corregidas x 

100/N° de condiciones 

encontradas 

 Elaboración propia  

 


