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I11.  Introduccion
El presente trabajo de grado es el informe final para la obtencion del grado como
Especialista en Gerencia Educativa, en que se busca determinar la viabilidad del
proyecto de emprendimiento llamado Jardin Infantil Gimnasio los Abedules (J.1.G.A.)
con el fin de suplir las necesidades de educacién preescolar de alta calidad e inglés
intensivo en la zona de Los Cedros de la localidad de Usaquén en la ciudad de
Bogota, mediante el empleo de la metodologia pensamiento accién emprendedor en la
construccion de la propuesta de negocios que serd validada mediante un ejercicio de
campo y con los datos recolectados, se determinara el planteamiento del modelo de
negocios que involucre las necesidades poblacionales y los planes de comunicaciones
y financieros del proyecto.

V. Justificacion

El proyecto de emprendimiento del Jardin Infantil Gimnasio los Abedules, surge de la
necesidad que existe para acceder a la educacion preescolar de calidad con énfasis en
el inglés como segunda lengua en el sector de Los Cedros en Usaquén de la ciudad de
Bogota, que ofrezca un ambiente propicio para el desarrollo de las capacidades
cognitivas, psicoldgicas, fisicas y sociales que los menores requieren para su
crecimiento personal y educativo, apoyado en los recursos tecnoldgicos de una
plataforma interactiva que estimule el aprendizaje a través de la didactica con enfoque
de inmersién en un segundo idioma (espafiol — inglés), convirtiéndose esta Ultima en

una propuesta de valor que haria destacar el servicio educativo de nuestro preescolar en
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todo el sector. Acompafado de los conocimientos gerenciales y de liderazgo que la
especializacion en Gerencia Educativa proporcionara al autor para la correcta
planificacion, propuesta, andlisis, desarrollo del proyecto y verificacion de los
resultados, con el fin de determinar su viabilidad en el contexto socio econémico y
cultural en el que se piensa ejecutar el proyecto.

V. Objetivos

a. General:

Determinar la viabilidad de la propuesta de negocio para establecer el Jardin Infantil
Gimnasio Los Abedules en el sector de Los Cedros en Usaquén de la ciudad de
Bogota, que estimule el desarrollo cognitivo, psicolégico, social y emocional de los
nifios entre los 1 y 5 afos.

b. Especificos:
Determinar la necesidad ofrecer el servicio de la educacion preescolar con énfasis
en la ensefianza del idioma inglés como segunda lengua.
Desarrollar la validacion del modelo inicial de negocios y del portafolio de
servicios mediante el disefio y aplicacion de un experimento en el segmento de
mercado seleccionado.
Establecer las necesidades legales a nivel comercial, civil, educativo y laboral en

la ciudad de Bogota con base en el plan de negocios.
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1. Resumen ejecutivo

El proyecto de emprendimiento surge de la necesidad de suplir el déficit existente de
cupos disponibles para que la comunidad con nifios menores entre los 1 y los 5 afios, pueda
acceder a la educacioén preescolar de alta calidad que en su programa educativo ofrezca alta
intensidad en la ensefianza del inglés como segunda lengua, en la zona de Los Cedros
perteneciente a la localidad de Usaquén en la ciudad de Bogota puesto que, para el afio 2019
segun datos recopilados por la Veeduria Distrital, existio un faltante de 355 cupos escolares
en los niveles de educacion preescolar de la zona. Igualmente se determind, que en la ciudad
existe un registro de 1.757 instituciones inscritas en el Sistema de Informacién y Registro de
Servicios Sociales (SIRSS) a febrero del afio 2020, de los cuales 136 estan ubicados en
Usaquén y 58 de ellos prestan sus servicios en la Unidad de Planeacion Local (UPZ) nimero
13, Ilamada Los Cedros. De esas 58 instituciones, 11 ofrecen el servicio de educacion inicial
con enfoque de atencidn integral a la primera infancia y educacion preescolar
simultaneamente de los cuales, 2 son bilingues o prestan el servicio de educacion con inglés
intensivo.

Con base en estos datos se construye la propuesta de valor que radica en ofrecer una
educacion preescolar de alta calidad en el sector de Los Cedros y que esté respaldada por los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Integracion Social del Distrito (SDIS) y la
Secretaria de Educacion del Distrito (SED), que son las entidades encargadas de regular la
prestacion del servicio de educacion inicial en la ciudad. La propuesta se complementa por

ofrecer una alta intensidad en la ensefianza del inglés como segundo idioma y el servicio
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personalizado para sus clientes y usuarios, con el fin de suplir las necesidades puntuales de
cada uno de ellos a lo largo de las diferentes etapas del crecimiento de esto ultimos.

En el &mbito financiero, las inversiones estan distribuidas en los segmentos de
materiales y equipos, mobiliario y herramientas, todos ellos necesarios para la correcta
prestacion del servicio tanto en los aspectos educativos, pedagdgicos y didacticos, como
también en aquellos que son complementarios como la alimentacion, los horarios extendidos
y las actividades extracurriculares, que alcanzan la cifra de los $67°747.599 y que sumados
con los gastos preoperativos logran un valor total de $73°804.674.

La proyeccion de ventas se estima durante tres afios en las cuales se determina una
ocupacion del 35%, 70% y 90%, correspondientes a los afios 1, 2 y 3, tiempo durante el cual
se tiene en cuenta las necesidades del talento humano para la correcta prestacion del servicio.
Estas ventas estaran distribuidas por los ingresos provenientes de las matriculas, las
pensiones, el servicio de alimentacion, los horarios extendidos y las actividades
extracurriculares alcanzando los $405°440.000, $857°682.000 y $1.159°477.200 como
ingresos brutos de cada afio respectivamente.

La viabilidad del proyecto esté determinada por los datos financieros obtenidos y su
correspondiente analisis, encontrando que el punto de equilibrio monetario se encuentra al
lograr ingresos por $343°185.689 y para ello se deben tener ventas de 40 unidades del
servicio, cifra que seria alcanzada durante el primer afio de funcionamiento del jardin infantil

pues con el 35% de ocupacion se tendrian 48 usuarios del servicio.
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El equipo de trabajo del proyecto estara inicialmente conformado por un director
administrativo apoyado en su labor por una secretaria, dos colaboradores en servicios
generales y alimenticios, y un asesor contable. El area educativa estara conformada por una
directora educativa y pedagdgica, cuatro docentes y una auxiliar pedagogica con la asesoria

de una nutricionista y una psicologa.

1. Planteamiento y descripcion de la Oportunidad de Negocios
1.1 Contextualizacién: Global — Regional, Local y Sectorial
La educacion preescolar en la historia de la humanidad se remonta a la época del
Renacimiento, durante la cual numerosos escritores resefiaron en sus lineas “...la importancia
del correcto cuidado, principalmente que el nifio pudiera adquirir un correcto lenguaje al

hablar y los estandares morales aceptados” (Lawrence, p.15, 2011).

Asi mismo, se sefiala a Comenio como el gran educador en el siglo XVII, quien
escribi6 la Gran Didéctica, pero no tuvo la oportunidad de ponerla en practica. “El se dio
cuenta de la importancia de la edad temprana en los nifios, pero pensaba que los nifios por
debajo de los seis afios de edad eran seres que debian permanecer bajo el cuidado de sus
madres...” (Lawrence, p.15, 2011).

Como lo sefiala Lawrence (2011), la escuela vernacula de Comenio estaba dirigida
tanto para nifios como para nifias entre los seis y doce afios, ellos asistian para aprender de los
objetos que los rodeaban los cuales podian ver, tocar y oler; se les alentaba a jugar y fueron

alentados a emplear el lenguaje verbal y sus manos (p.15). Es asi como se dan los primeros
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pasos para desarrollar la naciente educacion preescolar, pero vemos aln que esa primera
etapa comprendida entre los cero (0) y los seis (6) afios, era imperativo que los nifios
continuaran bajo el cuidado de sus madres, desconociendo la importancia que esta etapa tiene
en el crecimiento de los menores.

Luego, en el siglo XVIII “...el pastor Alsiano llamado Oberlin establecié por un
tiempo las escuelas de infantes en su esfuerzo de llevar la civilizacion a parroquias remotas en
los VVosges, y ellos tuvieron influencia en el desarrollo de las escuelas de infantes en Francia y
Bélgica” (Lawrence, p.16, 2011). De la misma forma, Lawrence (2011) sefiala que los
grandes educadores suizos Pére Girard y Pestalozzi, incluyeron el entrenamiento de los
profesores y sus métodos, ubicando la observacion natural de los objetos y el uso de las
manos antes que la ensefianza a través de los libros (p.16), pero sefialan que los nifios méas
pequefios deben permanecer en sus hogares.

Por la misma época en que se enunciaron estos postulados por parte de los suizos,
Friederich Froebel entre sus planteamientos acerca de la educacion inicial, Lawrence (2011)
resalta ““...los beneficios de la vida comunitaria en los infantes, construyendo un sistema
basado en sus necesidades y permitiendo su crecimiento mental y espiritual” (p.16). A partir
de todas estas observaciones y muchas otras mas que realizo Froebel a lo largo de sus
estudios y labores educativas, pudo llegar a la idea del jardin infantil como el lugar requerido
para el adecuado desarrollo de las capacidades innatas que poseen los nifios para aprender,
resaltando que la disposicion bioldgica y cognitiva, estan en gran capacidad para asimilar los

conocimientos aprendidos por medio de la utilizacion de los sentidos, entonces, la
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observacion, el tacto, el olor, los sonidos, los sabores y los colores son fundamentales para
estimular el crecimiento intelectual de los menores. En la misma secuencia, la interaccion
social entre los pares estimula el desarrollo de las capacidades linguisticas que son basicas
para expresarse, con el fin de lograr la comunicacion de sus sentimientos, pensamientos y
deseos.

En resumen, Friederich Froebel fue quien, mediante sus conocimientos, observaciones
y desempefio en las areas educativas, pudo entender y proponer un método para desarrollar
las capacidades de los nifios antes de su ingreso a la educacién formal, pero su vision no fue
implementada sino hasta el final de su vida. Sin embargo, su legado en la educacion inicial es
imborrable y la importancia que hoy tiene, casi dos siglos después, nos sigue guiando para
mejorar constantemente los programas educativos, pedagégicos, didacticos y todos los
entornos que se emplean para que ese desarrollo y crecimiento de las capacidades de los
nifios, sea integral y equilibrado.

De otra manera, haciendo hincapié y retomando lo anteriormente expuesto acerca del
crecimiento y desarrollo de la educacion preescolar, a nivel local podemos decir que en
Colombiay en particular en los planteles oficiales de la ciudad comenz a hacer su aparicion
alrededor de los afios ochenta con el tnico fin de proporcionar el “aprestamiento” de los
menores para su posterior ingreso a los niveles basicos y medios de la educacion formal,
buscando moldear el comportamiento de los nifios y que se “ajustaran” a los parametros

politicos y sociales del momento.
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Luego aparecen los decretos como el 1002 de 1984 en el cual se plantean las
directrices educativas para que los diferentes responsables de la educacion comiencen a llevar
a cabo los procesos educativos en el nivel preescolar, siendo influenciada por el contexto
espacio temporal de la época. Entonces las politicas educativas y sociales, los valores
familiares, culturales y religiosos, la tecnologia y el modelo econémico influyeron
directamente en la ponderacion de dichas leyes y determinaron sus alcances; como fue
sefialado

...los contenidos escolares se comprenden entonces, como acontecimientos historicos
en la escuela producto de la racionalidad de cada época, acordes con la conjuncion de
maltiples précticas hibridas, a la negociacion, a los conflictos, a las producciones de
los maestros, a las disciplinas escolares, en fin, a la convergencia de condiciones

externas e internas de la escuela misma. (Beltran, Céardenas y Aguilera, p.25, 2018)

Entonces en la ensefianza preescolar se pretendia tener ““...como una estrategia
fundamental de estimulacion temprana para reducir y enfrentar la repeticion, el fracaso y la
desercion escolar” (Beltran et al., p.26, 2018). Con ello se observa que el fin ultimo de la
politica inicial, es simplemente ofrecer una educacién preescolar incipiente en la que los
estudiantes permanecieran en los salones de clases sin tener en cuenta la calidad de esta y la
adecuada pedagogia que el nivel requeria. Ademas no existian los recursos fisicos,
pedagogicos y didacticos para cumplir su cometido y era dirigido ““...a una poblacién infantil

entre los cinco y seis afnos...” (Beltran et al., p.28, 2018).
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Como lo resena Beltran et al. (2018), “...en el Decreto 088 de 1976 se resaltaba que
uno de los objetivos de la educacion preescolar debia enfocarse a promover y estimular el
aprestamiento para las actividades escolares en accion coordinada con los padres de familia'y
la comunidad” (p.28). De esta forma, se le da gran importancia a involucrar a la familia y al
grupo social cercano con el fin de elevar el desempefio de los nifios en la escuela, conforme a
las metas, valores y expectativas de la época y con esta misma, se buscaba “...el
obedecimiento de instrucciones , la captacion de formas y proporciones, el entrenamiento de
la capacidad de atencién para favorecer la concentracion en las actividades escolares y el
adiestramiento de la vocalizacion...” (Beltran et al., p.31, 2018), siendo todos ellos objetivos
alcanzables mediante la ensefianza adecuada de los conceptos en conjunto con las técnicas
pedagogicas, los recursos didacticos y fisicos que dicha labor implicaria. Es asi como la
educacidn preescolar comienza a cobrar importancia y busca aprovechar las ventajas
bioldgicas que los menores poseen en esta etapa de su crecimiento.

De otra forma, existian numerosos inconvenientes en los niveles basicos de la
educacion y ello era visible debido a la alta desercion “...pues los planes de estudio no eran
contextuales, sino que no estaban acordes con los intereses, necesidades y problematicas de
los escolares, pues tenian un fuerte caracter academicista y transmisionista” (Beltran et al.,
p.29, 2018). Todas aquellas, practicas educativas y pedagogicas que aln hacian hincapié
sobre la importancia de la memorizacion conceptual, dejando de lado la comprension logica,

libre y contextualizada de los conocimientos que pudieran generar nuevos retos y metas
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procedimentales, ““...dejando de lado, su formacién integral y el desarrollo de sus
potencialidades personales...” (Beltran et al., p.29, 2018).

Luego, hacia 1981 aparecen dos vertientes en la educacion preescolar, en una de ellas
se exaltaban “...los procesos de crecimiento cognitivo, social y afectivo...” (Beltran et al.,
p.30, 2018), como educacion formal y otra a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar en la que se prioriz6 la “...atencion integral a los primeros afios, que no
necesariamente asumio una orientacion escolarizante y asignaturizante...” (Beltran et al.,
p.30, 2018). A partir de estas dos visiones, comienza a cobrar importancia la educacion
preescolar y se inicia la disposicion paulatina de los espacios y recursos que deben ser
totalmente focalizados a esta poblacidn, con el fin de desarrollar los procesos cognitivos,
sociales, afectivos y motrices que los nifios requerian para continuar su proceso educativo en
la escuela primaria.

Desde este punto de inflexion, se hizo necesario el modificar el enfoque de la
educacion preescolar, prestando gran importancia a la formacion de los docentes, quienes
serian los pilares fundamentales de dicho proceso, en conjuncién con las familias y la
sociedad adyacente. En concordancia con este planteamiento, sefiala Beltran et al. (2018)0
que aparece el Movimiento Pedagogico Nacional como

...una alternativa pedagogica, ética y politica de los maestros interesados en una

transformacion efectiva y contextual del sistema educativo del pais, mas acorde a las

necesidades y dinamicas de cada escuela, que contribuy0 a la constitucion de un

maestro distinto, critico, en dialogo constante con los académicos, productor de saber
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pedagdgico, ...que ademads apostd por la produccion de proyectos e innovaciones en la

escuela... (p.32)

Luego, en 1987 se llevd a cabo el Congreso Pedagdgico Nacional y se concluyd
“...que la practica pedagogica en el preescolar presentaba una marcada tendencia a la
prematura adquisicion de las habilidades de la lectura, escritura y matematicas,
desconociendo las verdaderas necesidades y posibilidades del nifio a esta edad” (Beltran et
al., p.33. 2018). Por ende, aun persistian las diferencias entre las politicas trazadas por el
Ministerio de Educacion y los maestros, quienes eran los observadores analiticos de primera
mano de la situacion real que sus estudiantes vivian, reconociendo las falencias en los
procesos educativos que dichos lineamientos presentaban. Asi mismo, se inst6 a los maestros
a seguir capacitandose para proporcionar una mayor calidad educativa a los nifios en
preescolar e impulsar su desarrollo integral y en Gltimas, reducir los alarmantes datos
relacionados con la desercion escolar que tanto afectaban la continuidad de los procesos
educativos en los niveles subsiguientes. En la misma linea, “...institucionalizar un curriculo
de preescolar que orientara las practicas de ensefianza, la estructuracion de los contenidos
escolares, el disefio e implementacion de las actividades didacticas, metodologicas y
evaluativas impulsé atin mas el fortalecimiento de la preescolarizacién” (Beltran et al., p.34,
2018), se constituyeron como necesidades apremiantes para que los nifios pudieran continuar
con su desarrollo educativo a través de la construccion de proyectos pedagdgicos.

Segun observo Beltran et al. (2018) en la Ley General de Educacion, “...no se formuld

necesariamente para el nivel preescolar un plan de estudios fundamentado en areas y
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asignaturas...” (p.41), dando mayor importancia al desarrollo de las habilidades sociales,
culturales, artisticas y personales, que construyeran paulatinamente su identidad acompafiados
por el contexto familiar y social, y es por ello que “...se exalto el valor del juego como
actividad basica en el desarrollo de los aprendizajes de los nifos, ...propiciar entre ellos el
trabajo en grupo..., fomentar el espiritu de cooperacién y amistad.. ., el desarrollo de la
autonomia” (Beltran et al., p.43, 2018).

Para este fin, la Secretaria de Educacion Distrital en conjunto con otras organizaciones
editaron cartillas que fueron elaboradas y tituladas como “aprestamiento”, para que se
apoyase “...los procesos educativos en casa e inicial a los nifios en los procesos académicos y
quienes encontraron que los periodos de cansancio, el tamafio y ubicacion de los dibujos
empleados...inciden en el aprendizaje...” (Beltran et al., p.48. 2018), por lo cual se puede
observar que no existia un claro direccionamiento sobre los conocimientos o capacidades que
deberian desarrollarse en los nifios, en busqueda del crecimiento integral, sumado a la poca
cualificacion o capacitacion de los maestros que debian ejecutar tan importante labor por lo
cual, se vieron abocados a implementar los conocimientos basicos que poseian , de la
experiencia propia o simplemente de los conceptos que para ellos eran los adecuados para
impartir en las aulas, siempre con la premisa de asegurar el paso a la educacion primaria 'y
evitar a toda costa la desercion.

A mediado de los afios ochenta, se complementd la educacion preescolar con algunos
saberes como lo son: la estética, que incluia la mdsica, la pintura, la literatura y la

dramatizacion; las ciencias naturales en que se profundizaba en la salud, la nutricion, el
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saneamiento ambiental, la prevencion y los seres vivos; la educacion religiosa en que se
reforzaba la creencia en Dios; en las ciencias sociales se deberia tener en cuenta estudiar
sobre los grupo sociales, la familia, la escuela y la comunidad, los valores, los medios de
comunicacion y el transporte; en las prematematicas se tendria como pilar el estudio de los
conteos, los numeros, los objetos y sus cualidades, las asociaciones, la ordenacion, la
simultaniedad, las clasificaciones, los conjuntos, la conservacion, el andlisis, las matrices y
las nociones geométricas, ademas de la cardinacion; la pre lecto escritura deberia desarrollar
el concepto perceptivo matriz, las relaciones espacio temporales y causalidad, el analisis
comparacion y sintesis de operaciones, la memoria y la atencién, el desarrollo del lenguaje, la
organizacion ritmica y los simbolos. Estas bases fueron los fundamentos estructurales del
desarrollo de la educacion preescolar oficial y que a su vez, comenzaron a delinear los
parametros para su implementacion por parte del sector privado, que adopté a estos, como los
lineamientos minimos para la prestacién del servicio a los menores, a sus familiay a la
comunidad, que con el transcurrir de los afios las funciones de vigilancia y control fueron
asumidas por el anteriormente Ilamado Departamento Administrativo de Bienestar Social
(DABS), constituyéndose como la entidad rectora enfocada en “...la integracion social de las
personas, las familias y las comunidades, ...ejecutar las acciones que permitan la promocién ,
prevencion, proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el
ejercicio de la corresponsabilidad...” (SDIS, 2017).

A partir de la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia en 1991, se

determind un marco regulatorio en el cual quedaron basados los lineamientos legales para la
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atencion de los nifios y se les aseguraron sus derechos como quedd consignado en el articulo
42, que reza en uno de sus parrafos “los hijos habidos en el matrimonio o fuera de el,
adoptados o procreados naturalmente o con asistencia cientifica, tienen iguales derechos y
deberes...” (de Bogota, C.D.C., p.5, 2020), y a partir de este se desarrollaron las diferentes
normas regulatorias enfocadas en la proteccion de los menores y amparo de sus derechos. De
la misma forma, en el articulo 67 se establece que “la educacion es un derecho de a persona y
un servicio publico que tiene una funcion social...” (de Bogota, C.D.C., p.9, 2020) y que
ademas “...corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacion con el fin de velar por su calidad...” (de Bogota, C.D.C., p.9, 2020). Asi mismo, se
estipulo en el articulo 68 que “...los particulares podran fundar establecimientos educativos.
La Ley establecera las condiciones para su creacion y gestion” (de Bogotd, C.D.C., p.9,
2020), siendo este ultimo el articulo que nos permite a los ciudadanos representados
legalmente como personas naturales o como personas juridicas, brindar el servicio educativo
a la poblacion y en nuestro caso, a los menores en edad preescolar.

Luego surge la Ley 115 de 1994, llamada Ley General de Educacion, emanada por el
Congreso de la Republica, en la cual se regula la prestacion del servicio de educacion como
un servicio publico y es su seccion segunda se enfoca a la educacion preescolar y la define en
su articulo 15 como “...la ofrecida al nifio para su desarrollo integral en los aspectos
bioldgicos, cognoscitivos, sicomotriz, socio afectivo y espiritual, a través de experiencias de
socializacion pedagogica y recreativas” (Poder Publico — Rama Legislativa, 1994). En esta

misma seccion se determinan los objetivos especificos, los grados obligatorios y la
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ampliacién de la atencidn, dejando las bases para la estructuracion regional en las diferentes
secretarias de educacion departamentales con base en sus necesidades, contextos socio
culturales y expectativas.

Luego, a comienzos del siglo XXI se promulga la Ley 1098, llamada Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia, en la que se busca como fin en su articulo 1 “...garantizar a los
nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el
seno de la familia y la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension” (Poder
Publico — Rama Legislativa, 2006). Aproximadamente diez afios después, surge la Ley 1804
nombrada cominmente como “de cero a siempre”, en la cual se establecen las disposiciones
para el desarrollo integral de los menores en la etapa de su primera infancia, en la que en su
articulo 1 “...sienta las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral” (Poder Publico — Rama
Legislativa, 2016), sefialando que se debe ejecutar un trabajo multidisciplinario en el que
confluyan numerosos y diversos sectores para generar la reestructuracion de los servicios
educativos para los nifios entre los cero (0) y seis (6) afios de acuerdo al contexto regional y
cultural en el que estan creciendo.

En este caso especifico, la ciudad de Bogota emitio el acuerdo 138 de 2004, en el cual
se regula la prestacion del servicio de educacion por parte de las instituciones del orden
publico y privado en el nivel preescolar, plasmando en el articulo 2 que “...el Departamento
Administrativo de Bienestar Social (DABS), sera la encargada de expedir y revocar las

licencia de funcionamiento y controlar la adecuada operacion...” (SIRRS, p.1, 2008), y en el
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paragrafo de este articulo 2 se plasma que “...la Secretaria de Educacion Distrital expedira
las licencias de funcionamiento para las instituciones de educacion preescolar” (SIRRS, p.1,
2008). Esto quiere decir, que tanto la Secretaria de Educacion Distrital (SED) como la hoy
Secretaria de Integracion Social del Distrito (SDIS), son las entidades encargadas de la
vigilancia y control de todos los establecimientos que prestan el servicio de educacion
preescolar en el Distrito Capital.

Por otra parte, con el fin de profundizar més acerca de la atencidn, se dicta el decreto
057 del 2009, con el objetivo de regular la inspeccion y vigilancia, y a la vez, derogar
parcialmente el decreto 243 del afio 2006 (SIRRS).

Con el transcurso de los afos, en el 2015 se emite el decreto 1075, que en su
encabezado dice “...se expide el Decreto unico Reglamentario del Sector Educacion”
(Ministerio de Educacién Nacional, 2015); después, con el decreto 421 actualizado el 17 de
julio del afio 2019, se tiene como objetivo principal “...adoptar unas reglas en relacion con la
discusion, disefio, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion...y estrategias
educativas de los Centros Educativos Distritales ...e Instituciones Educativas Distritales...”
(SED, p.11, 2019), normalizando todo lo que involucra el sector educativo en el perimetro del
Distrito Capital.

Entonces, pues, esta es una breve resefia de lo que es actualmente la educacion
preescolar en la ciudad de Bogota, en donde no solo han llegado parametros y directrices

internacionales, algunas de ellas impuestas, sino que también se han generado grandes

modificaciones a las normas y leyes iniciales que pretenden brindar un servicio de calidad en




Codigo: PRS-F-63
g Universidad® 0
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
=8 d¢ Manizales

el que el desarrollo infantil sea integral, dando gran importancia a los procesos cognitivos,

sociales, afectivos, nutricionales, ambientales, psicoldgicos y de corresponsabilidad en donde

la familia, la sociedad y las instituciones gubernamentales son quienes deben apoyar,

propender, facilitar y salvaguardar los derechos de todos los menores , especialmente entre

los cero (0) y seis (6) afios de edad.

Como antecedentes internacionales como modelos pedagdgicos, podemos sefialar

unos ejemplos en los cuales se ha analizado el comportamiento de la educacién preescolar en

Estados Unidos, en donde se pusieron en marcha algunos programas que permitieron su

andlisis. De esta forma, se habla acerca de los réditos que genera socialmente una alta calidad

y amplia cobertura en la educacion preescolar, en donde Karoly sefiala que

El caso de invertir en programas preescolares financiados con fondos publicos se basa

en la base de evaluaciones rigurosas de programas que demuestran efectos favorables

a corto y largo plazo de programas de aprendizaje temprano de alta calidad. (1) Esa

evidencia se ve reforzada por evaluaciones econémicas, en particular analisis de

costo-beneficio, que cuantifican los rendimientos econémicos positivos de tales

inversiones para el sector publico y la sociedad en su conjunto (parr. 5, 2016).

Estos resultados se lograron gracias a los programas de escolarizacion temprana que,

disefiados adecuadamente, permitieron la ampliacion de la oferta educativa dirigida a los nifios

que no tenian posibilidades de ingresar al nivel preescolar, suministrandoles una alta calidad

educativa para el desarrollo de sus capacidades cognitivas, sociales y afectivas. En consecuencia
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“...se observaron buenos resultado en la preparacion escolar, las tasas de repeticion de grados, la
posibilidad de graduarse de la secundaria, las tasas de empleo y los ingresos” (Karoly, parr. 6,
2016). Asi mismo sefala Karoly, que “...se ven comprometidos positivamente otros niveles
sociales y econdmicos en la adolescencia y la adultez, como la delincuencia y el crimen y el
embarazo juvenil...” (parr. 6, 2016). Lo anteriormente descrito, se traduce en que al tener la
oportunidad de ingresar al preescolar y recibir una educacion de calidad, los estudiantes
desarrollaban mejores capacidades cognitivas, entre otras, que les facilitaban acceder a niveles
superiores de educacion, elevando las posibilidades de graduarse y acceder a empleos de mayor
calidad, por lo tanto, los factores de desercién, delincuencia y la solicitud de asistencialismo
gubernamental se redujeron drasticamente, disminuyendo las cargas sociales y aumentando el
desarrollo personal y su consecuente legado social.

Luego de 19 afios de ser estudiado el proyecto del Preescolar Perry, Karoly (2016) nos
comenta que “...se determind que se invirtieron US 9.289 por nifio durante dos afos y este valor
fue mas que compensado por US 33.058 por cada nifio en beneficios para la sociedad” (parr.7).
Por lo tanto, el retorno estimado a la sociedad fue casi de US 4 por cada dolar invertido en el
programa. Entonces se determino que, al aumentar en la inversion en la educacion, se redujo el
uso de los beneficios sociales y los costos que la delincuencia y el crimen conllevan de por vida
(parr. 7).

En otros estudios revelados por investigadores y militares, concluyen que el beneficio
puede alcanzar los 17 dolares. Segun Karoly (2016), el presidente Obama en el 2013 sefial6 que

debian mantenerse los programas de alta calidad en la educacion preescolar pues se alcanzarian
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retornos mayores a 7 dolares por cada uno, siendo esta su propuesta de inversion federal (pérr. 8).
Estas conclusiones hacen parte de los analisis de los proyectos preescolares después de 40 afios
en los Estados Unidos. Con base en estos datos, podemos decir que el costo que se genera en la
implementacion de programas educativos de preescolar de alta calidad debe ser observado no
tanto como un gasto sino como una inversién a largo plazo, ya que sus resultados seran
observables en un lapso prolongado de tiempo que puede ser mayor a los veinte afios, ya que esta
es la cantidad minima de tiempo que le puede tomar a una persona en alcanzar sus metas
educativas y laborales. Entonces, serd cuando los beneficios de dichos programas se vean
reflejados en la calidad de vida de los individuos a nivel profesional, familiar y social.

Respecto a los modelos de negocios que pueden encontrarse como referencia, podemos
sefialar que conocer el contexto en que se va a desarrollar el proyecto es clave para una correcta
formulacién. Ejemplo de ello es lo observado por Soria, F. y Bonometti, L. (2018), al concluir
“...que el modelo de negocio es atractivo econdmicamente y genera retornos positivos para los
inversionistas” (p.34), quien elabor6 un proyecto para fundar un jardin infantil en la comuna Lo
Barnechea en Santiago de Chile, el cual estaba enfocado a suplir las necesidades de la poblacién
perteneciente a un nivel de vida elevado, ofreciendo alta calidad, jornadas completas (8 a.m. a 6
p.m.) y bilingliismo, promocionando estas caracteristicas como propuestas de valor en el
mercado. Asi mismo, sefiala que “...las estrategias de marketing a utilizar seran criticas para que
nuestro mercado objetivo conozca nuestro modelo de negocios” (Soria. F., et al., p.37, 2018). De

esta forma, ellos calculan que después del afio diez de funcionamiento, se puede expandir a otras
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zonas con similares caracteristicas poblacionales, basando su propuesta en los aspectos que
comprenden la jornada completa y el bilinguiismo.

En otro proyecto, elaborado por Roco, R. y Catalan, A. (2017), ubicado en el sector de
Chicureo de la ciudad de Santiago, la propuesta de valor estara enfocada a “...1as familias, los
nifios y las educadoras” (p.5), teniendo en cuenta el curriculum sobre preescolar emanado por la
OCDE, el cual contiene numerosos parametros sobre pedagogia e infraestructura para el
adecuado aprendizaje de los menores. Segun el autor, el proyecto sera financiado completamente
mediante los aportes de tres socios, sin tener que recurrir al sector bancario para suplir sus
necesidades financieras, concluyendo que, “...después de evaluar el mercado se pueden generar
flujos de capital al término de cinco afios acumulando M$ 934.603 y una utilidad acumulada al
final del periodo de M$ 101.379, frente a una sola inversion inicial del M$ 58.844” (Roco, R., et
al., p.30, 2017).

A nivel local, encontramos como referencia el proyecto de creacion de un jardin infantil
bilingle en el municipio de Chia (Cundinamarca), enfocado en la ensefianza del espafiol y el
aleman en donde Victoria, H., (2017) concluye que “...es un proyecto financieramente atractivo
para los inversionistas, que esperan una tasa de retorno inferior a la obtenida en el estudio
presentado a 5 afios” (p.74).

Otro ejemplo de emprendimiento lo encontramos plasmado en otra tesis de grado, en la
que se concluye por parte de los autores que “...los jardines infantiles en Bogota no cuentan con
un modelo pedagdgico claro, lo que representa una oportunidad para emprender y mejorar los

niveles de educacion...” (Martin, S., Bohorquez, D., y Péez, I., p.100, 2019) y despueés de haber
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desarrollado adecuadamente los procesos de estudio de mercado y sus proyecciones determinaron
que “...es un negocio viable que tiene un potencial importante de impacto social. Por
consiguiente, se puede trabajar en adelante en la realizacion efectiva del plan de negocios
propuesto...” (Martin, S., et al., p.100, 2019).

En ambos ejemplos anteriormente expuestos, podemos observar que los proyectos se han
desarrollado con base en la identificacion de las necesidades educativas de un nicho de mercado
especifico, teniendo en cuenta sus expectativas en el proceso educativo, los ingresos familiares y
la proporcion de recursos destinada a ella, las ventajas competitivas para atraer a los nifios y sus
familias, con el objetivo de que los menores permanezcan estudiando en el jardin infantil desde
los tres afios hasta el inicio de su educacién basica. Esto es pues, que los nifios reciban
efectivamente una educacion de calidad y sus familias perciban positivamente el balance costo —
beneficio y que conlleve la fidelizacion, promoviendo el crecimiento de la institucién y el
traslado a otros planteles que compitan en el mercado.

En otro analisis de mercado para una tesis, se determind que “la evaluacion financiera del
flujo de caja permite identificar que el proyecto es viable en términos financieros...” (Navarrete,
S., Pinzén, 1., y Tequia, J., p.139, 2017). De la misma forma, concluyeron que “...1a relacién
beneficio costo es mayor que 1 dado que por cada peso que nosotros invertimos recuperamos
1,9691 siendo 1 la inversion y 9691 es nuestro beneficio del proyecto” (Navarrete, S., et al.,
p.140, 2017). Asi mismo, sefialan que “...genera una tasa interna de retorno de 26% mayor a la
tasa interna esperada por el inversionista 10%, permitiendo asi recuperar la inversion en 3 afios y

221 dias” (Navarrete, S., et al., p.140, 2017). A partir de estas conclusiones, podemos analizar
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que las proyecciones econdmicas para la puesta en funcionamiento de jardin infantil son
positivas, ya que los flujos de caja iniciales y las proyecciones hacen que los retornos se realicen
a medianos plazos y sean econdmicamente rentables, generando un beneficio social al estimular
el crecimiento econdémico, generando ingresos para sus fundadores que pueden ser reinvertidos
como capital de trabajo, ademas de promover la creacion de empleos de calidad y en Gltimas,
prestando un servicio a la comunidad en busqueda del desarrollo social.

Recientemente en Colombia y en especifico en Bogotd, la ciudad no posee la capacidad
de atender a los menores entre los 0 y 5 afios, como fue resefiado por RCN radio al sefialar que
“segun la Personeria, la Secretaria de Integracion Social solo puede brindar atencion al 17,34%
de los nifios, es decir, tan solo 125.436 menores a través de 366 jardines infantiles” (2018). La
nota periodistica ademas indica que “el 50% de los jardines presentan fallas sanitarias, presencia
de alimentos sin fechas de vencimiento y el 30% de ellas no tienen zonas de recreacion” (2018).
Esto nos demuestra que existe una mayor demanda de cupos para acceder a la educacion
preescolar, siendo incapaz el Distrito Capital de Bogota de suplir todas las necesidades
educativas, dejando un camino abierto para la incorporacion de los prestadores privados del
servicio a la ecuacion que ademas, esten en la capacidad de ofrecer toda la calidad que el sistema
educativo requiere.

Otras falencias al respecto fueron “...que el 84% del personal de los jardines infantiles
tienen contratacion de prestacion de servicios y hay un faltante de 147 cargos entre
administrativos, docentes y otros profesionales, para cumplir con el estdndar de atencion...”

(Redaccion, B., 2018). Por lo tanto, no se estan cumpliendo los parametros de calidad que la
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misma Secretaria de Integracion Social del Distrito ha emitido para la correcta prestacion del
servicio por parte de los jardines publicos y privados, afectando a toda la comunidad, en especial
a los menores y a sus familias al no contar con la infraestructura suficiente, cumpliendo los
pardmetros de calidad para el correcto funcionamiento de los planteles y que puedan cumplir su
objetivo social a cabalidad.

Otras regiones del pais tampoco son ajenas a las polémicas que se derivan acerca de la
calidad en la educacion preescolar. Ejemplo de ello es la ciudad de Cali, que segun el grupo de
redaccion de El Pais “...autoridades de distintos ramos iniciaran la construccion de un decreto
para intensificar los controles...y evitar la proliferacion de los llamados jardines de garaje”
(2018). Es decir, que en la mayoria de municipios de Colombia aun no existe una normativa que
regule la prestacion de la educacion preescolar con los requeridos pardmetros de calidad que
supla las necesidades cognitivas, pedagdgicas, fisicas, emocionales, entre otras mas, que los
menores requieren para su correcto crecimiento y desarrollo integral, recalcando de esta manera
la necesidad nacional y regional de emanar una normativa béasica con que las comunidades
puedan trabajar para estructurar sus proyectos educativos segun su contexto social y velar por la
calidad que ellos exigen durante su funcionamiento.

Sobre este parametro de calidad, “la Personeria de Bogota encontrd que no se conoce
sancion contra alguno de los 1.037 jardines infantiles privados registrados en la ciudad, por
incumplir con su labor de atencidn, fallas en la infraestructura y su operacion” (W radio, 2018).
Es asi como podemos determinar que gran parte de los preescolares en la ciudad presentan fallas

en la prestacion de sus servicios, poniendo en riesgo la calidad educativa y en algunos casos, la
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integridad fisica de los menores, al no cumplir con los estandares reglamentarios que la SDIS y la
SED determinan para el correcto funcionamiento de las instituciones, con el fin de que
evolucione la educacién preescolar como lo dice Pinto, M., y Misas, M.,

es necesario, por lo tanto, contar con personal pedagogicamente calificado para

transgredir la concepcion de la educacién inicial como un proceso meramente asistencial,

como se hizo en siglos pasados, para ingresar a la modernidad, expresada como un

proceso educativo con propdsitos y fines claramente determinados (p.11, 2014).

Entonces, es una labor pendiente que debe complementarse de forma pronta, en donde los
actores privados pueden jugar un papel fundamental puesto que existe la necesidad apremiante de
brindar una educacion de alta calidad, con la infraestructura adecuada y con los recursos humanos
calificados, que permitan prestar un servicio por encima de los estandares basicos y
fundamentados en los requerimientos del contexto socio cultural donde se planea estructurar el
proyecto.

Retomando lo anteriormente expuesto acerca de la disponibilidad de cupos en Bogota, en
el mes de enero del presente afio el portal Colombia.com reseiié que la “Alcaldia de Bogota tiene
2 mil cupos mas para jardines infantiles” (2020), lo cual fue una gran noticia para los habitantes
de la zona centro sur de la ciudad, pero que desafortunadamente no fue replicada en las demas
localidades, para que todos los menores pudieran tener acceso a la educacion inicial. De esta
forma, se observa la necesidad urgente de ampliar la cobertura de la educacion preescolar por
parte de los actores privados que, basados en los parametros de calidad, proporcionen un servicio

multidisciplinario calificado que supla todas las necesidades educativas y pedagogicas, dirigidas
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a las familias con nifios entre los 0 y 5 afios, para que les sirva como base para su futura
educacion basica, media y superior.

En la actualidad, debido a los efectos colaterales que la pandemia del covid-19 ha
generado en el sector educativo, muchos planteles se han visto avocados a generar proyectos
educativos y econdmicos que antes no se encontraban dentro de sus necesidades. Entonces, la
educacion preescolar se ha visto seriamente afectada, puesto que la presencialidad es la mejor
manera de brindarle educacion a los menores de 6 afios. Como lo resefia el portal RCN noticias
“no se sabe cuantos jardines privados hay en todo el pais., pero si que el 83 por ciento de la
poblacion infantil de cero a cinco afios es atendida en jardines privados” (2020). Por esta razon,
docentes, padres e instituciones se han afectado enormemente, no solo por los cambios en los
modelos pedagdgicos sino también, porque en muchos casos las condiciones econdmicas de
todos los actores se han deteriorado. En concordancia, la seccion de redaccion educacion del
periodico El Tiempo sefiala que “...los jardines se vieron obligados a cerrar sus puertas, con el
fin de evitar el contagio de los menores” (2020), quienes por directiva del Ministerio de
Educacion deben prestar sus servicios desde casa, a través de diversos medios para continuar con
los procesos educativos de los nifios, con el apoyo de los padres o cuidadores y con ellos buscar
la sostenibilidad econdmica de los jardines, conservando los empleos ligados a su
funcionamiento (Educacion, R., 2020).

Por la misma razon, se han generado numerosos inconvenientes con el cobro de los
servicios complementarios que los jardines facturaban y que por causa de la pandemia ya no se

estan prestando y en algunos casos se siguieron cobrando, conllevando toda clase de tensiones
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entre padres e instituciones como lo sefiala Semana, que “los padres de familia de algunos
jardines infantiles privados aseguran que los cobros por almuerzos y rutas siguen...” (2020).

Por esta razon, el Gobierno Nacional ha generado algunas ayudas que van dirigidas a los
padres para aliviar en parte su situacion econdmica y que afecta la prestacion del servicio
educativo, como lo sefiala Forbes Colombia al titular “jardines y colegios privados podran
postular a padres morosos para subsidio de pensiones” (2020), en los que se busca otorgar
créditos a través del ICETEX “...para los estratos 1 y 2 se condonara el 100%; para el estrato 3,
el 90%; y al estrato 4, el 50% del crédito...los estratos 5y 6 ...tendran una tasa de interés
subsidiada...” (Forbes, S., 2020), beneficiando a la poblacion desde la educacion inicial hasta la
secundaria en los planteles legalmente constituidos en todo el territorio nacional. Lo mas
importante del programa es evitar la desercion como lo dijo “...la Ministra de Educacion...que
los nifios deberdn permanecer en el sistema educativo para recibir los beneficios de estas lineas
de crédito” (Forbes, S., 2020). Seria este un plan para evitar la clausura definitiva de muchos
preescolares en el pais, pero que en la practica se han visto “...obligados a cerrarse y con pocas
alternativas de seguir en pie” (Restrepo, L., 2020).

Entonces, el brindar continuidad en la educacion preescolar es sumamente trascendental
ya que “este periodo es importante dado que se generan las conexiones y redes neuronales
continuas que favorecen la adquisicion de habilidades desde el periodo del neurodesarrollo inicial
hasta la escolaridad ya establecida” (Semana, 2020). Por lo tanto, “la falta de estimulacién
adecuada puede retrasar la ganancia de habilidades y generar la pérdida o el olvido de algunas

destrezas ya adquiridas...” (Semana, 2020). Razon por la cual, se hace innegable e imperativa la
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educacion inicial y preescolar, para estimular el desarrollo integral adecuado de los nifios en esta
etapa de crecimiento, convirtiéndose la labor educativa y pedagogica en una actividad
impostergables, ya que de ella depende en gran medida el futuro desempefio educativo, social y
personal de los menores. Es asi, como se deben generar las herramientas necesarias para
continuar con tan importante proceso, disefiando los métodos que promuevan el aprendizaje
desde la nueva perspectiva educativa, con acciones como

ajustar el curriculo, involucrar a las familias, equilibrar los tiempos de permanencia frente

a las pantallas, revisar las caracteristicas de cada una de estas modalidades, reforzar los

habitos ya adquiridos, desarrollar habilidades de autoayuda y conservar los espacios

diarios para mantener los vinculos con los docentes, padres y responsables del cuidado de

los nifios (Semana, 2020).

Actividades que deben ser tendientes a satisfacer todas las necesidades de los menores y
deben ajustarse segun las necesidades particulares de cada institucién con base en sus metas,
proyectos y planes curriculares.

En cuanto al contexto local enfocado a la prestacion del servicio de educacion preescolar,
encontramos que en la ciudad de Bogota, segun la Alcaldia Mayor, existe un registro de 1.757
instituciones inscritas ,en el Sistema de Informacion y Registro de los Servicios Sociales (SIRSS)
a febrero de 2020, de los cuales 136 estan en la localidad de Usaquén; de ellos 58 pertenecen a la
UPZ (unidad de planeacion zonal) Los Cedros, siendo este ultimo el sector que mas nos interesa,
ya que en ella se desarrollara el proyecto de emprendimiento. De aquellos 58 jardines infantiles,

solo 11 son instituciones que ofrecen educacion inicial con enfoque de atencion integral a la
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primera infancia y educacion preescolar simultaneamente; de los mismos 58, solo 2 son bilingtes
(2020). Con estos datos de registros oficiales podemos ir modelando nuestra propuesta educativa,
en donde encontramos un espacio adecuado para ofrecer una alta calidad en la educacion inicial
con enfoque integral y educacion preescolar con alta intensidad en la ensefianza del inglés en la
zona de Los Cedros, ya que no existen suficientes instituciones enfocadas a suplir las necesidades
de ensefianza del espafiol y el inglés a los nifios entre los 1 y 5 afios, ademas de ofrecer una alta
calidad educativa y pedagdgica, para que puedan continuar con sus procesos de aprendizaje en la
basica primaria.

En la actualidad, la educacién se encuentra enfrentada a uno de los mas grandes retos de
la historia debido a una situacion que nada tiene que ver con ella, pero que ha impactado todas las
actividades humanas sobre el planeta entero, y es la aparicién y consecuente dispersion del covid-
19, que se transform6 de un foco infeccioso en China a una pandemia de alcance global, afectado
la salud de una gran parte de la poblacion y poniendo en una gran cantidad de vidas humanas y
cobrando muchas de ellas debido al contacto social del ser humano en su cotidianidad. Por ello,
la educacion fue una de aquellas actividades que se determinaron como mas riesgosas y ello
conllevo el cierre de la totalidad de las instituciones de educacion, desde la inicial hasta la
universitaria, lo que ha generado grandes cambios en los modelos pedagdgicos y supone enormes
retos para asegurar la continuidad de los procesos educativos. Prueba de ello, es la entrevista
realizada a la sefiora Maria Paula Reinbold, quien se desempefia como Oficial de Educacion para
Ameérica Latina y el Caribe de la UNICEF, en la cual sefiala que casi la totalidad de los nifios y

adolescentes estan actualmente sin clases y les preocupa esta situacion debido a dos temas
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especificos como son, que puede bajar la curva de aprendizaje y/o que muchos nifios en especial
los més vulnerables permanezcan fuera de la escuela en el tiempo proximo, pues pueden desertar
de sus estudios (CNN en espafiol, 2020). Nos comenta ella en su intervencion, que UNICEF est&
generando dialogos entre actores y sectores para encontrar soluciones concretas para garantizar el
derecho a la educacion a traves de internet y generar virtualidad; también por medio de la radio y
la television, ademas de otras iniciativas que estan desarrollando para encontrar diferentes
estrategias entre todos (CNN en espariol, 2020). Sefiala que los nifios con discapacidad,
pertenecientes a poblaciones rurales dispersas, pertenecientes a grupos étnicos, migrantes y de
niveles mas bajos de pobreza, son los mas perjudicados en la regién teniendo mayor riesgo de
desescolarizacién debido a la inequidad reinante en toda América Latina (CNN en espafiol,
2020). Todas estas opiniones son parte de la realidad que vive nuestra subregion, puesto que en la
mayoria de paises latinoamericanos la educacion no ha sido un estandarte de los diferentes
gobiernos de turno, en donde por lo general permanece relegada a unos cambios y acciones que la
condicionan a prestar una servicio basico sin perspectiva de posicionarlo como un referente para
el crecimiento social de sus pobladores, debido a la baja inversion presupuestal, que significa
limitaciones en acceso, baja calidad educativa, poca oferta de cupos escolares y altos niveles de
desescolarizacion, por mencionar algunos de los problemas que la aquejan. Sumado a ello, la baja
inversion en tecnologia, evidenciada en estos momentos de pandemia, hace que los nifios
terminen por decidir no continuar con sus estudios y la misma coyuntura econémica, hace mas
relevante la supervivencia diaria de los nifios, adolescentes y sus familias, que el estar cursando

sus estudios o alcanzando su finalizacion.
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En cuanto a la realidad derivada de esta situacion, se ha visto afectada enormemente la
prestacion de los servicios educativos en el nivel preescolar en todas las instituciones del mundo
y del continente. En Ameérica Latina se han presentado casos como el del jardin infantil Mundo
Feliz en Chile, que dirige la sefiora Miriam Pedraza, quien sefiala que después de 36 afios tuvo
que cerrar a causa de la pandemia y nos cuenta que contaba con 8 colaboradores y prestaba el
servicio a 12 nifios en sala cuna y 14 en el nivel de jardin infantil, en el cual laboraban en su
mayoria mujeres cabeza de hogar y en estos momentos solo abre para recoger material para
enviarle a los nifios para que trabajen en sus casas. Por esta razon, ella solicita apoyo del gobierno
y en otro aparte de la nota periodistica, afirma la Subsecretaria de Educacion Parvularia de Chile,
que los privados son cerca del 30% los cuales corresponden en su mayoria a microempresas que
luchan por no quebrar (Palma, C., 2020). Complementan la informacion con otra evidencia
proveniente de la ciudad de Valdivia, en donde el jardin infantil Hansel y Gretel, ofrecia sus
servicios a mas de 70 nifios y su duefia, la sefiora Macarena Alegria, sefiala que esta por cerrar su
institucion, de la cual 20 personas obtenian su sustento. En complemento, la sefiora Marcela
Olivares, quien es la vocera de la agrupacion de jardines unidos en Chile, reunidos por la
emergencia, dice que los afiliados han solicitado créditos para suplir sus necesidades, pero que un
83% de ellos han sido rechazados, ya que los bancos argumentan que son un tipo de trabajo
vulnerable y que por esa razén los créditos no califican para ser otorgados (Palma, C., 2020).
Infortunadamente, al verse reducido el ingreso de los ciudadanos debido a los efectos colaterales
de la pandemia, las instituciones educativas han sido afectadas directamente, puesto que las

familias en muchos casos, no pueden pagar los gastos que la educacion privada genera para




Codigo: PRS-F-63

4 Universidad® ——
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

=4 de Manizales

SELE[E N et CAGON

Pdgina: 50 de 174

cubrir sus servicios, lo cual desemboca en una crisis econémica de los jardines infantiles, puesto
que de las pensiones y matriculas provienen todos sus recursos para suplir los gastos generados
por arriendos, pagos de docentes y colaboradores, servicios publicos y de prestaciones sociales y
como Ultima alternativa, ven en el sector financiero un salvavidas para continuar con su labor,
pero que obviamente como se ha demostrado, en una economia de mercado, prevalece la garantia
como soporte del pago del crédito que una funcion social que sirva para el rescate de este tipo de
establecimientos, que seguramente serdn los Gltimos por abrir su puertas al publico después de
haber pasado esta emergencia mundial.

Por su parte, en Colombia, el sector de los jardines infantiles es visto desde diferentes
perspectivas. Uno de ellos es el esfuerzo que implica asumir la virtualidad en los jardines
infantiles, como lo sefiala Beatriz Elena VVélez Mesa, quien es presidenta de la Asociacion
Antioquefia de Educacion Infantil, quien sefiala que “es un nuevo reto para los jardines infantiles,
pero sabemos que, con el acompafiamiento amoroso de los padres, de la mano de la familia es lo
mejor, es un tiempo dificil, pero saldremos fortalecidos” (Hora 13 Noticias, 2020). De igual
forma, se hace hincapié en que fortalecer a los docentes en sus conocimientos tecnolégicos
puesto que es “una gran responsabilidad en esta primera etapa de socializacion de los nifios”
(Hora 13 Noticias, 2020), comenta Jessica Osorio Restrepo quien es docente del Kinder Pinocho,
recalcando la periodista que el acompafiamiento de los padres es fundamental. Este es un punto
de vista en el que se exalta la necesidad de continuar con los procesos educativos en los nifios,
empleando las tecnologias de la comunicacién como plataformas virtuales, videos educativos y

guias interactivas que sirvan como base para ensefiarle a los nifios los programas educativos,
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pedagogicos y ladicos que requieren para asegurar la continuidad de su desarrollo académico,
psicologico y social, ademas de evitar la desercion e involucrar en el proceso de manera activa a
los padres de familia y tutores en la consecucion de las metas esgrimidas por las instituciones.

Desde el punto de vista de la permanencia econdémica de los jardines infantiles privados
como instituciones que prestan un servicio social que ademas son empresas, la supervivencia de
estas depende indiscutiblemente de los ingresos generados como retribucion a su labor educativa.
Desde esta perspectiva, encontramos a Ginna Pedraza, quien es representante legal de la
Asociacion Colombiana de Educadores para Hoy y Siempre (ACEPS), ademas de ser vocera de
los Directores de Jardines e Instituciones Privadas de Educacion y afirma en un video
comunicado, que existe una probleméatica muy grande actualmente debido a la coyuntura
econdmica generada por el coronavirus, que no ha sido debidamente atendida por los medios de
comunicacion. En el expresa que ya se esta pensando en el cierre de muchos jardines infantiles
puesto que no se cuenta con los recursos para seguir laborando. En la misma linea, nos comenta
que no se ha contado con la ayuda del gobierno para el pago de los arriendos, servicios,
impuestos y planillas, por lo cual le solicita al gobierno ser escuchados y apoyados para continuar
con su labor educativa, ya que muchas instituciones suscribieron créditos para mejorar el servicio
y no poseen actualmente los recursos para cubrir los pagos correspondientes (Pedraza, G., 2020).
Con esta vision del panorama economico de los jardines infantiles, nos queda bastante claro que
la situacion financiera que estan viviendo este tipo de instituciones, es bastante dramatica desde
el punto de vista mercantil, ya que todos sus ingresos provienen de la prestacion del servicio

educativo a los menores desde los 0 hasta los 6 afios, perteneciendo esta franja de edad a una de
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las poblaciones que mayor riesgo tienen de infeccion, siendo el cierre definitivo de los
preescolares otra de las consecuencias que la pandemia deja para la sociedad, puesto que la caida
de los ingresos personales hace que las familias enfoquen sus recursos en solventar las
necesidades basicas y dejen de lado la educacién de los nifios, que es asumida por los padres y
tutores con el fin de reducir los gastos asociados a dicho servicio.

Es importante recalcar que “este sector emplea aproximadamente a unas 40.000 personas,
en su mayoria mujeres cabeza de familia” (Educacion, R., 2020). Por esta razén, Yolanda Reyes
que se ha unido el sector para buscar “...la sostenibilidad econémica...pero ademas estamos
preocupados por la educacién de la primera infancia. ;Ddnde va a quedar si los jardines no
estamos mas?” (Educacion, R., 2020). Por su parte, Anahi Uran sefiala que “esta union ha sido
fundamental porque hemos sentido la incertidumbre del futuro como empresas y la
responsabilidad con nuestros colaboradores” y ello les “...ha permitido manejar a los papas que
no ven tan claro por qué deben seguir pagando” (Educacion, R., 2020). Es asi como se demuestra
que la union del sector puede determinar el rumbo que se ha de tomar para lograr la cooperacion
pedagdgica, la subsistencia econdmica y la promocion de politicas tendientes a obtener el apoyo a
nivel gubernamental. Asi pues, mostrarse unidos y con una hoja de ruta clara, puede lograr que el
Ejecutivo dirija su mirada a este sector que vive una realidad palpable en cada una de las
instituciones educativas a nivel preescolar, que estan padeciendo tanto como el ser humano por su
supervivencia en el mercado y la busqueda de lograr dejar una huella positiva con su labor

educativa en los nifios de toda la nacién.
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Es importante mencionar que al recolectar la informacion requerida para realizar
adecuadamente la propuesta del proyecto de emprendimiento, se ha recurrido a diversas fuentes
entre ellas a la SDIS a través de un mensaje personal dirigido a esta institucién el 24 de julio del
presente afio con el fin de solicitar dicha informacién lo mas actualizada posible, quienes
respondieron sefialando que “...lamentablemente esta informacion no esta autorizada para el
dominio publico con fines académicos..”(SDIS, 2020), complementando el comunicado y
dejando en claro que “...solo pueden acceder los funcionarios publicos que incidan o intervengan
en la consolidacion de politicas publicas distritales dirigidas a la garantia de los derechos de los
niNos y nifias en primera infancia”(SIDIS, 2020). Por tal razon, la investigacion se hace méas
compleja puesto que no se tiene acceso a una fuente veridica que plasme la situacion actual que
vive el sector, tanto asi que en la misma misiva se afirma que “a la fecha la entidad, no cuenta
con un registro para determinar cuantos jardines infantiles en la ciudad estan en la
informalidad...” (SDIS, 2020). Este tltimo punto evidencia la falta de regulacion y control que
existe por parte de las instituciones distritales para realizar el seguimiento adecuado en el sector,
en detrimento de la calidad de la educacion preescolar, la seguridad de los menores y la
obligacion del gobierno para ejecutar adecuadamente los planes, leyes y normatividades
emanadas por ellos mismos, denotando su ineficiencia y la poca disposicion para mejorar la
situacion de la educacion en el distrito capital.

En otra solicitud personal realizada a la Asociacion Nacional de Preescolar (ANDEP),
Victor Vergara quien es asesor permanente de la asociacion, nos confirma que ha descendido el

pico de natalidad y la demanda del servicio también se ha reducido (2020), complementado su
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comunicado al sefalar que “...la viabilidad para crear un jardin infantil se basa en apreciaciones
subjetivas”(Vergara, 2020) y deben considerarse variables tales como al distancia entre 10S
jardines infantiles , nuevas construcciones verticales y la oferta de nuevos servicios y/o tarifas.
Igualmente, nos confirma que actualmente por la coyuntura que se vive actualmente por la
pandemia “...hay gran preocupacion por la desercion de por lo menos 60%. Algunos han
decidido cerrar tanto por lo restante del afio como definitivamente” (Vergara, 2020) para
terminar, diciendo que “...es indefinible la situacion en la relativa normalidad que debera venir”
(Vergara, 2020). Partiendo de las observaciones realizadas por el asesor permanente de ANDEP,
podemos inferir que existe una crisis profunda en el sector lo que desencadenaria el cierre parcial
o definitivo de muchas instituciones, lo cual conlleva la disminucion de los cupos en la educacion
preescolar de nifios entre los 1 y 5 afos, y la salida del mercado de manera parcial o total de
muchos jardines, reduciendo la oferta en el servicio, lo que podria convertirse en una oportunidad
para los futuros prestadores ya que podrian ingresar a un nicho menos competido, sin las deudas
que la pandemia ha acarreado a las instituciones existentes y que acompariada con una propuesta
firme a nivel pedagdgico y econdémico, podria lograr acaparar parte de ese mercado que se esta
quedando desatendido y que dificilmente los prestadores actuales podran proporcionar a las
familias que se encuentran desescolarizadas en un futuro inmediato, debido a las consecuencias
econdmicas y financieras que deja la pandemia.

La descripcion de la oportunidad de mercado, parte desde la propuesta de valor del Jardin
Infantil Gimnasio Los Abedules, que estara dirigida a suplir las necesidades de acceso a la

educacion preescolar a las familias que tienen nifios entre los 1 y los 5 afios residentes en el
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sector de Los Cedros en Usaquén de la ciudad de Bogota, que requieren cupos disponibles para
sus hijos en instituciones que tengan énfasis en un segundo idioma (inglés) y cuenten con sus
respectivos registros ante la SDIS y la SED para que inicien su educacion o que a causa de la
pandemia la han visto interrumpida o la han postergado, en detrimento de su desarrollo
intelectual, fisico, social y emocional de los menores. Estas son las razones bésicas por las cuales
el proyecto buscara suplir estas necesidades aumentando la oferta de cupos disponibles en la
educacion preescolar de la zona, haciendo énfasis en la iniciacion de la ensefianza de una segunda
lengua, puesto que son pocos los prestadores que en el sector ofrecen este tipo de educacion, que
ademas estén reguladas y aseguren la calidad del servicio a prestar. De igual forma, se buscara
evitar que los nifios retrasen su ingreso a la educacion preescolar o deserten de ella, debido a la
coyuntura gque actualmente vivimos, por medio de la utilizacion de las tecnologias de la
comunicacion para apoyar los procesos pedagdgicos en todos los niveles del preescolar, que
pueda ser utilizada por los docentes en sus clases presenciales o a través de la virtualidad con el
fin de complementar, nivelar, evaluar y/o reforzar el desarrollo integral de los menores y ademas,
pueda ser empleada por los padres de familia desde sus hogares y hacerlos coparticipes de la
educacion de sus hijos.

El proyecto se dara a conocer a través de los diversos canales de comunicacion
presenciales y virtuales como eventos promocionales, volantes, pagina web, spots publicitarios en
diversas plataformas digitales de difusion que faciliten conocer a las familias las caracteristicas
distintivas del jardin infantil en cuanto a la educacion, los programas pedagogicos, didacticos,

ludicos, el apoyo digital educativo, los recursos locativos y la ubicacion.
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Los ingresos estaran representados por 1os recursos que se percibiran por la prestacion del
servicio como las matriculas, las pensiones, las actividades extracurriculares, los horarios
extendidos, el programa de vacaciones creativas, ademas de los generados por la prestacion de
servicios como la alimentacion.

Los costos que estarén relacionados con el funcionamiento del preescolar serén los
causados para su adecuado funcionamiento como el pago de néminas, los servicios publicos, los
costos que conllevan la prestacion de servicios complementarios (alimentacion, horarios
extendidos y actividades extracurriculares), el mantenimiento locativo y los referidos al
desarrollo, actualizacion y soporte de la plataforma educativa del jardin infantil.

Entre las métricas que seran empleadas para analizar el correcto funcionamiento y
prestacion del servicio estaran las evaluaciones emitidas por la SDIS y la SED, el cumplimiento
de los programa académicos del preescolar, el nivel de satisfaccion de los padres, la revision y
ajustes de los procesos educativos del jardin, la calidad del servicio segun los resultados
académicos, ademas de los correspondientes a los parametros administrativos, economicos, el
flujo de caja y el control de ingresos y gastos para que el proyecto sea viable financieramente.

Finalmente, entre las ventajas especiales del proyecto estaran los conocimientos
gerenciales y de liderazgo que la especializacion en Gerencia Educativa le aportara al director
administrativo del proyecto, la conformacién de un equipo multidisciplinario que trabaje
conjuntamente los aspectos educativos y pedagdgicos, ademas del disefio futuro, desarrollo y
funcionamiento de la plataforma virtual. Igualmente, la ubicacion privilegiada hara que su

localizacion beneficie a los nifios y a sus familias, por la cercania a sus residencias, el acceso
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inmediato a amplias zonas verdes que podran ser empleadas para desarrollar actividades
recreativas, deportivas y de relajacion, en beneficio de los menores en la basqueda de brindar una
educacion integral.

En complemento, como habiamos sefialado anteriormente segun la Alcaldia de Bogota,
existe un registro de 1.757 instituciones inscritas en el SIRSS a febrero de 2020, de las cuales 136
estan en la localidad de Usaquén y de ellas 58 pertenecen a la UPZ de Los Cedros, de ellas solo
11 son instituciones que ofrecen educacion inicial con enfoque de atencion integral a la primera
infancia y educacion preescolar simultdneamente y finalmente solo 2 de ellas son bilingties
(2020), lo que nos permite inferir que ain existe espacio en el mercado, que con el coadyuvante
de la pandemia, ha hecho que muchos jardines hayan decidido cerrar temporalmente o de manera
definitiva, los cual brindarad una oportunidad de ingreso ya que la competencia se esta reduciendo
debido al colapso del mercado y la economia, haciendo inviable o poco probable el futuro
reinicio de sus actividades, debido a los pasivos causados por la pandemia como la disminucion
de los flujos positivos de caja, deudas financieras y desescolarizacion, lo cual generara una
reduccion en la oferta de cupos disponibles, siendo esta una oportunidad para ingresar al mercado
ya que se contaria con un flujo de capital de trabajo positivo, sin pasivos previos, que facilitarian
establecer el emprendimiento en el sector para ocupar el espacio perdido por los prestadores
anteriores del servicio en la busqueda de suplir las necesidades de cupos en la educacion
preescolar.

1.2 Descripcion de la Oportunidad de Mercado




g de
~

d Universidad®
4Catolica
Manizales

SELE[E N et CAGON

Codigo: PRS-F-63

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2

Pdgina: 58 de 174

Mediante el anlisis de datos suministrados por la Veeduria Distrital en las fichas locales

de los afios 2018 y 2019, se pudo determinar que en el afio 2018 existié una oferta de 2.513 cupos

en el nivel preescolar y una demanda de 2.886, por lo cual, se presentd un faltante de 373 cupos

para suplir las necesidades educativas de los nifios pertenecientes a esta edad. Luego, durante el

afio 2019, la oferta se increment6 a los 2.793 cupos y la demanda se elevé a los 3.148, cifra que

monetariamente alcanzaria los $2.460°686.666 pesos mensuales para atender a toda la poblacién

que se ha determinado con un promedio de pago mensual de pension de $781.667 por estudiante

El resultado es un faltante de 355 cupos en este nivel educativo que representaria los

$277°491.667 pesos mensuales. En resumen, en este periodo interanual se crearon Unicamente

18 cupos adicionales efectivos. Por lo tanto, el objetivo del proyecto sera suplir en parte ese

faltante en la disponibilidad de cupos para el nivel preescolar en la zona de Los Cedros en la

localidad de Usaquén.

1.3 Anélisis Pestel

Tabla #1. Analisis Pestel.

ITEM Oportunidades Amenazas
El gobierno esté abierto a la Inconformismao social por las politicas
creacion de nuevas empresas. de inversion, contratacion, etc.
Politico Inestabilidad social.

El gobierno nacional tiene como
politica la creacion de nuevas
empresas. Esto facilita el registro
de nuevas empresas ante la
camara de comercio y su
consecuente reduccion de tramites
para la expedicion del NIT ante la

Debido a los cambios politicos
gubernamentales en materia econdémica
causados por la pandemia, podrian
repercutir en la creacion de nuevas
empresas, puesto que la percepcion de
seguridad econdmica y social se verian
disminuidos, desestimulando a los
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DIAN. La oportunidad se
complementa con una reduccion
de la carga impositiva del 50% en
el impuesto de industria 'y
comercio durante el primer afio de
funcionamiento de la empresa.

inversionistas. Igualmente, la SDIS y la
SED poseen mecanismos
independientes de vigilancia a los
jardines infantiles por lo tanto se deben
cumplir los requisitos de ambas
institucione, entonces, se deben cumplir
los estdndares basicos emanados por la
SDIS para los primeros grados de
educacion preescolar y para el tltimo
grado, transicion, se debe tener
estructurado un PEI que debe ser
avalado por la SED.

Econdémico

Facilidad para crear empresa, lo
cual reduce los gastos generados
directamente (registro) y
asociados para su legalizacién
(movilizacion, copias, etc.).
Reduccion en el 50% del
impuesto de industria y comercio
durante el primer afio de
funcionamiento de la empresa.

Actualmente es mucho mas fécil
crear empresa ya que se dispone
de la asesoria personalizada que
brinda la CCB y se aplica a las
diversas areas y etapas en las
cuales se encuentran los
emprendedores para la correcta
propuesta de negocios y de esta
manera asegurar la
implementacién de los proyectos
y su futuro desarrollo comercial
sin tener que realizar una gran
inversion en consultorias.

Posible aumento de impuestos debido a
los gastos generados por la pandemia.
Demasiadas regulaciones.

Impuestos altos.

Debido a la coyuntura actual y el
elevado gasto social que ha tenido el
gobierno en lo referente a la mitigacion
de los efectos economicos de la
pandemia, se estaria analizando una
posible reforma tributaria que
impactaria directamente a las empresas
al aumentar la carga tributaria existente,
con lo cual, les dejaria un menor
margen de utilidades afectando las
finanzas y reduciendo la capacidad de
reinversién para el aumento del capital
de trabajo. Ademas, por parte de los
bancos los costos financieros se han
incrementado, lo mismo que los
requisitos para el otorgamiento de los
créditos, en la basqueda de reducir los
riesgos y el crecimiento de una cartera
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negativa, que podria generarse debido a
la reduccion de la actividad comercial.

Necesidad de las familias de
acceder a una educacion de
calidad.

Las personas son conscientes de la
necesidad de la estimulacion

Las familias llevan a sus hijos a cursar
el preescolar a colegio bilingues para
que continden en ellos hasta finalizar el
bachillerato.

Socio temprana en todos los &mbitos
culturales personales de los menores.
Existe un déficit de cupos en la
zona de Los Cedros para acceder
a la educacion preescolar.
Basado en los estudios distritales | Algunas familias optan por llevar a sus
de acceso a la educacion hijos a colegios que ofrecen la
preescolar, se observa poca oferta | educacion preescolar, que ademas
de cupos disponibles para los poseen la infraestructura para cubrir
niveles de preescolar, lo cual se todos los niveles de educacién basica 'y
constituye en una oportunidad media, por lo cual se reduciria la
para suplir las necesidades de las | cantidad de posibles clientes a quienes
familias para acceder a la ofrecerles el servicio de educacion
educacion inicial con altos niveles | inicial.
de calidad y con énfasis en el
aprendizaje de una segunda
lengua.
Facilidad para realizar el registro | Inestabilidad de las plataformas de la
Tecnoldgico | de las empresas ante laCCBy la | DIAN.

DIAN.

Como ya fue abordado, la
facilidad de realizar los diferentes
registros de las empresas ante las
entidades distritales y nacionales,
facilitan la creacion de empresa y
la legalizacién de las actividades
economicas, con el fin de
estimular el tejido empresarial y el
desarrollo econdmico de la
ciudad-region.

La implementacion de una
plataforma tecnoldgica que sirva
como un elemento pedagogico de

Puede ocurrir que las familias no les
interese la utilizacién de la plataforma
para complementar la educacion de sus
hijos. Sin embargo, se debe hacer
énfasis en el desarrollo de las destrezas
tecnoldgicas, puesto que se esta
viviendo a causa de la pandemia, una
necesidad implicita del empleo
adecuado de dicho recurso para acceder,
continuar, y eventualmente culminar los
estudios, sin que se vean avocados los
estudiantes a la desercion o a la
interrupcion de ellos debido a la
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apoyo a la educacion y estimule el
desarrollo en las diversas
dimensiones de los nifios en la
edad preescolar, podria
convertirse en una oportunidad en
el ambito educativo del sector,
dandole al jardin una ventaja
competitiva para que las familias
decidan acceder a la propuesta
pedagdgica que acomparie el
crecimiento integral de los
menores.

coyuntura sanitaria actual, que al
parecer esta Ultima, estara presente por
bastante tiempo en las vidas de toda la
poblacion.

Adecuada ubicacion espacial del
proyecto por estar en una zona
semi campestre.

Cambios en las regulaciones acerca del
uso del suelo que pueden afectar
negativamente la estructuracion del

Ecoldgico Bajo impacto ambiental pues el proyecto.
desarrollo de la empresa esta
enfocado en la prestacion de
servicios y no en la manufactura
de productos.
Se debe aprovechar la ubicacion Eventualmente podrian modificarse los
privilegiada que el predio tiene pardmetros de uso del suelo para
para ejecutar el proyecto, puesto beneficiar algunas otras actividades
que al encontrarse en una zona econdmicas, pero hay que tener en
residencial semi campestre, cuenta, que la actividad comercial del
permitiria el aprovechamiento de | jardin infantil es complementaria a la
multiples areas verdes que residencial debido a su bajo impacto en
podrian emplearse para desarrollar | la polucién ambiental.
actividades ludicas, pedagogicas y
de conservacion de los
ecosistemas, con el fin de
desarrollar en los nifios la
pertenencia y el cuidado que se le
debe tener sobre todo a las areas
naturales del entorno (floray
fauna).
Se sintetizan los requisitos para la | Cambios abruptos de las normas
creacion de empresas, su referentes a legislacion escolar por parte
Legal funcionamiento y la reduccion de | de la SED o la SDIS, ambientales e

tramites administrativos.
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Se han reducido los trdmites para
la obtencion de algunas
certificaciones que son necesarias
para el establecimiento de la
empresa, como lo son la matricula
mercantil y el registro ante la
DIAN.

También se ofrece la capacitacion
acerca de los requisitos para el
registro del jardin infantil ante la
SDIS, estimulando el
establecimiento de instituciones
que presten el servicio de
educacion inicial con calidad, en
beneficio del desarrollo de la
educacion inicial integral para los
menores en esta etapa de sus
vidas.

impositivas que generen inestabilidad
empresarial.

Estan pendientes algunas
actualizaciones a las normas basicas
para la prestacion del servicio de
educacion inicial, lo que generaria un
cambio en la propuesta y significaria
volver a realizar el curso de
capacitacion que ofrece la entidad, para
después poder radicar los documentos
correspondientes al registro del
proyecto ante la SDIS.

Fuente: elaboracion propia.

1.4 Analisis DOFA

Tabla #2. Analisis DOFA.

Empresa nueva en un contexto social
enrarecido.

Imposibilidad de continuar con el
proceso educativo (solo se ofrecera
educacion inicial — preescolar).

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

= Necesidad de las familias de acceder a

educacion de calidad en el preescolar.

= Necesidad de iniciar una educacion

con alta intensidad de una segunda
lengua.

= Existe una mayor demanda de cupos

para la educacion preescolar, que la
oferta existente en la zona de Los
Cedros.
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FORTALEZAS AMENAZAS

Ubicacidn del proyecto.

Disposicién personal y profesional
para llevar a cabo el proyecto.

Plantear un modelo de educacion
preescolar que permite el acercamiento
de los menores a la tecnologia
enfocada a la educacién y la pedagogia
ludica, util en el reforzamiento de los
conceptos, con el fin de evitar la
desercidn escolar o la interrupcion de
los procesos.

Inestabilidad social.

Detrimento de las capacidades
econdmicas de la poblacion.

Cambio en las regulaciones acerca de
la localizacién del proyecto y/o en los
requisitos para la prestacién del
servicio.

Empeoramiento de las condiciones de
salud poblacional debido a la
pandemia.

Fuente: elaboracion propia.

1.5 Estimacion de demanda

Segun los datos de la Veeduria Distrital en el afio 2019 existio una oferta de 2.793

cupos en el nivel preescolar y la demanda por parte de las familias para matricular a sus

hijos en estas instituciones se estimé en un numero de 3.148, resultando un faltante de

355 cupos, lo que significd un 11.27% de nifios sin acceso a la educacién preescolar en la

localidad de Usaquén.

1.6 Tamario de mercado

Lo constituyen los padres y las familias que tienen hijos menores de 6 afios que,

segun la estructura poblacional determinada por la Veeduria Distrital en el afio 2019,

puede alcanzar los 2.5% de la poblacion del total que alcanza los 476.184 habitantes en la
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localidad de Usaquén y especificamente, segln datos de la Alcaldia Mayor de Bogota, en
la Unidad de Planeamiento Zonal Los Cedros (UPZ 13) habitan 103.008 personas.
1.7 Estructura del mercado

En cuanto al contexto local enfocado a la prestacién del servicio de educacion
preescolar, encontramos que en la ciudad de Bogotd, segun la Alcaldia Mayor, existe un
registro de 1.757 instituciones inscritas en el Sistema de Informacion y Registro de los
Servicios Sociales (SIRSS) a febrero de 2020, de los cuales 136 estan en la localidad de
Usaquén; de ellos 58 pertenecen a la UPZ 13 (unidad de planeacion zonal) Los Cedros,
siendo este Gltimo el sector que mas nos interesa, ya que en ella se desarrollara el
proyecto de emprendimiento. De aquellos 58 jardines infantiles, solo 11 son instituciones
que ofrecen educacidn inicial con enfoque de atencion integral a la primera infancia y
educacion preescolar simultaneamente; de los mismos 58, solo 2 son bilingties (2020).
Con base en estos datos de registros oficiales podemos observar, en donde encontramos
un espacio adecuado para ofrecer una alta calidad en la educacion inicial con enfoque
integral y educacion preescolar con alta intensidad de ensefianza de un segundo idioma en
la zona de Los cedros, ya que no existen suficientes instituciones enfocadas a suplir las
necesidades de ensefianza del espafiol y el inglés a los nifios entre los 1 y 5 afios, ademas
de ofrecer una alta calidad educativa y pedagogica.

En este caso, podemos determinar con los datos recopilados que la estructura del
mercado corresponde a un oligopolio, en donde existe un nimero significativo de

prestadores del servicio que ademas poseen una disparidad en el establecimiento de los
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precios, puesto que los servicios ofertados varian ampliamente entre unos y otros

competidores, determinadas significativamente por los horarios, la calidad del servicio, la

ubicacidn del jardin infantil, la infraestructura locativa, las propuestas educativas, la

ensefianza de un segundo idioma y los servicios complementarios como la alimentacién y

las actividades extracurriculares.
2. Plan de mercado

2.1 Modelado de negocios
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Tabla #3. CANVAS tradicional

CANVAS TRADICIONAL

8. Aliados clave

7. Actividades clave

1. Propuesta de valor

4. Relacion con los
clientes

2. Segmento de mercado

SDIS Y SED.

Apoyo educativo (psicolo-
giay nutricién).

Apoyo administrativo (ase-
soria contable y financiera).
Apoyo con la CCB.

Actualizacién constante del
personal docente.
Actualizacion constante del
personal de apoyo.
Comunicacién permanente
intrainstituconal.
Comunicacién permanente
con las familias.

Evaluacion del servicio.
Uso de medios electrénicos
de recaudo.

6. Recursos Clave

Instalaciones adecuadas.
Talento humano profesional
Localizacién.

Alta calidad educativa y pe
dagogica.

Alta intensidad de inglés.
Servicio personalizado edu
cativo.

Servicio de psicologia.
Servicio de nutricionista.
Alta calidad en la produccién
de alimentos.

Precios diferenciales con
respecto a la competencia.

Alta calidad educativa.
Comunicacion constante.
Comunicacion interinstitu
cional.

Corresponsabilidad educati
va familias-jardin infantil.

Familias con nifios entre
1ly5afios.

Familias con necesidades
de alta calidad educativa
con alto nivel de ensefianza
del inglés.

Familias que residan en Los
Cedros, Usaquen.

Estratos 4, 5,y 6.
Fidelizacién por servicio per
sonalizado de alta calidad.

3. Canales

Educacion privada de alta

Presenciales.
Redes sociales.
Medios de pago electrénicod

calidad.
Padres técnicos, profesiona
les o empresarios de ingre

Evaluacion constante.

sos medios y altos.

9. Estructura de costos

5. Fuentes de ingresos

Precio diferencial.

Optimizacion de recursos.
Compras

Personalizacion del servicio.

Costos fijos y variables directamente proporcionales a la
cantidad de servicios prestados.
El talento humano es el costo fijo de mayor importancia.

Por venta de servicios (educativos, pedagdgicos y de alimentacion).
Inversidn inicial con recursos propios.
No hay pago de intereses.

Precios fijos anuales.

Clientes dispuestos a pagar entre $830,000 y $1°050,000 mensuales.

Fuente: elaboracidn propia con base en formato de Emprende UCM.

2.2 Analisis de segmento del mercado

El segmento del mercado estard compuesto por personas residentes en la localidad

de Usaquén de la cuidad de Bogota, en especial aquellas que habiten en el sector de Los

Cedros (UPZ 13), constituidas por familias que tengan nifios entre los 1 a los 5 afios en

busqueda de una educacion de alta calidad con alta intensidad de ensefianza del inglés

como segunda lengua. Al residir en este sector significa que es una poblacion

perteneciente al nivel medio de ingresos, que ocupan los estratos cuatro y cinco de la
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zona, a quienes se les facilite el acceso a la institucion por cercania o porque tienen

afinidad con el proyecto educativo.

2.3 Analisis de la competencia

Tabla #4. Anélisis de la competencia.

Andlisis de la Competencia

ITEM Nombre | Caminadores/parvulos Jardin Transicion
prejardin
Matricula
G.M. S 653.000 | § 635.000 [ $ 622.500
J.LA.L S 710.000 | $ 695.000 | S 685.000
Pension
G.M. S 588.200 | $ 573.200 [ $ 560.700
J.LA.L S 724.000 | § 615.000 [ $ 598.000
Seguro médico
G.M. S 50.000 [ S 50.000 | $ 50.000
J.LA.L S 70.000 | S 70.000 [ §  70.000
Alimentacion
G.M. S 299.600 | § 299.600 [ S 299.600
JLA.L S 290.000 | $ 290.000 [ S 290.000
Transp. Completo
G.M. S 275.200 | $ 2.752.000 | $ 2.752.000
J.LA.L S 230.000 | § 230.000 [ $ 230.000
Medio transporte
G.M. S 175.000 [ $ 175.000 | S 175.000
J.LA.L S 150.000 | $ 150.000 [ S 150.000
Horario extendido
G.M. S 170.000 [ S 170.000 | S 170.000
J.LA.L S 150.000 | $§ 150.000 [ S 150.000

Fuente: elaboracion propia.
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Estos dos jardines infantiles se caracterizan por tener un proyecto educativo
similar al servicio que se pretende ofrecer en el Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules
(J.1.G.A.), configurdndose como la competencia directa que se debe enfrentar. Por lo cual,
el ofrecer el servicio de alta calidad educativa, una intensidad alta de ensefianza del inglés
seran basicos para poder competir contra ellos, que debe estar acompafiado por brindar un
servicio personalizado diferencial para que las familias se sientan inmersas en el proceso
pedagogico mediante la colaboracién mancomunada, la participacién activa de los padres,
la comunicacion asertiva y un diferencial econémico que les permita tener una mayor y
mejor percepcion de la relacion costo beneficio que obtienen por escoger el servicio de
este proyecto.

Los jardines infantiles descritos anteriormente son aquellos que se presentan como
competidores directos del proyecto debido a la similitud en la oferta de servicios y
cercania. Los demas, en su mayoria ofertan el servicio de educacién inicial en los niveles
de prejardin y jardin, sin involucrar el de transicion puesto que requiere el aval de la SED.
Asi mismo, en la mayoria de estas instituciones disponen de pocas horas para la
ensefianza del inglés o en otros casos, no contemplan en sus proyectos educativos la
ensefianza de este idioma.

2.4 Estrategia de mercados
2.4.1 Propuesta de valor
La realizacion del proyecto de emprendimiento busca determinar la

viabilidad de establecer un jardin infantil en la zona de Los Cedros en la localidad
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2.4.2

de Usaquén de la ciudad de Bogot4, que como propuesta de valor, brinde una alta
calidad educativa basada en los parametros emanados por la Secretaria de
Integracion Social del Distrito (SDIS) y la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED), entidades que regulan la prestacion del servicio educativo en la ciudad de
Bogotda, acomparfiada por la inmersion con alta intensidad de la ensefianza de un
segundo idioma (inglés), basados en las necesidades educativas que las familias
poseen actualmente para acceder a la educacién en el nivel de
preescolar, evidenciadas a través de los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a la comunidad. El proyecto buscara impactar positivamente a la
comunidad con su objetivo primordial de prestar una educacion preescolar de alta
calidad con la mayor intensidad del idioma inglés, con el fin de desarrollar las
capacidades cognitivas, fisicas y sociales de manera equilibrada e integral, que
sirvan como base estructural a la educacion basica, media y superior de los nifios,
y que trascienda en un beneficio futuro para toda la sociedad.
Estrategia de distribucion

Puesto que es un servicio de gran importancia para el inicio del desarrollo
de diferentes capacidades en los menores, la Unica forma de prestarlo sera de
manera presencial, ajustado a los requerimientos y necesidades de los padres que
lo podran tomar en una amplia variedad de horarios que les permitira planear su

dinamica familiar.
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2.4.3 Estrategia de precio

La estrategia de precios radica en iniciar la operacion con un valor
acumulado diferencial que permita atraer a los clientes que conlleve la fidelizacion
futura para que los usuarios cursen los siguientes niveles educativos hasta
culminar satisfactoriamente el preescolar en su totalidad. Por esta razn se puede
observar un diferencial en las matriculas por nivel propuestas en este proyecto con
respecto al jardin G.M. en los niveles de caminadores, parvulos y prejardin de -
3.52%, en jardin del -6.49% y transicion del +1.2%. Con respecto al valor mensual
de la pensién la variacién es mas amplia alcanzando -6.49%, -7.53% y -1.9%
respectivamente; asi mismo ocurre con el item de alimentacion pues los valores
caen a un -13.21% en todos los niveles, mientras las actividades extracurriculares
estan en el mismo valor para todos los cursos. La variacion acumulada por nivel
respectivamente es del -23.22%, -21.54% y -13.89% mensual, lo que significaria
un gran ahorro para las familias que se decidan tomar el servicio de este proyecto
de emprendimiento.

En cuanto al J.I1.A.L. los valores de las matriculas correspondientes
caminadores, parvulos y prejardin, jardin y transicion estan en un -11.26%, -
9.35% y -8.02% respectivamente; las pensiones presentan una variacion del -
24.03%, -13.82% Yy -8.02% respectivamente. Lo correspondiente a alimentacion
varia para todos los niveles en un -10.34% y en el item de actividades

extracurriculares si existe un valor superior, alcanzando los +13.33%. Esto
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significa que la variacion total del servicio del J.I.A.L. con respecto al proyecto

presenta unos valores del -33.87%, -21.75% y -14.62% en cada uno de los niveles

anteriormente sefialados. Por lo tanto, la diferencia porcentual se convertiria en un

atractivo para las familias en adquirir los servicios del proyecto debido a que

pagaran un menor valor comprado con la competencia y obtendran, como minimo,

la misma calidad de servicio que estas instituciones ofertan.

Tabla #5. Comparativa entre el proyecto J.I.G.A. y la competencia.

Comparativa de la competencia. Valores y porcentaje respecto al J.I.G.A.

ITEM Nombre |Caminadores, parvulos| Variacion Jardin Variacion | Transicion | Variacion
prejardin % % %
Matricula
G.M. S 653.000 -3,52%| $ 635.000 -0,80%| $ 622.500 1,22%
J.LA.L S 710.000 -11,26%| § 695.000 -9,35%| $ 685.000 -8,02%
JLGA. S 630.000 $ 630.000 $ 630.000
Pension
G.M. S 588.200 -6,49%| $ 573.200 -7,53%| $ 560.700 -1,90%
J.LA.L S 724.000 -24,03%| $ 615.000 -13,82%| $ 598.000 -8,02%
J.I.G.A. S 550.000 $ 530.000 $ 550.000
Alimentacion
G.M. S 299.600 -13,21%| $ 299.600 -13,21%| $  299.600 -13,21%
J.LA.L S 290.000 -10,34%| $ 290.000 -10,34%| $ 290.000 -10,34%
J.I.G.A. S 260.000 S 260.000 S 260.000
Actividades extracurric.
G.M. S 170.000 0| $ 170.000 0| $ 170.000 0
J.ILA.L S 150.000 11,76%| S 150.000 11,76%| $ 150.000 11,76%
J.I.G.A. S 170.000 S 170.000 S 170.000
Variacion total por nivel

G.M. -23,22% -21,54% -13,89%
J.LA.L -33,87% -21,75% -14,62%

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.5

Estrategia de promocion

Los medios de promocion estaran ligados a la publicidad en redes sociales
como Facebook, Instagram, WhatsApp y correos electronicos directos con
personas que de antemano se conocen como posibles clientes y adquirientes del
servicio.

De igual forma, se tendra como estrategia de apoyo comunicativa la
distribucion geogréfica de publicidad fisica como volantes que promuevan el
proyecto y su programa educativo.

Estrategia de servicio

El servicio de educacion preescolar que ofrecera el proyecto estara
mediado a través de un “Contrato de Prestacion de Servicios Educativos” en el
cual se plasmaran las condiciones de oferta por parte de la institucion (calidad,
pertinencia, seguridad, alimentacion, actividades extracurriculares, etc.) y los
deberes que adquieren las familias con el jardin (pago del servicio,
corresponsabilidad en el proceso educativo, acompafiamiento del menor).

Se estimulara a las familias a realizar el pago de las expensas educativas a
través de canales electronicos para su comodidad y seguridad, aun cuando podran
hacerlo de manera presencial en las instalaciones del jardin.

La mayor calidad de la educacion estara representada por las elevadas
caracteristicas profesionales del personal docente, que deberan ser licenciados en

educacion preescolar, bilingies y capacitados especificamente para la ensefianza
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del inglés en estos niveles de la educacién, ademas de poseer alta capacidades
pedagogicas, didacticas y ludicas propositivas para lograr excelentes resultados en
el desarrollo integral de los menores y sentar las bases estructurales para el
posterior dominio del inglés como una segunda lengua.

Sera de gran importancia identificar las capacidades individuales de los
estudiantes con el fin de estimular adecuadamente el desarrollo de estas
caracteristicas mediante préacticas educativas y pedagdgicas que estimulen su
constante crecimiento. De igual forma, determinar las falencias o necesidades
especificas de los menores haré que se dirijan los esfuerzos educativos de los
docentes y del personal de apoyo en la busqueda de subsanar dichos
requerimientos e implementar las rutas de atencion adecuadas que propendan por
alcanzar el desarrollo integral del estudiante, en donde se involucre activamente a
las familias como estrategia para la construccién de la corresponsabilidad y que
finalmente, se constituyan estos procesos personalizados, en la base de la
estrategia del servicio que el jardin infantil puede ofrecer a la comunidad,
convirtiéndose en una caracteristica que lo identifique y lo destaque con respecto a
la competencia.

La construccion de un entramado interinstitucional sumara valor a la labor
educativa del jardin infantil, puesto que estimulara el desarrollo de conocimientos,
metodologias, propuestas pedagogicas, sinergias y acompafiamiento, todas ellas

traducidas en la mejora continua de los procesos educativos y administrativos que
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signifiquen la evolucidn constante de la institucion apoyada en la experiencias

compartidas con otras entidades educativas locales, distritales e internacionales

para el beneficio de toda la comunidad educativa.
2.5 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se calcul6 a tres afios, en los cuales se estimo una
ocupacion del jardin infantil del 35%, 70% y 90%, para los afios 1, 2 y 3 respectivamente.
Estos porcentajes corresponden a 48 nifios matriculados durante el afio 1, 98 nifios
matriculados en el afio 2 y 126 nifios matriculados en el afio 3.

Los valores de las matriculas son los mismo es todos los niveles al igual que los
precios de los servicios complementarios. Unicamente existe una variacion en el valor de
las pensiones en el nivel de “jardin”.

Se estimd que los usuarios de los servicios complementarios (horario extendido y
actividades extracurriculares) serian el 10% del total de ocupacion del jardin infantil por
afo; es decir, en el afio 1 habria 12 nifios, en el afio 2 serian 18 nifios y en el afio 3
alcanzaria un total de 24 nifios.

En cuanto a la alimentacion se calculo que el 75% de los nifios por afio tomarian
este servicio, por lo cual durante el afio uno lo recibirian 36 nifios, en el afio dos serian 73
nifios y en el afo tres accederian al servicio de alimentacion 94 nifios. Estos servicios en
conjunto generarian ingresos brutos anuales de $405"440.000 al término del primer afio
de actividades, $857°682.000 al finalizar el afio dos de funcionamiento y $1.159°477.200

al concluir el afo tres de trabajo.
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Tabla #6. Proyeccion de ventas afio 1.

Proyeccion de ventas - Jardin Infantil Gimnasio los Abedules - Afio 1

| Caminadores, parvulos y prejardin #Nifos: 17 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10% Ocupacion: 35%
Vir/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula $  630.000 | $ 10.710.000 S 10.710.000
Pension $  550.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 93.500.000
Alimentaciéon | $ 260.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 [ $ 3.315.000 | $ 3.315.000 [ $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 33.150.000
H.extendido |$ 170.000 [ $  340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 [$ 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 [ $  340.000 | $ 3.400.000
Actvs. Extrac. |[$ 170.000 | $  340.000 | $ 340.000 | $ 340000 | S 340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 [$ 340.000 | S 340.000 | S 340.000 [ $  340.000 | $ 3.400.000
Total Ventas/nivel S 144.160.000
Jardin I# Nifios:14 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%
Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula S 630.000 | $ 8.820.000 S 8.820.000
Pension S 530.000 | $ 7.420.000 | $ 7.420.000 | $ 7.420.000 | S 7.420.000 [ $ 7.420.000 | S 7.420.000 [ $ 7.420.000 [ $ 7.420.000 | S 7.420.000 | $ 7.420.000 | $ 74.200.000
Alimentaciéon [ $ 260.000 | $ 2.730.000 | S 2.730.000 | $ 2.730.000 [ $ 2.730.000 | $ 2.730.000 [ $ 2.730.000 | $ 2.730.000 | $ 2.730.000 | $ 2.730.000 | $ 2.730.000 | $ 27.300.000
H.extendido |$ 170.000 [ $  340.000 | $ 340.000 | S 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 [$ 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 [ $  340.000 | S 3.400.000
Actvs. Extrac. | $ 170.000 | $  340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 [$ 340.000 | S 340.000 | $ 340.000 [ $  340.000 | S 3.400.000
Total Ventas/nivel S 117.120.000
Transicion I# Nifios: 17 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%
Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula $  630.000 | $ 10.710.000 $ 10.710.000
Pension $  550.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 9.350.000 [ $ 9.350.000 | $ 93.500.000
Alimentacién | $  260.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 [ $ 3.315.000 [ $ 3.315.000 [ $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 33.150.000
H.extendido |$ 170.000 [ $  340.000 | $ 340.000 | $ 340000 | S 340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 [ $ 340.000 | S 340.000 | S 340.000 [ $  340.000 | S 3.400.000
Actvs. Extrac. | $ 170.000 | S  340.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 | S 340.000 | S 340.000 [ $ 340.000 | $ 340.000 | S 340.000 [ $  340.000 | S 3.400.000
Total ingresos /mes $ 37.520.000 Total Ventas/nivel S 144.160.000
| Total Ventas Anuales | $ 405.440.000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla #7. Proyeccion de ventas afio 2.

Proyeccion de ventas - Jardin Infantil Gimnasio los Abedules - Afio 2

Caminadores, parvulos y prejardin # Nifios:35 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10% Ocupacion: 70%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula S 661.500 | $ 23.152.500 S 23.152.500
Pension $  577.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 202.125.000
Alimentaciéon | $ 273.000 | $ 7.166.250 [ S 7.166.250 | S 7.166.250 | $ 7.166.250 | $ 7.166.250 [ $ 7.166.250 [ $ 7.166.250 | $ 7.166.250 | S 7.166.250 [ S 7.166.250 | $ 71.662.500
H.extendido |$ 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 5.355.000
Actvs. Extrac. | $ 178.500 [ $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | S 5.355.000
Total Ventas/nivel S 307.650.000

Jardin I# Nifios: 28 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula $  661.500 | $ 18.522.000 $ 18.522.000
Pension $  556.500 | $ 15.582.000 [ $ 15.582.000 [ $ 15.582.000 | $ 15.582.000 | $ 15.582.000 | $ 15.582.000 [ $ 15.582.000 | $ 15.582.000 | $ 15.582.000 [ $ 15.582.000 | $ 155.820.000
Alimentaciéon | $ 273.000 | $ 5.733.000 [ $ 5.733.000 [ $ 5.733.000 | $ 5.733.000 | $ 5.733.000 [ $ 5.733.000 [ $ 5.733.000 | $ 5.733.000 | $ 5.733.000 [ $ 5.733.000 | $ 57.330.000
H.extendido |$ 178500 | $  535.500 | $ 535.500 | $ 535500 [ $ 535500 |$ 535500 | $ 535500 [ $ 535500 | $ 535.500 [ $  535.500 | $ 535.500 | $ 5.355.000
Actvs. Extrac. |$ 178500 | $  535.500 | $ 535.500 | $ 535500 | $ 535.500 [ $ 535500 | $ 535500 [ $ 535.500 | $ 535.500 | $  535.500 [ $ 535.500 | $ 5.355.000
Total Ventas/nivel S 242.382.000

Transicion I# Nifios: 35 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula $  661.500 | $ 23.152.500 S 23.152.500
Pension $ 577.500 | $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 [ $ 20.212.500 | $ 202.125.000
Alimentaciéon | S 273.000 | $ 7.166.250 [ S 7.166.250 [ $ 7.166.250 | $ 7.166.250 | $ 7.166.250 [ $ 7.166.250 [ $ 7.166.250 | $ 7.166.250 | S 7.166.250 [ S 7.166.250 | $ 71.662.500
H.extendido |$ 178500 [$ 535500 | $ 535.500 | $ 535500 | $ 535.500 [$ 535500 |$ 535500 [$ 535500 |$ 535500 | $  535.500 [ $ 535.500 [ $ 5.355.000
Actvs. Extrac. | $ 178500 | $  535.500 | $ 535.500 | $ 535500 [$ 535500 |$ 535500 | $ 535500 |$ 535.500 | $ 535.500 [$ 535500 | $  535.500 | $ 5.355.000
Total ingresos /mes $ 79.285.500 Total Ventas/nivel S 307.650.000
[ Totalventas Anuales | $ 857.682.000

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla #8. Proyeccion de ventas afio 3.

Proyeccién de ventas - Jardin Infantil Gimnasio los Abedules - Afio 3

Caminadores, parvulos y prejardin # Nifios:45 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10% Ocupacion: 90%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula S 694.575 | $ 31.255.875 S 31.255.875
Pension S 606.375 | $ 27.286.875 | S 27.286.875 | S 27.286.875 | S 27.286.875 | $ 27.286.875 | S 27.286.875 [ $ 27.286.875 | S 27.286.875 [ $ 27.286.875 | $ 27.286.875 | $ 272.868.750
Alimentaciéon | S  286.650 | $ 9.674.438 [ S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | $ 96.744.375
H.extendido |$ 187.425|$  749.700 | $ 749.700 | $ 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | $  749.700 | S  749.700 | $ 7.497.000
Actvs. Extrac. | S 187.425|$  749.700 | $ 749.700 | S 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 (S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 | S  749.700 | S 7.497.000
Total Ventas/nivel S 415.863.000

Jardin I# Niios: 36 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula S 694.575 | $ 25.004.700 S 25.004.700
Pension S 584.325|$ 21.035.700 | $ 21.035.700 [ $ 21.035.700 [ $ 21.035.700 [ $ 21.035.700 | $ 21.035.700 [ $ 21.035.700 | $ 21.035.700 [ $ 21.035.700 | $ 21.035.700 | $ 210.357.000
Alimentaciéon [ $  286.650 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 7.739.550 | $ 77.395.500
H.extendido | S 187.425|$  749.700 | $ 749.700 | $ 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 | S  749.700 | $ 7.497.000
Actvs. Extrac. [ $ 187.425|S  749.700 | $ 749.700 | S 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 | S  749.700 | $ 7.497.000
Total Ventas/nivel S 327.751.200

Transicién I# Niios: 45 H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%

Valor/mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Total
Matricula S 694.575 | $ 31.255.875 S 31.255.875
Pension S 606.375 | $ 27.286.875 | S 27.286.875 | S 27.286.875 | S 27.286.875 | $ 27.286.875 | S 27.286.875 | $ 27.286.875 | S 27.286.875 [ $ 27.286.875 | $ 27.286.875 | $ 272.868.750
Alimentaciéon [ $  286.650 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | S 9.674.438 | $ 96.744.375
H.extendido | S 187.425|$  749.700 | $ 749.700 | $ 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 | S  749.700 | $ 7.497.000
Actvs. Extrac. [ $ 187.425|S  749.700 | $ 749.700 | S 749.700 [ $ 749700 | $  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 [ S  749.700 | S  749.700 | S  749.700 | S 7.497.000
Total ingresos /mes $ 107.196.075 Total Ventas/nivel S 415.863.000
[ Total ventas Anuales | $ 1.159.477.200

Fuente: elaboracion propia.
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2.6 Plan de comunicaciones

2.6.1

2.6.2

Principios corporativos

Son principios fundamentales del Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules
los valores éticos y morales, el respeto por la dignidad humana, el valor del otro y
la individualidad, el desarrollo de habilidades mentales, emocionales, motoras,
comunicativas y ambientales, y la fundamentacion en el desarrollo de la
autonomia.

Prestar el servicio de alta calidad a los usuarios.

Desarrollar una alta calidad ética en los programas educativos y
administrativos.

Proporcionar un servicio personalizado que promueva una alta percepcion
positiva en la relacién costo beneficio por parte de los clientes.

Desarrollar una constante retroalimentacion evaluativa para la mejora
continua del servicio que promueva el fortalecimiento de la relacion institucion —
clientes a través de una comunicacion asertiva para involucrar de manera activa a
todos los miembros de la organizacion.

Mision de la empresa

El Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules brindaré a los menores un

ambiente creativo y lidico en el que se desarrollen en las dimensiones

comunicativas, cognitivas, corporales, socioafectivas y estéticas mediante la
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2.6.3

2.6.4

socializacion permanente, el afianzamiento de sus potencialidades y talentos, el
desarrollo de habilidades, el respeto por el otro, el cuidado del medio ambiente y
el manejo de sus emociones en el crecimiento de su proceso educativo.
Vision de la empresa

En el transcurso de tres afios, hacer del Jardin Infantil Gimnasio Los
Abedules una institucion de reconocimiento en el sector, que brinde una alta
calidad en la educacion de los nifios y las nifias durante la primera infancia,
fundamentadas en el desarrollo de las habilidades psicomotrices, socioafectivas y
comunicativas como base para continuar en las diferentes etapas de la formacion
personal, con el propdsito de lograr en un futuro, seres que puedan asumir los
retos, los cambios sociales y ambientales ligados a la evolucién constante del ser
humano.
Obijetivos estratégicos

Posicionar al Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules como referente en la
educacion preescolar de alta calidad con énfasis del inglés como segunda lengua
en el sector de Los Cedros - Usaquén de la ciudad de Bogota.

Abarcar el 39.43% de la poblacion desescolarizada en el nivel preescolar
(140 nifios) al cabo de tres afos, que segun estadisticas oficiales de la SED en el
afio 2018 corresponde a 355 menores residentes en la localidad de Usaquén.

Incrementar la poblacion estudiantil matriculada en el jardin infantil al
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ofrecer un valor diferencial con respecto a los deméas competidores del
sector.

Aumentar la percepcion positiva de la relacion costo-beneficio de los
clientes al recibir una educacion de alta calidad con un valor mas reducido que el
ofrecido por los actuales competidores.

Asegurar una educacion preescolar de alta calidad mediante la constante
actualizacién profesional del talento humano en las areas pedagogicas y
administrativas.

Desarrollar la pedagogia adecuada para el aprendizaje de los conceptos
béasicos del inglés enfocados a los nifios del nivel preescolar.

Realizar reinversion de capitales para el fortalecimiento del proceso
educativo y para la futura expansién del proyecto.

Ejecutar alianzas con otras entidades educativas para cooperar en los
procesos educativos, pedagdgicos e impulsarlos y darles continuidad con
parametros preestablecidos por los intervinientes.

2.65 Logo
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Grafica #1. Logo Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules.

Fuente: Elaboracion propia.

Las iniciales en letras doradas y en mayuscula significan poder,
superioridad, alta calidad, compromiso, ademas de servir como guia para trazar el
camino adecuado para lograr los objetivos.

El arbol denota solidez, crecimiento, desarrollo de capacidades,
integralidad y fructificacion.

El fondo azul con estrellas representa el cielo, el universo como limite del

desarrollo del pensamiento humano.
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El verde denota la importancia de mantenernos firmes, bien estructurados
emocional, psicoldgica y fisicamente con nuestro ser interno para desarrollar las
mejores capacidades en beneficio propio y social. Ademas, representa el amor por
el planeta, nuestro hogar y la proteccién que nos brinda y el deber de retribuirle el
cuidado que nos otorga.

2.6.6 Grupo objetivo

Esté representado por las familias que tienen nifios con edades entre los 1 a
los 5 afios, pertenecientes a estratos socio econémicos medios, residentes en la
localidad de Usaquén, en especial las personas que viven en la zona de Los Cedros
y que estan en busqueda de una educacidon preescolar de alta calidad para sus
hijos, con énfasis en el inglés como segunda lengua.

2.6.7 Objetivo del plan de comunicacién

Dar a conocer el proyecto educativo y pedagdgico del Jardin Infantil
Gimnasio Los Abedules (J.1.G.A) a las familias residentes en la localidad de
Usaquén, especificamente del sector Los Cedros, en el cual se expongan
pertinentemente las ventajas competitivas que posee la institucion como lo son la
alta calidad de su proyecto educativo, la alta intensidad en la ensefianza del idioma
inglés y el servicio personalizado tanto para clientes como para los usuarios del
servicio.

2.6.8 Estrategias

2.6.8.1 Publicaciones en redes sociales.
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2.6.8.2 Contacto directo con posibles clientes (volantes).
2.6.8.3 Actividades promocionales.
2.6.9 Tacticas
2.6.9.1 Publicaciones en Facebook
Se realizardn semanalmente en especial los fines de semana, debido a
que las familias tienen mayor tiempo de interaccién puesto que no se
encuentran en horas laborales, mediante publicaciones en “mis historias” en
donde se expongan las caracteristicas del servicio del J.I1.G.A. Alli se debe
resaltar la alta calidad del proyecto educativo, las ventajas competitivas, de
localizacion e infraestructura.
2.6.9.2 Publicaciones en Instagram
Se realizaran publicaciones periddicas de imagenes del J.I.G.A., en
donde aparezcan las instalaciones del jardin y eventos programados en la
institucion.
2.6.9.3 Publicaciones en Whatsapp
Publicaciones diarias en “estados” de imagenes, eventos y calendarios
de festividades para involucrar a las familias en las actividades del jardin,
ademas de promocionar los servicios de la organizacion.
2.6.9.4 Volantes
Entrega directa de volantes a posibles clientes en lugares clave de

encuentro de la comunidad como los son los Centros Comerciales Palatino,
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Cedritos, Granada Hills, Belmira Plaza, Belair, Sorpresas, Caobos; almacenes
Exito Country, Carulla Cedritos, Olimpica El Contador; iglesias San Tarsicio,
Santa Maria del Cedro, Maria Magdalena, San Juan de Avila; parque de
Alcalg; sobre el corredor de la concurrida calle 140 y avenida 19, y finalmente,
durante las ciclovias recreativas dominicales en los parques de Los Cedros
(calle 145 con carrera 9) y ubicado en la calle 135 con carrera 9 (Lisboa). Se
realizaria una recoleccion de informacion para una posible camparia
publicitaria o para ser empleada en las publicaciones de las redes sociales del
JLG.A
2.6.10 Bases de datos
Adquirir una base de datos que facilite el contacto directo via correo
electrénico con los posibles clientes para dar a conocer los servicios del J.1.G.A.
por tal razon, se podria acudir a la Asociacion Nacional de Preescolar (ANDEP),
con el fin de buscar un acuerdo que permita al jardin tener acceso a una base de
datos que complemente el plan de comunicaciones de la institucion.
2.6.11 Eventos
Programar eventos informativos (Open Day) para que los clientes
conozcan presencialmente los servicios educativos y pedagogicos que presta el
J.I.G.A., las caracteristicas locativas y dotacionales, proporcionando ademas
visitas guiadas a las instalaciones. Tendrian una duracion aproximada de una hora

en las instalaciones del jardin, estarian acompafiadas de una pequefia merienda, se




Codigo: PRS-F-63
1 Universidad® o
d4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
=4 de Manizales
COLADE MpesUCaCON Pégino: 85 de ]74

proporcionaria un brochure informativo y se recopilaria una base de datos para

difundir las publicaciones del jardin.

3. Plan operativo

3.1 Ficha técnica del producto o servicio

Tabla #9. Ficha técnica para los niveles de caminadores, parvulos y prejardin.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacion preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Caminadores, parvulos, prejardin

Matricula: $630,000

Pension: $ 550,000

Alimentacion: $260,000

Actividades extracurriculares: $170,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio de nutricién y psicologia incluidos.

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.

Tabla #10. Ficha técnica para el nivel de jardin.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacion preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Jardin

Matricula: $630,000

Pensién: $ 530,000

Alimentacién: $260,000
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Actividades extracurriculares: $170,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio de nutricién y psicologia incluidos.

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.

Tabla #11. Ficha técnica para el nivel de transicion.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacion preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Transicion

Matricula: $630,000

Pensién: $ 550,000

Alimentacion: $260,000

Actividades extracurriculares: $170,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio de nutricién y psicologia incluidos.

Fuente: elaboracidn propia con base en el disefio de Emprende UCM.
Tabla #12. Ficha técnica para el servicio de alimentacion.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacion preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Alimentacidon/mensual

Alimentacién: $260,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio de nutricién formulado por un profesional
teniendo en cuenta las tablas nutricionales del ICBF
para la alimentacién de los menores en cada etapa
de su vida, segln sus necesidades nutricionales.
Parametros ajustados mensualmente.

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.
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Tabla #13. Ficha técnica para horarios extendidos.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacion preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Horario extendido/mensual

Horario extendido: $170,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio de cuidado pactado en el contrato para exten-
der la permanencia de los menores en las instalaciones
del jardin. Estardn a cargo de un docente y una auxiliar
pedagdgica de apoyo.

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.

Tabla #14. Ficha técnica para actividades extracurriculares.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Educacidn preescolar

NOMBRE COMERCIAL DEL SERVICIO

Jardin Infantil Gimnasio los Abedules

ORIGEN

Nacional - privado

CANALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Presencial

PASOS A SEGUIR POR EL USUARIO

Contrato, matricula, asistencia en los horarios pactados

UNIDAD DE MEDIDA

Estudiante por nivel

PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDA

Actividades extracurriculares

Actividad extracurricular: $170,000

OTRAS CARACTERISTICAS

Servicio prestado a los usuarios en el cual se desarrollan
actividades ludicas, deportivas y artisticas con personal
docente capacitado para su ensefianza y direccién.
Puede desarrollarse en horarios extracurriculares y los
sabados.

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.
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3.2 Analisis de la cadena de valor

La cadena de valor estara caracterizada por la prestacion de un servicio
personalizado y diferencial a las familias y usuarios, en los que predomine la
comunicacion asertiva con el fin de suplir las necesidades individuales de los menores a
nivel fisico, psicoldgico, nutricional y emocional, buscado crear un valor elevado al
individualizar los requerimientos de los clientes.

De la misma forma, ofrecer una alta calidad educativa, pedagdgica y didactica que
desarrolle en los menores las capacidades individuales de manera integral, medidas a
través de la recopilacion de los avances personales a través de informes bimestrales que
plasmen el crecimiento de los nifios en los pardmetros cognitivos, psicomotores, afectivos
y comunicativos que deben poseer al término de su proceso educativo en el jardin infantil.

Los aprendizajes comunicativos estaran priorizados en el del desarrollo del
lenguaje hablado del idioma nativo, con el acompafiamiento del inicio en el conocimiento
de otras lenguas como el ingles, que comenzara a introducirse paulatinamente en las
clases a través de comandos, saludos y palabras claves e ir aumentando progresivamente
su presencia en el proceso educativo para que los nifios aprendan a reconocer los sonidos,
las palabras y su estructura basica que fundamente el progresivo aprendizaje de esa

segunda lengua.




Codigo: PRS-F-63
4 Universidad® —
4Catolica INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
-8 de Manizales
RO P&gina: 89 de 174
Tabla #15. Andlisis de la cadena de valor.
ACTIVIDADES DE APOYO
INFRAESTRUCTURA:
Compra de materiales al por mayor.
Cotizaciones mltiples para evaluar el mejor precio con la misma o mayor calidad.
Disposicion adecuada de los espacios y las dreas para hacerlas mas llamativas y eficientes energéticamente MARGEN:

(luz, ventilacion, consumo de energia).

RECURSOS HUMANOS:
Se reducen los costos utilizando eficientemente la mano de obra en actividades operativas (produccion de alimen
tos, mantenimiento).
Aumento de valor con dreas adecuadas, limpias, ordenadas, auamento de la calidad en la elaboracion de productos
alimenticios naturales.

Se esperaincrementar

el margen de utilidad

DESARROLLO TECNOLOGICO:
Software para facilitar los registros contables.
Software para realizar la estandarizacion de los seguimientos educativos y pedagdgicos. Facilitar el registro de
datos y reportes.

enun 5% al realizar el

uso eficiente de los es

ABASTECIMIENTO:
Compras de materias primas de alta calidad a precios mayoristas.
Cotizaciones permanentes para el analisis de precios.
Reutilizar materiales y equipos en otras actividades.
Adquisicion de herramientas de larga vida (til o reusables.

pacios, los horarios, los

recursos (talento huma

no, servicios publicos,

Eficiente uso de los Eficiente uso de los Preproduccion de las  |Eficiencia en el manejo |SERVICIO POST-VENTA:

recursos en los espacios
educativos.

Inicio de las actividades
educativas de manera
puntual,

Eficiente uso del tiempo
para las labores de acon
dicionamiento locativo.

recursos en las areas de
produccion de alimentos,
Inicio de a produccion
de alimentos de manera
puntual.

Eficiente uso de los recur
s0s para las labores de
acondicionamiento loca
tivo.

actividades para el ade
cuado desarrollo de las
clases.

Preproduccion de los
alimentos para agilizar
el servicio.

del tiempo de los servi
cios educativos.
Eficiente uso del tiempo
en la produccion de los
alimentos.

Comunicacion constante con los
clientes para en los tiempos adecua
dos, Ilevar a cabo la atencion, lasolu
cion de quejas y reclamos, y felicita
ciones.

Uso de los aplicativos tecnoldgicos

para el pago de los servicios, peticiones
y solicitudes especiales (permisos, cer

tificaciones, documentacion).
Atencidn virtual con repuestainme
diata.

insumos, materias pri

mas, herramientas, equi

pos y tiempos).

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: elaboracion propia con base en el disefio de Emprende UCM.
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3.3 Proceso de produccion

Grafica #2. Diagrama de flujo afio 1.

ANO 1

ePresentacion del proyecto educativo.

eAceptacion y firma contrato de prestacidn de servicios.
*Pago de matricula y seguro médico.

*Entrega de lista de Utiles escolares.

)

\

*Pago de expensas mensuales segun el nivel cursado por el usuario
derivados de la prestacion del servicio educativo (pensidn,
alimentacion, horarios extendidos y actividades extracurriculares).

eInformes bimestrales a las familias.
eActividades culturales y didacticas para toda la familia.
eConferencias especializadas para las familias.

)

\

eEntrega del informe final. Compilado de actividades desarrolladas
durante el nivel cursado.

eReserva de cupos para el siguiente afo.
*Prematriculas.

Informe final

Fuente: elaboracion propia.
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Gréafica #3. Diagrama de flujo afio 2.

ANO 2

*Presentacion del proyecto educativo (estudiantes nuevos)
eMatricula estudiantes antiguos con reserva.

eAceptacion y firma contrato de prestacion de servicios.
*Pago de matricula y seguro médico.

*Entrega de lista de utiles escolares.

ePago de expensas mensuales segun el nivel cursado por el usuario
derivados de la prestacién del servicio educativo (pension,
alimentacion, horarios extendidos y actividades extracurriculares).

eInformes bimestrales a las familias.
eActividades culturales y diddcticas para toda la familia.
eConferencias especializadas para las familias.

J

~

eEntrega del informe final. Compilado de actividades desarrolladas
durante el nivel cursado.

eReserva de cupos para el siguiente afio.
ePrematriculas.

Informe final

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica #4. Diagrama de flujo afio 3.

ANO 3

*Presentacion del proyecto educativo (estudiantes nuevos)
eMatricula estudiantes antiguos con reserva.

eAceptacién y firma contrato de prestacion de servicios.
*Pago de matricula y seguro médico.

*Entrega de lista de utiles escolares.

*Pago de expensas mensuales segun el nivel cursado por el usuario
derivados de la prestacion del servicio educativo (pensién,
alimentacioén, horarios extendidos y actividades extracurriculares).

eInformes bimestrales a las familias.
eActividades culturales y didacticas para toda la familia.
eConferencias especializadas para las familias.

)

~

eEntrega del informe final. Compilado de actividades desarrolladas
durante el nivel cursado.

eReserva de cupos para el siguiente afio.
*Prematriculas.

Informe final

Fuente: elaboracidon propia.
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3.4 Proyeccion de produccion del servicio

La proyeccion se realiza a tres afios con incrementos interanuales estimados en un
5% que incluyen la prestacion del servicio educativo, la alimentacion, los horarios
extendidos y las actividades extracurriculares. Con el mismo porcentaje se estiman los
costos de los servicios publicos y otros costos variables que inciden en el precio final del
servicio. Las ventas también son proyectadas a tres afios con sus respectivos incrementos
tasados en un 5% entre cada afio. Se estima que, del total de usuarios por afio, el 75%
tomaré el servicio de alimentacion, el 10% lo hara en los horarios extendidos y otro 10%

lo hara con las actividades extracurriculares.

Tabla #16. Costos de produccién de servicios (clase, horario extendido y actividades

extracurriculares).

Costos servicios de produccién (clase) I

Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 s 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL S 86.707
Costos servicios de produccién horario extendido I
Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 S 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL S 86.707
Costos servicios de produccién actividad extracurric.l
Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 ) 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL $ 86.707

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #17. Resumen de la proyeccion de ventas afios 1, 2y 3.
ANO 1 ANO 2 ANO 3
Caminadores, parvulos y prejardin
Ocupac. 35% # Nifios: 17 Ocupac. 70% # Nifios 35 Ocupac. 90% # Nifios 45
H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10% IPC +5% IPC +5%
Vir/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2
Matricula S 630.000 | $ 10.710.000 S 662.000 | $ 23.170.000 S 695.000 | $ 31.275.000
Pension S 550.000 | S 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 577.500 | S 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 606.375 | S 27.286.875 | S 27.286.875
Alimentacién | $ 260.000 | $ 3.315.000 | $  3.315.000 | $ 273.000 | $ 7.166.250 | $  7.166.250 | $ 286.650 | $  9.674.438 | $  9.674.438
H. extendido S 170.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 187.425 | $ 749.700 | $ 749.700
Actvs. Extrac. [ $ 170.000 | $ 340.000 | S 340.000 | S 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | S 187.425 | $ 749.700 | $ 749.700
TOTAL/nivel $ 13.345.000 TOTAL/nivel $ 28.449.750 TOTAL/nivel $ 38.460.713
Jardin # Nifos:14 # Nifos 28 # Nifos 36
H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%
Valor/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2
Matricula S 630.000 | $ 8.820.000 S 662.000 | $ 18.536.000 S 695.000 | $ 25.020.000
Pensién S 530.000 | $ 7.420.000 | $ 7.420.000 | $ 556.500 | $ 15.582.000 | $ 15.582.000 | $ 584.325 | $ 21.035.700 [ S 21.035.700
Alimentacion | $ 260.000 | S 2.730.000 | $ 2.730.000 | $ 273.000 | S 5.733.000 | $ 5.733.000 | $ 286.650 | S  7.739.550 | $  7.739.550
H. extendido S 170.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | $ 178.500 | S 535.500 | $ 535.500 | $ 187.425 | S 749.700 | $ 749.700
Actvs. Extrac. S 170.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 187.425 | $ 749.700 | $ 749.700
TOTAL/nivel $ 10.830.000 TOTAL/nivel $ 22.386.000 TOTAL/nivel $ 30.274.650
Transicion # Nifos: 17 # Nifios 35 # Ninos 45
H. extendido y activ. Extracurric. Asistencia 10%
Valor/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2 Valor/mes Mes 1 Mes 2
Matricula S 630.000 | S 10.710.000 S 662.000 | S 23.170.000 S 695.000 | S 31.275.000
Pensién S 550.000 | $ 9.350.000 | $ 9.350.000 | $ 577.500 | $ 20.212.500 | $ 20.212.500 | $ 606.375 | S 27.286.875 | S 27.286.875
Alimentaciéon | S 260.000 | $ 3.315.000 | $ 3.315.000 | $ 273.000 | $ 7.166.250 | $ 7.166.250 | $ 286.650 | $ 9.674.438 | $ 9.674.438
H. extendido | $ 170.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | $ 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 187.425 [ $ 749.700 | $ 749.700
Actvs. Extrac. S 170.000 | $ 340.000 | $ 340.000 | S 178.500 | $ 535.500 | $ 535.500 | $ 187.425 | $ 749.700 | $ 749.700
TOTAL/nivel $ 13.345.000 TOTAL/nivel $ 28.449.750 TOTAL/nivel $ 38.460.713
I TOTAL JARDIN/MES $ 37.520.000 TOTAL JARDIN/MES $ 79.285.500 TOTAL JARDIN/MES $ 107.196.075

Fuente: elaboracidn propia.
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3.5 Analisis de requerimientos
3.5.1 Necesidades de maquinaria y equipos
Tabla #18. Requerimientos de maquinaria y equipos.
Maquinaria y equipo
Descripcion Funcion Cantidad | Valorunitario Valor total
Computador de escritorio |Equipo para labores adminsitrativas 2 S 1.500.000 | 3.000.000
Televisor Equipo para el apoyo educativo 8 |5 1.000.000 [ S 8.000.000
DVD player Equipo para el apoyo educativo 8 S 250.000 | 5 2.000.000
Radio grabadora Equipo para el apoyo educativo 8 S 100.000 | $ 800.000
Tabletas Equipo para el apoyo educativo 20 | 450,000 | $ 9.000.000
Multifuncional Equipo para labores adminsitrativas 1 |S 750.000 | $ 750.000
CCTv Equipo para monitoreo y vigilancia 1 S 1.800.000 | $ 1.800.000
Estufa industrial Equipo para la preparacion de alimentos 1 S 1.990.000 | 1.990.000
Nevera congelador Equipo para la preparacion de alimentos 1 S 1.680.000 | 1.680.000
Licuadora industrial Equipo para la preparacion de alimentos 1 S 299.000 | $ 299.000
TOTAL $  29.319.000

Fuente: elaboracion propia




Codigo: PRS-F-63
;é%i??ﬁf €1§:® INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO Version: 2
e P&gina: 96 de 174
3.5.2 Necesidades de muebles, enseres y herramientas.
Tabla #19. Requerimientos de muebles y enseres.
Mueblesy enseres
Descripcion Funcion Cantidad | Valorunitario Valor total
Mesa infantil Mesa para trabajo en clase 140| $ 43,000 | $ 6.020.000
Silla infantil Silla para trabajo en clase 140| $ 12.900 | $ 1.806.000
Mesa banquetera Mesa para trabajo en clase 8l S 240.000 | $ 1.920.000
Escritorio oficina Escritorio para trabajo administrativo 3|6 579.000 | 5 1.737.000
Silla oficina Silla para trabajo administrativo 3|6 189.000 | $ 567.000
Silla sala de espera Sillaauxiliar para oficinay espera 155 119.900 | $ 1.798.500
Tableros Tableros para trabajo en clase 8l $ 160.000 | $ 1.280.000
Mueble biblioteca Mueble para biblioteca 25 750.000 | $ 1.500.000
Mueble tipo armario Mueble para almacenary organizar 8| $ 199,900 | $ 1.599.200
Archivador de documentos [Archivador para oficina de documentos 1§ 731900 | $ 731.900
Mesa en acero inoxidable Mesa para preparacion de alimentos 1] $ 845.000 | 5 845.000
TOTAL $  19.804.600

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #20. Requerimientos de herramientas.
Herramientas
Descripcion Funcion Cantidad | Valorunitario Valor total
Bloques para armar Material pedagdgico 50 S 56.000 | S 2.800.000
Libro rompecabeza Material pedagdgico 50 S 14.900 | $ 745.000
Cubo bloque en madera  |Material pedagdgico 50 $ 20.900 | S 1.045.000
Torres de apilar Material pedagégico 50 $ 24.900 | S 1.245.000
Pelota de goma mediana  |Material pedagégico 50 $ 5200 | S 260.000
Pelota para piscina Material pedagégico 2 $ 170.000 | S 340.000
Loteria Material pedagégico 20 $ 25.000 | S 500.000
Gimnasio infantil Material ludico 1 S 2.749.999 | S 2.749.999
Centro actividades Material ludico 1 S 3.599.000 | $ 3.599.000
Menaje restaurante Servicio de restaurante 100 S 22.900 | $ 2.290.000
Bateria de cocina industrial |Preparacion de alimentos 1 S 2.300.000 | $ 2.300.000
Papeleria Material para labores administrativas 1 $ 750.000 | S 750.000
TOTAL $ 18.623.999

Fuente: elaboracion propia.
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3.5.3 Necesidades de personal (Afio 1).

Tabla #21. Requerimientos de talento humano afio 1.

Personal

Costo mensual

Direccion administrativa
Direccion Educativa
Docentes

Auxiliares

Servicios alimentarios
Servicios generales
Servicio psicologia
Servicio nutricién

Servicio contable

1

1

5 horas/mes

5 horas/mes

Valor determinado

$2°500.000
$2°500.000
$17900.000
$1°200.000
$ 980.657
$ 980.657
$ 250.000
$ 250.000

$ 500.000

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Andlisis de localizacién

El predio donde estara ubicado el jardin infantil en la Calle 148 # 12C — 28 de la

ciudad de Bogota D.C., el cual pertenece a la localidad de Usaquén (1) en la UPZ (13)

Los Cedros que esta delimitada al oriente por los cerros orientales, al occidente por la

autopista norte, al sur por la calle 134 y al norte por la calle 153. Esta Unidad de
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Planeamiento Zonal tiene un area de 689.99 ha de las cuales 443.9 son resefiadas como
areas Utiles y 47.0 las correspondientes al espacio publico, con una poblacién de 103.008
habitantes residentes en las 44.473 viviendas y una ocupacion de 2.32 personas por
vivienda. Posee una tipologia del uso del suelo predominantemente residencial, con areas
exclusivas para el desarrollo de actividades comerciales e industriales debidamente
delimitadas y situadas en su mayoria sobre las grandes avenidas que la cruzan de norte a

sur y de oriente a occidente.

Gréfica #5. Localizacion espacial del proyecto.

Fuente: Google maps.
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3.7 Propuesta de disefio de planta

Grafica #6. Plano primer piso.

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica #7. Plano segundo piso

Fuente: elaboracion propia.
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5. Prototipo y validacion del prototipo

El proceso de validacion parte de la metodologia pensamiento accién
emprendedor, identificando las necesidades existentes en el sector de Los Cedros de
Usaquén gue hacen referencia a la estructura del servicio de educacion preescolar que se
ofrece en la zona. Para ello, se elabord una entrevista que fue aplicada a 16 personas
adultas, con nifios menores de 6 afios y residentes en el sector, en donde se les preguntd
acerca de su percepcion sobre la importancia de la educacion preescolar, las
caracteristicas mas relevantes que para ellos deberia tener, algunos aspectos econémicos
familiares y la disposicion financiera para acceder a estos establecimientos educativos.

Entre los resultados mas representativos se pudo identificar que los padres de
familia consideran de suma importancia la educacion preescolar (100% de los
entrevistados) en la que se desarrollen habilidades psicomotoras (14.56%), sociales
(15.53%), artisticas (13.59%), deportivas (12.61%), afectivas (14.56%), tecnoldgicas
(5.82%), linguisticas (12.62%) y un segundo idioma (10.67%) puesto que sefialan que
ellas son la base estructural del crecimiento fisico y mental de sus hijos. Ademas,
resaltan en gran medida la necesidad que los nifios comiencen a sumergirse en un
segundo idioma (inglés) por lo cual, el 80% escogeria jardines infantiles que les
proporcionaran ese tipo de servicios a los menores y el 93.75% estaria dispuesto a pagar
un valor adicional por la ensefianza del inglés en el jardin infantil. Ese valor adicional
corresponderia a un 20%, segun el 43.75% de los entrevistados. En ese mismo

porcentaje (43.78%) estarian dispuestos a pagar un valor mensual de pension entre los
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$830.000 y $1°050.000 y el horario més solicitado para la asistencia de los menores al
jardin infantil es el comprendido entre las 8 a.m. y 3 p.m. con un 31.75% de
favorabilidad. En la misma entrevista se formularon algunas preguntas referentes al uso
de las plataformas tecnolégicas en la educacion preescolar como una posible propuesta
de valor del proyecto. En respuesta, las familias en un 68.75% no ven pertinente que los
nifios a tan corta edad se vean expuestos al uso de aparatos tecnoldgicos por tal razén, se
descarto esta propuesta en el proyecto final.

A grandes rasgos, estas fueron las caracteristicas de mayor importancia que
modelaron la estructuracion del proyecto, en el cual hubo que realizar las modificaciones
necesarias en CANVAS del anteproyecto para ajustarlo a las necesidades reales que la
poblacion objetivo expreso a través de la recopilacion de la informacién y de alli partir
hacia la construccion de un CANVAS final en el que se presentaran todas las
caracteristicas del modelo negocio en las que se incluyd la importancia de prestar el
servicio de educacion preescolar de alta calidad, la propuesta de ofrecer inglés intensivo,
tener un valor diferencial con respecto a la competencia y complementarla con la
atencion personalizada a los usuarios, para afianzar la percepcion positiva de la relacion
costo beneficio.

La estructura de la entrevista, los resultados completos y el analisis de cada una
de las 16 entrevistas con 16 preguntas estdn compilados en la seccion de Anexos.

6. Plan organizacional

6.1 Pensamiento estratégico
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6.1.1 Principios corporativos

Son principios fundamentales del Jardin Infantil Gimnasio Los
Abedules los valores éticos y morales, el respeto por la dignidad humana,
el valor del otro y la individualidad, el desarrollo de habilidades mentales,
emocionales, motoras, comunicativas y ambientales, y la fundamentacion
en el desarrollo de la autonomia.

Prestar el servicio de alta calidad a los usuarios.

Desarrollar una alta calidad ética en los programas educativos y
administrativos.

Proporcionar un servicio personalizado que promueva una alta
percepcion positiva en la relacion costo beneficio por parte de los clientes.

Desarrollar una constante retroalimentacion evaluativa para la
mejora continua del servicio que promueva el fortalecimiento de la
relacion institucion — clientes a través de una comunicacion asertiva para
involucrar de manera activa a todos los miembros de la organizacion.
6.1.2 Mision de la empresa

El Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules brindara a los menores
un ambiente creativo y ludico en el que se desarrollen en las dimensiones
comunicativas, cognitivas, corporales, socioafectivas y estéticas mediante
la socializacion permanente, el afianzamiento de sus potencialidades y

talentos, el desarrollo de habilidades, el respeto por el otro, el cuidado por
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el medio ambiente y el manejo de sus emociones en el crecimiento de su
proceso educativo.

6.1.3 Vision de la empresa

En el transcurso de tres afios, hacer del Jardin Infantil Gimnasio
Los Abedules una institucion de reconocimiento en el sector, que brinde
una alta calidad en la educacién de los nifios y las nifias durante la primera
infancia, fundamentadas en el desarrollo de las habilidades psicomotrices,
socioafectivas y comunicativas como base para continuar en las diferentes
etapas de la formacion personal, con el propoésito de lograr en un futuro,
seres que puedan asumir los retos, los cambios sociales y ambientales

ligados a la evolucién constante del ser humano.

6.1.4 Objetivos estratégicos

Posicionar al Jardin Infantil Gimnasio Los Abedules como
referente en la educacion preescolar de alta calidad con énfasis del inglés
como segunda lengua en el sector de Los Cedros - Usaquen de la ciudad de

Bogota.

Abarcar el 39.43% de la poblacién desescolarizada en el nivel
preescolar (140 nifios) al cabo de tres afios, que segun estadisticas oficiales
de la S.E.D. en el afio 2018 corresponde a 355 menores residentes en la

localidad de Usaquén.
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Incrementar la poblacién estudiantil matriculada en el jardin
infantil al ofrecer un valor diferencial con respecto a los demés

competidores del sector.

Aumentar la percepcion positiva de la relacidn costo-beneficio de
los clientes al recibir una educacion de alta calidad con un valor mas

reducido que el ofrecido por los actuales competidores.

Asegurar una educacion preescolar de alta calidad mediante la
constante actualizacion profesional del talento humano en las areas

pedagdgicas y administrativas.

Desarrollar la pedagogia adecuada para el aprendizaje de los

conceptos basicos del inglés enfocados a los nifios del nivel preescolar.

Realizar reinversion de capitales para el fortalecimiento del proceso

educativo y para la futura expansion del proyecto.

Ejecutar alianzas con otras entidades educativas para cooperar en
los procesos educativos, pedagdgicos e impulsarlos y darles continuidad

con parametros preestablecidos por los intervinientes.

6.2 Estructura organizacional
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Grafica #8. Organigrama.

Direcciéon Administrativa

Secretaria

Personal de apoyo

Contabilidad

Direccién Educativa y pedagdgica

Psicologia

Auxiliar
Docentes UXHiares

pedagdgicas

Fuente: elaboracidon propia.
6.3 Analisis legal y normativo
6.3.1 Legislacion aplicable
Durante el funcionamiento del Jardin Infantil se tendré en cuenta
todas las disposiciones plasmada en la Constitucién Politica de Colombia,

tanto en su labor educativa como en su existencia comercial.
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En el &mbito educativo deben tenerse en cuenta las diferentes leyes,
decretos, decreto ley y normativas emanadas por el Congreso de la
Republica, el Ministerio de Educacion Nacional, la Secretaria de
Educacion del Distrito y la Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
del Distrito, como pueden ser la Ley General de Educacién (Ley 115 de
1994), el Decreto 1860 de 1994 (reglamenta la Ley 115), el Decreto 1075
de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector educacion), la Resolucién
9317 de 2016 (manual de funciones, requisitos y competencias para cargos
directivos y docentes), la Ley 1098 de 2006 (cddigo de infancia'y
adolescencia), Ley 1804 de 2016 (“Ley de cero a siempre”), el Acuerdo
138 de 2014 (regulacion de instituciones pablicas y privadas para la
prestacion del servicio de educacion inicial en Bogotd), el Decreto 057 de
2009 (se determina quien controla, vigila e inspecciona los
establecimientos que prestan el servicio de educacion inicial) y el Decreto
421 de 2019 (Decreto unico del sector educativo de Bogota).

En el area comercial se deben tener en cuenta las disposiciones de
la CCB (decreto 667 del 2018 y 1780 de 2016) y de la DIAN (articulo 114-
1 estatuto tributario nacional, exoneracion de aportes), las demas normas
referentes al pago de registro mercantil y las renovaciones anuales
pertinentes, y las disposiciones impositivas que se emiten para la

presentacion de los impuestos nacionales respectivamente.
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En lo laboral debe tenerse en cuenta las normas estipuladas para la
proteccion de los trabajadores como la legislacion del sector publico y
privado, el codigo sustantivo del trabajo, la Ley 100 de 1993 y demés
normas legales.

6.3.2 Tipo de sociedad

La sociedad que se escogera para realizar la matricula mercantil
ante la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y que debera ser registrada
ante la direccion de impuestos nacionales (DIAN), sera la Sociedad por
Accion Simplificadas (SAS), puesto que este tipo de sociedad busca
facilitar el emprendimiento tanto en las etapas de constitucion como
durante el funcionamiento de esta. Otras ventajas de este tipo de sociedad,
es que puede constituirse como una empresa unipersonal mediante un
documento privado, la cual puede tener una duracién indefinida con un
objeto social indeterminado siempre y cuando se ejerza una actividad licita
y la responsabilidad de los accionistas solo se limita hasta por el valor de
sus aportes sociales.

6.3.3 Obligaciones y beneficios

Las obligaciones de la sociedad para su funcionamiento
corresponden a la matricula inicial y la renovacion anual del registro
mercantil en la CCB. Impositivamente debe presentar segun el calendario

tributario anual que expide la DIAN, el pago de los impuestos
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concernientes al ICA, los canones sobre Avisos y Tableros, el impuesto de
renta que durante el afio 2020 tiene una tarifa del 32% y para los proximos
2021y 2022 seré del 30%, y finalmente ser responsable del gravamen a
movimientos financieros (GMF) o 4x1000.
Durante el primer afio de funcionamiento, se daré por parte de la
DIAN, un beneficio tributario correspondiente al 50% de descuento del
impuesto de industria y comercio (ICA) para las empresas constituidas en
el aflo inmediatamente anterior.
Igualmente se tendra en cuenta el Art. 114-1 del estatuto tributario
que se refiere a la exoneracién de aportes parafiscales a favor del SENA 'y
el ICBF a las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez salarios minimos legales vigentes.
7. Plan de gestion de riesgos
7.1 Estrategia de mitigacion segun el analisis Pestel
Ante las amenazas politicas referidas como el inconformismo social debido a
las politicas de inversion y contratacion gubernamentales, la mejor forma de
enfrentarlas es ofreciendo estabilidad laboral a los colaboradores en todas las areas de
prestacion del servicio con ello, la percepcion de seguridad laboral aumentara y de

esta forma, habra mayor receptividad en el equipo de trabajo para alcanzar las metas
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de alta calidad que se esperan obtener en las areas educativas y administrativas. De
igual forma, se deberan implementar y complementar los proyectos educativos
exigidos por la SDIS y la SED, de tal manera que se logre el reconocimiento de la
institucion por su gestion en la busqueda de la calidad en la educacion preescolar.

En cuanto a los factores econdémicos, se deben ajustar los gastos para hacer
mas eficiente los procesos en cuanto a la produccién del servicio, buscando maximizar
los recursos y apostar por el apoyo a la economia social generada por el gobierno para
suplir las necesidades de la poblacion en general mediante el recaudo de impuestos,
sin ir en detrimento de los margenes de utilidad que son necesarios para el correcto
funcionamiento del proyecto y tener los recursos suficientes para reinvertir, mejorar y
capitalizar en la institucion.

Sobre las amenazas socio culturales, se puede mitigar el riesgo haciendo
énfasis en proporcionar un servicio personalizado y de alta calidad, que permita a las
familias sentirse identificadas y coparticipes del proyecto educativo, y de esta manera
aumentar la percepcion positiva de la relacion costo beneficio que tiene el jardin sobre
los colegios bilinguies que ofrecen un servicio similar.

Las amenazas propuestas en el apartado tecnolédgico se pueden reducir
aplicando una estrategia de aprendizaje basico de las tecnologias, tnicamente como
complemento de los procesos educativos y pedagdgicos, sin detrimento a las demas
areas del desarrollo en los menores, pero siempre en la basqueda de la integralidad

educativa.
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En el apartado ecoldgico, la mitigacion corresponderia en asegurarse
legalmente acerca de las normativas existentes y proyectadas (por ejemplo, plan de
ordenamiento territorial), que podrian tener un impacto sobre la estabilidad del jardin
infantil en la zona. Ademas, se debe desarrollar un proyecto que normalice la correcta
relacion de la comunidad educativa con el entorno medio ambiental que ocupa, en el
cual se determine la importancia de minimizar el impacto que la actividad educativa
genere.

Los riesgos legales se deben atenuar mediante el estudio de las normas que
rigen la prestacion del servicio de educacion preescolar emanado por la SDIS y la
SED en conjunto, mediante la constante actualizacion de las directivas, por medio de
las herramientas que ofrece la entidad distrital y que propenden por el incremento de
los programas de calidad en los jardines infantiles de la ciudad.

7.2 Riesgos de produccion

Los riesgos de la produccion pueden estar contemplados en diversas areas
como lo son las sociales, economicas y comerciales.

Los riesgos sociales que eventualmente se podrian generar serian asociados a
las decisiones personales y de familia, referidas a la escogencia de la institucion para
que sus hijos cursen los diferentes niveles del preescolar, puesto que ello
desembocaria en una menor cantidad de posibles clientes que adquieran el servicio
educativo en el jardin infantil. Este riego podria mitigarse mediante la adecuada

comunicacion de los servicios educativos y pedagogicos que presta el jardin infantil
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acompafiados del servicio personalizado a los usuarios, de tal forma que aumente la
percepcion costo beneficio y la fidelizacion de los clientes.

En el &mbito econdmico los riegos radicarian en evidenciar que no se logre el
punto de equilibrio, lo que significaria que el proyecto no seria viable o tendria que
modificarse la propuesta para que pueda cumplir a cabalidad su objeto social y
comercial. Por tal motivo, la estrategia de comunicaciones es fundamental para
presentar adecuadamente la propuesta de negocios a la mayor cantidad de posibles
clientes a través de las plataformas de redes sociales y a través del contacto directo
con la entrega de volantes en conjunto con los eventos publicitarios (open day)
organizados en el jardin infantil para dar a conocer todos los servicios que ofrece el
JLG.A

Comercialmente se podrian generar riesgos por la competencia desleal que
algunos jardines infantiles no regulados podrian ejercer, debido a que sus costos de
operacion son mucho menores al no estar regulados educativa ni comercialmente, al
ofrecer servicios a muy bajos costos para absorber la mayor cantidad posible de
clientes, todos esto en detrimento de la calidad del servicio final y el dafio
reputacional del sector educativo. Por esta razon, desarrollar completamente el
programa de alta calidad, la alta intensidad en la ensefianza del inglés y el servicio
personalizado, seran fundamentales para hacer destacar al J.I1.G.A. y de esta forma

crear una gran reputacion en el sector para que los clientes perciban los beneficios que
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ofrece el programa educativo del jardin infantil y la ventaja competitiva en la relacion
costo beneficio de su producto frente a los deméas competidores del sector.
7.3 Riesgos de la organizacion

Estos riesgos pueden estar representados en factores externos a la organizacion
y que influyan negativamente sobre el proyecto, como es el caso de la presentacion de
situaciones sociales, econémicas, politicas o de salubridad derivadas de la pandemia.
Actualmente, las repercusiones en la salud publica mundial han generado efectos
negativos en todos los &mbitos, lo que ha significado el deterioro social por el
estancamiento econdmico, que a su vez produce una disminucion palpable de las
actividades comerciales y de prestacién de servicio, reduciendo la capacidad
empresarial, el flujo de capitales y los ingresos personales, derivando en casos
extremos en una reduccion en la demanda de bienes y servicios. Con el fin de mitigar
esos riesgos, los procesos administrativos deben ser propositivos, claros y ajustados al
contexto social buscando ejecutar apropiadamente los presupuestos, siendo eficaz en
el logro de las metas y eficiente con la ejecucion de los recursos, de tal forma que se
pueda realizar cabalmente el objeto social del proyecto sin poner en riesgo los
objetivos de calidad que lo enmarcan y sin afectar la sostenibilidad financiera de la
empresa.

Pero las necesidades de educar, de seguir desarrollando conocimiento y mejor
calidad de vida para los seres humanos, seguiran siendo una premisa que debe

lograrse mediante la adaptacion de las organizaciones a las nuevas dindmicas sociales
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y ambientales, no solo para seguir generando capital sino también, para continuar en
esa labor inaplazable de educar con conciencia social.
7.4 Riesgo de mercado/segmento

Los riesgos asociados al nicho de mercado se podrian derivar de la reduccion
del bienestar econdémico de las familias debido a los efectos de la pandemia, que los
Ilevaria a prescindir del servicio educativo del preescolar con el fin de equilibrar las
finanzas personales. Asi mismo, podria presentarse debido a la misma situacion, una
guerra de precios entre instituciones para poder atraer la mayor cantidad posible de
clientes e intentando nivelar sus estados de ingresos y gastos, puesto que es bien
conocido que se ha presentado una reduccion importante en la ocupacion escolar no
solo generada por el temor al contagio de la enfermedad, sino también provocada por
la reduccion de esa estabilidad econdmica que las familias tenian en momentos
previos a la pandemia.

El mitigar este tipo de riesgo se daria mediante una conjuncion de actividades
educativas y administrativas en las que se puedan irradiar a los clientes las propuestas
pedagdgicas del jardin a través de la constante comunicacion de las ventajas
competitivas mediante los canales de redes sociales y presenciales en conjunto con las
buenas practicas gerenciales, que permitan evidenciar los cambios en las costumbres y
necesidades de los clientes, buscando realizar propuestas integrales en beneficio de los

usuarios que suplan dichas falencias y que estén enmarcadas en esa realidad
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econdmica, sin entrar en detrimento de la calidad y el buen servicio que ofrece el
J.1.G.A. a la poblacion del sector.
8. Plan financiero
8.1 Analisis de costo de operacion

Los costos asociados con la produccién directa del servicio estan compuestos
por las horas de clase del docente, los materiales como papel y marcadores y el costo
de la energia. Se debe tener en cuenta que los demas materiales usados en clase son
aquellos suministrados por las familias a sus hijos como Utiles escolares. Este costo
alcanza los $86.707 por horade clase en jordana normal, horario extendido o aquella
correspondiente a una actividad extracurricular ocurrida en el jardin infantil, la cual
presenta un crecimiento previsto anual aproximado del 5%. Los costos asociados al
consumo de los servicios publicos (agua, luz, gas natural, internet y telefonia) estan
ligados al consumo de estos en las actividades escolares y que ademas seran
influenciados por la cantidad de estudiantes en el jardin. Es decir, a mayor nimero de
estudiantes mayor sera el consumo de servicios publicos.

Los costos de produccion del servicio de alimentacion estan influenciados por
el plan de nutricion que se determina por parte del profesional encargado y el precio
de las materias primas, que pueden variar segun su disponibilidad en el mercado. Con
base en el menu calculado para treinta dias, se realizo un promedio de los valores,
arrojando un costo de $64.321 por nifio al mes el cual incluye el almuerzo y dos

refrigerios totalmente elaborados en el jardin infantil con el fin de evitar el consumo
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de alimentos ultra procesados que suelen ser ricos en calorias vacias, de bajo
contenido nutricional y saturado de conservantes, atendiendo las necesidades
puntuales de los menores con algun tipo de restriccion alimentaria o metabolica. Este
valor resefiado, se proyecto para los afios dos y tres, realizando un aumento calculado
del 5% para cada uno de ellos, obteniendo los valores finales de $67.537 y $70.914
respectivamente.

En cuanto a los costos asociados al talento humano, ellos varian de acuerdo
con el grado de especializacion que ejecuten en el jardin infantil. A estos se les debe
sumar todas las prestaciones sociales de ley con el objetivo de crear empleos de
calidad y los aumentos anuales también fueron calculados en un 5%. A medida que el
jardin infantil va aumentando su porcentaje de ocupacion, asi mismo lo haré el
namero de colaboradores, profesionales y/o técnicos que se sumaran para ejecutar
adecuadamente la prestacion del servicio y asegurar la alta calidad educativa.

Las asesorias externas corresponden a las prestadas por profesionales
nutricionistas, psicélogos y contadores que tienen un valor fijo mensual en el afio uno
de $1°000.000, en el afio dos sube a $1°050.000 con un incremento del 5% y en el afio

tres alcanza el valor de $1°102.500.
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Tabla #22. Costos de produccién de servicios (clase, horarios extendidos, actividades

extracurriculares).

Costos servicios de produccién (clase)

Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 S 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL S 86.707

Costos servicios de produccién horario extendido I

Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 S 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL S 86.707

Costos servicios de produccién actividad extracurric.l

Unidades Materias
ITEM primas
Hora de clase docente 1 S 81.467
Marcador 2 S 133
Papel 1 S 107
Energia 1 S 5.000
TOTAL S 86.707

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #23. Proyeccién de los costos mensuales de los servicios estimados a tres afos.

| Proyeccién costos mensuales de los servicios a tres afios |

ITEM Ano 1 Ao 2 Ano 3
Costo producciondeclase | S 86.707 | S 91.043 S 95.595
Costo horario extendido S 86707 |S 91.043 S 95.595
Costo actv. Extracurricular | S 86.707 | S 91.043 [ S 95.595
Costo alimentacion S 64321|S 67537 S 70914

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #24. Proyeccion de los costos de servicios publicos estimados a tres afios.

| Costos servicios publicos (energia, acueducto, gas natural, internet, telefonia) I

Costo/mes Costo anual
Estimado Afio 1 S 850.000 | S  10.200.000
Estimado Afio 2 S 1.749.300 [ $  20.991.600
Estimado Afio 3 S 3.251.074 | §  39.012.889

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #25. Proyeccion de los costos totales de funcionamiento por mes y estimados a tres afos.

Total costos de funcionamiento/mes

Talento Servicio de Servicios Arrendamiento Asesorias Costos Total

humano alimentacion publicos Externas Totales/mes Anual
Afiol |S 2495835 | S 2.315.55 | $ 850.000 | 5 4000000 [ $  1.000.000|$ 33123912 $ 350.939.119
Afio2 |S 38944710 |$ 4963970 | § 1749300 | $ 4200000 [ §  1.050.000|$ 50.907.980 | $ 531.478.395
Aio3 |S§ 497281435 6701373 [ §  3.251.074 | $ 4410000 | S 1102500 | $  65.193.090 | § 678.278.048

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #26. Resumen de la proyeccidn de costos de produccién del servicio de alimentacion.

| Costos de produccion. Servicio de alimentacién |

Costo almuerzo diario 1 Costo almuerzo diario 2 Costo almuerzo diario 3 Costo almuerzo diario 4 Costo almuerzo diario 5
Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg ~ |VIr/porcion |M.P./plato Virkg ~ |VIr/porcin [M.P./plato Vir/kg ~ |Vir/porcion |M.P./plato Vir/kg ~ |VIr/porcion [M.P./plato Vir/kg  |Vir/porcion
Espinaca S 6000[$ 300 |Ahuyama $ 3000{$ 150 Espinaca S 6000 300 [Arveja § 3000($ 150 |Tomate § 0[5 13
Habichuela § 2550(¢8 18 $ - $ - S - [Cebollablanca | §  1.275[$ 64
Arveja § 300008 150 s - S - § - §
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Pollo §6000[$  300|Carne molida $ 10000 [$ 500 |Atdn S 6000|300 [Carne pulpa § 11000($ 550 |Pollo § 6000[S 300
Papa $120($ 60 |Papa § 12018 60 |Papa $ 120|860 |Papacriolla $2850($ 143 [Papacriolla § 0[S
Pepino cohombro [ 1.200| $ 60 |Pepino cohombro | § 1200 $ 60 [Arroz S 3000($ 150 |Aroz $ 3000($  150|Papa § 120005 60
Arroz $3000($ 150 |Arroz $ 3000($ 150 |Zanahoria S 30008 150 [Ajonjoli § 150018 75 [Arroz § 30000 150
Lechuga $ 150|875 |lechuga $150($ 75 [Maiz § 150|875 |lechuga $ 1500|875 [Agiacate I
Tomate S 2450($ 123 |Tomate §50(S 123 [Arvejas S 30008 150 |Tomate §2450($ 123 |platano § 2700($ 135
Sal § 15001 $ 75 |Sal §1500$ 75 |l $ 15001 75 |Sal § 150018 75 |Sal § 15003 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Mora $ 3000|150 [Mango § 20000$ 100 |Guanibana § 3000 150 |Fresa $2000($ 100 |Mora §3000($ 150
Aguapurificada  [S 1000 S 50 |Aguapurificada  |§ 1000 $ 50 |Aguapurificada  [$ 1000 S 50 |Aguapurificada  [$ 1000 |$ 50 |Agua purificada  |§  1000] $ 50
Azlicar $ O 150]8 75 |Adlcar § 15008 75 [Adlcar $ 1500|875 |Aricar $ O 1500($ 75 |Addcar § 1508 75
Postre Postre Postre Postre Postre
Gelatina [ 1800]$  30|Mousse [ 1a0]s  30]|panelita [s s0]s  100|Gelatina [ 1800]$ 30 |Mousse [s 1m]s
TOTAL $ 205 TOTAL $ L78 TOTAL § 163 TOTAL $ 195 TOTAL § 113
Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia
Virkg ~ |VIr/porcion Virkg  |VIr/porcidn Vir/kg ~ |VIr/porcion Virkg ~ |VIr/porcidn Vir/kg  |Vir/porcion
Leche $ 30008 136 |leche §3000($ 136 |leche S 30008  136|leche §3000($ 136 |leche § 30005 136
Milo §8000($ 80 [Fresa $ 1800 (S 18 [Avena S 3000($ 30 [Panela § 5018 5 [Chocolate § 5000 (9 50
Pan tajado $ 3000{$ 50 (Tostada $ 3000{$  50|Arepa S 300008 50 [Pantajado $ 3008  50|Galleta § 500(5 8
Queso $ 20000(8 200 $ - |Queso $ 20000{$ 200 [Jamén $ 2000008 200 $
S - $ - $ - [Queso § 20000 200 $
TOTAL $ 466 TOTAL $ W TOTAL § 46 TOTAL $ 51 TOTAL § M
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg VIr/porcidn Vir/kg VIr/porcidn Vir/kg VIr/porcidn Vir/kg VIr/porcidn Vir/kg Vir/porcién
Kumis § 30008 136 |leche § 30008 136 |Kumis $ 30008 136 |leche $ 3000($ 136 |leche § 30009 136
Galleta chips $ 50008 100 [Panela $ 5018 10 |Fresa S 3000{$  60[Mora S 3000{$  60[Avena $ 300005 60
$ - |Galletaintegral  [$ 10000 S 500 |Tostada $3000|$ 150 [Tostada $ 3000($ 150 (Tostada $3000($ 150
TOTAL S B TOTAL $ 66 TOTAL $ U TOTAL S U6 TOTAL $ 3

hotal alimentacign completa/dia §  2.758 [Total alimentacion completafdia § 2628 [Total limentacién completa/dia §  2.398 fotalalimentacion completa/dia §  2.863 [Totalalimentacién completafdia § 238 |

| Total costo/mes/nifioc ~ $ 68.943| Total costo/mes/nifioc ~ $ 65.706| Total costo/mes/nifioc ~ $ 59.943| Total costo/mes/nifioc~ $ 71.568| Total costo/mes/nifioc ~ $ 58.720|

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #27. Proyeccion de los costos asociados al talento humano. Afio 1.

(OSTOS ASOCIADOS AL TALENTO HUANO ANO

Prestaciones sociles
Nimero| ~ Salari Aportessalud |Aportes pension ~ ARL | Cajacomp.| Primaserviios | Vacaciones | (Cesantias |Int, Cesantias|  Tota
(ARGO argos | unitario | Vot | 1250% 8 | 0S% | 8 3% 417% 833 % | salario/mes
Direcoradminitrtho | 1 [$ 2500000(9 2500000(5 3RS0|S  22%0(S BOOISIOO0(S  8B0S AMB0[S  WB0|S 0N0|S 3980
Director educativo 15 25000 (S 25000(S  3X0(5 0[S BHE|SW0MN|S  MBB0[S 1405 N8Z0|S I0N0[S 398
Docente O[S 10000(5 T6000|5  %000|5 0[S MR (SILON(S  oBM|S B[S  6B00|5  92000| S L20T
Auxiliares L9 120000]5 L000(5 15000(S 1200{5 6264|5005 W[5 OIS BKO[S LAMD|S L2
Senidosgenerdes | 1|9 W0E|S WST(S  IDMS  BIGS S9(S NUG|S  HEM|S  AMB|S  SLEM(S 1176M[S 155280
Senddosalmentaios | 1 S B0G7|S W0AT|S SRS BIB|S  SIO(S W2G(S  MAM|S  AB(S  GL|S 1076M|S L
\lr Total talento humana) mes $24

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #28. Proyeccion de los costos asociados al talento humano. Afio 2.
(0STOS ASOCIADOS AL TALENTO HUMANO ANO2
Prestaciones sociales
Nimero| Salariin, Aportes salud (Aportes pensionl ~ ARL ~|Cajacomp.| Primasenvicis | Vacaciones | Cesantias | Int, Cesantias| ~ Total
CARGO I VIr Tt | 150% 8% | 0% | M | 8% W | 8% 2% | salrio/mes
Direcoradminisraivo | 1|5 2618000(S 265000(5 3BIBO0|S 28155 BIB|S 1050015 2B6650| 5 10048250 ( S 8eeL0 | § 4156740
Directoreducativo 115 2650015 265005 WIS WBAB|S BIB|SUBN0|S 1B66250|S 10946250 |5 BeaL0 (S 315000] 5 416740
Docene T[S 19%00] 5 B0 |SLHS50(5  LIB05[S  TR0T|SSBA0| LIBIBA0 | S SBL3050 | S LS80S LA |5 2138
Auxilaes 115 L280000{§ 125000019 5750000 S ATI00[S  65T|S SA0[S 0458005 5200|9149 800 § § 1998,
Senidosgenerdes | 2 (S L0080(S 20030(S BAR|S  IROT|S 1070[S RIBIS MNEB|S BEBB(S MG § 3%
Senicosalmentarios | 1 |5 L0980(9 20030(5 B4D(S  TROT(S  1070]S QB[S 115 463 § 8871 $ %319 § 306
Vi Total talento humano) mes $38944710

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #29. Poryeccidn de los costos asociados al talento humano. Afio 3.
COSTOS ASOCIADOS AL TALENTO HUMANO ANO3
Prestaciones sociales
Nimero| Saarioinc, Aportessalud (Aportes pensionl ~ ARL ~|Cajacomp. | Primasenvicios | Vacaciones |  Cesantias | Int, Cesantias| ~ Total
CARGO agos| S | VTt | 1 50% 8% | 0% | &% 8 3% 417% 833 % | solario/mes
Directoradminisrativo | 1 [ 2756505 2620(S MBS BABL|S  UB|SLOBIS 295563 |6 1AGHE|S 295BE (S B0H0|S LT
Director educativo TS L650(9 LT60( 5 MBLB(S  BAMBLIS  3M|SUOB0(S 10563 |5 LG |5 1HE|S 00| AU
Docente B[S 20UTH0] S 16758000 $2 0947000 S LOA0|S  874T7| S6T0300|S 130541401 5 6%8A080 | S 13544015 2010%0 | $ 1536828
Auxilaes DS 13B00(5 26600015 B0700(S  MAN0(S B(SMBKO[S 204K (S OIS INMLH|S 35I| 41990
Senidosgenerales |3 |9 LOBLIZ|S 3MBSB(S ABAOB(S  TBEN|S 16K S18MI[S 201847 ( IRBAY|S TOIBATIS BB 583
Senidosaimentarios | 3 |9 LOBLIM|S 3MBSB(S ABMOB(S  TBEN[S 16K S1SMI[S 0147 (S IRBAY|S TOIBATIS BB 583
;

Fuente: elaboracion propia.

\lr Total talento humano) mes
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8.2 Plan de inversiones
Las inversiones requeridas estan divididas en las categorias de maquinaria y

equipos con un total de $29°319.000, muebles y enseres por $19°804.600 y
herramientas por un valor de $18°623.999 para un gran total de $67°747.599. Ademas,
encontramos unos gastos preoperativos que corresponden a las inversiones necesarias
para estructurar el proyecto legalmente como lo son la inscripcién en la cAmara de
comercio, formularios de registro, derechos de inscripcion, la matricula del primer
afio, un impuesto adicional por ser una empresa unipersonal y un valor de
contingencias equivalentes al 10% de los anteriores, sumando en total $6°057.075. El
total de las inversiones alcanzaria los $73°804.674. Este valor es el requerido para
establecer el jardin infantil en un 100%.

Tabla #30. Gastos preoperativos del proyecto.

Gastos preoperativos
Inscripcidon cdmara de comercio | $ 4,742.332
Formulario de registro S 6.100
Derecho de inscripcién S 45.000
Matricula primer afio S 551.000
Otros (decreto 667/18) S 162.000
Sub TOTAL S 5.506.432
Contingencias (10%) S 550.643
TOTAL S 6.057.075

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla #31. Inversiones en maquinaria 'y equipos.
Maquinariay equipo

Descripcion Funcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Computador de escritorio |Equipo paralabores adminsitrativas 2 |S  1500000(S  3.000.000
Televisor Equipo para el apoyo educativo 8 |5 1000000({$  8.000.000
DVD player Equipo para el apoyo educativo 8§ | 250,000 $  2.000.000
Radio grabadora Equipo para el apoyo educativo 8§ |$ 100,000 | § 800.000
Tabletas Equipo para el apoyo educativo 0 |5 450000 |5 9.000.000
Multifuncional Equipo para labores adminsitrativas 1 |5 750.000 | § 750.000
ccrv Equipo para monitoreo y vigilancia 1 |S 18000005  1.800.000
Estufaindustrial Equipo paralapreparaciondealimentos | 1 |$  1990.000|S  1.990.000
Nevera congelador Equipo paralapreparacionde alimentos | 1 |$ 168000015 1.680.000
Licuadora industrial Equipo paralapreparacion de alimentos | 1 | $ 299,000 | § 299.000
TOTAL S 29319.000

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla #32. Inversiones en muebles y enseres.
Muebles y enseres
Descripcion Funcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Mesa infantil Mesa para trabajo en clase 140] S $000(S 6020000
Silla infantil Silla para trabajo en clase 140} $ 12900 (5 1.806.000
Mesa banquetera Mesa para trabajo en clase 8l $ 24000015 1.920.000
Escritorio oficina Escritorio para trabajo administrativo 3§ 579.000 | $ 1.737.000
Silla oficina Silla para trabajo administrativo 3| $ 189,000 | 567.000
Sillasala de espera Sillaauxiliar para oficinay espera 15§ 199005 1.798.500
Tableros Tableros para trabajo en clase 8 S 160.000 S 1.280.000
Mueble biblioteca Mueble para biblioteca 2§ 750000 | S 1.500.000
Mueble tipo armario Mueble para almacenary organizar 8l $ 199900 1§ 1.599.200
Archivador de documentos [Archivador para oficina de documentos 1S 731900 | § 731.900
Mesa en acero inoxidable |Mesa para preparacion de alimentos 1f S 845,000 | $ 845.000
TOTAL S 19.804.600

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #33. Inversiones en herramientas.
Herramientas
Descripcion Funcion Cantidad | Valor unitario Valor total

Bloques para armar Material pedagdgico 5 |$ 56.000 (S 2.800.000

Libro rompecabeza Material pedagdgico 5 | 14900 | § 745.000

Cubo blogue en madera | Material pedagdgico 5 |$ 20900 (S 1.045.000

Torres de apilar Material pedagdgico 5 |[$ 24900 (S 1.245.000

Pelota de goma mediana  |Material pedagdgico 5 |$ 5.200 | $ 260.000

Pelota para piscina Material pedagdgico 2 |$ 170.000 | $ 340.000

Loteria Material pedag6gico 0 |$ 25.000 | $ 500.000

Gimnasio infantil Material ludico 1 |S 274999 (S8 2749999

Centro actividades Material ludico 1 |S  359.000($  3599.000

Menaje restaurante Servicio de restaurante 100 |$ 22,900 | $ 2.290.000

Bateria de cocina industrial |Preparacion de alimentos 1S  2300000(S  2.300.000

Papeleria Material para labores administrativas 1 S 750.000 | § 750.000

$  18.623.999

TOTALMAQUINARIAY EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES, Y HERRAMIENTAS| §  67.747.599

Fuente: elaboracion propia.
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8.3 Anélisis del punto de equilibrio
En célculo del punto de equilibrio se deben tener en cuenta los costos fijos, los

costos variables, las ventas brutas y la cantidad de unidades a servir. Inicialmente se
determind que el punto de equilibrio monetario se alcanza al lograr ingresos por
$3437185.689 pesos durante el primer afio de funcionamiento del jardin infantil. Este
valor corresponderia al 84.65% de los ingresos para el pago de los costos fijos y
variables y a una cantidad de unidades de servicio de 40.63. Es decir, que con 41
nifios matriculados en el jardin infantil se lograria el punto de equilibrio, por esta
razén los 48 nifios iniciales proyectados durante el primer afio de funcionamiento

lograrian dejar una utilidad neta del ejercicio de $36°403.863.

Tabla #34. Proyeccion de ingresos, costos fijos y variables para el calculo del punto de equilibrio.

| Punto de equilibrio I

Costos fijos

Arriendo S 4.000.000 | S 48.000.000
Asesorias S 1.000.000 | S 10.000.000
Salarios $24.958.356 | S 249.583.560

Total costos fijos S 307.583.560

Costos variables

Alimentacion S 2.315.556 | S 23.155.560

Actv. Extrac. S 520.242 | S 5.202.420

Horario ext. S 520.242 | S 5.202.420

Servicios P. S 850.000 | S 8.500.000
Total costos variables S 42.060.400

| Ventas | $ 405.440.000 |

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #35. Punto de equilibrio monetario.

P.E.S= Costos fijos
1 - Costos variables

Ventas totales

| P.ES$= |$ 343.185.689 |

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #36. Punto de equilibrio porcentual.

P.E. % = Costos fijos X 100
Ventas totales - Costos variables

P.E%= | 84,65

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #37. Punto de equilibrio unitario.

P.E.U= Costo fijo X Unidades
Ventas - Costo variable

PEU= [$ 40,63 |

Fuente: elaboracion propia.
8.4 Estado de resultados proyectado
Durante el primer afio de actividad los costos totales suman $350°939.119, con

unos ingresos brutos de $405°440.000 dejando una utilidad de $54°500.881 antes de
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impuestos. Con el pago del ICA correspondiente al 7/1000+7%, avisos y tableros que
se calcula sobre la base del ICA con un 15% a cargo, el impuesto de renta que durante
el primer afo es del 32% y una tasa del gravamen a movimientos financieros del
4/1000, la utilidad neta del ejercicio durante el primer periodo es de $36°403.863. Al
segundo afio, los valores aumentan al tener proyectada una ocupacion del 70%, por lo
cual los costos totales suben a $531°478.395 y los ingresos brutos a $857°682.000. La
Unica modificacion en la carga tributaria para los afios 2 y 3 corresponden a una
reduccion del impuesto de renta a un 30% que fue decretado para los afios 2021 y
2022, por lo cual la utilidad neta en el segundo afio de funcionamiento alcanza los
$224°411.770 y para el tercer afio, con el 90% de ocupacion, los costos suben a
$678°278.048 con unos ingresos brutos de $1.159°477.200 que despueés del pago

fiscal genera una utilidad neta de $331°040.957.

Tabla #38. Proyeccion costos de funcionamiento por mes y total anual estimados a tres afios.

Total costos de funcionamiento/mes

Talento Servicio de Servicios | Arrendamiento |  Asesorias Costos Total

humano alimentacion piblicos Externas | Totales/mes Anual
Aol |9 24983%(S  23B56(S  80000(S  400000(S  1000000(§ 3BABIM2[S 350939119
Ao S BYMT0|S  4%3910|S 17430005 420000|S  L0S0000(§ 50907.980|$ 5314783%
Aio3 |§ 4781435 6MLIB(S  3BL0M|S  44000(S  1102500(8 65193090 | $ 678278048

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #39. Proyeccién de los ingresos y los costos anuales estimados a tres afos.

| Ingresos y costos del servicio/afio

Ingreso bruto Costo total Utilidad antes de

Anual Anual impuestos
Afo 1 S 405.440.000 | $ 350.939.119 | $ 54.500.881
Aio 2 S 857.682.000 | $ 531.478.395 | $ 326.203.605
Ao 3 S 1.159.477.200 | $ 678.278.048 | $  481.199.152

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #40. Proyeccion de la utilidad neta de cada ejercicio estimada a tres afios.

Utilidad Neta de cada ejercicio

Utilidad antes de ICA Avisos y tab. Renta GMF Utilidad
impuestos 7/1000 + 7% 15%ICA  |32%(A1);30%(A2,3)|  4/1000 Neta
Aol |$  54.500.881|$ 381.506 | 5 57226 | S 17.440282 | S 218.004 | $  36.403.863
Afo2 |$  326.203.605 | $ 2.283.425| S 3425145 97.861.082 |5 1304814 |$ 224411770
Afo3 |$ 481.199.152 | $ 3.368.394 | $ 505.259 | 5 144350746 | S 1924797 |$  331.040.957

Fuente: elaboracion propia.

8.5 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja se caracteriza por los componentes correspondientes a los

ingresos brutos, los costos fijos y los costos variables que se daran durante el ejercicio

comercial del jardin infantil. De sus utilidades brutas ha de restarse los cargos por

impuestos nacionales y locales que estarian a cargo de la sociedad como lo son el

ICA, avisos y tableros, el impuesto de renta y el gravamen a los movimientos

financieros. Por esta razon de los $405°440.000 en el afio 1, los $857°.682.000 del afio
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2y los $1.159°477.200 del afio 3, queda una utilidad neta de $36°403.863,

$224°411.770 y $331°040.957 respectivamente en cada ejercicio.

Tabla #41. Proyeccién de los ingresos y los costos anuales estimados a tres afos.

| Ingresos y costos del servicio/afio

Ingreso bruto Costo total Utilidad antes de
Anual Anual impuestos
Afo 1 S 405.440.000 | $ 350.939.119 | $ 54.500.881
Aio 2 S 857.682.000 | $ 531.478.395 | $ 326.203.605
Ao 3 S 1.159.477.200 | $ 678.278.048 | $  481.199.152

Fuente: elaboracion propia.

Tabla #42. Proyeccion de la utilidad neta anual estimada a tres afios.

Utilidad Neta de cada ejercicio

Utilidad antes de ICA Avisos y tab. Renta GMF Utilidad
impuestos 7/1000 + 7% 15%ICA  |32%(A1); 30%(A2,3) 4/1000 Neta
Afiol |$  54.500.881|$ 381.506 | 5 57.226 | $ 17.440.282 | 218.004 | $  36.403.863

Afo2 |S 326.203.605 | S 2.283.425 | § 342514 | § 97.861.082 | S 1304814 |$ 224.411.770

Aio3 |S 481199.152$ 3.368.39%4 | S 505250 | & 144359746 | S 1924797 | §  331.040.957

Fuente: Elaboracidn propia.

8.6 Balance general proyectado
El balance general nos indica que desde el primer afio de funcionamiento del
jardin infantil se logra alcanzar el punto de equilibrio y una utilidad correspondiente a

$36°403.863, en el segundo afio $224°411.770 y el tercer afio $331°040.957, datos
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concluyentes que permiten determinar la viabilidad del proyecto segun los estimados

financieros expuestos.

Tabla #43. Proyeccién de la utilidad neta de cada ejercicio estimada a tres afos.

Utilidad Neta de cada ejercicio

Utilidad antes de ICA Avisos y tab. Renta GMF Utilidad
impuestos 7/1000 + 7% 15%ICA  |32%(A1); 30%(A2,3) 4/1000 Neta
Aol |S  54.500.881 S 381.506 | S 57.226 | $ 17.440.282 | § 218.004 | $  36.403.863
Aio2 |S 326.203.605 | S 2.283.425 | S 342514 | $ 97.861.082 | S 1.304.814 | §  224.411.770
Aio3 |S 481.199.152 | S 3.368.394 | $ 505259 | $  144.359.746 | $ 1.924.797 | $  331.040.957

Fuente: elaboracion propia.
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9. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Con base en el anélisis de los datos obtenidos durante el desarrollo del
proyecto se concluye que es viable el emprendimiento de acuerdo con las condiciones
socioecondmicas y temporales expuestas en el momento de la estructuracion.

Conforme a la metodologia pensamiento accion emprendedor se pudo
determinar la necesidad de ofrecer un servicio de educacion preescolar en el sector de
Los Cedros en la localidad de Usaquén de la ciudad de Bogota, con las caracteristicas
diferenciales de alta calidad, inglés intensivo y en complemento, reforzar la
importancia de ofrecer un servicio personalizado en beneficio de los clientes y
usuarios como base de la propuesta de valor.

Se establece la importancia de estructurar una alta calidad en el servicio del
J.I.G.A. al estar reconocido mediante la inscripcion correspondiente ante las
instituciones que regulan la prestacion del servicio de educacion preescolar en la
ciudad de Bogota como lo son la SDIS y la SED, asi como a nivel comercial, se debe
realizar la matricula del establecimiento ante la CCB y la DIAN para ejecutar
apropiadamente la actividad con forme a los requisitos legales locales y nacionales
para la correcta prestacion del servicio de educacion privada.

Recomendaciones
Debido a lo ajustado del tiempo para la realizacion del proyecto, es

recomendable continuar con el desarrollo del plan de comunicaciones y el manual de
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identidad corporativa, con el fin de complementar adecuadamente la propuesta de

comunicaciones que le permita al J.I1.G.A. acercarse a la mayor cantidad de posibles

clientes que estén en la busqueda de los servicios diferenciales de la institucion.

Tener en cuenta la normatividad que en materia de salubridad habra de emitir

el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion y la SED para el manejo conjunto

de la pandemia de covid-19 en las instituciones educativas publicas y privadas

nacionales y locales, que deberan regir el regreso de los estudiantes al nivel preescolar

y asi mismo, atender la decision que tomen las familias para el retorno de sus hijos a

los jardines infantiles.
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11. Anexos

Entrevista Jardin Infantil

Nombre:

1. ¢Considera usted importante la educacidn preescolar?
SI NO

2. ¢éSus hijos se encuentran matriculados en un jardin infantil?
Sl éCual? NO

3. ¢éQué deben aprender los nifios en el preescolar?
a. ___ Habilidades psicomotoras. e. ____ Habilidades tecnoldgicas.
b. __ Habilidades lingtisticas. f. ___ Unsegundo idioma.
c. ____ Habilidades sociales. g. ___ Habilidades deportivas.
d. ____ Habilidades afectivas. h. ____ Habilidades artisticas.

4. ¢Qué horario se ajustaria de acuerdo con sus necesidades?
a. ___ _bam.al2p.m.
b. _ 7am.al2p.m.
c. __ 8am.alpm.
d _ 8am.a3pm.
e. __ 8am.a5p.m.
f. _ 8am.a6pm.

5. Con referencia a una segunda lengua, écudl de los siguientes idiomas es importante para usted
que sus hijos aprendan?
Inglés ~ Francés ___ ltaliano___ Aleman___ Portugués

6. ¢Estas dispuesto a pagar un poco mas por una educacidn con alta intensidad de ensefianza de un
segundo idioma?
SI NO

7. Con base en la respuesta anterior, ¢en qué proporcion lo haria?
10% 15% 20% 25% 30%

8. ¢Entre cudl rango de precios usted estaria dispuesto a pagar por pension en un jardin infantil
bilinglie, en correspondencia a los horarios planteados anteriormente?
a. ____ Entre $530.000y $680.000
b. __ Entre $650.000 y $830.000
c. ____ Entre $830.000y $1°050.000
d. ___ Entre $1°050.000 y $1°300.000
e. ____ Entre$1°300.000y $1°550.000

9. ¢En qué estrato vive?

3 4 5 6
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué es mas relevante para usted al momento de elegir un jardin infantil para sus hijos?
a. ____ Valorde la pension.
_____ Alta calidad de la educacién.
____ Cercania al lugar de su residencia o de trabajo.
______ Bilingtismo.
_____Ninguna de las anteriores.

Todas las anteriores.
___ Otra, écuadl?
¢Qué caracteristicas debe tener un jardin infantil para que usted lleve a sus hijos a estudiar alli?
¢Es para usted relevante la educacién a través de una plataforma tecnolédgica en el nivel
preescolar?
éCree que el empleo de una plataforma tecnoldgica puede apoyar los procesos educativos y/o
pedagdgicos en los nifios en el preescolar?
éCree usted necesario que los nifos desde la primera infancia deben aprender a emplear las
tecnologias para complementar su proceso educativo?
¢Estaria dispuesto a matricular a su hijo en un jardin infantil que ofrezca una plataforma
tecnoldgica para complementar la educacion de su hijo?
¢Estaria dispuesto a pagar un valor adicional por la educacién de su hijo en un preescolar que
ofrezca una plataforma tecnoldgica?
Con base en la anterior respuesta, écuanto estaria dispuesto a pagar?
5% 10% 15% 20%

I

iGracias por su colaboracién!
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Analisis de los resultados de las entrevistas

1. En esta pregunta se determino que el 100% de los entrevistados conocen de la
importancia de la educacion preescolar para inicio de la educacion de sus hijos.

2. En este aparte, los entrevistados respondieron que solamente el 31.25% de sus hijos esta
estudiando actualmente en un jardin infantil, por lo tanto, el 68.75% es la poblacion de
menores de 6 afios que se encuentra fuera del sistema educativo, convirtiéndolos en los
posibles clientes objetivo para el desarrollo del proyecto.

3. En esta pregunta, que se dividié en varias opciones se pudo determinar que el 14.56%
cree que los nifios deben adquirir habilidades psicomotoras; el 12.62% sefiala que deben
aprender habilidades lingisticas; el 15.53% que deben desarrollar habilidades sociales; el
14.56% habilidades afectivas; el 5.82% dice que las habilidades tecnolégicas son
importantes; el 10.67% sefiala que deben comenzar a aprender un segundo idioma; el
12.61% recalca la importancia del desarrollo de las habilidades deportivas y un 13.59%
dice que las habilidades artisticas son de gran influencia en el correcto crecimiento de sus
hijos.

4. En este punto se pudo determinar que el horario mas conveniente para muchas familias es
el comprendido entre las 8 a.m. a las 3 p.m. (opcion d) con un 31.25% de favorabilidad. A
continuacion, le sigue el horario entre las 8 a.m. a 5 p.m. (opcion e) con un 25% y en el
mismo nivel el horario entre las 7 a.m. a 12 p.m. con la misma proporcion (25%). Por
ultimo, el horario correspondiente a la opcidn a, que comprende un espacio de 6 a.m. a 12

p.m. con un 6.25% de apreciacion.
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10.

En esta pregunta el 80% sefiala la importancia del inicio del aprendizaje del inglés como
una segunda lengua. Asi mismo, el 10% también sefiala la importancia del aprendizaje del
francés y finalmente un 10% dice que el alemén seria su otra opcién para sus hijos.

Las entrevistas sefialan en un 93.75% que estan dispuestas las familias a pagar un valor
complementario para la intensificacion de la ensefianza de un segundo idioma en el nivel
preescolar.

Con base en las respuestas anteriores, el 43.75% dice que estaria dispuesto a pagar un
20% adicional por una educacién con mayor intensidad de ensefianza de un segundo
idioma. El 18.75% pagaria un 15% mas, el 12.5% podria pagar un 25% adicional, lo
mismo sucede con el 30% adicional que el 12.5% estaria conforme con este valor. Por
ultimo, el 6.25% pagaria un 10% adicional y en el mismo porcentaje (6.25%) no pagaria
mas por este servicio.

Entre los valores por los cuales los padres estarias conformes para realizar el pago de una
mensualidad, se determiné que la opcién c que corresponde a un valor entre $830.000 a
$17050.000 es el mas buscado con un 18.75%; a continuacion las opciones b, d y e que
corresponden a los rangos entre $650.000 a $830.000, $1°050.000 a 1°300.000 y
$17300.000 a 1°550.000, respectivamente, tienen todas una aceptacion del 12.5%.

En las respuestas obtenidas a la pregunta del estrato socioeconémico, el 50% vive en un
estrato 4, el 31.25% dice residir en el estrato 5y el 18.75% en el estrato 3.

A la respuesta de la relevancia al momento de elegir una jardin infantil, los entrevistados

respondieron que el valor de la pension (opcion a), la alta calidad de la educacion, la
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11.

12.

13.

cercania a su residencia o trabajo y el aprendizaje de un segundo idioma son las mas
importantes, dando como resultados del 31.03%; el 24.13% sefiala que lo més importante
es la cercania a su lugar de residencia o trabajo; las respuestas b y d que corresponde a la
alta calidad de la educacién y el aprendizaje de un segundo idioma, tuvieron en ambos
casos un 17.24% de favorabilidad. Por altimo, el 10.34% sefal6 al valor de la pension
como determinante para llevar a sus hijos a un jardin infantil.

A la pregunta acerca de las caracteristicas que debe tener un jardin infantil para llevar a
sus hijos a estudiar alli, los padres respondieron que los méas importante es la
infraestructura locativa y pedagdgica a disposicion de los nifios, correspondiente a un
32.43%. A continuacion, se ubica la importancia de la calidad en la educacion con un
24.32%. Le siguen orden descendente, la idoneidad profesional de los docentes, valorada
en un 18.91%. La seguridad la siguiente caracteristica con un 10.81%. Por ultimo, se
encuentran los conceptos de tranquilidad, un segundo idioma, la asistencia de los nifios
con auxiliares y la disponibilidad de zonas verdes con un 2.7% en cada uno de ellos.

A la pregunta, si es relevante la educacion a traves de una plataforma tecnoldgica para los
nifios en el nivel preescolar, el 62.5% respondio que no lo es; el 31.25% sefialo que si es
importante y el 6.25% dijo que eventualmente lo seria.

En referencia en que, si el empleo de una plataforma tecnoldgica podria apoyar los
procesos educativos en el preescolar, el 50% sefialé que podria hacerlo, el 25% dijo que
no lo haria, el 18.75% respondio que serviria como apoyo y el 6.25% sefiald que seria

poca su importancia en el proceso educativo.
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14.

15.

16.

17.

A la pregunta si creen que es necesario que los nifios deban aprender a emplear las
tecnologias desde la primera infancia en su educacion, el 68.75% sefial6 que no lo es, el
25% respondid que si es necesario y el 6.25% que su importancia seria poca.

Sobre la pregunta si estaria dispuesto a matricular a su hijo en un jardin infantil que
ofrezca una plataforma tecnoldgica para complementar la educacion de sus hijos, el
62.5% respondi6 que, si lo haria; el 18.75% no estaria dispuesto y en la misma
proporcion, 18.75% lo haria si esta fuera un complemento.

Se les consultd si estan dispuestos a pagar un valor adicional por la educacién preescolar
que emplease esta plataforma, el 68.75% de los consultados respondié que no lo estaria,
el 25% si, y el 6.25% sefiala que la educacion de calidad es costosa.

Finalmente, respondieron en que proporcion estarian dispuestos a pagar adicionalmente
basados en las respuestas anteriores, concluyendo que el 68.75% no respondieron, el
12.5% estaria dispuesto a pagar un 15%, igualmente el 12.5% lo estaria con un 10% mas

y el 3.25% lo haria en un 5% adicional.
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Grafica #9. ¢ Considera usted importante la educacion preescolar?

Sl

18
16
14
12

10

NO

Importancia de la eduacidn preescolar

Entrevistas/Importancia de la educacién preescolar

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #10. ¢ Sus hijos se encuentran matriculados en un jardin infantil?

Sl ¢Cual? NO

Niflos matriculados en un jardin infantil

12

10

H

N

Entrevistas/Nifios matriculados en un jardin infatil

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #11. ; Qué deben aprender los nifios en el preescolar?

3.8 Habilidades psicomotoras. e. ____ Habilidades tecnoldgicas.
3.9 Habilidades linguisticas. f. __ Unsegundo idioma.

3.10 _____Habilidades sociales. g. ___ Habilidades deportivas.

3.11 _____Habilidades afectivas. h. _ Habilidades artisticas.

Habilidades, destrezas, conocimientos que deben aprender
los ninos en un jardin infantil

18
16

14
1
| I

Entrevistas/Habilidades a desarrolar en un jardin infantil

o N

o N B OO

M A (Habilidades psicomotoras) ® B (Habilidades lingliisticas)  ® C (Habilidades sociales)
D (Habilidades afectivas) B E (Habilidades tecnolégicas) ®F (Un segundo idioma)

B G (Habilidades deportivas) B H (Habilidades artisticas)

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #12. ¢ Qué horario se ajustaria de acuerdo con sus necesidades?

a. 6am.al2p.m.
b. 7am.al2pm.
C. 8am.alpm.
d. 8a.m.a3p.m.
e. 8am.a5p.m.
f. 8a.m.a6p.m.

D

w

N

[ERN

Horarios disponibles preferentes para los padres

Entrevistas/Horarios

HA(6am.al2p.m.)EMB(7am.al2p.m.)mC(8a.m.alp.m.)

mD(8a.m.a3p.m) ME(8a.m.a5p.m.) MF(8a.m.a6p.m.)

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #13. Con referencia a una segunda lengua, ¢cual de los siguientes idiomas es

importante para usted que sus hijos aprendan?

Inglés

Francés Italiano Aleman Portugués

Idiomas que deben iniciar a aprender los nifios en preescolar

18

16

14

12

10

Entrevistas/Idiomas

HInglés MInglés-francés M Inglés-aleman

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #14. ¢ Estés dispuesto a pagar un poco mas por una educacion con alta intensidad

de ensefianza de un segundo idioma?

Sl NO

Disposicion de los padres a pagar un valor adicional por
tener ensefianza intensiva de un segundo idioma.

16
14
12

10

Entrevistas/Disposicion a pagar un valor adicional

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #15. Con base en la respuesta anterior, ¢en que proporcion lo haria?

10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje de pago adicional por una educacién con un
segundo idioma intensivo

7

6

5

4

3

2

1 m
: 1]

Entrevistas/Porcentaje adicional

m10% m15% mM20% m25% m30%

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #16. ¢Entre cual rango de precios usted estaria dispuesto a pagar por pensién en

un jardin infantil bilingle, en correspondencia a los horarios planteados anteriormente?

a. ____ Entre $530.000 y $680.000

b. __ Entre $650.000 y $830.000

c. ___ Entre $830.000 y $1°050.000
d. __ Entre $1°050.000 y $1°300.000
e. __ Entre $1°300.000 y $1°550.000

Valor de la pension / disposicidn de los padres a pagar

Entrevistas/Rango expresado en miles

B A ($530-5680) M B ($650-5830) M C ($830-$1°050) D (51°050-$1°300) M E ($17300-$1°550)

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #17. ¢ En qué estrato vive?

IS

w

N

=

Estratificacion de las familias entrevistadas

Entrevistas/Estrato

H3 m4 m5

Fuente: elaboracion propia.
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Grafica #18. ; Qué es mas relevante para usted al momento de elegir un jardin infantil para

sus hijos?

a. Valor de la pension.

b. Alta calidad de la educacion.

C. Cercania al lugar de su residencia o de trabajo.

d. Segundo idioma.

e. Ninguna de las anteriores.

f. Todas las anteriores.

g. Otra, ¢cuél?

Aspectos relevantes para elegir un jardin infantil
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Entrevistas/Aspectos relevantes
M A (Valor pensidn) M B (Alta calidad educativa) M C (Cercania/res-lab)
D (Segundo idioma) B E (Ninguna de las anteriores) ® F (Todas las anteriores)

Fuente: elaboracidn propia.
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Gréfica #19. ¢ Qué caracteristicas debe tener un jardin infantil para que usted lleve a sus

hijos a estudiar alli?

Caracteristicas importantes en un jardin infantil para que
los padres ingresen a sus hijos
14
12
10

Entrevistas/Caracteristicas importantes del jardin infantil

o N B~ O

H Calidad M |doneidad profesional M Locativo (ambiente, recursos)
Seguridad M Tranquilidad M Ed. Personalizada
B Segundo idioma B Auxiliares M Zonas verdes

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #20. ¢ Es para usted relevante la educacion a traves de una plataforma tecnolégica

en el nivel preescolar?

Relevancia de una plataforma en la educacion preescolar

12

10

Entrevistas/Relevancia de una plataforma educativa en el preescolar

HSI ENO ™ Eventualmente

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica#21. ¢ Cree que el empleo de una plataforma tecnol6gica puede apoyar los procesos

educativos y/o pedagogicos en los nifios en el preescolar?

Plataforma tecnoldgica como apoyo en la educacion
preescolar

N W 1O N 0 L

Entrevistas/Platafoma tecnoldgica como apoyo educativo

ESI mNO mComo apoyo Muy poco

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #22. ¢ Cree usted necesario que los nifios desde la primera infancia deben aprender

a emplear las tecnologias para complementar su proceso educativo?

Empleo de plataformas tecnoldgicas desde la primera
infancia para la educacion

12

10

Entrevistas/Uso de plataforma tecnoldgica desde el preescolar

ESI mNO m Muypoco

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #23. ¢ Estaria dispuesto a matricular a su hijo en un jardin infantil que ofrezca una

plataforma tecnoldgica para complementar la educacion de su hijo?

Disposicion de los padres a matricuar sus hijos en un jardin
con palataforma tecnolégica educativa

12

10

Entrevistas/Disposicion a matricular en un jardin con plataforma tecnoldgica

ES| ENO mComocomplemento

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #24. ¢ Estaria dispuesto a pagar un valor adicional por la educacion de su hijo en

un preescolar que ofrezca una plataforma tecnoldgica?

Disposicidn a pagar un valor adicional en un preescolar con

plataforma tecnoldgica educativa
12

10

N

Entrevistas/Disposicion a pagar valor adicional

ESI ENO ™laeducacidn de calidad es costosa

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica #25. Con base en la anterior respuesta, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar?

5%

Disposicion de pago en porcentaje adicional por matricula

12

10

10% 15% 20%

en un jardin con plataforma tecnoldgica

Entrevistas/Porcentaje adicional

Hm5% m10% mM15% m20% M Noresponde

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #44. Proyeccion menu dias 1 a 5.

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 1

Costo almuerzo diario 2

Costo almuerzo diario 3

Costo almuerzo diario 4

Costo almuerzo diario 5

Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg Vir/porcion |M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg VIr/porcion |M.P./plato Vir/kg Vir/porcion
Espinaca $ 6.000 | $ 300 |Ahuyama S 3.000 | $ 150 |Espinaca $ 6.000 | $ 300 |Arveja S 3.000 | $ 150 |Tomate $ 2.450 | $ 123
Habichuela S 2.550 | $ 128 S - S - S - |Cebolla blanca S 1.275 | $ 64
Arveja $ 3.000 | $ 150 S - S - S - $ -
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Pollo $ 6.000 | S 300 |Carne molida $ 10.000 | $ 500 |Atun $ 6.000 | S 300 |Carne pulpa $ 11.000 | $ 550 |Pollo S 6.000 | $ 300
Papa S 1.200 | $ 60 |Papa S 1.200 | $ 60 |Papa S 1.200 | $ 60 |Papa criolla S 2.850 | $ 143 |Papa criolla S 2.850 | $ 143
Pepino cohombro | $ 1.200 | $ 60 |Pepino cohombro | $ 1.200 | S 60 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | S 150 |Papa S 1.200 | S 60
Arroz $ 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Zanahoria $ 3.000 | $ 150 |Ajonjoli S 1.500 | $ 75 |Arroz $ 3.000 | $ 150
Lechuga S 1.500 | $ 75 |Lechuga S 1.500 | $ 75 |Maiz S 1.500 | $ 75 |Lechuga S 1.500 | S 75 |Agliacate S 980 | S 49
Tomate $ 2.450 | $ 123 |Tomate $ 2.450 | $ 123 |Arvejas $ 3.000 | $ 150 |Tomate $ 2.450 | $ 123 |Platano $ 2.700 | $ 135
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | S 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | S 75 |Sal S 1.500 | $ 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Mora S 3.000 | $ 150 |Mango S 2.000 | $ 100 |Guanabana S 3.000 | $ 150 |Fresa S 2.000 | $ 100 |Mora S 3.000 | $ 150
Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | S 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 [ S 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50
Azucar $ 1.500 | $ 75 |Azdcar S 1.500 | $ 75 |Azacar $ 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75 |Azacar $ 1.500 | $ 75
Postre Postre Postre Postre Postre

Gelatina [s 1800]s 360 [Mousse [s 180073 360 |Panelita [s 500 [ $ 100 [Gelatina [s 18003 360 [Mousse [s 1800]s 360

TOTAL $ 2.055 TOTAL $ 1.778 TOTAL $ 1.635 TOTAL $ 1.925 TOTAL $ 1.733

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vlr/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vlr/porcién Vir/kg Vlr/porcién
Leche S 3.000 | S 136 |Leche S 3.000 | S 136 |Leche S 3.000 | S 136 |Leche S 3.000 | S 136 |Leche S 3.000 | S 136
Milo $ 8.000 | $ 80 |Fresa $ 1.800 | $ 18 |Avena $ 3.000 [ $ 30 |Panela $ 500 | $ 5 |Chocolate $ 5.000 | $ 50
Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Tostada S 3.000 | $ 50 |Arepa S 3.000 | $ 50 |Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Galleta S 5.000 | $ 83
Queso $ 20.000]|$ 200 $ - |Queso $ 2000053 200 |Jamoén $ 20000)|53 200 S -
S N 3 - $ - |Queso $ 20.000 | $ 200 $ -
TOTAL $ 466 TOTAL $ 204 TOTAL $ 416 TOTAL $ 591 TOTAL $ 270
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg Vir/porcion Vir/kg VIr/porcién Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg VIr/porcion
Kumis $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136
Galleta chips S 5.000 | $ 100 |Panela S 500 | $ 10 |Fresa S 3.000 | $ 60 |Mora S 3.000 | $ 60 |Avena S 3.000 | $ 60
S - |Galleta integral $ 10.000 | $ 500 |Tostada $ 3.000 | $ 150 |Tostada S 3.000 | $ 150 |Tostada $ 3.000 | $ 150
TOTAL S 236 TOTAL S 646 TOTAL S 346 TOTAL S 346 TOTAL S 346
I‘I’otal alimentacién completa/dia $ 2.758 I'I'otal alimentacién completa/dia $ 2.628 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.398 l'l'otal alimentacién completa/dia $ 2.863 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.349 |
| Total costo/mes/nifio S 68.943 I Total costo/mes/nifio $ 65.706 I Total costo/mes/nifio $ 59.943 I Total costo/mes/nifio $ 71.568 I Total costo/mes/nifio $ 58.720 |

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla #45. Proyeccién menu dias 6 a 10.

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 6 Costo almuerzo diario 7 Costo almuerzo diario 8 Costo almuerzo diario 9 Costo almuerzo diario 10
Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg Vir/porcion |M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg Vir/porcion |M.P./plato Vir/kg Vir/porcion
Platano S 6.000 | $ 300 |Avena S 3.000 | $ 150 |Avena S 3.000 | $ 150 |Arveja S 3.000 | $ 150 |Frijol S 3.000 | $ 150
S - |Cebada S 3.000 | $ 150 S - |Papa S 1.250 [ $ 63 S -
S - S - S - |Espinaca S 6.000 | S 300 S -
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Pollo S 6.000 | $ 300 |Pescado $  12.000 | $ 600 |Pollo S 6.000 | $ 300 |Carne pulpa $  11.000 | $ 550 |Huevo S 4.000 | S 200
Arveja S 3.000 | $ 150 |zanahoria S 1.950 | $ 98 |Papa S 1.200 | $ 60 |Platano S 2.700 | $ 135 |Platano S 2.700 | $ 135
Zanahoria S 1.950 | $ 98 |Huevo S 4.000 | $ 200 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Lechuga S 1.500 | $ 75
Pepino S 1.200 | $ 60 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Zanahoria S 3.000 | $ 150 |Ajonjoli S 1.500 | $ 75 |Arroz S 3.000 | $ 150
Lechuga S 1.500 | $ 75 |Ajonjoli S 3.000 | $ 150 |Lechuga S 1.500 | $ 75 |Lechuga S 1.500 | $ 75 |Aglacate S 980 | $ 49
Arroz S 3.000 | $ 150 |Papa S 1.200 | S 60 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Cilantro S 1.125 | $ 56
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Mango S 2.000 | $ 100 |Fresa S 2.000 | $ 100 |Guanabana S 3.000 | $ 150 |Mora S 3.000 | $ 150 |Fresa S 2.000 | $ 100
Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50
Azlcar s 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75 |Aztcar s 1.500 | $ 75 |Azdcar S 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75
Postre Postre Postre Postre Postre
Mousse [s 1800]s 360 [Panelita [s 500 [ $ 100 |Gelatina [s 18003 360 [Mousse [s 18003 360 |Panelita [s 500 [ $ 100
TOTAL $ 1.793 TOTAL $ 1.958 TOTAL $ 1.718 TOTAL $ 2.330 TOTAL $ 1.215
Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia
Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion
Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Milo $ 8.000 | $ 80 |Avena S 8.000 | $ 80 |Chocolate $ 5.000 | $ 50 |Panela S 500 | $ 5 |Avena $ 8.000 | $ 80
Pan tajado $ 3.000 | $ 50 |Arepa S 3.000 | $ 50 |Tostada $ 3.000 | $ 50 |Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Arepa $ 3.000 | $ 50
Queso $ 20000]|$ 200 |Queso $ 20000)|53 200 $ - |Queso $ 20000)|53 200 S -
S - S - S - S - $ -
TOTAL S 466 TOTAL S 466 TOTAL S 236 TOTAL S 391 TOTAL S 266
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg VIr/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion
Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136
Mora $ 3.000 | $ 60 |Fresa $ 2.000 | $ 40 |Cereal $ 3.000 | $ 60 |Mora S 3.000 | $ 60 |Fresa $ 2.000 | $ 40
Galleta chips S 5.000 | S 250 |Brownie S 5.000 | S 250 S - |Tostada S 3.000 | $ 150 |Palito de queso S 10.000 | $ 500
TOTAL S 446 TOTAL S 426 TOTAL S 196 TOTAL S 346 TOTAL S 676
I‘Total alimentacién completa/dia $ 2.705 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.850 I'I’otal alimentacién completa/dia $ 2.150 ITotaI alimentacién completa/dia $ 3.068 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.158 |
| Total costo/mes/nifio $ 67.631 | Total costo/mes/nifio $ 71.256 | Total costo/mes/nifio $ 53.756 | Total costo/mes/nifio $ 76.693 | Total costo/mes/nifio $ 53.949 |

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla #46. Proyeccion menu dias 11 a 15.
|

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 11 Costo almuerzo diario 12 Costo almuerzo diario 13 Costo almuerzo diario 14 Costo almuerzo diario 15
Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg Vlr/porcién |M.P./plato Vir/kg VIr/porcién |M.P./plato Vir/kg Vlr/porcién |M.P./plato Vir/kg VIr/porcion
Zanahoria $ 1.950 | $ 98 |Maiz S 1.500 | $ 75 |Arracacha S 1.200 | $ 60 |Pasta s 1.500 | $ 75 |Fideo $ 1.500 | $ 75
S _ S _ $ - |Arveja s 3.000 | $ 150 $ -
$ - S - $ - S - $ -
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Pollo $ 6.000 | $ 300 |Carne pulpa S 11.000 | S 550 |Atdn $ 6.000 | $ 300 |Pollo S 6.000 | S 300 |Carne pulpa $ 11.000 | S 550
Ahuyama S 3.000 | $ 150 |Zanahoria S 1.950 | $ 98 |Papa S 1.200 | $ 60 |Papa S 1.200 | $ 60 |Lenteja S 3.000 | $ 150
Arroz S 3.000 | $ 150 |Arveja S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | S 150 |Tomate S 2.450 | S 123
Queso $ 3.500 | $ 175 |Arroz S 3.000 [ $ 150 |Cilantro $ 1.125 | $ 56 |Fideo S 1.500 [ $ 75 |Arroz $ 3.000 | $ 150
Lechuga S 1.500 | $ 75 |Pepino S 1.500 | $ 75 |Lechuga S 1.500 | $ 75 |Habichuela S 2.550 | $ 128 |Cebolla blanca S 1.275 | $ 64
Cilantro S 1.125 | $ 56 |Platano S 2.700 | $ 135 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Cilantro S 1.125 | S 56
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | S 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | S 75 |Sal S 1.500 | $ 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Mora $ 3.000 | $ 150 |[Mango S 2.000 [ $ 100 |Guandbana $ 3.000 | $ 150 |Mora S 3.000 | $ 150 |Fresa $ 2.000 [ $ 100
Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50
Azlcar S 1.500 | $ 75 |Azdacar S 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75 |Azacar S 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | S 75
Postre Postre Postre Postre Postre
Panelita [s 500 [ $ 100 [Mousse [$ 1800]s 360 |Gelatina [s 1800][s 360 [Mousse [s 1800]s 360 |Gelatina [s 1800][s 360
TOTAL S 1.454 TOTAL S 1.893 TOTAL S 1.534 TOTAL S 1.770 TOTAL S 1.828
Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia
Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porcién
Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Avena S 3.000 | $ 30 |Milo S 8.000 | S 80 |Panela S 500 | $ 5 |Chocolate S 5.000 | S 50 |Avena S 8.000 | S 80
Brownie $ 5.000 | $ 83 |Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Arepa $ 3.000 | $ 50 |Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Palito de queso $  10.000 | $ 167
$ - [Jamén $  20.000 | $ 200 $ - |Queso $  20.000 | $ 200 $ -
S - |Queso S 20.000 | $ 200 S - S - S -
TOTAL S 250 TOTAL S 666 TOTAL S 191 TOTAL S 436 TOTAL S 383
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg Vlir/porcion Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg Vlir/porcion Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg Vlir/porcion
Leche $ 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 [ $ 136
Panela S 500 | $ 10 |Mora S 3.000 | $ 60 |Avena S 3.000 | $ 60 |Guanabana S 3.000 | $ 60 |Fresa S 3.000 | $ 60
Tostada S 3.000 | $ 150 |Cereal S 3.000 | S 150 |Galleta chips S 5.000 | S 250 |Tostada S 3.000 | S 150 |Tostada S 3.000 | S 150
TOTAL S 296 TOTAL S 346 TOTAL S 446 TOTAL S 346 TOTAL S 346
hotal alimentacién completa/dia_$ 2.000 ITotaI alimentacién completa/dia_$ 2.905 I‘I’otal alimentacién completa/dia_$ 2.171 I‘I’otal alimentacién completa/dia_$ 2.553 I‘I’otal alimentacién completa/dia_$ 2.557 I
| Total costo/mes/nifio S 49.995 I Total costo/mes/niiio $ 72.631 I Total costo/mes/nifio S 54.287 I Total costo/mes/niiio $ 63.818 I Total costo/mes/nifio $ 63.922 |

Fuente: elaboracion propia.




Universidad®
Catolica
e Manizales

GLELE NPettAcon

INFORME FINAL TRABAJO DE GRADO

Codigo:

PRS-F-63

Version:

2

Pdgina: 170

de 174

Tabla #47. Proyeccion del menu dias 16 a 20.

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 16 Costo almuerzo diario 17 Costo almuerzo diario 18 Costo almuerzo diario 19 Costo almuerzo diario 20
Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg Vlr/porcién
Mazorca S 3.000 | $ 150 |Champifidn $  12.000 | $ 600 |Platano S 2.700 | $ 135 |Acelga S 6.000 | S 300 |Papa S 1.200 | $ 60
S - |Harina de trigo S 3.000 | $ 150 S - S - |Papacriolla S 2.850 | $ 143
S - S - S - S - |Arveja S 3.000 | $ 150
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Carne pulpa S 11.000 | $ 550 |Carne pulpa $  11.000 | $ 550 |Pollo S 6.000 | $ 300 |Atun S 6.000 | S 300 |Pollo S 6.000 | $ 300
Papa S 1.200 | $ 60 |Zanahoria S 1.950 | $ 98 |Papa criolla S 2.850 | $ 143 |Huevo S 4.000 | $ 200 |Arroz S 3.000 | $ 150
Arroz S 3.000 | $ 150 |Arveja S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Papa S 1.200 | $ 60 |Platano S 2.700 | $ 135
Queso S 3.500 | $ 175 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Habichuela S 2.550 | $ 128 |zanahoria S 1.950 | $ 98 |Agliacate S 980 | $ 49
Lechuga S 1.500 | $ 75 |Pepino S 1.500 | $ 75 |Pepino S 1.500 | $ 75 |Maiz S 3.000 | $ 150 S
Cilantro $ 1.125 | $ 56 |Tomate S 2.450 [ $ 123 |Tomate $ 2.450 | $ 123 |Arveja S 3.000 | $ 150 $
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Fresa S 2.000 | $ 100 |Guandbana S 3.000 | $ 150 |Mango S 2.000 | $ 100 |Mora S 3.000 | $ 150 |Fresa S 2.000 | $ 100
Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | $ 50
Azlcar s 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75 |Aztcar s 1.500 | $ 75 |Azdcar S 1.500 | $ 75 |Azucar S 1.500 | $ 75
Postre Postre Postre Postre Postre
Mousse [s 1800]s 360 [Panelita [s 500 [ $ 100 |Gelatina [s 18003 360 [Mousse [s 18003 360 |Gelatina [s 18003 360
TOTAL $ 1.876 TOTAL $ 2.345 TOTAL $ 1.713 TOTAL $ 1.968 TOTAL $ 1.647
Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia
Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vlr/porcién
Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Avena $ 8.000 | $ 80 |Milo S 8.000 | $ 80 |Chocolate $ 5.000 | $ 50 |Panela S 8.000 | $ 80 |Avena $ 8.000 | $ 80
Galleta chips $ 3.000 | $ 50 |Arepa S 3.000 | $ 50 |Palito de queso $ 10.000 | $ 167 |Galleta chips S 3.000 | $ 50 |Brownie $ 5.000 | $ 83
$ - |Queso $ 20000)|53 200 $ - S - S -
S - S - S - S - $ -
TOTAL S 266 TOTAL S 466 TOTAL S 353 TOTAL S 266 TOTAL S 300
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg VIr/porcion Vir/kg VIr/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg VIr/porcion Vir/kg Vlr/porcién
Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Palito de queso $ 10.000 | $ 200 |Fresa $ 3.000 | $ 60 |Panela $ 500 | $ 10 |Mora S 3.000 | $ 60 |Panela $ 500 | $ 10
S - |Tostada S 3.000 | S 150 |Galleta chips S 3.000 | S 150 |Tostada S 3.000 | S 150 |Palito de queso S 10.000 | S 500
TOTAL S 336 TOTAL S 346 TOTAL S 296 TOTAL S 346 TOTAL S 646
I‘Total alimentacién completa/dia $ 2.479 ITotaI alimentacién completa/dia $ 3.158 I'I’otal alimentacién completa/dia $ 2.362 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.580 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.593 |
| Total costo/mes/nifio $ 61.974 | Total costo/mes/nifio $ 78.943 | Total costo/mes/nifio $ 59.047 | Total costo/mes/nifio $ 64.506 | Total costo/mes/nifio $ 64.814 |

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla #48. Proyeccién menu dias 21 a 25.

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 21 Costo almuerzo diario 22 Costo almuerzo diario 23 Costo almuerzo diario 24 Costo almuerzo diario 25
Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg Vlr/porcion M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg Vir/porcion M.P./plato Vir/kg VIr/porcion M.P./plato Vir/kg Vlr/porcién
Cuchuco de trigo $ 3.000 | $ 150 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Ahuyama $ 3.000 | $ 150 |Pasta S 1.500 | $ 75 |Avena $ 3.000 | $ 150
$ - S - S - S - |Cebada $ 3000]|5% 150
S - $ - $ - S - $ -
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Carne pulpa S  11.000 | $ 550 |Pollo S 6.000 | $ 300 |Carne molida S  10.000 | $ 500 |Pescado S  12.000 | $ 600 |Pollo S 6.000 | $ 300
Papa S 1.200 | $ 60 |Zanahoria S 1.950 | $ 98 |Papa S 1.200 | $ 60 |Platano S 2.700 | $ 135 |Harina de trigo S 3.000 | $ 150
Arroz S 3.000 | $ 150 |Arveja S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Arroz S 3.000 | $ 150
Cebolla blanca S 1.275 | $ 64 |Arroz S 3.000 | $ 150 |Espinaca S 6.000 | $ 300 |zZanahoria S 1.950 | $ 98 |Platano S 2.700 | $ 135
Tomate S 2.450 | $ 123 |Lechuga S 1.500 | $ 75 |Huevo S 4.000 | $ 200 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Zanahoria S 1.950 | $ 98
Habichuela S 2.550 | $ 128 |Uvas pasas S 3.000 | $ 150 S - |Perejil S 1.125 | $ 56 |Apio S 1.500 | $ 75
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Guanabana $ 3.000 | $ 150 |Mora S 3.000 | $ 150 |Mango $ 2.000 | $ 100 |Fresa $ 2.000 | $ 100 |Mora $ 3.000 | $ 150
Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada $ 1.000 | $ 50
Azucar $ 1.500 | $ 75 |Azdcar $ 1.500 | $ 75 |Azdcar $ 1.500 | $ 75 |Aztcar $ 1.500 | $ 75 |Azdcar $ 1.500 | $ 75
Postre Postre Postre Postre Postre

Mousse [s 1800]s 360 [Gelatina [s  1800]s 360 [Mousse [s 1800]s 360 [Gelatina [s 1800]s 360 [Panelita 1B 500 [ $ 100
TOTAL S 1.934 TOTAL S 1.755 TOTAL S 2.020 TOTAL S 1.896 TOTAL S 1.658

Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia Costo refrigerio 1 por dia
Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porcion Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg Vir/porcién
Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136
Avena $ 3.000 | $ 30 |Milo S 8.000 | $ 80 |Panela $ 500 | $ 5 |Chocolate S 5.000 | $ 50 |Avena $ 8.000 | $ 80
Pan tajado S 3.000 | $ 50 |Palito de queso S 10.000 | S 167 |Arepa S 3.000 | $ 50 |Pan tajado S 3.000 | S 50 |Palito de queso S 10.000 | S 167
Queso $ 20.000]|$ 200 $ - $ - |Queso $ 20000)|53 200 S -
5 - S - $ - S - $ -
TOTAL S 416 TOTAL S 383 TOTAL S 191 TOTAL S 436 TOTAL S 383

Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg Vlir/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vlir/porcién Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vlir/porcién
Kumis $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136
Galleta integral $ 3.000 | $ 60 |Mora $ 3.000 | $ 60 |Guanabana $ 3.000 | $ 60 |Galleta chips S 3.000 | $ 60 |Panela $ 500 | $ 10
S - |Tostada $ 3.000 | $ 150 |Brownie $ 5.000 | $ 250 $ - |Tostada $ 3.000 | $ 150
TOTAL S 196 TOTAL S 346 TOTAL S 446 TOTAL S 196 TOTAL S 296

ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.546 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.484 I'I’otal alimentacién completa/dia $ 2.658 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.529 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.337 |
| Total costo/mes/nifio $ 63.662 | Total costo/mes/nifio $ 62.110 | Total costo/mes/nifio $ 66.443 | Total costo/mes/nifio $ 63.224 | Total costo/mes/nifio $ 58.422 |

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla #49. Proyeccién menu dias 26 a 30.

Costos de produccién. Servicio de alimentacién

Costo almuerzo diario 26

Costo almuerzo diario 27

Costo almuerzo diario 28

Costo almuerzo diario 29

Costo almuerzo diario 30

Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema Sopa/crema
M.P./plato Vir/kg Vlir/porcién M.P./plato Vir/kg Vir/porcién M.P./plato Vir/kg Vlir/porcién M.P./plato Vir/kg VlIr/porcién M.P./plato Vir/kg Vlir/porcién
Pasta S 1.500 | $ 75 |Brécoli S 8.800 | $ 440 |Frijol S 3.000 | $ 150 |Mazorca S 3.000 | $ 150 |Papa S 1.200 | $ 60
Arveja S 3.000 | $ 150 |Espinaca S 6.000 | $ 300 S - S - |Papa criolla S 2.850 | $ 143
S - |Arveja S 3.000 | $ 150 S - S - |Yuca S 1.900 | $ 95
Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja Bandeja
Carne pulpa S 11.000 | S 550 |Carne pulpa S 11.000 | S 550 |Carne molida S 10.000 | S 500 |Pollo S 6.000 | S 300 |Carne pulpa S 11.000 | S 550
Papa $ 1.200 | $ 60 |Pasta $ 1.500 | $ 75 |Huevo $ 4.000 | $ 200 |Pasta S 1.500 | $ 75 |Pasta $ 1.500 | $ 75
Arroz S 3.000 | S 150 |Tomate S 2.450 | S 123 |Arroz S 3.000 | S 150 |Arroz S 3.000 | S 150 |Arroz S 3.000 | S 150
Papaya S 6.500 | $ 325 |Papa S 1.200 | $ 60 |Platano S 2.700 | $ 135 |Papa S 1.200 | $ 60 |Papa criolla S 2.850 | $ 143
S - S - |Tomate S 2.450 | $ 123 |Tomate S 2.450 | $ 123 |Tomate S 2.450 | $ 123
S - S - |Perejil S 1.125 | $ 56 |Perejil S 1.125 | $ 56 |Cilantro S 1.125 | $ 56
Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | $ 75 |Sal S 1.500 | S 75
Jugo Jugo Jugo Jugo Jugo
Fresa $ 2.000 | S 100 |Guandbana S 3.000 | S 150 |Mango S 2.000 | S 100 |Mora S 3.000 | S 150 |Fresa S 2.000 | S 100
Agua purificada $ 1.000 | $ 50 |Agua purificada S 1.000 | S 50 |Agua purificada S 1.000 | S 50 |Agua purificada S 1.000 | S 50 |Agua purificada S 1.000 | S 50
Azucar $ 1.500 | $ 75 |Aztcar S 1.500 | $ 75 |Azacar $ 1.500 | $ 75 |Aztcar S 1.500 | $ 75 |Azacar $ 1.500 | $ 75
Postre Postre Postre Postre Postre
Gelatina [s  1800]s 360 [Mousse [s 1800]s 360 |Gelatina [s  1800]s 360 |Panelita [s 500 ] S 100 [Mousse [s  1800]s 360
TOTAL S 1.970 TOTAL S 2.408 TOTAL $ 1.974 TOTAL S 1.364 TOTAL 2.054

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Costo refrigerio 1 por dia

Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg Vir/porcién Vir/kg Vir/porciéon Vir/kg VIr/porcién
Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche $ 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Chocolate $ 5.000 | $ 50 |Milo S 8.000 | S 80 |Avena $ 8.000 | $ 80 |Panela $ 500 | $ 5 |Chocolate $ 5.000 | $ 50
Pan tajado S 3.000 | S 50 |Palito de queso S 10.000 | S 167 |Galleta chips S 5.000 | S 83 |Arepa S 3.000 | S 50 |Pan tajado S 3.000 | S 50
Queso $ 20.000 | $ 200 $ - $ - $ - |Queso $ 20.000 | $ 200
$ - S - $ - S - S -
TOTAL $ 436 TOTAL $ 383 TOTAL $ 300 TOTAL $ 191 TOTAL $ 436
Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia Costo refrigerio 2 por dia
Vir/kg Vlr/porcion Vir/kg VIr/porcion Vir/kg Vlr/porcion Vir/kg VIr/porcion Vir/kg Vlr/porcién
Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136 |Kumis S 3.000 | $ 136 |Leche S 3.000 | $ 136
Panela S 500 | $ 10 |Tostada S 3.000 | $ 60 |Fresa S 2.000 | $ 40 |Palito de queso $  10.000 | $ 200 |Panela S 500 | $ 10
Galleta chips S 5.000 | $ 250 S - |Brownie S 5.000 | $ 250 S - |Galleta chips S 5.000 | $ 250
TOTAL S 396 TOTAL S 196 TOTAL S 426 TOTAL S 336 TOTAL S 396
I‘Total alimentacién completa/dia $ 2.803 ITotaI alimentacién completa/dia $ 2.987 I'I’otal alimentacién completa/dia $ 2.700 ITotaI alimentacién completa/dia $ 1.891 I'I’otal alimentacién completa/dia $ 2.886 |
| Total costo/mes/nifio $ 70.068 I Total costo/mes/nifio S 74.672 I Total costo/mes/nifio $ 67.495 I Total costo/mes/nifio $ 47.287 I Total costo/mes/nifio $ 72.162 |

Fuente: elaboracion propia.
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