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1. RESUMEN

La OIT en el 2019 sefialé que las enfermedades laborales matan a 7.500 personas por dia,
“mas de 374 millones de personas sufren accidentes laborales. La pérdida estimada de dias
de trabajo relacionadas con la seguridad y la salud laborales representan alrededor del 4%
del Producto Interior Bruto mundial, una cifra que puede aumentar hasta el 6% en algunos
paises” [1]. Y es alli donde radica la importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) para la prevencion de las lesiones y promocion de la salud
laboral. En el cual, es necesario disefiar y mantener un ambiente de trabajo ideal, y promover

la participacion de los trabajadores para que esta sea activa.

El Centro de Diagndstico automotor las palmas, consciente de la importancia de prevenir la
materializacion de riesgos provenientes de peligros no identificados, la accidentalidad, y el
desarrollo de enfermedades laborales, decidi6 implementar dentro de su estructura
organizacional y sistema de gestion, un proceso que permitiera no solo cumplir con una
obligacion juridica y social, sino que también permita gestionar adecuadamente los recursos

en pro del mejoramiento continuo, y la mejora de la calidad de vida de sus colaboradores.

Es por lo anterior que con el presente trabajo se busca evidenciar la eficacia del SGSST a
través de la aplicacion de la metodologia planteada en la GTC-ISO 19011:2018 [2] para la
realizacion de una auditoria interna, que permita identificar el grado de conformidad con en
la resolucion 0312 del Centro de Diagndstico Automotor Las Palmas. En primer lugar se
abordaran los estudios relacionados realizados con anterioridad, posteriormente se definira
el alcance de la investigacion, se establecera el problema objeto de estudio, los objetivos a
los que se pretende de cumplimiento con el desarrollo del mismo, y finalmente se establece
la importancia y utilidad de la investigacion.
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3. ESTADO DEL ARTE

Para garantizar que la auditoria de los sistemas de gestion sea confiable, es necesario contar
con un instrumento validado donde las variables y dimensiones a estudiar sean de una
correlacion significativa. En México se realizd un analisis de la planeacion de la auditoria
tomando como base los puntos requeridos en la norma ISO 19011:2011 [3], la cual arrojo6
que el instrumento disefiado puede ser aplicado en distintas organizaciones para identificar
la percepcion de los miembros de un sistema de gestion de calidad sobre la planeacion de la

auditoria del mismo.

Para adoptar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, es necesario disminuir
la accidentalidad y el numero de lesionados en una empresa por accion de su actividad, en el
afio 2016, se realiz6 un estudio en el cual buscaban analizar el impacto en la accidentalidad
laboral, bajo el estandar OHSAS 18001 en cuatro empresas del sector petroquimico [4], se
obtuvo que las lesiones derivadas de los accidentes, no presentan una disminucion en los tres
afios posteriores a la certificacion, ademas la evolucion del SG-SST, se daba por cambios en
la normatividad legal, sin embargo, la severidad y frecuencias de los accidentes, no

disminuyo.

Dentro de un sistema de auditoria realizado en Ecuador en una unidad de prevencién de
riesgos en Metro Prevent S.A, y mediante la Resolucion N° C.D. 333 (2010), la cual muestra
los requisitos Técnicos legales que deben seguir las empresas de este pais, observaron en sus
resultados que la mayoria de las empresas cuentan con un Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, pero este no cumple con los requisitos pues es deficiente o regular la gestién
administrativa, talento humano y los procedimientos operativos lo cual lo hace
insatisfactorio [5], en el afio 2019, Se realiz6 una adecuacion de los elementos del sistema
de gestion al teletrabajo en unas empresas de Bogota Colombia, ya que no se diferenciaba la
naturaleza del trabajo, los analisis relacionados con las condiciones de SST demuestran
efectos negativos en la salud de los teletrabajadores y la falta de controles por parte de los
empleadores para mitigar los dafios, se identificO que los componentes del sistema
susceptibles de ser modificados al teletrabajo fueron la organizacion y planeacion, la

aplicacion y evaluacion del sistema de gestion [6].



En el valle del cauca se realiz6 un estudio de auditoria en una empresa de construccion, por
medio de una herramienta en Excel, que contiene la evaluacion de los diferentes estdndares
de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019, y mediante entrevista y revision AUDITORIA
INTERNA SG-SST 28 documental, de la cual se obtuvo el puntaje de avance y la calificacion
del SGSST de la empresa del sector de la Construccién [7], y los estandares minimos
mediante el ciclo de PHVA y la resolucion 0312 del 2019, los resultados en el Actuar son de
incumplimiento, al igual que en los estandares de gestion de riesgos y gestion de la salud, los
estandares minimos, dio un resultado critico, por lo cual se establecen acciones de mejora de

implementacién inmediata, ya que no se ha cumplido con el SG-SST.

Hablando localmente, se realizé en la ciudad de Palmira un proyecto aplicado, de disefio del
SG-SST en un CDA que tiene por nombre SERVIMOTOS y mediante realizaban todo el
proceso, los resultados arrojaron que en esta empresa no cumplian con los estandares
minimos, para lo cual, realizaron acciones en pro de cambiar la Cultura del Cumplimiento
por la Cultura del Autocuidado ya que esta logra una mayor concentracion y mejor enfoque

de los miembros de la organizacion hacia la implementacion y mantenimiento del SG SST.[8]

En la ciudad de Neiva en el afio 2008, se realizaron el interrogante de si la elaboracion del
Programa de Salud Ocupacional permitiria mejorar el bienestar de los empleados del Centro
de Diagndstico Automotriz CDA Neiva, donde en la primera evaluacion percibieron que la
empresa carecia de riesgos por el servicio prestado, la infraestructura y equipos utilizados y
que no afectaban la salud de los trabajadores. [9]

Se puede observar que en la mayoria de estudios, arrojan que el sistema de gestion de
seguridad y salud en las empresas no cumple con los estandares minimos, por lo cual lleva a
que estas deban adoptar acciones oportunas que permitan identificar los aspectos a mejorar
y poder establecer las medidas de intervencién adecuadas para el mejoramientos de la gestion

de SST y la eficacia del Sistema de Gestion.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Internacionalmente, existe un ente regulador del trabajo llamado La OIT, el cual crea
politicas en cuanto a lineamientos que deben de tener las empresas en su SG-SST. Existen
muchos paises desarrollados que no ven al SG-SST como un requisito y como una prioridad
que beneficie no solo la productividad de la empresa sino también las condiciones laborales
de un ambiente de trabajo seguro y saludable [11], lo que hace que estas, tengan gastos
exagerados e incurran en la negligencia, pues sus trabajadores no cuentan con las medidas de

seguridad necesarias para su actividad.

La evaluacion y el estado de las empresas deben estar de acuerdo con los estdndares minimos
y las politicas basadas en el SG-SST [12], para determinar los planes y programas enfocados
a la prevencion de los riesgos y poder lograr el objetivo principal: Preservar la vida de los
colaboradoras a través de un estado de salud adecuado y garantizar condiciones seguras de

trabajo.

En Colombia a partir del afio 2015, se cambid el término de salud ocupacional por sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo y con ello la obligatoriedad de las empresas de
implementarlo con el fin de mejorar su productividad afectada generalmente por los altos

indices de ausentismo producto de enfermedades y accidentes laborales [13].

En varios estudios, se ha demostrado que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo no
es adaptado a las necesidades de las empresas y ademas, su ejecucion es poca, casi que
invalida ya que no hay un cumplimiento de la normatividad [4,5,6,7], por lo cual se hace

necesario, auditar el manejo en el SG-SST de las empresas.

Los Centros de Diagndstico Automotor, son organismos de inspeccién dedicados a la
evaluacion de la conformidad de los vehiculos que transitan en las vias con el objetivo de
que estos se encuentren en condiciones seguras para poder circular. Estos organismos, estan
expuestos a una serie de riesgos que podrian ocasionar accidentes y enfermedades laborales.
Con el proposito de prevenirlo y/o mitigar su impacto, se ha implementado un sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.



Todo esto surge desde el desconocimiento, pues los empleadores no saben el valor que
representa el SG-SST para sus empresas pues muchas empresas no cuentan con el personal
capacitado para llevar a cabo el SG-SST, por lo cual los empleadores no cuentan con una
guia que les permita ser conscientes frente al tema, incluso desconocen el nivel de

responsabilidad que ellos deben de tener con este sistema de gestion.

Con este trabajo, se pretende realizar la auditoria del Centro de Diagndstico Automotor de la
ciudad de Palmira Valle y dar cumplimiento a las exigencias de la resolucion 0312 de 2019,
proporcionar seguimiento a las acciones realizadas de este sistema de gestion pues es de vital
importancia para evitar los sesgos en su planteamiento y practica, los peligros o riesgos

asociados a la realizacion de las actividades.

De acuerdo con lo anterior, surge el siguiente interrogante ¢ Es eficiente el sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que actualmente tiene implementado el Centro de
diagnostico Automotor las Palmas de la ciudad de Palmira, y cudl es el grado de

cumplimiento del mismo con relacién a la normatividad vigente aplicable?



5. ALCANCE

De acuerdo con lo estipulado en la normatividad legal vigente aplicable al disefio e
implementacidn de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, con este trabajo se pretende
dar cumplimiento a las exigencias de la resolucion 0312 de 2019 [10], con relacién a la
auditoria de cumplimiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente,
teniendo en cuenta la cantidad de colaboradores que hacen parte de la empresa auditada, y
los estandares minimos aplicables, se realizard un proceso de evaluacién de cumplimiento,
con el objetivo de determinar el nivel de conformidad del SGSST de Salazar Asociados y
CIA. Dichos resultados seran presentados a través de un informe de auditoria con base en los
parametros establecidos en la GTC I1SO 19011:2018.

Para el desarrollo de este proyecto, solo se consideraray evaluard el SGSST con el que cuenta
el CDA, teniendo en cuenta su alcance actual. De igual manera, se validara el nivel de

inclusion y participacion de los contratistas, proveedores y visitantes en el mismo.



6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Centro de Diagndéstico Automotor Las Palmas, de la ciudad de Palmira de acuerdo con la
resolucion 0312 de 2019

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Desarrollar el programa y plan de auditoria con el propoésito de evaluar el
cumplimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo con los

lineamientos de la resolucion 0312 de 2019.

% Elaborar el plan de accion para el cierre de brechas de los hallazgos identificados en
la auditoria del SGSST del CDA Las Palmas.

« Disefiar un procedimiento para la ejecucion de auditorias internas del Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.



7 JUSTIFICACION

Como parte del proceso de mejora continua, es importante evaluar periédicamente la eficacia
de la gestion e implementacion del sistema de gestion, para garantizar que no haya
desviaciones hacia el cumplimento de los objetivos. A través de este proyecto, por medio de
una auditoria interna se pretende establecer el nivel de cumplimiento del SGSST del CDA
Las Palmas, con el objetivo de identificar los no cumplimientos con respecto a la normativa
aplicable; estandares minimos de la Resolucion 0312. De este modo, la organizacién podra
implementar oportunamente los planes de accién correspondientes y evitar la materializacion

de riesgos que pudiesen ocasionar accidentes o enfermedades laborales.

Actualmente, uno de los activos y recursos mas importantes del orden organizacional es el
talento humano. Es por ello, que las organizaciones deben adaptar sus esquemas de trabajo
para garantizar el bienestar y salvaguardar la salud y seguridad de sus colaboradores. Siendo
el proposito principal de la seguridad y salud en el trabajo el disminuir o evitar la ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales [13], nace la necesidad de
establecer un modelo que gestione adecuadamente todas las condiciones que pueden
repercutir de manera directa e indirecta en el bienestar y seguridad y salud en el trabajo, es
por ello que a través de su sistema de gestion, EI CDA Las Palmas, ha incluido como parte
de su sistema de gestion integral, el SGSST. En dicho proceso, ha buscado dar cumplimiento
a la normatividad legal vigente aplicable en el area: En primer lugar, a través de la
Constitucion Politica en su articulo 25 [14], se establece el trabajo como un derecho y una
obligacidn social en condiciones dignas y sanas.

De este modo se ha desprendido una serie de lineamientos normativos y reguladores que se
han encargado de dar cumplimiento a dicha disposicion. En el articulo primero de la Ley
1562 de 2012, se establece el conjunto de entidades, normas y procedimientos del Sistema
General de Riesgos Laborales, con el objetivo de prevenir, proteger y atender los accidentes
y enfermedades laborales [15]. Asi mismo, a través del Decreto 1072 en su Capitulo 6 Titulo
4 Parte 2 Libro 2, se establecen las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el SGSST y con la Resolucion 0312 [16] se establecen los estandares minimos del SGSST
aplicables a todos los empleadores y contratantes de personal, ajustados de acuerdo con el

tipo de empresa, cantidad de trabajadores, actividad econdmica, labor u oficio o de acuerdo



con el nivel de riesgos de la empresa segun lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto 1295
de 1994 [17].

Segun la Organizacion internacional del trabajo, a causa de accidentes o enfermedades
laborales mueren mas de 2,78 millones de personas aproximadamente por afio, y ocurren
unos 374 millones lesiones a causa de actividades laborales [18], que a su vez generan un
aumento en el indicador de absentismo laboral. Esta condicion puede ser mitigada si se
realiza el disefio e implementacion de un sistema de gestion acorde a los requerimientos

normativos de acuerdo con la actividad econdmica, al nimero de empleados, entre otros.

El Proceso de auditoria, ademas de ser un requisito normativo, es una metodologia que
permite realizar un diagndstico del estado actual del cumplimiento en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo y validar la eficacia del sistema de gestion. Es por ello que con este
trabajo se pretende establecer una metodologia para la auditoria interna con base en lo
estipulado en la GTC ISO 19011:2018. con el propésito de establecer una herramienta que
permita centrar esfuerzos en aquellos aspectos realmente relevantes del SG-SST del CDA

Las Palmas.



8 MARCO REFERENCIAL

8.1 MARCO TEORICO

Desde antes del afio 2012 se ha venido estudiando el aporte de los sistemas de gestion en
prevencion de riesgos laborales a la gestion de la salud y seguridad en el trabajo [19], donde
se plantearon entonces que la evolucion de la sociedad habia comenzado a exigir a las
empresas y no solo aqui hablaban del tema Calidad, sino también del cuidado de sus
trabajadores donde se exige de alguna manera, responsabilidad por el bienestar de ellos en
su lugar de trabajo, por lo que debieron integrar estos aspectos a la gestion organizacional

general y crear compromiso con los empleadores o altos mandos.

El SG-SST Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. [10]

En Colombia, se elaboré el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021 en

el cual se formaron 4 estrategias [7].

— Fomento de la transversalidad de la seguridad y Salud en el trabajo en el conjunto
de politicas publicas

— Fortalecimiento Institucional de la Seguridad y la Salud en el trabajo

— Fortalecimiento de la promocion de la Seguridad de la Salud de los trabajadores y la
prevencion de los riesgos laborales

— Optimizacion y garantia del reconocimiento de las prestaciones al trabajador en el

Sistema General de Riesgos Laborales.

La auditoria es un medio fundamental en cuanto al mejoramiento continuo de un sistema de
gestién de seguridad y salud en el Trabajo [20], se deben conocer los criterios de la auditoria

por los cuales se valorara el cumplimiento y todo lo que tiene que ver con la parte legal,



partes interesadas, implicitos y organizacionales para el fin de proteger la seguridad y salud

de los trabajadores.

Son los propios de la norma que se
quiere implementar, por ejemplo,
esquemas voluntarios como son las
normas |SO.

-1

Implicitos

Son requisitos exigidos por
externos, por ejemplo, contratos
con clientes.

~\

Partes interesadas

PILO

Legales Organizacionales

S llos definid I \
A T . - Son aquellos definidos por la

normatividad, ejemplo el Decreto empreea, por sjampla, los
1072 de 2015 (en lo pertinente) y la R PN S g .
. z procedimientos o instructivos.

Gréfico 1. PILO - Fuente: Torres M., Guataqui C., & Nifio B., 2018

Las Auditorias pueden clasificarse de acuerdo con el origen y la meta de estas, en el

siguiente cuadro se explica los diferentes tipos de auditorias:

Tipos de auditorias

Tipo de auditoria m Motivo de la auditoria

Primera parte Interno (propio o contra- Revision interna del estado de cumplimiento del sistema de ges-

tado) tién para la mejora continua.

Segunda parte Externo Revision por parte de un externo (proveedor, contratista o clien-
te) con el fin de verificar el cumplimiento de acuerdos o requisi-
tos legales.

Tercera parte Externo Verificacion independiente de la conformidad con un estandar.

Gréfico 2. Tipos de auditoria. - Fuente: Torres M., Guataqui C., & Nifio B., 2018

Las auditorias que se llevan a cabo en el SG-SST son las de primera parte y segunda parte,
como se explica en el anterior cuadro, definidos en la regulacién colombiana, donde el

auditor debe centrarse en verificar la conformidad del SG-SST [20]



Clases de Auditoria [20]:

Segun su proposito, se pueden clasificar:

— Auditoria de cumplimiento: Busca el cumplimiento de unas reglas que se establecen
y no pueden ser cuestionadas, simplemente se estan cumpliendo con las reglas o no.

— Auditoria de Productividad: Va més alla de la auditoria de cumplimiento y busca qué
tan efectivas son las reglas y si se alcanzan los objetivos de las empresas.

— Finalmente, las auditorias van a permitir retroalimentar los procesos y procedimientos
en el SG-SST.

8.2 MARCO CONCEPTUAL

Segun la Norma Técnica Colombiana GTC ISO 19011:2018, EI Decreto 1072 Del 2015
Ministerio Del Trabajo y otras fuentes, se evidencia los conceptos utilizados para la

elaboracion del presente trabajo:

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la promocion y el mantenimiento

del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestion: Es una metodologia que ayudara a visualizar y administrar mejor las
areas o procesos de las empresas para lograr mejores resultados a través de acciones y toma

de decisiones basadas en datos y hechos.

Sistema de Gestion Seguridad Y Salud en el Trabajo (SG-SST): Consiste en el desarrollo
de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la

organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de



mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo [21].

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de auditoria.

Criterios de Auditoria: conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.

Evidencia de la Auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

Hallazgos de la Auditoria resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la Auditoria: resultado de una auditoria, que proporciona el equipo auditor

tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

8.3 MARCO LEGAL

Dentro de las normas tenemos el decreto 1072 del 2015, el cual regula el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, la implementacion de este sistema de gestion es de
obligatorio cumplimiento. Este decreto retne todas las normas que reglamentan el trabajo y
que antes estaban dispersas, llegar a incumplir con estas, puede acarrear para las empresas
multas que pueden llegar hasta los 500 SMMLV (Salarios Minimos Mensuales Legales

Vigentes).

Para efectos de la investigacion, se evidencia dentro de este decreto, normas, las cuales nos
rigen en cuanto a tiempos, cumplimientos en las Auditorias al sistema de gestién de seguridad

y salud en el trabajo. Especificamente en el articulo 2.2.4.6.28, del Decreto 1072 de 2015

Ahora bien, debemos tener en cuenta esas politicas 0 normas que rigen a los CDA (Centros

de diagnostico automotor), estos son organismos de inspeccidn que requieren acreditacion



por parte del Organismo Nacional de Acreditacion ONAC para su funcionamiento, por lo
cual, deben cumplir las Normas Técnicas Colombianas que en la materia hayan sido

adoptadas por las diferentes entidades del estado como mecanismo para la normalizacion y

estandarizacion de estos procesos en Colombia.

La normatividad aplicable a los CDA puede tener distintos origenes, pues estas

organizaciones deben cumplir los requisitos inherentes a su actividad econdmica.

NORMA

CONSIDERANDO

RELACION CON EL
ESTUDIO

Ley 9 de 1979

“Codigo

Trabajo” Lograr la justicia

Sustantivo  de

en las relaciones que surgen
entre patronos y
trabajadores, dentro de un
espiritu  de coordinacion
econdmica 'y equilibrio

social.

Establece los deberes del

empleador con sus

empleados.

Decreto 1072 del 2015:
2.2.4.6.29.

Auditoria de cumplimiento

Articulo

del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo. SG-SST.

El empleador debe realizar
una auditoria anual, la cual
sera planificada con la
participaciéon del Comité
Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo. Si la auditoria se
realiza con personal interno
de la entidad, debe ser
independiente a la actividad,

area 0 proceso objeto de

Cumplimiento de la norma
del SG-SST




verificacion.

Resolucion 0312 del 2019

Estandares Minimos del SG-
SST

Criterios sobre la
realizacion de la auditoria
interna y externa de

Seguimiento.

Resolucion 2400 de 1979

Prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales
para lograr las condiciones
de higiene y bienestar de los

trabajadores.

Se  establecen  algunas
disposiciones de vivienda,
higiene y seguridad en los

establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de 1984

Conocer la reglamentacion
de las normas que estan en la

legislacion de Colombia en

Se determinan las bases para
la organizacion y la

administracion de salud

relacibn a la salud | ocupacional en el pais.
ocupacional
Ley 1562 de 2012 Programa de Salud | Se modifica el sistema de

Ocupacional: en lo sucesivo
se entenderd como el SG-
SST en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la
organizacion, la
planificacién, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y

las acciones de mejora con el

riesgos laborales y se dictan

otras  disposiciones  en
materia de salud
ocupacional




objetivo  de  anticipar,

reconocer, evaluar vy
controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y

salud en el trabajo

Decreto 1443 del 2014

Se dictan disposiciones para
la  implementacion  del
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

En el articulo 18 se disponen
Los objetivo, los cuales
deben expresarse de
conformidad con la politica
de seguridad y salud en el
trabajo establecida en ‘la
empresa y el resultado de la
evaluacion inicial y

auditorias que se realicen.

Capitulo VI Articulo 29 El
empleador debe realizar una
auditoria anual, la cual sera
planificada con la
participacion del Comité
Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Resolucion 666 del 2020

Protocolo de bioseguridad

El empleador tiene la
responsabilidad de
implementar el protocolo de
bioseguridad y capacitar al

personal.




Resolucidn 899 del 2020 Protocolo de bioseguridad Por medio de la cual se
adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del
Coronavirus COVID-19 en
las actividades econdmicas
de edicion, centros de

diagnostico automotor.

Resolucidn 223 del 2021 Modifica la resolucion 666 | Complementa las medidas
del 2020 en su anexo técnico | de bioseguridad,
contemplando el contagio
del virus covid 19 por
aerosol, en ambientes poco

aireados.

Como apoyo complementario a este trabajo, se tom6 como referencia lo definido en la GTC
ISO 19011:2018. Para la definicion e identificacion de los principios de auditoria, gestion de
un programa de auditorias y conduccion de auditorias del sistema de gestion, asi como la
orientacion sobre la evaluacion de la competencia de los empleados involucrados en
el proceso de auditoria. También provee una guia sobre el manejo de un programa de
auditoria, sobre la planeacion y realizacion de una auditoria a un sistema de gestion, asi como

sobre la competencia y evaluacién de un auditor que pertenezca al equipo auditor.

8.4 MARCO CONTEXTUAL

CDA LAS PALMAS, es un centro integral de servicios automotrices, que, bajo criterios de
integralidad, competitividad y legalidad, ofrecemos soluciones acertadas y confiables a sus

clientes en Revision Técnico mecanica y Emisiones Contaminante, Inspeccion de



Asegurabilidad y peritajes buscando su satisfaccion total a través de la atencion en un

tiempo justo, con calidad y calidez.

Aprovechan de la mejor manera su recurso humano y tecnolégico para asi fortalecerse
financieramente, asegurando la sostenibilidad de la organizacion y de sus colaboradores.

Su compromiso con la responsabilidad social empresarial enmarcada en la seguridad vial y
la proteccion al medio ambiente, garantiza REVISIONES TECNICO MECANICAS Y DE
EMISIONES CONTAMINANTES confiables en un tiempo justo con calidad y calidez que
los identifica, asegurando la satisfaccion de sus clientes internos y externos y la sostenibilidad

de la organizacion. Comprometidos con:

e Laintegracion de los procesos de los sistemas de Gestion para mejorar la efectividad
de la organizacion.

e Aseguramiento de la competencia de la organizacién para enfrentar los cambios
normativos de regulacion e innovacion en la industria.

o Identificacion y establecimiento de los controles frente a las condiciones de trabajo y
salud de los coequiperos previniendo lesiones graves o fatales y la ocurrencia de
accidentes y/o enfermedades que generan ausentismo en la poblacion.

e Promocion de actividades de responsabilidad social empresarial encaminadas a
generar el bienestar de nuestros coequiperos y sus familias.

e Deteccion y disminucién de los impactos ambientales generados por las actividades
propias de la organizacion.

e Garantizar resultados econémicos rentables a través de aumento en la productividad.

MISION: Contribuir con la seguridad vial y la conservacion del medio ambiente, mediante
la prestacion del servicio de revision técnico mecénica y de emisiones contaminantes para
vehiculos pesados, livianos y motocicletas; soportando nuestros servicios con equipos de
ultima tecnologia, personal capacitado y comprometido, cumpliendo con la normatividad
exigida por el ministerio de transporte y con las expectativas de nuestros clientes y
contribuyendo al crecimiento del sector, todo esto en el marco de asegurar el cumplimiento

de la normatividad vigente.



VISION: En el 2020 el CDA sera la empresa lider en la prestacion de servicios de inspeccion
técnico mecanica y de emisiones contaminantes dentro del sector de trénsito y transporte en
la ciudad de palmira, logrando asi ser uno de los méas reconocidos y visitados del valle del

cauca.

UBICACION: EL CDA Las palmas, se encuentra Ubicado en Cra. 34b #42-16
Palmira, Valle del Cauca.



9 METODOLOGIA

Para la realizacion de la Auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de Salazar Asociados y CIA S.A.- CDA Las Palmas, se plantea la siguiente

metodologia, basada en el ciclo PHVA y en los lineamientos dispuestos en la GTC-1SO

19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. Dicha metodologia se

describe a continuacion:

9.1 PLANEAR

En la etapa de planeacion se realizaran dos actividades enfocadas a la preparacién del proceso

de auditoria. En primer lugar, se establecera un programa de auditoria, cuyo objetivo es

realizar la definicion de los acuerdos que se consideraran durante la ejecucion de la auditoria,

en la que se incluiran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Obijetivos del programa

Riesgos y oportunidades asociados al programa y las acciones para tratarlos
Alcance

Cantidad, duracién y frecuencia de las auditorias

Tipo de auditoria

Criterios de auditoria

Método de auditoria a emplear

Criterios de seleccion del equipo auditor

Informacion documentada pertinente.

Del literal i, se desprende la siguiente actividad que se ejecutara en la etapa de Planificar, y

consiste de la elaboracion de un plan de auditoria, en dicho plan se consideraran los siguientes

elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Obijetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria.

Criterios de auditoria e informacion de referencia.

Ubicacion (fisica o virtual), fechas, horarios, duracién y actividades de la auditoria.
Roles y responsabilidades

Asignacion de recursos



Como parte del proceso de planificacion de la auditoria, se realizara un proceso de

familiarizacion del contexto organizacional y sus procesos, a través de visitas en sitio.

9.2 HACER

Una vez definido el plan de auditoria, se procede a ejecutar las actividades que alli se definen,
en los tiempos establecidos. Se realizard la reunion de apertura, revision de informacion,
recoleccion de evidencia objetiva, generacion de hallazgos, determinacion de las

conclusiones y reunién de cierre.

La recoleccion de la informacién requerida se realizara a través de entrevistas, observacion
y revisién documental. Para la evaluacion de los requisitos, se realizara una lista de chequeo
gue me permita registrar de manera oportuna los hallazgos identificados.

Finalmente, se preparara un informe de auditoria, en el que se informe de las conclusiones
de la auditoria, y en el que se realice un registro preciso, conciso y claro de los resultados de

la auditoria.

9.3 VERIFICAR

Finalizaciéon de las actividades de auditoria. Una vez culminada la auditoria, se le
entregara el informe de auditoria al auditor y se hara la respectiva socializacion de los

hallazgos.

9.4 ACTUAR

De acuerdo con los resultados de la ejecucion de la auditoria y el nivel de cumplimiento de
la normatividad aplicable, se elaborard un plan de mejoramiento en el que se plantearan

alternativas de medidas de intervencion que la empresa podra implementar.



Instrumento:
Programa de Auditoria

/\/ 1. Elaboraci6n del
programa de auditoria

Instrumento: Lista de

Instrumento:
Plan de Auditoria

verificacion
Y %
\/ 2. Contruccion del plan _ 3. Desarrollo de la
de auditoria o auditoria Instrumento: Plan de

accion

Y g
4.lPr_eparl.'=}r:|on y 5. Finalizacion de la 6. Estructuracion de
distribucién del - = un plan de

. L auditoria ) !
informe de auditoria mejoramiento

Gréfico 3. Ciclo PHVA - Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para garantizar éxito a futuro para la empresa en la actividad de evaluacion del
cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con base a la
resolucion 0312 de 2019, se realizard un procedimiento para la ejecucion de la auditoria
interna, de tal manera que se logre evaluar todos los requerimientos de manera efectiva.
Dicho procedimiento estara basado en la GTC 1SO 19011:2018.



10. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez definida la metodologia, se procedio a ejecutar las etapas del ciclo PHVA para la

ejecucion del proceso de auditoria del SGSST del CDA Las Palmas, tomando como referente

principal lo planteado en la GTC ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas

de gestion.

10.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO 1

PLANEAR

Como parte de la planeacion del proceso de auditoria, se establecio el programa y plan de

auditoria para su posterior ejecucion.

Programa de Auditoria

Se establece el programa de auditoria del SGSST teniendo en cuenta los criterios de
la Norma ISO 19011 del 2008, contribuyendo a los objetivos del CDA LAS
PALMAS, realizando la planificacion de manera global permitiendo que las
necesidades y las expectativas de las partes interesadas sean cumplidas. En este caso,

el programa se realiz6 de manera individual para las auditorias del SG-SST.

Dicho programa se encuentra en el Anexo 1. Programa de auditoria

Plan de Auditoria
Se realizé el plan de auditoria con el fin de generar una guia de los componentes mas
importantes para que se llevaran a cabo dentro del desarrollo de la auditoria, teniendo

en cuenta todos los elementos que dicta la Norma ISO 19011 del 2018.

Se planifico la auditoria para realizarse en dos sesiones, la primera se ejecutd de
manera virtual, con el objetivo de revisar la informacion inicial necesaria para que el
desarrollo de la segunda sesion planeada se gestionara y se mantuviera de forma

adecuada, ademas se pudiera minimizar el tiempo y la distancia de viaje al CDA LAS



PALMAS. Ya en esta ultima, se realizd la revision de documentacion e
implementacion del SG-SST.

La primera sesion se plane6 con una duracion de una (1) hora, donde la auditora lider,
Claudia Marcela Ortiz fue quien realizo la ejecucion de esta. La segunda sesion se
realizé al dia siguiente donde se planifico por horas cada una de las etapas, con una
duracién total de cuatro horas y treinta minutos (4h:30 min), donde todo el equipo

auditor fue quien la ejecuto.

El plan de auditoria elaborado para efectos de esta evaluacion se establece en el

Anexo 2. Plan de auditoria.

10.2 RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

HACER

Generado el programa de auditoria, y como cumplimiento al mismo el plan de auditoria
interna del SGSST, se realizo la auditoria interna del SGSST el dia 19 de marzo del 2021
para lo cual, se disefid un instrumento de recoleccién de datos que permitiera abarcar todos
los estdndares minimos aplicables al organismo de inspeccion (CDA Las Palmas). Para ello
se considerd los siguientes elementos: Estandar y/o apoyo legal, evidencias requeridas,

cumplimiento del estandar, evidencias aportadas (observaciones).

Como punto de partida de esta etapa y disefio del instrumento de recoleccion, se solicito
como etapa | de la auditoria documentacion con relacion al nivel de riesgo y listado de
colaboradores para determinar la cantidad de estandares minimos aplicables, esta

informacion fue considerada como la etapa | de la auditoria.

De acuerdo con la informacion revisada, se tiene que la empresa cuenta con 9 colaboradores
y un Nivel de riesgo Il lo que indica que la cantidad de estandares aplicables de la resolucion

0312 de 2019 son 7 conforme con lo establecido en el Articulo 3.

Teniendo claro los estandares aplicables, se elabor6 la lista de verificacion que se presenta

en el Anexo 3. Lista de verificacion de estandares. Una vez disefiado el instrumento de



recoleccion de la informacion y dando continuidad al plan de auditoria, el dia 19 de marzo

se procedid a ejecutar la Etapa Il de la auditoria interna en sitio.

10.2.1 Reunidn de Apertura

La reunidn de apertura se realizé con el encargado del Sistema de Gestion de la organizacion
y uno de los integrantes del COPASST. En ella se hizo la presentacion del equipo auditor y
la socializacion del plan de auditoria.

10.2.2 Desarrollo de la auditoria

Durante el desarrollo de la auditoria, se consideraron los siguientes parametros definidos en
la 1SO 19011:2018.

Métodos de auditoria

Durante la auditoria el grado de involucramiento entre el equipo auditor y el auditado fue con
interaccién humana In Situ, ya que para la recoleccion de la informacién se realizaron
entrevistas, diligenciamiento de lista de verificacion y revision de documentos con la
participacion de los auditados. Es importante recalcar que el auditor lider fue el responsable
de la eleccion de los métodos de auditoria y de garantizar la eficacia del mismo.

Enfoque de la auditoria
Teniendo en cuenta que el organismo cuenta con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo integrado a su Sistema de Gestidn establecido bajo la ISO 17020:2012, el

enfoque de la auditoria sera un enfoque basado en procesos.

Verificacién de la informacion
Cada evidencia o informacion suministrada por el auditado, fue validada en términos de
garantizar que esta fuese completa, correcta, coherente y actual y que fuese una evidencia

objetiva suficiente para la demostracion del cumplimiento del requisito.

Toda la informacion suministrada por el organismo durante la jornada de evaluacion ya sea

a través de documentos o por medio de observacion o entrevista, fue consignada en la lista



de verificacion con base en los criterios para cada estandar definidos en la resolucion 0312
de 20109.

Muestreo

Dado que para el proceso auditado no es préactica la validacion total de la informacién, la
validacion de la misma se realizard bajo un muestreo estadistico con un riesgo muestral del
5% y un nivel de confianza del 95%, dado que no hay complejidad en los procesos y la

muestra es pequefia.

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacidn se realiz6 validando las evidencias de cumplimiento de los
estandares solicitados en el instrumento de recoleccion (ver anexo 3) de manera documental,
a través de entrevista directa con personal y a traves observacion directa en las instalaciones
del organismo de inspeccion. A continuacion, se relata el proceso de validacion de cada

estandar con las evidencias de cumplimiento proporcionadas por la empresa.

Estandar 1.1.1 Asignacién de una persona que disefie e implemente el SG-SST

El cumplimiento de este estandar se hizo a través de revision documental, validando las
evidencias que se solicitan en el instrumento de recoleccion disefiado. El organismo
proporciono las evidencias solicitadas (Acta de asignacion, licencia vigente, curso de 50h del
responsable, hoja de vida). Se identifico que la empresa no ha socializado ni comunicado a
los diferentes actores sus correspondientes responsabilidades, ni proporciona soportes de

cumplimiento de las mismas.

Estandar 1.1.4 Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral
La empresa proporcion6 la planilla de pagos correspondiente al mes de febrero.
Adicionalmente, presenta las planillas de los colabores contratados por prestacion de

servicios (Director técnico y contadora).

Estandar 1.2.1 Programa de capacitacion anual
De igual manera, este estandar se hizo a través de revision documental y validacion de la
informacién con entrevista al personal. La empresa como cumplimiento a este estandar

proporciono el programa de capacitacion que proyectd para el afio 2020, con sus respectivos



soportes. Se evidencia planeacion y registro de cumplimiento de: Curso de las 50 H para todo
el personal (certificados de formacidon), Prevencion y promocion: Tamizaje cardiovascular,
Brigada de emergencia: Conformacion, funciones y responsabilidades, Prevencion de

alteraciones auditivas, Estrés por Covid 19 — Estrés laboral.

Adicionalmente, se valida ejecucion de capacitaciones con entrevista al personal.
Actualmente la empresa no tiene integrado el programa anual de capacitacion en materia de

SST con el programa de formacién de su sistema de gestion.

Estandar 2.4.1 Plan anual de trabajo

La empresa proporciona plan anual de trabajo, en el que se identifica el objetivo, las metas,
responsables, recursos y fecha de implementacion. No se evidencia fecha de ejecucion de las
actividades, ni se evidencia justificacion o salvedad de aquellas que no pudieron ser

ejecutadas. No se evidencia registro de las acciones de mejora ejecutadas.

Estandar 3.1.4 Evaluaciones médicas ocupacionales, peligros, periodicidad y
comunicacion al trabajador

Se evidencia concepto médico de las evaluaciones médicas ocupacionales (Ingreso,
periddicas o de retiro). La empresa no tiene procedimientos establecidos para la remision,
ejecucion y seguimiento de los exdmenes médicos. No se establece profesiograma ni
documento que establezca frecuencia para la realizacion de los exdmenes. Esta validacion se

realizd con la revision documental.

Estandar 4.1.2. ldentificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con la
participacion de todos los niveles de la empresa.

A través de revision documental, se evidencia participacion de todos los niveles de la
organizacion en la identificacion de peligros (registro de identificacion de peligros a través
del formato ST-F-27 Formato de identificacion de factores de riesgo y/o peligros por cargo
y registro de verificacion de instalaciones ejecutada por personal interno). La empresa cuenta
con una matriz de riesgos en la que se evidencia la valoracion de los mismos. La empresa, a
través de los procesos de revision por la direccion de manera anual evidencia revision de la

misma.



4.2.1 Identificacion de medidas de prevencidn y control de peligros/riesgos identificados
Para la validacion del cumplimiento de este estandar se validé las medidas de prevencion
implementadas con el objetivo de prevenir la posible materializacion de los riesgos. Para ello,
a traves de la revision documental y verificacion de instalaciones se revisaron los siguientes
aspectos:

— Implementacion de controles definidos en la matriz de riesgos

— Estado de condiciones locativas, orden, aseo, condiciones de almacenamiento, estado

de equipos

Como punto de partida para la validacion de este estandar minimo, se tomé la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos. Se valido a través de un
muestreo, la implementacién de las medidas de prevencion para su posible materializacion.
Teniendo en cuenta los controles establecidos, se solicitd soporte de implementacién de al
menos seis de ellos como control de los riesgos previamente identificados y valorados, en
donde se obtuvo lo siguiente:

- Estandares de seguridad para tareas criticas: Como medida de intervencién para el
peligro de condiciones de seguridad, para los factores de riesgo de manipulacion de
herramientas y transito cuya valoracion de riesgo fue “No aceptable” se define la
implementacién de estandares de seguridad para tareas criticas. No se evidencia la
identificacion ni definicion de estos estandares.

- Capacitacion de riesgo biomecanica. Control administrativo definido para el tratamiento
de este factor de riesgo. No se evidencia ejecucidn de capacitacion ni programacion de
la misma.

- Estandares y protocolos para el control del riesgo publico. A pesar de la identificacion
de la exposicion a este factor de riesgo en los diferentes cargos, no se evidencia
implementacién de los diferentes controles propuestos. No se evidencia sensibilizacion
del manejo del riesgo publico ni se encuentra programacion de la misma. Tampoco se
evidencia la implementacion o definicion de estandares y protocolos para el riesgo
publico.

- Verificacion de instalaciones. Se evidencia registros de las validaciones periddicas de
orden y limpieza y validacion de presencia de obstaculos que repercuten riesgo en la

seguridad de los colaboradores. Formato de verificacién de instalaciones locativas



implementado en su sistema de gestion, se evidencia registro de las Ultimas
verificaciones realizadas.

- Riesgo bioldgico. Se evidencia cumplimiento e implementacion de controles definidos
en la matriz como medida de control y prevencién del riesgo bioldgico que se pueda
generar por ocasion del COVID 19. Se valida protocolo de seguridad y cumplimiento de
su implementacion.

- Riesgo fisico ruido. Se evidencia ejecucion de mediciones ambientales, validacion de la
implementacién de un programa de mantenimiento y su ejecucion. Se valida entrega de
Elementos de proteccion personal y se hace sensibilizacién acerca del riesgo a los
colaboradores.

- Programay ejecucion de pausas activas. Se evidencia implementacion de las medidas de
intervencion del riesgo biomecéanico producido por posturas mantenidas o prolongadas.

Del proceso de auditoria, se obtienen los siguientes resultados:

La empresa al ser una organizacion conformada por 9 colaboradores y por ser una entidad
con un nivel de riesgo 3, le aplica 7 estandares minimos los cuales pertenecen a las categorias
del planear y el hacer. Para la etapa de planeacion, del 25% de la puntuacién posible, se
obtuvo un total de 21,6%. Para la etapa de hacer se obtuvo un 40% del 60% establecido por

la resolucion.

Valoracion cumplimiento de estandares

. Estdndar . Evaluacién

Planear Hacer




De acuerdo con lo anterior, se establece que el CDA Las Palmas abarca los puntos mas
criticos que deben ser considerados para dar cumplimiento a los estandares minimos de la
resolucion 0312, pero que debe fortalecer su esquema de tal manera que tenga un sistema

totalmente efectivo y funcional.

VERIFICAR

Culminada la etapa anterior de la validacion de estandares y recoleccion de la informacion,
se procede a realizar el proceso de consolidacion de la misma a través de la elaboracion de
un informe. Dicho informe se encuentra alineado con los requisitos establecidos en la GTC
ISO 19011:2012. Ver Anexo 4. Informe de Auditoria.

ACTUAR

Identificados los hallazgos no conformes, se procede a establecer un plan de accién que
permita garantizar el cumplimiento total de los estandares minimos aplicables, y que permita
a través de un proceso de mejora continua, enfocar los esfuerzos de la organizacién hacia la
prevencion y promocién de accidentes y enfermedades laborales, logrando la eficacia en los
procesos implementados. En la siguiente tabla se propone un plan de accién para que el CDA

pueda subsanar los hallazgos identificados.



ESTANDARES MINIMOS SG-SST - RESOLUCION 312 DE 2019

PLAN DE ACCION
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10.3 RESULTADOS DEL OBJETIVO 3

Adicional al plan de mejoramiento planteado, a la empresa CDA Las Palmas se le disefi0 y
presentd un procedimiento para la planeacion y ejecucion de auditorias internas dando
cumplimiento a los lineamientos normativos y alcance requerido. Dicho procedimiento se

encuentra en el Anexo 5. Procedimiento de Auditoria Interna del SGSST.
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11. CONCLUSIONES

Objetivo General

Partiendo de los resultados obtenidos posterior a la ejecucion del proceso de auditoria del SGSST
con base en los lineamientos definidos en la Resolucion 0312 de 2019 y su correspondiente
andlisis, Para efectos de la auditoria, la etapa de planeacion es crucial para lograr un buen proceso
a través del plan de auditoria, ya que mediante €l se establecen todos los parametros y recursos
requeridos para su adecuado desarrollo. Se evidencia un cumplimiento de un 21,6% del 25%
correspondiente a la etapa de planeacion del SGSST, lo que ha permitido a su vez el cumplimiento
del 53,6% de la etapa del hacer, gracias al compromiso de la organizacion con la implementacién
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que ademas de lograr una
disminucion o ausencia de enfermedades y accidentes laborales, también lograra inculcar en el

equipo una cultura organizacional basada en el autocuidado y la seguridad.

Objetivo 1

Se logré cumplir con el alcance de la auditoria gracias al desarrollo del programa y el plan de
auditoria ya que se establecié una metodologia adecuada para garantizar la evaluacion global del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo del CDA Las Palmas.
Objetivo 2

Se identificd que el Centro de Diagnostico automotor las palmas cuenta con un SG-SST aceptable,
con un 21,6 % en la etapa del planear y con un 40% en la etapa del hacer. EI no cumplimiento de

todos los estandares se debio a los hallazgos identificados en la evaluacion con los que finalmente

se estructuro el plan de mejoramiento para la subsanacion de las no conformidades.
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De igual manera se identificd que el compromiso de la alta direccion y su equipo de trabajo con el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo han sido claves durante su proceso de

implementacion.

Objetivo 3

Con el disefio del procedimiento de auditorias internas del SG-SST se logro establecer una
metodologia sistematica, el cual le permitira al CDA Las Palmas garantizar que el auditor o equipo
auditor ejecute las evaluaciones garantizando el cubrimiento de todos los requerimientos y
necesidades de la empresa. Asi mismo, serd una guia para la estructuracion de la auditoria del
sistema de gestion desde su planeacion hasta la entrega del informe final, enfocada a la

identificacion oportuna de No conformidades y/o Aspectos por Mejorar.
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12. RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones internas periddicas al SVE, lo cual permita tener un conocimiento
mas acertado acerca de las condiciones de salud de los trabajadores y documentarlo como
una manera de control y seguimiento.

Documentar el plan anual de capacitacion, induccion y reinduccion del SGSST.

Crear acciones enfocadas a la evaluacion continua de los procesos del CDA las Palmas, de
manera que brinde informacion, la cual permita mejorar las acciones preventivas para el
SG-SST.

Garantizar que la informacion de las medidas preventivas y de control de los peligros
identificados sea documentada de manera que se brinde el soporte necesario del trabajo
realizado.

Mantener y/o mejorar el nivel de cumplimiento a los estandares minimos establecidos en
la resolucion 0312 del 2019 y aplicables para el CDA Las Palmas, de manera que se dé

una continuidad y crecimiento al buen manejo de los procesos.

Establecer el plan del SG-SST de manera integral al sistema de gestion del CDA Las

Palmas.
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