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RESUMEN
El presente proyecto tiene como objetivo diagnosticar, y con base en los resultados realizar
acciones que permita minimizar pérdidas econémicas en los procesos de construccion en obras
y como metodologia se utilizd la Lean que permite organizar y plantear las actividades
necesarias para tener control en la implementacion de la metodologia 5°s pilar fundamental y
la herramienta seleccionada para el desarrollo de nuestro proyecto, al final se construyd una

guia que podra ser usada por cualquier construccion en el territorio Nacional.

Para el diagndstico usamos la aplicacion de una encuesta que permitié conocer el estado en
cuanto a orden y aseo de las obras objeto de estudio, la segmentacion de las actividades de las
obrasy el reconocimiento de los espacios de construccion, se pretende retornar como resultado
una Guia que permite la puesta en marcha de la metodologia de las 5°s, estandares en los
procesos, mejorando el orden y aseo, y haciendo buen uso de los residuos derivados de la

demolicién o remocién de materiales de construccion.

Palabras clave: Lean, construccion, 5°s, estandarizacion.

ABSTRACT

The objective of this project is to diagnose, and based on the results, carry out actions that allow
to minimize economic losses in the construction processes in works and as a methodology Lean
was used that allows organizing and proposing the necessary activities to have control in the
implementation of The 5's fundamental pillar methodology and the tool selected for the
development of our project, in the end a guide was built that can be used by any construction in
the National territory.

For the diagnosis we used the application of a survey that allowed us to know the state in terms
of order and cleanliness of the works under study, the segmentation of the activities of the works
and the recognition of the construction spaces, it is intended to return as a result a Guide that
allows the implementation of the 5's methodology, standards in the processes, improving order
and cleanliness, and making good use of the waste derived from the demolition or removal of
construction materials.
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1. INTRODUCCION

El proposito de nuestro proyecto es ayudar al sector de la construccion en Colombia ya que
es una de las principales fuentes de empleo en diferentes regiones del pais y en el cual
encontramos generacion de pérdidas econdmicas en los procesos, derivadas de la generacién
de desperdicio de materiales, la planeacion deficiente y la falta de capacitacion de personal
que se puede dar por la ausencia de estandarizacion de procesos y la falta de incorporar un

programa de orden y aseo.

De esta manera vamos a afectar positivamente la cultura organizacional mediante la
estandarizacion, para realizar esta tuvimos en cuenta tres proyectos anteriores para conocer
las acciones ligadas a la mejora de un sistema de gestion de calidad y productividad en

proyectos civiles.

El primer proyecto es “Adaptacion de estrategias para reducir pérdidas en obra mediante el
disefio de formatos ligados a un sistema de gestion de calidad y productividad para la
empresa Ingenieria & Proyectos Civiles y Arquitectonicos Pinar SAS”, cuyo objetivo
principal fue el disefio de la documentacion del sistema de gestion de calidad para mejorar
la competitividad de la organizacion de estudio. Para lograr el objetivo realiz6 una encuesta
para evaluar las pérdidas en la productividad y uso referentes tedricos para evidenciar la
informacidn recolectada y elaborar formatos que sirvieran de herramienta para controlar

las fuentes de pérdidas evidenciadas.

Otro proyecto en el afio 2017 uso la filosofia Lean Construction para la gestion de proyectos
de construccion con la finalidad de eliminar los procesos que no generen valor. Su objetivo

fue generar una nueva metodologia de aplicacion de la filosofia Lean mediante el analisis
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bibliogréafico, empezando con el desarrollo de las tematicas que conforman la filosofia Lean
y aterrizandolo a los proyectos de construccion, teniendo la posibilidad de aplicacion en un
proyecto en curso. En ese mismo afio se realizd un proyecto de implementacion de la
filosofia Lean Construction pero en la empresa Gramar S.A, en este caso s6lo se centraron
en el estudio de caso para el desarrollo de obras eficientes y la optimizacion de los recursos.
El proyecto se llevé a cabo en dos obras donde se determinaron los desperdicios y el costo
que representan, socializaron la filosofia Lean Construction con el personal de la empresa;
desde la gerencia hasta los obreros, e implementaron formatos para el control de

desperdicios y conocimiento del uso del tiempo en las obras.

Finalmente, conocimos el proyecto “Formulacion de un plan estratégico basado en la
filosofia Lean Construction para pequefias empresas constructoras; caso en estudio: HM
Inversiones y Construcciones SAS”, este proyecto el autor uso la matriz DOFA con otros
estudios para evidenciar las causas de las pérdidas operacionales en las obras teniendo en
cuenta el desperdicio de materiales y equipo y el tiempo de ejecucion, después analizo la
industria con las cinco fuerzas de Porter para analizar el grado de competencia de su
empresa de estudio.

Con el uso de estos antecedentes y el conocimiento de la importancia de la implementacion
de un sistema de gestion para ofrecer servicios y productos de calidad nos aventuramos a
realizar el diagnostico de obras de construccion, con un enfoque de mejoramiento en el

orden y aseo que culturalmente hacen falta en los trabajos de esta naturaleza.

2. CONTEXTO

El presente proyecto se desenvuelve en el gremio de la construccion de obras con fin residencial
y comercial, actualmente en Colombia cuenta con la Resolucién 0312 de 2019 mediante la cual

el Ministerio de Trabajo define los Estandares Minimos del sistema de Gestidn de la seguridad
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y Salud en el trabajo (SG-SST) aplicado a las personas naturales o juridicas que contraten

personas bajo cualquier modalidad y a trabajadores dependientes o independientes.

Esta normativa clasifica los estandares de acuerdo al nimero de empleados de las empresas y
el riesgo clasificado por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), con la premisa que
todas las actividades deben estar supervisadas por personal capacitado y certificado como
conocedor de las normas de Seguridad y Salud en el trabajo. Ademas, se debe realizar
actividades de promocion, prevencion. Asesoria y asistencia técnica para las empresas por parte
de la ARL.

Dichos estandares son de importante cumplimiento porque son reglamentados, pero debemos
lograr en nuestro entorno de trabajo construir un ambiente cultural que nos permita tener
sinergia en la aplicacion de actividades empresariales. En ese contexto las obras de construccion
se encuentran en un punto importante desarrollo ya que deben procurar adentrarse en el personal
y que juntos puedan cambiar muchas costumbres que provocan desperdicios en el lugar de
trabajo y que no permiten mantener el y aseo en las construcciones. Mostrar que el entorno
actual de desorden y falta de limpieza puede mejorar con el trabajo de todos y no solo
cumpliendo con lo minimo sino implementando acciones que pueden mejorar el ambiente

laboral y la eficiencia en las actividades.

3. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA, NECESIDAD U
OPORTUNIDAD

3.1 ANTECEDENTES
Aunque la implementacion de la filosofia Lean en el sector de la construccion es reciente, se

encuentran proyectos similares a este que han sido desarrollados en Colombia. A continuacion,

mostraremos algunos datos de proyectos identificados con esta tematica:
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En el afio 2016 Lamus P, trabajo en el proyecto “Adaptacion de estrategias para reducir pérdidas
en obra mediante el disefio de formatos ligados a un sistema de gestion de calidad y
productividad para la empresa Ingenieria & Proyectos Civiles y Arquitectonicos Pinar SAS”,
cuyo objetivo principal fue el disefio de la documentacion del sistema de gestion de calidad y
productividad para mejorar la competitividad de la organizacion de estudio. Para lograr el
objetivo realizd una encuesta para evaluar las pérdidas en la productividad y uso referentes
tedricos para evidenciar la informacion recolectada y elaborar formatos que sirvieran de
herramienta para controlar las fuentes de pérdidas evidenciadas, terminando con la
implementacion de dichos formatos.
Las conclusiones a la que llegd Lamus fueron:
1. Es importante la implementacion de la gestion de la calidad en todas las etapas de
cualquier proyecto.
2. El control de calidad en una obra debe estar enfocado a la observacién, control y mejora
de cada proceso.
3. Las herramientas implementadas contribuyeron a la deteccion de generadores de

pérdidas econdmicas en el desarrollo de proyectos de construccion.

En el 2017 Lépez Pellicer trabajo en la aplicacion del pensamiento Lean a la gestion de
proyectos de construccion usando la filosofia Lean Construction para la gestion de proyectos de
construccién con la finalidad de eliminar los procesos que no generen valor. Su objetivo fue
generar una nueva metodologia de aplicacion de la filosofia Lean mediante el analisis
bibliogréafico, empezando con el desarrollo de las teméticas que conforman la filosofia Lean y
aterrizandolo a los proyectos de construccion, teniendo la posibilidad de aplicacion en un
proyecto en curso. Finalmente, Lépez concluya:
1. La aplicacion de la filosofia Lean se ha realizado principalmente en el sector
manufactura, pero recientemente se empez0 a desarrollar en el sector de la construccion

generando la metodologia Lean Construction.
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2. Consideré que la metodologia Last Planner System es la principal herramienta para
eliminar tiempos que no dan valor agregado a los proyectos.

3. Se hace necesario el uso de fichas de trabajo y listas de chequeo para los trabajadores.

4. Mediante el desarrollo de un mapa de cadena de valor dentro del proyecto localizd
posibilidades de mejora en la cadena de suministro de materiales.

En el mismo afio del anterior proyecto Cano, Nieto y Arango (2017) también hicieron un trabajo
de implementacién de la filosofia Lean Construction pero en la empresa Gramar S.A, en este
caso solo se centraron en el estudio de caso para el desarrollo de obras eficientes y la
optimizacion de los recursos. El proyecto se llevo a cabo en dos obras donde se determinaron
los desperdicios y el costo que representan, socializaron la filosofia Lean Construction en el
personal de la empresa; desde la gerencia hasta los obreros, e implementaron formatos para el
control de desperdicios y conocimiento del uso del tiempo en las obras, obteniendo como
conclusiones las siguientes:

1. Laaplicacion de la filosofia Lean permitio visualizar los componentes productivos y no

productivos de la compafiia, permitiendo generar herramientas de control.
2. Las estrategias de control desarrolladas permiten a la compafiia tener mas control en sus

obras y prever la necesidad de correctivos ante fallas.

En el 2019 Martinez Henao presentd en su proyecto de grado, para optar por el titulo de
especialista en gerencia de obras, la “Formulacion un plan estratégico basado en la filosofia
Lean Construction para pequefias empresas constructoras; caso en estudio: HM Inversiones y
Construcciones SAS”, el objetivo general de este proyecto fue “Formular un plan estratégico
basado en la filosofia Lean Construction para pequefias empresas constructoras aplicado...”.

En su trabajo uso la matriz DOFA con otros estudios para evidenciar las causas de las perdidas
operacionales en las obras teniendo en cuenta el desperdicio de materiales y equipo y el tiempo
de ejecucidn, después analiz6 la industria con las cinco fuerzas de Porter para analizar el grado
de competencia de su empresa de estudio. Finalmente, el tiempo de entrega del proyecto no le

permitio evaluar las mejoras obtenidas en la construccion de estudio, pero concluyé que:
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1.

El tipo de contratacion en la construccion provoca pérdidas de tiempo en la capacitacion
de empleados.

Se presentan falencias en la gestion documental de lo exigido por las normas técnicas y
legales de Seguridad y Salud en el trabajo.

La insuficiencia de tecnologia en los procesos, el personal operativo no calificado, falta
de orden y falta de protocolos de seguridad documentados son las debilidades més

importantes de esa organizacion.

3.2 PROBLEMATICA/NECESIDAD OBJETO DE INTERVENCION
Las obras de construccion hacen parte de un sector econémico que se caracteriza por tener un

enfoque basado en un esquema rustico, poco confiable, donde la medicidn de los resultados se

puede ver afectada por diversos factores que pueden opacar el planteamiento y/o el

cumplimiento de las diversas metas. Entre las diversas fallas se puede evidenciar

principalmente:

Falta de materiales que puede ser atribuido a fallas en la planeacién, desperdicio de
materiales o sobrecostos.

Fallas en la planeacion del trabajo debido a la falta de orden y aseo o pérdida de tiempo
en el desarrollo de las actividades.

Falta de presupuesto debido a la mala planeacién presupuestal, el sobrecosto y el
desperdicio de materiales.

Ausentismo por accidentalidad debido a la resistencia al cambio para la implementacion
de buenas précticas de seguridad y salud en el trabajo.

Sanciones que se presentan por el incumplimiento de la legislacion o de tiempos
contractuales.

La ausencia de programas de orden y aseo, asi como la inadecuada disposicién de los

Residuos de Construccion y Demolicion (RCD)
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Uno de los principales problemas en el sector constructivo y es que abordaremos con este
Proyecto, ademas de los puntos antes mencionados, es el que compete a la disposicién de los
Residuos Constructivos y de Demoliciones y la ausencia de orden y aseo ya que se encuentran
estrechamente relacionados, pues el incumplimiento de la normatividad vigente (Resolucion
0472 de 2017 .” Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en las
actividades de construccion y demolicion-RCD y se dictan otras disposiciones”, resolucion 0312
de 2019 Estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo) y Decreto 1072 de 2015 ““por
el cual se expide el decreto unico reglamentario de sector trabajo” etc)

Hace notoria la problemética ambiental, social y cultural que afecta este sector, ademas de las

pérdidas econdémicas derivadas de la generacién de estos.

4. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

Una de las principales actividades econdmicas del pais es la Construccion, sin embargo, también
es una de las actividades donde se produce gran cantidad de Residuos constructivos y de
demolicion (RCD), que en la mayoria de los casos los encargados de los proyectos constructivos
desconocen como aprovecharlos, pues consideran que no se pueden reutilizar, esto hace que
generen impactos Ambientales, Econdmicos y Sociales y que se vea alterado los costos de las
construcciones. Los Residuos de Construccion y Demolicién (RCD), sumados a la falta de
cultura, orden y aseo son los causantes de pérdidas econdmicas, accidentes laborales, impactos
negativos al ambiente al interior de las Empresas que se dedican a esta actividad.

Las empresas dedicadas a la construccién deben establecer procedimientos que les permitan
controlar los riesgos que se derivan de las actividades, es por ello por lo que con este proyecto
se pretende plantear una metodologia que permita la optimizacion de los recursos, tiempo y
costos adicionales, mediante la planeacion y puesta en marcha de las 5’s, en cada uno de las
areas y procesos; esta es una herramienta que permite afectar de manera positiva un proyecto de
cualquier indole en este caso el de la construccién. La herramienta 5's nace de un sistema que

forma parte del conocido metodo Toyota, enfocado en afectar la cultura de las personas; nuestra
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cultura no es caracterizada por el orden, puntualidad o disciplina, caracteristicas fundamentales
en paises como Japon de donde nacen estas herramientas. Las 5°s son un esquema basico que
busca generar un ambiente de trabajo, donde se dignifique el trabajador, se reduzcan los
desplazamientos innecesarios, y se eliminen todos aquellos elementos que generen una

contaminacion de cualquier tipo.

Al planificar y cumplir los objetivos de las obras, definimos que el motivo del proyecto se enfoca
en mejorar los procesos actuales de manera conveniente para lograr la reduccion de pérdidas
enfocandose en los procesos y el capital humano, pretendemos afectar de manera positiva un
sistema econdmico, que se caracteriza por la falta de estandarizacion que permita un control

eficiente de los procesos.

El proyecto de desarrollo se eligié teniendo en cuenta que en las obras de construccion se
evidencian problemas en cuanto a la disposicion de Residuos de Construccion y Demolicion y
la ausencia de orden y aseo, que durante el desarrollo de la obra generan pérdidas en materiales,
insumos y tiempos perdidos derivados de la Accidentalidad que se traducen en sobrecostos y
que se podria reducir, si se tiene un modelo metodologico que pueda contribuir en la mejoria
de los procesos, por ello se considera la aplicacion de la metodologia Lean basada en los
proyectos de construccion (Lean Construction) la cual contiene herramientas que se basa en un
sistema de mejora continua en los procesos para contribuir con la disminucién de costos
operativos, permitiendo optimizar procesos, evitar pérdidas econdémicas y disminuir impactos

negativos en el medio ambiente.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario que se realicen instrumentos que permitan la
evaluacion y la estandarizacion de los procesos donde se incluya no solo la actividad a
desarrollar, sino que se tenga incluida también la metodologia Lean, mediante la

implementacién de las 5°s este documento servira de Guia para cualquier proyecto constructivo.
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5. OBJETIVO

5.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar los procesos de orden y aseo en obras de construccion tomando como referencia los

indicadores del modelo 5°s.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de construccion

de la obra.
2. Diagnosticar aspectos de orden y aseo en los procesos de obras de construccion.
3. Realizar recomendaciones para la planificacion del programa de orden y aseo en obras

de construccioén.

6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Filosofia Lean
Segun Juan Carlos Hernandez Matias y Antonio Vizan ldoipe (2013) el lean manufacturing da

inicio como una metodologia de produccion llamada “Just in time” y la industria pionera de su
implementacion fue la automovilistica en 1908 cuando Henry Ford, crea las lineas de ensamble
en movimiento, crea el flujo continuo de produccién como método e indicé que “La clave es
mantener todo en movimiento y llevar el trabajo hacia el hombre y no el hombre al trabajo. Este
es un principio real de nuestra produccion y los transportadores son solo uno de tantos medios

para alcanzar un fin.”

En 1937, Kiichiro Toyoda construye una planta en Koromo y se crea “Toyota Motor Company
Ltda.” Salida de “Automatic Loom Works” y en su nuevo taller cuelga un letrero que dice:

“JUST IN TIME” justo a tiempo. En 1943 Taichi Ohno llega a la Toyota Motor Company Ltda.

y comienza a perfeccionar los conceptos introducidos por Kiichiro de “Just-in-Time”. Eiji
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Toyoda le encomienda a Ohno implementar los métodos revolucionarios de produccion, para lo
cual Ohno procede a desarrollar el “Sistema de Produccion” que es el estandar de clase mundial
que prevalece hoy en dia. En 1958 Toyoda planea y construye una nueva planta de produccion
en Motomachi, disefiada después de la planta de Henry Ford en River Rouge, méas tarde esta
planta es renombrada por el gobierno como Toyota City. Tiempo después Toyota exportd su
primer auto, el Corona, a EEUU.

En 1980 - Toyota lleva su “Toyota Production System” a USA en un joint venture con General
Motors llamado New United Motor Manufacturing, Inc. (NUMMI) y convierte lo que fue una
vez la peor planta (Fremont, CA), en una que rompe todos los récords de calidad, costo y entrega.
En 1990 - Womack y Jones publican “La maquina que cambid el mundo” el cual hace despertar
a los negocios norteamericanos inversionistas y escuelas al poder del “Lean Thinking”. Muchas
compafiias americanas (incluyendo GE) han estado luchando por muchos afios para convertir
sus preocupaciones en “Empresas Esbeltas”. El lean manufacturing se toma como una
metodologia utilizada para suprimir todas las actividades que no aporten ningin valor agregado
a un producto, proceso o servicio, esto con la finalidad de generar un impacto en cada uno de

estos aspectos y su mejora.

La filosofia lean es basada en la mejora constante de la calidad y la productividad, la reduccién
de los desperdicios para esta metodologia es muy importante el valor que se le da al trabajador,
de acuerdo con Hernandez y Vizan (2013) “el principal objetivo de esta metodologia es disefiar
un proceso de mejora continua que permita la optimizacion de los procesos, reduccion de
tiempos en entrega de producto, mejorar la experiencia del cliente mantener e incrementar el
margen de utilidad, reduccion de desperdicios drasticamente, reduccion de inventario y mejorar

la distribucion de los sitios de trabajo provocando tener mas espacio utilizable”.
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Segun Juan Carlos Herndndez Matias y Antonio Vizan Idoipe (2013) “El pensamiento Lean
evoluciona permanentemente como consecuencia del aprendizaje, que se va adquiriendo sobre
la implementacion y adaptacion de las diferentes técnicas a los distintos entornos industriales e,
incluso, de servicios” dado lo anterior, debemos definir el lean como un herramienta que
mediante el desarrollo constante es adquirida y aplicable a cualquier entorno, el foco que
queremos brindar con este proyecto es centrar esta metodologia para la optimizacion de los
procesos existentes de una obra de construccidn para asi presentar mejorar en la reduccion de

desperdicios.

Como se representa en la siguiente imagen; de la adaptacion del modelo actualizado en casa
Toyota tomado del documento de Lean manufacturing Conceptos, técnicas e implantacion de
Juan Carlos Hernandez Matias y Antonio Vizan Idoipe, la herramienta operativa 5’s (nuestro
enfoque de desarrollo de proyecto) hace parte del modelo Lean y demanda compromiso del
factor humano de la organizacién con practicas de liderazgo y buena comunicacion para lograr
la motivacién y el compromiso necesario para que la herramienta sea bien aprovechada por todos

los colaboradores de las actividades intervenidas.
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Excelencia Operaciones
Mayor calidad, menores costes. menor plazo entrega, mayor seguridad, motivacion plena
Justo a Tiempo (JIT) JIDOKA
Pieza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles
Mpodeadode)chm a
Flujo continuo pieza a pieza Separacién hombre-miquina
Sistema Pull Poka-Yoke
Procesos estables v d: d d ivelada  Mecjora continua (Kaizen)
Factor . direccién. f h

Gestion
VSM @ SMED TPM KANBAN Visual

Herramientas Herramientas
de diagndstico operativas

Herramientas

de seguimiento

Figura 1. Metodologia 5's en la filosofia Lean. Adaptada de Juan Carlos Hernandez Matias y Antonio Vizan ldoipe,

2013.

En la actualidad las empresas estan enfocados en el crecimiento continuo con resultados visibles

y tangibles, por lo que la mayoria buscan metodologias y estrategias que ayuden en este

desarrollo, la metodologia del lean incluye varias estrategias para lograr este alcance y

crecimiento en las organizaciones por lo que queremos mostrar en la siguiente grafica, que segin

estudios las empresas que tengan esta cultura o metodologia tienen una reduccion en costos de

negociacioén, costos de produccion, almacenamiento y reduccion en tiempos muertos que se

puedan presentar en las operaciones.
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Beneficios de la implementacion Lean
120%

100% f\
80%
60%
40%
20%
0%
Costos de Costos de  Area Utilizada Inventarios Costos de Lean time
compras produccion calidad

m Implmentacion lean = Empresa

Figura 2. Beneficios de la implantacion Lean. Fuente: Estudio 300 empresas Aberdeen Group, 2004.

El lean se compone de varias metodologias utilizables para desarrollar o enfocarse y alcanzar un
objetivo planteado (propuesta de mejora), sus inicios se remontan al modelo Toyota 14
principios presentados por Toledano y colaboradores (2009) asi:

- “Principio 1: Basa tus decisiones gerenciales en una filosofia de largo plazo, incluso al
costo de objetivos financieros de corto plazo” Se enfoca en tener una mision filosofica que
genere valor e imane responsabilidad

- “Principio 2: Crea un flujo de procesos continuo a fin de traer los problemas a la
superficie” Se enfoca en trabajar en lograr un valor agregado, enlazar los procesos con las
personas y generar un flujo continuo.”

- “Principio 3: Utiliza sistemas «pull» (del cliente a las lineas de produccion) para evitar
la sobreproduccion” Este principio se enfoca en el Just in time mencionado anteriormente con
la finalidad de disminuir inventarios pero siendo muy sensible a la demanda.

- “Principio 4: Estabiliza la carga de trabajo (Trabaja como la tortuga, no como la
liebre.)” Este principio estd enfocado en un modelo para nivelar las cargas de trabajo.

- “Principio 5: Construye una cultura orientada a «dejar de arreglar problemasy. Cree
una cultura orientada a conseguir calidad desde el origen.” Este principio esta enfocado en el
aseguramiento de calidad, en la deteccidon de problemas los cuales deben ser analizados y
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buscar su pronta solucion tiene como foco Calidad a la primera teniendo en cuenta un sistema
visual de alertas.

- “Principio 6: Las tareas estandarizadas constituyen la base de la mejora continua y el
empoderamiento de los empleados” Este principio se enfoca en el uso de métodos de acciones
repetitivas que permite la creacién y a expresion individual.

- “Principio 7: Utiliza controles Visuales. De esta manera 10S problemas no son
escondidos” Se enfoca en el uso de indicadores que sean visuales y sencillos en su lectura y de
esta misma forma se generan controles visuales para el desarrollo del proceso enfocado en los
resultados.

- “Principio 8: Solo utiliza tecnologia probada y confiable Gtil para los procesos y
empleados” Se enfoca en el uso de la tecnologia para dar soporte al personal mas no busca su
reemplazo el enfoque de la tecnologia es una estrategia de ayuda en el desarrollo de actividades.
- “Principio 9: Desarrolla lideres que comprendan minuciosamente el trabajo, vivan la
filosofia de la compariia y la enserien a otros.” Se enfoca en el desarrollo de sus colaboradores
con la finalidad en la formacién de lideres desde adentro de la organizacion con enfoque en
esta metodologia

- “Principio 10: Desarrolle personas y equipos excepcionales que sigan la filosofia de su
compaiiia.” Se enfoca en crear una cultura estable entrenando equipos con esta filosofia con la
finalidad de reforzar este desarrollo dia a dia.

- “Principio 11: Muestra el debido respeto a su red de «asociados» y proveedores
desafiando permanentemente a ser mejores y ayudandolos a lograrlo” Se enfoca en el respeto
e igualdad entre todos cliente interno y externo.

- “Principio 12: Ve y compruébalo tii mism0 para entender minuciosamente la situacion
La resolucion permanente del origen de los problemas” Se enfoca en el aprendizaje
organizaciones, en la solucion de problemas y la mejora de procesos desde el inicio.

- “Principio 13: Toma decisiones lentamente y pOr consenso, considerando
minuciosamente todas las opciones. Implementa las mismas rdpidamente” Se enfoca en la
variabilidad de soluciones que se pueden tener en la toma de decisiones y en la inclusién de
todos los factores de afectacion.

- “Principio 14: Haga de su empresa una organizacion aprendiente a través de la critica
implacable (Hansei) y la mejora continua (Kaizen).” Se enfoca en la mejora continua que
protege la base del conocimiento organizacional.

De acuerdo con lo expuesto el Lean se enfoca especialmente en la eliminacion del desperdicio
mediante la aplicacion de metodologias como lo vemos en las anteriores definiciones y como

mencionamos va de la mano con un cambio cultural.
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6.2 Herramienta 5’s

El desarrollo de las organizaciones cada dia es mas dindmico y estd en constante evolucion por
lo que buscamos con la aplicacion de la metodologia Lean con enfoque 5°s optimizar los

procesos y emitir un ahorro con relacion a los desperdicios que se puedan generar en la obra.

Actualmente las empresas enfocadas en el sector de la construccion han desarrollado un modelo
[lamado Lean Construction Segun LCE (lean construction enterprise) y su trabajo basado en el
estudio de (Koskela, 1992) este se dota de un plan de pérdidas estipulado en 5 pasos que veremos
a continuacion, estos son enfocados en el desarrollo de cualquier actividad de la obra enfocado

en los resultados.

—-| 1. Hacer medicion indirecta de la praductividad |

:

| 2. Tabulacian de las medicionsas |

'

3. ldentificacion de la magnitud del tiempo dedicado a
actividades que no le agregan valor al producto final

!

4. Analisis de la informacian y propuesta de alternativas
para la reduccion de tiempos no contributivos

l

—‘ 5. Aplicacion de las soluciones en la obra

Figura 3. Herramientas para la implementacidon del Lean Construction. Fuente: LCE.

Retomando la metodologia 5°s de acuerdo con Hernandez Vizéan (2013) surge después de la
segunda guerra mundial sugerida por la Unidn Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte
de un movimiento en la mejora de la calidad, en 1960 Shigeo Shingo crea el método de las 5°’s,

un programa para conseguir mejoras duraderas en el nivel de organizacién, orden y limpieza y
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en los afios 70, en Japon surge desde la compafiia Toyota una nueva forma de organizar la
produccion o el servicio, conocido como sistema de calidad, dentro de este contexto es que surge
la estrategia de las 5’s en Toyota, liderada por Shigeo Shingo, que tiene como objetivo: "lograr
lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de forma permanente para

conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral”.

El siguiente grafico es una adaptacion de la teoria expuesta en Lean manufacturing Conceptos,

técnicas e implantacién de Juan Carlos Herndndez Matias y Antonio Vizan Idoipe,

Satisfaccion
Programa5 5's total del
cliente

Areas limpias Calidad

confortablesy competitiva de
SEEUras la empresa

Ambiente Satisfaccion
agradable personal

Figura 4. Programa 5's. Adaptada de: Juan Carlos Hernandez Matias y Antonio Vizan Idoipe, 2013.

De acuerdo a Juan Carlos Hernandez y Vizan (2013) “El cambio cultural de las 5's se ha
catalogado como un proceso lento sin pausa que se ve la interiorizacion de que se debe hacer las
cosas una mejor manera”, asi que de acuerdo a lo anterior lo que queremos lograr es generar
lugares de trabajo organizados, mejora radicalmente el tiempo en busqueda de implementos,
crea sentido de pertenencia, mejorar la productividad con relacién a las funciones y eficiencia

en las labores, ayuda a identificar y eliminar pérdidas.

La Mejora de procesos se evidencia de la siguiente manera, (este grafico se adaptd de acuerdo a
la teoria expuesta en manufacturing Conceptos, técnicas e implantacion de Juan Carlos
Hernandez Matias y Antonio Vizan Idoipe):
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Reduccidn de los desperdicios
Eliminar los fallos y paradas Tiempos ahorrando 13 basqueda

Entregas

de materiales e informacicn

Caidad

Limpieza, eliminacion de
reprocesas

Disminucion de desechos

Figura 5. Mejora de procesos. Adaptado de Juan Carlos Herndndez Matias y Antonio Vizan Idoipe, 2013.

de acuerdo con el folleto “LAS 55 MAYOR PRODUCTIVIDAD MEJOR LUGAR DE
TRABAJO” de EUSKALIT Vizcaya (2011) las 5°s para su implementacion son las siguientes:

1 S: Seiri. Separar u Ordenar: Consiste en clasificar y separar los materiales necesarios de los
innecesarios y desprenderse de estos.

2 S Seiton. Orden: Busca identificar y etiquetar manteniendo todos los elementos en el lugar
correcto.

3 S Seiso. Limpieza: Su objetivo es establecer una metodologia de limpieza la cual evita que el
sitio de trabajo se ensucie.

4 S Seiketsu. Estandarizacion: Su objetivo es desarrollar condiciones de trabajo que eviten
retrocesos en las primeras 3’s.

5 S Shitsuke. Disciplina. Busca promover el respeto de las normas y estandares establecidas en
las 4’s anteriores y fomentar el autocontrol sobre su cumplimiento.
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7. IDENTIFICACION DE ACTORES

7.1 POBLACION OBJETIVO

Obras de construccion que se encuentren en desarrollo o en preliminares en Colombia.

7.2 LOCALIZACION
Las obras que colaboraron en el diagnostico de este estudio se encuentran en Antioquia, pero

la guia puede ser aplicada a obras de construccion en todo el territorio colombiano.

7.3 OTROS ACTORES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO
Equipo de trabajo involucrado en obras de construccion, personal de los cargos similares a
obrero, ingeniero y encargado de Salud y Seguridad en el trabajo de diez obras de la

constructora ABC (nombre ficticio ya que no fue permitida su divulgacion).

8. METODOLOGIA

A. Identificacion de las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de

construccién de la obra civil y diagnostico del comportamiento de ellos.
Metodologia: Encuesta aplicada

Poblacion: Colaboradores de Construcciones ABC

Muestra: 30 colaboradores seleccionados aleatoriamente de Construcciones ABC

Método: Probabilistico

Marco mediante el cual se extrajo la muestra: Consulta estado de orden y aseo de la obra
de Construcciones ABC (Preguntas de seleccion)

De acuerdo con lo anterior segun Buendia (1998), una muestra suficiente es la compuesta
por 30 elementos (0 mas), aunque esto no garantiza que la muestra vaya a ser representativa

de la poblacion (si la poblacion a investigar es muy heterogénea o la caracteristica de
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estudio tiene poca presencia en la poblacion serd necesario aumentar o disminuir este

tamafio ‘“suficiente”).
Tipo a utilizar: muestreo polietapico.
Tipos de encuestas

La aplicabilidad de la encuesta se enfoco en la atencion del objetivo planteado por lo que
el tipo a implementar fue encuestas explicativas o analiticas enfocadas en la relacion entre
las caracteristicas de la poblacién y el grado en que se relacionan éstas con un fenémeno
determinado. Plantea una variable que se asocia con otra, por lo que se medié por una
hipétesis de trabajo para identificar aquellos factores que modifican un determinado
fendmeno. Lo que quisimos determinar es el aspecto de percepcién sobre el orden y aseo
de la obra para definir en qué medida y en que punto de estrategias se deben implementar

mediante el lean Construction enfocado a 5’s.

Después de realizar el muestreo de los 30 colaboradores procederemos con la tabulacion de

la informacion para tomar acciones.
B. Definicion de procesos y actividades

Se seleccionaron los procesos de interés para la construccion de las acciones de
mejoramiento teniendo en cuenta las actividades en las cuales la implementacion de la
metodologia 5°s puede ser beneficiosa para el mejoramiento del proceso y la mejora del

ambiente laboral.
C. Planeacion de implementacion de las 5’s en la obra de construccion

Teniendo en cuenta las 5°s se realiz6 la planeacion del uso de la metodologia en los procesos

seleccionados teniendo en cuenta los principios:

1S: SEIRI. SEPARAR U ORDENAR
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2 S: SEITON. ORDEN

3 S: SEISO. LIMPIEZA

4 S: SEIKETSU. ESTANDARIZACION

5 S: SHITSUKE. DISCIPLINA

D. Formulacion de la documentacion de procesos Yy listas de chequeo

Con el conocimiento de los procesos y las fallas se formuld un paso a paso descriptivo de
las actividades llevadas a cabo en estos enfocandonos en la reduccion de pérdidas y se
construyé una lista de chequeo para evidenciar el seguimiento de dicha formulacion

descriptiva.

9. RESULTADOS ALCANZADOS

A. Identificacion de las actividades del modelo 5’s, que se aplican a los procesos de

construccién de la obra civil y diagnoéstico del comportamiento de ellos.

La encuesta (anexo 1) fue aplicada a 30 colaboradores de 10 obras de construccion y se defini6
inicialmente su rol en la construccion, obteniendo que se aplicd en igual proporcion a obreros,
ingenieros y residentes del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. Teniendo en cuenta el
enfoque de nuestros objetivos consultamos sobre los conocimientos de la metodologia 5’s
obteniendo que solo el 26,7% de los encuestados no conocian el significado de esta y en la

revision individual se evidencio que este porcentaje pertenece al rol de obreros.
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Figura 6. Resultados pregunta: ;Sabe usted que significa la metodologia 5's?

Sobre los conocimientos de la metodologia encontramos que se entienden las bases de orden,
aseo y disciplina de esta y en algunos casos se conocen hasta sus origenes culturales y su
participacion en la aplicacion de la filosofia Lean. Sin embargo, en las construcciones
encuestadas se encuentra que la metodologia no ha empezado a ser usada como una institucién
para la organizacion de la obra de construccion, aunque también es comentado por algunos
encuestados que el procedimiento de orden y aseo esta en construccion para convertirlo en una

costumbre en la obra.

A la pregunta sobre la clasificacion de los materiales no encontramos con un resultado
sorprendente de 46,7% (Figura 7. Respuestas a la pregunta ¢Se clasifican los materiales para
poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo organico y la capa vegetal de los Residuos
de Construccion y Demolicion (RCD) o los no aprovechables?) de los encuestados que afirma
que no, sin embargo, en la justificacion de la respuesta encontramos que en las obras que laboran
el 33,3% de los encuestados no se ha realizado demoliciones o0 no hacen aprovechamiento ya
que los residuos de demolicion no son actos para ello y por otro lado el 3,33% no sabe cémo se
hace la separacion, lo que no asegura que no se realice, solo que la persona no conoce la

clasificacion.

Sobre este tema de almacenamientos de residuos de construccion y demolicion (RCD) también
Ilama la atencion en la encuesta que la mayoria de encuestados considera que las areas de

circulacion no se encuentran despejadas después de una demolicion (Figura 8. ;Se encuentra el
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lugar de trabajo y areas de circulacion despejado de materiales después de realizar una
demolicion?) y adjudican esto a la demora en la recoleccion de los residuos, sin embargo, esto
se puede atribuir a la falta de verificacion; en algunos casos, de la correcta sefializacion de las
zonas de almacenamiento para RCD que segun la encuesta en el 20% de los casos de estudio no

estan bien sefializadas.

® s
@ HNo

Figura 7. Respuestas a la pregunta ¢ Se clasifican los materiales para poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo
organico y la capa vegetal de los Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) o los no aprovechables?

®s
@ Mo

Figura 8. ¢Se encuentra el lugar de trabajo y areas de circulacion despejado de materiales después de realizar una demolicién?

Es importante destacar que lo que buscamos con este proyecto no es solo cumplir la
normatividad para evidenciar y que las acciones se queden solo en papeleo, nuestro objetivo es
hacer del plan de orden y aseo una costumbre que sea aprovechada por todo el personal y que
ellos se puedan apersonar y crecer en una cultura de disciplina y constante verificacion para
combatir la percepcion de escases de recipientes adecuados para la cantidad y clase de residuos
(Figura 9. ¢Los recipientes asignados en el area para la disposicion de los residuos son
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suficientes y adecuados para la cantidad y clase de residuos (reciclables, no aprovechables,
organicos, especiales o peligrosos)?), las areas alejadas también deben contar con sus puntos

ecologicos evitando la disposicion inadecuada de residuos.

& Si
@ Mo

Figura 9. ¢ Los recipientes asignados en el area para la disposicion de los residuos son suficientes y adecuados para la cantidad
y clase de residuos (reciclables, no aprovechables, organicos, especiales o peligrosos)?

Pero también es necesario que las acciones aplicadas sean de amplio conocimiento de todo el
personal, ya que evidenciamos que el 30% de encuestados no sabe si en la obra cuenta con
estandares de orden y aseo (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) y el 53,3%
no sabe si estos se han revisado o se planea alguna implementacion de procedimientos respecto
al tema (Figura 11. ;Cuando fue la Gltima revision de esos estandares de limpieza en el puesto
de trabajo?), lo que evidencia que hasta las personas que conocen los estandares implementados

de limpieza desconocen la verificacion y accion sobre estos.

@ i
@ Ho

Mo sabe

Figura 10. ;Existen estandares de limpieza?
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@ Una semana

@ Enire una semana y dos semanas
Enire un mes y tres meses

@ Enfre seis meses y un afo

@ Mo sabe

Figura 11. ;Cuando fue la ltima revision de esos estandares de limpieza en el puesto de trabajo?

Para finalizar la encuesta vemos que es importante estandarizar también el sistema de
almacenamiento y prever el tamafio necesario para los espacios ya que la percepcion
predominante es que estos dos aspectos son deficientes (Figura 12. ¢El sistema de
almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamafio de los elementos a almacenar (El
almacenamiento garantiza la proteccion del producto y seguridad del personal)?). Segln
comentarios de los encuestados los estantes estan desordenados porque se apila material de
forma incorrecta y porque se debe almacenar material fuera del lugar destinado para ese fin

porgue este resulta insuficiente.

@ Si
@ Ho

Figura 12. ;El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamafio de los elementos a almacenar (El
almacenamiento garantiza la proteccion del producto y seguridad del personal)?

B. Definicion de procesos y actividades
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Inicialmente se realizd el reconocimiento de los procesos de una obra de construccion

obteniendo el diagrama que se muestra a continuacion:

Preliminares

Fundaciones,
cimentaciones y
estructura

Estructuras metalicas

Acero y refuerzo

Estructura

Mamposteria

Cubiertas

Obra de

Canoas

construccion

Electricidad

lluminacion

Hidrosanitaria

Red contraincendios

Carpinteria metalica

Impermeabilizaciones

Enchapes

Carpinteria

Recubrimientos

Acabados

Dotacion acabados

Equipos especiales

Obras extintores

Red de gas

Cierre

Figura 13. Procesos de una obra de construccion. Fuente: propia.

Teniendo en cuenta que para la realizacion del diagnostico debemos tener lo mas simplificado

y claro posible los procesos realizamos la agrupacion de estos en 5 principales y todas las

actividades se agruparon en cada uno de ellos para comparar con los resultados de la encuesta

teniendo en cuenta esa estructura.
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Figura 14. Estructura procesal de una obra de construccion. Fuente: propia.

En una observacion de las actividades de los procesos consignados en la figura anterior

identificamos que la mayor cantidad de escombros es generada en los preliminares y

mamposteria y que actualmente; en las construcciones objeto de estudio, no se tiene una

cultura de orden y aseo sino hasta llegar a la etapa de acabados.

C. Planeacion de implementacion de las 5’s en la obra de construccion.

De acuerdo con la literatura y la necesidad de crear planes de orden y aseo en las obras para

diferentes etapas construimos la siguiente tabla como propuesta de actividades necesarias

para la aplicacion de cada s:

,Qué?

¢Coémo?

1S: SEIRI. SEPARAR U
ORDENAR

Tener Gnicamente lo que se va a utilizar (Herramientas,
materiales, equipos, entre otros), en el lugar de trabajo para
facilitar la labor.

Conservar los elementos, equipos, materiales que son
necesarios para la labor en el lugar destinado para ello.
No guardar elementos o herramientas obsoletas que ya no
va a utilizar, en este caso hacer la disposicion correcta
segun el nivel de clasificacion de residuos al que
pertenezca.
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Si se tiene en exceso materiales, equipos herramientas,
insumos, papeleria, tener en cuenta el uso de inventarios
de esta manera el stock siempre seré el necesario segun el
proceso sin incurrir en gastos innecesarios.

2 SSEITON. ORDEN

Agrupar la informacion o materiales que sean afines
(herramientas, materiales, documentos por temas
comunes).

Destinar los lugares para almacenamiento (cuartos,
estanterias, asi como los aspectos de seguridad para el
cuidado de estos y la prevencion de accidentes locativos).
Demarcar los lugares asignados para los procesos (la
sefializacion debe ser uniforme, clara y visible).

Defina los espacios para materiales de playa y demas de
construccion

Definir el stock que necesitara para realizar los procesos
para no llegar al desperdicio.

Archivar los documentos en orden alfabético y en un lugar
seco Y de facil acceso.

3 SSEISO. LIMPIEZA

Mantener limpias las areas como puestos de trabajo
(oficinas, Vestier, bafios), maquinas, herramientas,
equipos.

Definir la cantidad de insumo de limpieza a utilizar
(detergente, hipoclorito, escobas, pafios etc).

Al finalizar la jornada laboral dejar el puesto de trabajo
limpio y ordenado.

Aplicar las medidas de higiene personal, usando ropa
limpia y cambiandola frecuentemente.

Dejar limpias y en su sitio las herramientas y equipos al
finalizar su uso.

4 S SEIKETSU.
ESTANDARIZACION

Disefiar e implementar estdndares en los procesos
administrativos y operativos.

Establecer los estandares para los diferentes puestos de
trabajo.

Definir estandares de seguridad segin la necesidad
especifica.

5 SSHITSUKE.
DISCIPLINA

Poner en practica los estandares.
Aplicar constantemente las 4’s anteriores.

D. Formulacion de la documentacion de procesos y listas de chequeo
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Anexo a este informe se encuentra la Guia para implementacion de las 5’s en una obra de

construccion que incluye la lista de chequeo de las actividades propias de la implementacion

de cada s.
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10. IMPACTO

10.1 IMPACTO SOCIAL

Esperamos que este trabajo impacte de forma positiva al gremio de la construccion encontrando
en la guia un elemento para la implementacion y mejora de sus planes de orden y aseo ya que
se evidencia que falta cultura en este campo por lo que el impacto social puede llegar a ser
grande dependiendo del aprovechamiento que dé el personal a la informacion indicada en la
guia y el cumplimiento que se dé a las necesidades en el tema de orden y aseo dentro de las
diferentes construcciones. Lo méas importante es tener en cuenta que la aplicacion de las 5°s se
debe hacer para un cambio y/o mejora cultural en la vida diaria de quien aprende y aplica esta

metodologia.

10.2 IMPACTO ACADEMICO
Como grupo este trabajo nos aporté conocimientos sobre el gremio de la construccién en
Colombia y la implementacion de normas en el mismo, ademas entendimos la necesidad de un

cambio cultural en las obras y la induccidn a esta cultura a todos los actores en ese gremio.

Ademas, la gestion de la calidad empieza con detalles que se implementan y cambian la visién
de las personas permitiendo una mejora continua y un crecimiento del sistema a medida que
todo el equipo de trabajo se encuentra inmerso e interesado por la excelencia en el resultado de

los objetivos de acuerdo a las necesidades y normas.

10.3 SOSTENIBILIDAD DE LA ACCION

Para sostener y obtener resultado debera existir por parte de la Gerencia de las constructoras que
quieran incorporar la guia dentro de sus practicas, ademas del compromiso del personal, la
designacion de lideres responsables, el mantenimiento del programa y mejoramiento continuo
del mismo.

Una de las estrategias fundamentales es que se realicen jornadas de orden y aseo periddicas que

permitan fortalecer y alcanzar la madurez del programa y garantizar su sostenibilidad.
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10.4 LECCIONES APRENDIDAS
La aplicacion de la metodologia 5°s puede ser realmente aprovechada cuando la enfocamos a
un cambio cultural del entorno de aplicacion ya que afianza en la organizacion el sentido de

cuidado del entorno.

Debemos estar abiertos al cambio y tomar decisiones de acuerdo con la realidad social que
estemos pasando, aunque las condiciones de un proyecto cambien debemos estar prestos a

alcanzar la meta superando los obstaculos.

Es importante que un proceso sea llevado de forma multidisciplinaria para enriquecer las
decisiones que lleven al avance de las actividades y por ende los resultados, tener varios

enfoques permite suplir las necesidades mas diversas.

En el trabajo en equipo es importante comprometerse y cumplir con las actividades adjudicadas

a cada actor para que el objetivo y el cronograma sean cumplidos.

11. CONCLUSIONES

Después de tener claro el diagndstico en el sector econdmico de la construccion, se encuentra
que es pertinente el disefio de una guia que permita la implementacién de la metodologia 5°s al

interior de las obras.

En la muestra tomada evidenciamos que no en todos los procesos se toman en serio el orden y
aseo lo que evidencia que es necesario la capacitacion del personal antes de iniciar cualquier

proceso y no la construccion cuando se hace obligatorio, la costumbre de orden y aseo debe
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hacer parte de la cultura organizacional por lo que se procura que llegue a ser inherente a las

actitudes de cada colaborador.

No se alcanzd a aplicar la guia en obras, pero esperamos que esta sea de gran ayuda para un
cambio cultural en el entorno que de forma sencilla permita mantener un ambiente laboral méas
sano en cuanto a orden y aseo, ademas es importante contar con personal comprometido con el
espacio que se comparte, con la recolecciéon de residuos y almacenamiento de materiales y

herramientas.

12. RECOMENDACIONES

Implementar el uso de la guia adjunta y evaluar los beneficios que aporta a una obra de
construccion, dandole importancia a la capacitacion del personal sobre el tema.

Se recomienda la implementacion de la Guia y el seguimiento periddico a la misma aplicando

siempre el modelo de mejora continua ciclo PHVA.

Concientizar a los trabajadores en todos los niveles de la organizacion frente la importancia de

mantener el orden y aseo en los espacios de trabajo tanto individuales como compartidos.

Designar un presupuesto que permita el mantenimiento de la implementacion de la Guia asi
como los aspectos relacionados a la adecuacién de espacios y la sefializacion de los mismos, el

remplazo de maquinaria, herramientas y equipos defectuosos y la disposicion de los mismos.

Realizar la disposicion de Residuos de construccion y Demolicion en los sitios (escombreras)

gue cuentan con las respectivas licencias y permisos por las entidades Ambientales.
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14. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de diagnostico

Encuesta de aplicacion online:
https://docs.google.com/forms/d/1Ye5960RI6rDxurjEqlqjKEUVZGaluwzvGNaOjV4B3ZE/ed
it

Diagnostico 5's

Encuesta con fines académicos para trabajo de grado titulado "Diagndstico de obras de
construccion usando la metodologia 5’°s" para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de

la Calidad de la Universidad Catélica de Manizales.

De antemano agradecemos que compartas la siguiente informacién con nosotros.
1. Su puesto de trabajo en la obra de construccion se puede identificar como:

a. Obrero

b. Ingeniero

c. Residente sistema de seguridad y salud en el trabajo
2. ¢Sabe usted que significa la metodologia 5s?

a. Si

b. No

3. (Qué conoce sobre la metodologia 5’s?
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10.
11.

12.
13.

¢La ultima accion de la metodologia 5s fue aplicada hace mas o menos de un afio? ¢Cual
fue?
¢Se clasifican los materiales para poderlos reutilizar en otros procesos como el suelo
orgénico y la capa vegetal de los Residuos de Construccion y Demolicién (RCD) o los no
aprovechables?
a. Si
b. No

Argumente la respuesta anterior.
¢Se encuentra el lugar de trabajo y areas de circulacion despejado de materiales después de
realizar una demolicion?

a. Si

b. No
Argumente la respuesta anterior.
¢El almacenamiento de los Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) se realiza en
zonas autorizadas y se encuentran debidamente sefializado?

a. Si

b. No
Argumente la respuesta anterior.
¢Los recipientes asignados en el area para la disposicién de los residuos son suficientes y
adecuados para la cantidad y clase de residuos (reciclables, no aprovechables, organicos,
especiales o peligrosos)?

a. Si

b. No
Argumente la respuesta anterior.
¢Podrian estar las maquinas y puestos de trabajo méas limpios y ordenados?

a. Si

b. No
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14. Argumente la respuesta anterior.

15. ¢ Existen estandares de limpieza?

a. Si
b. No
c. No sabe

16. ¢Cuéando fue la Gltima revision de esos estandares de limpieza en el puesto de trabajo?
a. Unasemana
b. Entre una semanay dos semanas
c. Entre un mesy tres meses
d. Entre seis meses y un afio
e. Nosabe
17. ¢Su puesto de trabajo se encuentra debidamente aseado y ordenando (incluye estantes,
cajones, paredes, detrds de mesas, cables, equipos) y el espacio es suficiente o adecuado?
a. Si
b. No
18. Argumente la respuesta anterior.
19. ¢ El sistema de almacenamiento es concordante con la forma, peso y tamafio de los elementos

a almacenar (El almacenamiento garantiza la proteccion del producto y seguridad del

personal)?
a. Si
b. No

20. Argumente la respuesta anterior.
Anexo 2: Guia de orden y aseo en obras de construccion.
Se anexa a este informe guia de orden y aseo en obras de construccién realizada por nuestro

grupo de trabajo.
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