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RESUMEN

Un escandalo ético es un acontecimiento del cual se han hecho investigaciones que hablan
tedricamente de etapas de respuesta corporativa hacia una crisis ética. En el caso de este trabajo
de grado, se plantea por medio de las etapas de drama social de Turner y desde la teoria de Sims,
como deberia ser la reaccion de una empresa hacia el escandalo ético, a partir del caso de la
compaiiia British Petroleum (BP) y su respuesta comunicativa frente al escandalo ético generado
por el derrame de petroleo en el golfo de México (2010). Se estudiaréa cada accion que tuvo la BP
frente a este escandalo por medio de la perspectiva de la teoria de Sims. Con ese fin, se recurre al
método de la revision documental que clasifica y analiza documentos con informacion de dominio
privado o publico para investigar este caso. Se concluye que la respuesta corporativa a un
escandalo ético no puede limitarse a la reparacion econdémica, sino que se debe ser més proactiva
y con la co-participacion de todos los grupos de interés, todo lo cual puede preverse mediante

planes previos de respuesta comunicativa corporativa a cualquier eventual escandalo ético.

Palabras clave:

Escandalo ético, respuesta comunicativa, responsabilidad social empresarial, British Petroleum.



INTRODUCCION

Es poco comln que las corporaciones piensen en las crisis, ya que se suele ser optimista
empresarialmente. Sin embargo, todo el tiempo pueden surgir amenazas, y es necesario que las
organizaciones estén preparadas para responder -en especial comunicativamente-, a las mismas.
Por eso, este trabajo analizard un escandalo ético, a partir del caso del derrame de petréleo de la
British petroleum (BP) (una de las petroleras mas importantes en el mundo) en el golfo de México
(2010). Se estudiara en qué consistio este caso, y las consecuencias que genero en la organizacion

por no estar suficientemente preparada para enfrentarlo.

Una de tales consecuencias se expresa en los dafios sociales o ambientales e incluso legales, que
afectardn la imagen de la organizacion. La solucion a un escandalo de cualquier magnitud,
dificilmente se logra sin errores, por eso se explicara a través de una perspectiva teodrica que
propone Sims (Sims, 2009), basandose en las etapas de un drama social propuestas por Victor
Turner en su libro de “drama social” (Turner, 1975). A partir del caso de la BP, de como vive su
proceso de un escandalo ético y con qué situaciones debieron haber sido mas cautelosos, pues es
de vital importancia saber como reaccionar a un escandalo ético y asi no ocasionar un desastre (al
menos no, mayor). También Sims plantea el desarrollo de un escandalo ético y cabe resaltar que
solo basta cometer un error que no esté dentro de los ideales de algin grupo social para que haga
parte desde ese instante de un escandalo ético. Existen muchas posibilidades de cometer un error
en la forma de comunicar sobre dafios ocasionados, ya que cuando se ha cometido el error para

nadie es un secreto que aceptar o reconocer que se ha fallado es dificil para cualquier individuo,

por lo que para una organizacion lo sera mas dificil aun.

Dentro de estas etapas planteadas por Sims se vera que en cuanto una situacion de estas se hace
publica saldra posiblemente afectada la integridad y reputacion de marca construida hasta el
momento de la crisis. Asimismo, se propondran diferentes formas de como se puede reaccionar a
un escandalo ético y como es el proceso para estar preparados para afrontarlo. Entre ellas, como
disminuir la atencién negativa de los medios, como ser menos visibles y cémo lograr afectar

menos miembros de un grupo social.


https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/ic5h

Cada organizacion puede optar por un medio diferente de sobrellevar un escandalo ético y cémo
ir actuando en el camino hasta llegar a la posible solucion, pero es ahi donde se trata de reaccionar
de una forma inteligente y cuidadosa, ya que ésta involucra algun tipo de respuesta hecha para
limitar la propagacion e impacto del conflicto o crisis. No llegar a procesos legales, arbitraje o
rituales, como multas econdmicas, procesos de reparacion ambiental o pérdida de alguna figura
clave de la organizacion es el objetivo de una respuestas, ya que reparar un dafio publico a través

de la respuesta comunicativa organizacional es una gran responsabilidad.

Se describiran las etapas de el escandalo ético, por el cual paso6 la BP, con el derrame de petroleo
en el Golfo de México, y se observara por medio de esta investigacion que a través de lo econdémico
se puede solucionar parte de los errores empresariales, pero sin embargo hay situaciones que dejan
dafios irreparables con la sociedad y el medio ambiente, y que el Gnico que los va borrando del
camino es el tiempo. Por otro lado, se dard una opcion indispensable segin Sims para que la
organizacion pueda operar de una manera mas proactiva y con la co-participacion de todos los

grupos de interés; en vez de reactiva y cerrada.

El tema de esta investigacion surgid en la materia “Responsabilidad Social Corporativa e
Institucional”, ofrecido en el marco del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la
Universidad de Valladolid, Espafia, asi que este tema sera de vital importancia en esta
investigacion proponiendo a las empresas las medidas necesarias para evitar provocar un escandalo
ético, pues tomar la responsabilidad social como el camino para ejecutar cada proceso es conservar

la reputacion y la integridad de una empresa y trabajar en conjunto por una sociedad mejor.
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1. PROBLEMA

Las empresas han tomado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como un apoyo para ver
crecimiento en sus resultados financieros, mejorar la reputacion de la empresa y su relacion con
los grupos de interés externos (clientes, comunidad, Estado) e internos (gerentes, empleados,
proveedores, etc. ) (Perdomo, 2011). Sin embargo, es menos comun que se piense la RSE en el

contexto de como las empresas responden a los escandalos éticos (Sims, 2009).

Justamente esta problematica ha sido uno de los temas abordados en el curso “Responsabilidad
Social Corporativa e Institucional”, ofrecido en el marco del Grado en Publicidad y Relaciones
Pablicas de la Universidad de Valladolid, Espafia. En este contexto, se realizd un estudio
preliminar el caso de la compafiia British Petroleum (BP) y el derrame de petréleo en el golfo de

México. Dicho estudio busca ser profundizado en este trabajo, a partir del siguiente interrogante:

¢Como se clasifica la respuesta comunicativa de la compaiiia British Petroleum (BP) frente al
escandalo ético generado por el derrame de petr6leo en el golfo de México (2010), a la luz de las

etapas de reacciones establecidas por (Sims, 2009)?


https://paperpile.com/c/qpvUmv/e95U
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender la respuesta comunicativa de la compaiiia British Petroleum (BP) frente al escandalo
ético generado por el derrame de petrdleo en el golfo de México (2010), a la luz de las categorias

de reacciones establecidas por (Sims, 2009)?

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar las etapas de respuesta a un escandalo ético propuestas por (Sims, 2009), a partir
del trabajo de Turner (1975)

- Interpretar el caso de la respuesta de la compafiia British Petroleum (BP) frente al escandalo
ético generado por el derrame de petrdleo en el golfo de México (2010)

- Clasificar la de respuesta de la compafiia British Petroleum (BP) frente al escandalo ético
generado por el derrame de petréleo en el golfo de México (2010), dentro de las etapas de

reacciones establecidas por (Sims, 2009)?


https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
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3. JUSTIFICACION

El tema tratado en esta investigacion para el Programa de Publicidad es importante ya que aporta
temas de RSE que normalmente no se tienen mucho en cuenta al momento de desarrollo durante
la carrera, y que aportard al fortalecimiento del compromiso social y la competitividad del
publicista UCM vy todos los docentes que se vinculen al tema actual de la Comunicacion de la
Responsabilidad Social (CoRS). Durante el desarrollo de este trabajo se encontraran datos vitales
para tenerlos presentes siempre si se tiene relacion con la comunicacion en organizaciones, y como
publicistas la tenemos y existen responsabilidades que debemos abarcar mas alla de lo que se tiene

pensado en la publicidad.

Este proyecto se orienta desde un objetivo de comprender un escandalo ético, de como se debe
responder y como se puede evitar en futuras ocasiones. Esta intencion se relaciona con el Objetivo
12 Producciéon y consumo responsables de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Tales objetivos se encuentran también
enlazados con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Universidad Cat6lica de Manizales
(UCM) 2018-2025, asi como con el Documento de Renovacion de Registro Calificado radicado
por el Programa de Publicidad ante el Ministerio de Educacion Nacional MEN en julio de 2019.
En este marco, el presente trabajo, a través de la revision de articulos académicos y documentos
de diverso origen, constituye un ejemplo paradigmatico de todo lo que puede llegar a pasar en
cuestiones de reputacion, dafios sociales, legales y ambientales si no se hace un plan previo de

comunicacion al pablico.

A través de una ruta metodoldgica, se busca que la investigacion realizada contribuya en las
generaciones actuales de publicistas, docentes, comunicadores, empresas y todos las personas y
organizaciones que estén directamente relacionadas con la comunicacién ya que aportara
conocimiento respecto a posibles articulaciones entre procesos de ensefianza, investigacion y
practica de la comunicacion de la responsabilidad social en contextos iberoamericanos, y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como base para el fortalecimiento del compromiso

social y la competitividad de las compafiias y los que posiblemente tengan una relacion directa con
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lo que es la RSE. En el marco de este objetivo macro, se propone dar una iniciativa hacia un
compromiso con el campo social y ambiental desde que se forma a los estudiantes hasta que son
profesionales, para que desarrollen una buena gestion en su lugar de trabajo o proyectos, que cada
uno sea consciente de porqué la comunicacion responsable es importante y de que evitarla es el
primer paso. De tal objetivo general, el cual se formula a continuacion, seguido por los respectivos
objetivos especificos. A partir de estos se propone dar una mirada al caso empresarial el cual vive
un escandalo y ético de gran magnitud y cual hubiera sido su posible reparacion o prevencion a
través de la RSE.

Esta investigacion es de gran importancia para quien la realiza, ya que por medio de ella puede
generar un analisis sobre un campo que tiene distintas ramas de estudio y diversidad de temas y
problemas por resolver que a través de la carrera publicitaria ha logrado conocer algunos de ellos,
especificamente mas experimental que en términos tedricos, y que se genera la necesidad de hacer

saber esta informacion a futuros y actuales profesionales a través de las proximas paginas.

Por otro lado, la publicidad es una carrera que es poco probable que se tome responsablemente ya
que estd muy arraigada a lo que son el incremento de produccion, de ventas y de clientes
continuamente y no necesariamente con un compromiso social. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que con relacién a todas las responsabilidades que abarcan, la conciencia social y ambiental
que deberian tener los publicistas y profesiones relacionadas con la comunicacién deberia ser
incluso mayor que el de cualquier otro profesional, ya que estamos de la misma forma consientes
de que por medio de la comunicacion se tiene el poder de influenciar a las personas, que piensen
y actlen de alguna u otra forma como se quiere por medio de lo que se les transmite 0 comunica
con diferentes factores y medios, muchas veces sabiendo las consecuencias que traeran a largo
plazo y simplemente se pasa por desapercibido porque se ven como prioridades los resultados
econdmicos y de reputacion o imagen. Es asi que, se espera que esta investigacion pueda quedar
en manos de alguna o muchas personas que puedan llegar a ejercer su profesion de una forma mas
responsable y darse cuenta del potencial que podria tener si se pone al servicio de causas que

trasciendan los fines econdmicos, las cuales demandan personas con grandes habilidades pero con
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un compromiso social, porque realmente es acertado que esta generacion esta mas relacionada con

rechazar los temas que van en contra de lo que es injusto y afecta el futuro del mundo.
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4. REFERENTES TEORICOS

En esta seccion se definen los principales conceptos implicados en el problema de investigacion

planteado.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Perdomo define la RSE como un campo con fronteras disciplinares permeables y con patrones
conceptuales solapados y altamente interrelacionados que ha medida del tiempo ha evolucionado
como un campo de estudio progresivo lo que quiere decir que se orienta cada vez més por el tipo

empirico, apropiandose de la teoria y métodos para explicar practicas empresariales.

Por tal razon concluye que la RSE ha ido migrando progresivamente del énfasis en las
responsabilidades empresariales hacia el efecto de la orientacion social y sus resultados (Perdomo,
2011).

Reputacion

Segun el texto de Sims la reputacion esta formada por las creencias que las personas tienen sobre
una organizacién basada sobre su experiencia con ella, su relacién, y su conocimiento adquirido
de boca en boca o a través de los medios de comunicacion, por otro lado la reputacion esta
estructurada internamente por declaraciones que definen cddigos, planes estratégicos,
declaraciones de mision, vision o propuestas de valor de marca corporativa que indiquen
claramente lo que la empresa representa. A partir de que este factor se ha vuelto tan relevante desde
hace un tiempo en las compafiias, una de las afirmaciones sobre la reputacion en el texto es que
cada vez es mas vista la como algo vital para la organizacién, ya que genera resultados econémicos

y estd comprobado, por ello es uno de los activos que mas cuidan (Sims, 2009).


https://paperpile.com/c/qpvUmv/e95U
https://paperpile.com/c/qpvUmv/e95U
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
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Escandalo ético

El escandalo ético es una crisis 0 acontecimiento por el cual las organizaciones pueden vivir por
cometer un error y que este salga a la luz del pablico por su magnitud en dafio social, ambiental,
legal etc... y empeora la situacion cada vez quieren solucionarlo dando una respuesta publica, el
escandalo ético también llamado drama social por Victor Turner en el articulo de (Sims, 2009 P.
5) lo cual es un evento que gira en torno a una violacién de normas, reglas grupales, sociales, o
ambientales importantes de manera pablica. Tal incumplimiento interrumpe la superficie tranquila
o0 sana de la vida cotidiana en un entorno social y revela tensiones subyacentes alli lo que representa
un punto de inflexién potencial en el que un particular desorden social puede transformarse (Sims,
2009).

pPara dar una mirada méas concreta, Turner (1975) definié los dramas sociales en cuatro etapas,

por las cuales pasa una empresa en el momento de un escandalo.

“la primera etapa es una violacion publica de normas sociales importantes, quizas a traves de un

conflicto social, tal vez por incumplimiento de la ley, o algin otro medio.

La segunda etapa es una crisis causada por la brecha en la que los conflictos sociales y las
tensiones se hacen visibles y publicas, se toman partido, y la brecha se amplia para incluir maltiples

miembros de un grupo social.

La tercera etapa involucra algun tipo de accién reparadora dirigida a limitar la propagacion e
impacto de la brechay el conflicto. La accion reparadora puede incluir procesos legales, arbitraje
o rituales que incluyen algun tipo de recompensa por el incumplimiento original, como la renuncia

0 el castigo de una figura clave.

La etapa final es reintegracién o cisma. Esta etapa involucra la integracién del grupo social
perturbado de nuevo en sociedad o reconocimiento de una brecha insalvable entre el partido y la
sociedad”. (Sims, 2009)


https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA
https://paperpile.com/c/qpvUmv/XtCA

17

Sims explica las relaciones entre las etapas anteriores, a través del siguiente esquema, el cual se

detallara en el capitulo 1 de los resultados.

Figura 1. Etapas del drama social de Turner, (adaptadas de Sims, 2009).
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Figura 2. Etapa de reconstruccion de reputacion
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Figura 3. Acciones correctivas de doble y un solo ciclo para reconstruir la reputacion de una organizacion.
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A partir del libro de Hernandez et al. (2014), se tomara el disefio metodoldgico descriptivo para
este proyecto, donde busca especificar propiedades y caracteristicas del fendmeno que se analizara
a través, de la carrera de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Valladolid la cual

se plantea la responsabilidad social empresarial en un entorno académico y profesional por medio

5. METODOLOGIA

de casos y documentos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Disefio metodolégico

Tipo de investigacion

Descriptiva. Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes del fendomeno que se analice, describe
tendencias de un grupo o poblacion.

Enfoque Cualitativo. Utiliza la recoleccion y analisis de datos para
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion

Meétodo Revision documental. Clasifica y analiza documentos con

informacién de dominio privado o publico para lo que se
desea investigar.

Técnicas de investigacion

Ficha de analisis de documentos.

Poblacién Todos los documentos (oficiales e informales, en texto
escrito, audio y/o video) referentes al caso del derrame de
petroleo de British Petroleum (BP) en el golfo de México
(2010).

Muestra Documentos oficiales en texto escrito y audiovisual

(noticias, documentales, entrevistas) a las cuales se obtuvo
acceso a través del curso “Responsabilidad Social
Corporativa e Institucional”, ofrecido en el marco del Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de
Valladolid, Espafia. Acceso y conocimiento por medio del
Ccurso

El enfoque que se escogio fue el cualitativo donde se hace una recoleccion de documentos y

experiencias relacionadas con las fuentes de analisis de datos y asi afinar responder la pregunta de
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investigacion, revelando nuevas interrogantes y situaciones en el proceso en el que se vaya

desarrollando la interpretacion de esta investigacion.

El método de investigacion que estuvo mas acorde a este estudio fue la revision documental ya
que este estudio ha sido elemental para investigaciones de caracter social y se enfoca en la
clasificacion y el anélisis de documentos de diferentes fuentes de informacion, y de los cuales se
hace un estudio mas a fondo sobre la veracidad de estos. La revision documental funciona a través
de unos criterios de control de calidad para manipular fuentes documentales, estas son:

autenticidad, credibilidad, representatividad y significado (Uddin, 2010).

Autenticidad: La autenticidad es el criterio principal en todo tipo de investigaciones ya que
consiste en la veracidad de la evidencia y la responsabilidad de garantizar que las fuentes son

integras y sinceras.

Credibilidad: La credibilidad es también un criterio importante en la investigacion y se refiere a
la originalidad de la evidencia, esto se basaria en los componentes objetivos y subjetivos de la
credibilidad de una fuente teniendo en cuenta que no tenga ninguna distorsion, la credibilidad se
compone de dos cosas la confiabilidad y la experiencia de donde son obtenidos los datos y que

pueden ser de factores subjetivos u objetivos.

Representatividad: La representatividad es en si que tan conocida o tipica es la evidencia en el

tema. Esta se usa més en unos documentos que otros.

Significado: El significado se refiere a si la evidencia es clara'y comprensible. El objetivo final de
examinar documentos es llegar a una comprension del significado y la importancia de lo que

contiene el documento (Scott 1990).

A partir del disefio anterior, se establecieron las siguientes preguntas para aplicar la ficha de

analisis a los documentos seleccionados:


https://paperpile.com/c/qpvUmv/SnD8
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¢En ddnde esta ubicada la empresa? ;Qué sucedié? ;Cémo se manejé lo sucedido? ;Que no se

manejo correctamente? ¢Qué si se manejé adecuadamente en términos de comunicacion?

Pensar, si la informacion que se tiene del caso (noticias, documentales, entrevistas), permite

responder a las preguntas anteriores, o si no, o si faltan preguntas o deben ajustarse.

Inventario de documentos (noticias, documentales, entrevistas):

Tabla 2. Documentacién

Tipo de Fuente Afo Ubicacion

documento

Noticia Derrame petrolero en Golfo de 2010 https:/iwww.redalyc.org/p
México y sus consecuencias en df/4419/441942921010.pd
Tamaulipas. CienciaUAT, 5(1), 8- f
11
Gomez,V.Derrame de petroleo en | 2010 https://www.lifeder.com/d
Golfo de Meéxico (2010): causas, errame-petroleo-golfo-
consecuencias. mexico-2010/

Entrevista Villamar, Z. (2011). ; Cudl fue la | 2011 http://www.scielo.org.mx/
vision oficial estadounidense del i ?script=sci_
dafio ambiental producido por el ext&pid=S1870-
derrame de crudo del pozo 35502011000100009
Macondo?. Norteamérica, 6(1), 205-

218.

Estudio de “The British Petroleum Company: | 2016 https://scripta.up.edu.mx/

caso crisis de identidad corporativa” bitstream/handle/20.500.1
Jorge Eduardo Villarespe Gonzalez 2552/2065/154380.pdf?se

guence=1&isAllowed=y

Documental | Discovery Channel 2011 https:/iwww.youtube.com/

watch?v=dp918LIB3A8



https://www.redalyc.org/pdf/4419/441942921010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4419/441942921010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4419/441942921010.pdf
https://www.lifeder.com/derrame-petroleo-golfo-mexico-2010/
https://www.lifeder.com/derrame-petroleo-golfo-mexico-2010/
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6. RESULTADOS

En este apartado se explicara el desarrollo de las etapas de drama social, nombradas anteriormente
en el marco teorico, y que aqui se detallan minuciosamente. Las etapas que propone Turner y que
retoma Sims en su articulo, son consideradas para analizar el proceso que atraviesa una empresa u
organizacion cualquiera, cuando se comete un error y se vuelve un asunto publico, es decir, un

escandalo ético.

6.1 Etapas drama social segun (Sims, 2009) y Turner (1975)

Existen 4 etapas que describen el proceso que atraviesa la organizacion desde el instante en el que
se hace un posible escandalo ético, estas son, primera etapa, el evento desencadenante, segunda
etapa, la crisis, la tercera etapa, la accién reparadora -Segun Sims, la mas importante, ya que de
ella depende que se aumente o se disminuya el impacto-, y, finalmente, la cuarta etapa, llamada la

reintegracion o cisma.

6.1.1 La primera etapa: se trata del momento en el que la organizacion comete el error y se crea
el que es nombrado evento desencadenante, el cual se vuelve una violacion publica de normas
sociales importantes, que pueden ser ambientales, culturales, las cuales rompen limites éticos o,
por incumplimiento de la ley, en el peor de los casos se pueden dar errores que rompan esos tres
tipos de normas (social, ambiental y legal). Esto se desencadena a través de un error interno de la

empresa que trasciende afectando sus valores y credibilidad frente al publico.
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6.1.2 La segunda etapa: esta etapa es un cambio profundo y de consecuencias importantes en el
proceso o la situacion por la que esta viviendo la organizacion y es llamada crisis , ya que amenaza
la integridad y la reputacion de ella. Generalmente es provocada por adversarios 0 atencion
negativa de los medios, es decir, la manera en la que el evento desencadenante se hace visible por
los medios de comunicacion y, al tomar fuerza, se amplia el impacto, afectando mas miembros de

un grupo social.

6.1.3 Latercera etapa: Esta etapa es la mas importante, ya que de ella depende como se sobrelleva
la crisis y como se va desarrollando el camino hasta llegar a la posible solucion. Esta etapa se
nombra como accion reparadora y se describe como parte de la reaccion hacia la segunda etapa
que es la crisis, ya que segin Sims, ésta involucra algun tipo de reaccion hecha para limitar la
propagacion e impacto del conflicto o crisis. La accion reparadora puede incluir procesos legales,
arbitraje o rituales que incluyen algun tipo de recompensa por el incumplimiento original, como

la renuncia o el castigo de una figura clave de la organizacion.(Sims 2009)

Es la etapa en la que se intenta reparar el dafio hecho a través de una respuesta al pablico pero sin
embargo es la etapa que estd la mayoria de veces esta mal ejecutada por las empresas, ya que no
existe una preparacion o plan previo para responder adecuadamente a estos escandalos y en
cualquier organizacion se podria tener uno, pero la mayoria de veces no lo tienen en cuenta. Turner
sefiala que algunos mecanismos de reparacion (es decir, por consejo personal y mediacion informal
o arbitraje formal maquinaria juridica y legal) puede no funcionar o empeorar las cosas; en cuyo

caso se da una regresion a la fase de crisis. Algunos tipos de accion reparadora pueden hacer que
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el incumplimiento no mejore y es evidente en varios casos muy publicitados, como el escadndalo

de “abuso sexual en la Iglesia Catolica”. (Bartunek et al. 2006; Turner 1975)

Sims plantea a raiz de opiniones de diferentes investigadores, que cuando las organizaciones se
encuentran en la etapa de reparacion pueden desarrollar cuatro capacidades diferentes para
protegerse contra las amenazas a la reputacion y las dos ultimas ser considerado acciones
correctivas bajo la teoria del drama social de Turner. Estas son, primero, capacidades de dialogo,

segundo, capacidad de defensa, tercero, silencio corporativo y cuarto, crisis de comunicacion.

(Turner 1975)

Primero es la capacidad de gerentes para entablar un dialogo, construir confianza y relaciones con
grupos de interés internos y grupos de interés externos. Segundo, los gerentes pueden usar la
persuasion para convencer al puablico externo de que los objetivos perseguidos por la empresa son
éticos y correctos, incluso si los medios son controvertidos. Las empresas externas de gestion de
imagenes o los expertos especializados en comunicaciones corporativas gestionan estas relaciones
publicas a través de campafas. Y tercero, una opcion de permanecer en silencio esta hecha para
no encender el fuego y agregar al conocimiento del riesgo o reputacion dafiada. En la cuarta, una
comunicacion de crisis, se establece un protocolo que describe exactamente quién puede responder

a los medios y lo que deben decir.

Se debe escoger el mejor camino ya que de €l depende el resultado de la reparacion, y si en esta
etapa del drama social no se actla y desarrolla de una manera correcta, puede resultar mas dificil

llegar a la etapa final que viene a continuacion “Cisma” por eso todo lo que sucede después de la

crisis asociada con el escandalo es de vital importancia (Sims 2009; Turner 1975)
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6.1.4 La etapa final: la reintegracion o cisma, Esta parte final consiste en crear de nuevo ese
vinculo que existia entre la organizacion y la sociedad (grupos de interés, internos y externos) que

fue lesionado o fracturado y asi lograr una reconciliacion, disminuyendo el impacto ocasionado.

Teniendo en cuenta las anteriores descripciones de las etapas de un escandalo ético, en el siguiente
numeral se analiza el caso especifico “Derrame de petroleo en el golfo de méxico por parte de la

multinacional Britanica British Petroleum”, a partir de las fuentes documentales consultadas.

6.2. La respuesta comunicativa de la compafiia British Petroleum (BP) frente al escandalo

ético generado por el derrame de petroleo en el golfo de México (2010)

La plataforma petrolifera Deepwater Horizon, propiedad British Petroleum, multinacional con mas
de 80 afios de experiencia, habia llevado a cabo investigaciones y extracciones de petréleo en el
Golfo de México desde principios del afio 2000. Durante aproximadamente 10 afios extrajeron
petroleo de varios pozos petroleros como los pozos Kaskida y Atlantis, entre otros. El afio 2010
cuando hacian extraccion en el pozo Macondo, uno de los mas grandes encontrados hasta el
momento en la zona del Golfo de México, la plataforma present6 fallas en su funcionamiento y se
provoco una explosion el 20 de Abril de este afio, lo que cobro la vida de 11 de los técnicos que

se encontraban alli e inici6 un derrame de petr6leo que continu6 hacia el Océano Atlantico.

El derrame de petréleo hacia el mar fue continuo durante casi cuatro meses provocando dafios
irreparables al ecosistema marino de la zona, afectando también las costas mexicanas y
estadounidenses ubicadas en el Golfo de México, hasta que el pozo pudo ser sellado el 5 de Agosto
del mismo afio. En términos econémicos las pérdidas fueron millonarias, se estima que por dia se
derramaban aproximadamente 50 mil barriles ademas de los costos que implican los intentos por

frenar el derrame, que significaron para la British Petroleum millonarias inversiones que por varios

meses no daban resultados. (Villarespe 2016)
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6.2.1 Etapa 1: Evento desencadenante

Es el momento en el que la organizacion BP comete el error y se crea el evento desencadenante.
En el caso estudiado, la British Petroleum decide hacer la extraccion del petrdleo sin haber tenido

resultados seguros de la prospeccién de hidrocarburos.

La exploracién de hidrocarburos en el mar se basa en tres fases de investigacion. Primera fase:
Consiste en la recoleccion de documentacion. La compafiia debe obtener informacion y estudios
geoldgicos entre ellos sismicos, magnéticos, gravimétricos, barimétrica y sondeos entre otros,
teniendo en cuenta también los datos de permisos de satélites de las zonas cercanas que involucra
todo el campo medioambiental. Existe una segunda face de la exploracion donde se visualiza la
adquisicion sismica, donde se lleva acabo el porcentaje de probabilidad de hallar hidrocarburos a

traves de sondeos acusticos (Mar Blava, 2013)

Esta fase se realiza por medio de un cafion con aire compreso de alta presion simultaneamente del
el se emiten ondas acusticas desde un buque. Asi se logra obtener una imagen del subsuelo marino
usando los hidréfonos. El ruido emitido es de tal magnitud que supera el umbral del dolor en el ser
humano. Tercera fase: Perforacién. Para el ensayo de hidrocarburos, se necesitan sondeos
exploratorios que pueden perforar kms de suelo bajo el mar. Esta fase se considera la mas
dispendiosa y arriesgada de la exploracion, esto por la probabilidad de emision de contaminantes.
Se asume que el desastre por la BP es ocasionado en esta fase de la investigacion. Finalmente,
como parte de esta tercera fase”, es la explotacion, ya que depende de donde este localizado el
pozo, se escoge un medio de transporte para el crudo que puede ser en barcos por medio de un
oleoducto. Siempre se corre el riesgo de que las mareas negras sean continuas en el lugar de la
explotacion. (Mar Blava 2013; Villarespe 2016)

Como acabo de mencionar el proceso de exploracion por la BP en el Golfo de México no fue
satisfactorio, resultdé provocando una violacion publica de normas sociales importantes,

ambientales, culturales, y legales, por lo mismo rompi6 limites éticos. Asi que todo se desencadena
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a través de un error interno de la empresa que trascendid, afectando sus valores y credibilidad

frente al publico.

6.2.2. Etapa 2: Crisis

Esta etapa es un cambio profundo y de consecuencias importantes ya que la British Petroleum (BP)
entra en crisis , y por esto se amenaza su integridad y su reputacion. A través de personas con
cargos importantes y comunicacion de los medios hacen que el evento desencadenante tome
fuerza, y se amplie el impacto, afectando mas miembros de un grupo social. The New York Times
sefialé que “la reputacion de la petrolera se encontraba en grave peligro y que el accidente no haria

mas que opacar todo el esfuerzo realizado en los Gltimos afios para limpiar su imagen tras la
explosion en Texas en 2005 y la fuga en Alaska en 2006”. (Villarespe 2016. p.11)

También informo que Tony Hayward (CEO de la BP) habia declarado que la empresa seria juzgada
por eficacia de su respuesta. Pero no es para menos ya que esto llega a ser un escandalo por la
variedad de consecuencias negativas que se llevaron a cabo, empezando porque este terrible evento
se llevo con él, lavidade 11 trabajadores los cuales pasaron por desapercibidos en los comunicados

de la empresa, lo que afectd su imagen moralmente como compafiia.

Ambientalmente la multinacional BP ocasion6 dafios irreparables, como incendios a 1525 metros
bajo el agua, imposibles de apagar. Se crearon manchas de petréleo en el mar, que llegaron hasta
Islas deshabitadas en EE.UU ,donde se encuentra refugio de vida silvestre. A partir de esta
contaminacion se cerraron las areas de pesca contaminadas por el derrame durante un periodo. Sin
embargo no fue suficiente todos estos dafios ya que se verifica a través de estimaciones oficiales,
que el vertido pudo haber superado 3 meses después millones de litros, cantidad 8 veces mayor
que en las costas de Alaska en 1989 por el Exxon Valdez (uno de los derrames de petroleo mas
grandes en la historia), y a raiz de este derrame de petréleo en el golfo de México, encontraron
mas de 2.000 animales de especies marinas y aereas muertas, y otras especies de mamiferos. Se
vieron afectados también delfines sin poder alimentarse y que actuaban sin sentido, perdiendo su

coherencia a causa del vertido. Como en otros de estos casos de derrames, se informd que costaria
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décadas recuperar el ecosistema perdido, por la elevada toxicidad y por la disminucion de oxigeno
de los lugares afectados. En diferentes parques nacionales de Estados Unidos estuvieron en gran
peligro por la mancha, también mas de 400 especies fueron afectadas, muchas en peligro de

extincion.

6.2.3 Etapa 3: Accion reparadora

Esta etapa es la mas importante, ya que acd se describe como la BP sobrelleva la crisis -
especialmente, en términos del manejo comunicativo- y como se fue desarrollando en el camino
hasta llegar a la que fue la solucién. ;Como entonces empiezan a realizar su accion reparadora? la
respuesta es la siguiente: reaccion a la crisis. Se comenz6 comunicando oficialmente el 21 de abril
(Un dia después del derrame), el cual solo comunicaron de la sociedad que tenian con Transocean
(duefia de la plataforma) tras la explosion y no hacian mencionaban que hubiera una
responsabilidad por parte de BP hacia lo ocurrido. Es importante mencionar que la BP no era una
empresa con una comunicacion continua en prensa, es decir, la multinacional era muy selectiva en
este campo y comunicaba en si, cuando identificaban que era necesario que la informacion fuera
publicada por su relevancia. En cuanto acontecié este incidente, la BP vio la gran importancia de
hacer presencia en los medios de comunicacién, y con mayor frecuencia en su sitio oficial. En los
medios se comunico las declaraciones de Tony Hayward (CEO de la BP) acerca de lo sucedido,
declaré que sus sentimientos eran por la perdida de los trabajadores afectados y sus familiares:
“Estoy muy centrado en proporcionar toda la asistencia posible en los esfuerzos para hacer frente

a las consecuencias del incidente", sefialo. (Villarespe Gonzélez, 2016, p.10)

Un dia después la BP comunicé informacion falsa de la cantidad de barriles de petréleo por el
derrame, es decir resto a la cantidad real, era dificil saber la exactitud, pero segun transmisiones
del lugar era evidente que era muchos mas de lo que decian. A la semana del incidente, los
departamentos de comunicacion manejados por la BP en Londrés (sede central de la

multinacional), informaban frecuentemente sobre el proceso de contener el gran derrame.
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Otro medio por cual de comunicé la organizacion a los 10 dias del derrame fue en su sitio web
donde se creo una plataforma exclusiva para informar sobre el derrame, le dieron el nombre de
“Gulf of Mexico Response”, por el cual, atraves de todo tipo de material audiovisual, incluso en
vivos, se incluyo informacion que iba desde actualizaciones, consecuencias, errores, origen,
causas, dafios ambientales, y otros, esto como estrategia de permanecer informando a sus
stakeholders (EI gobierno, inversionistas, medios de comunicacion y ONGSs), los cuales convirti6
en sus principales target de comunicacién, La BP tom6 como parte de la estrategia, desviar un
poco la atencién del incidente del derrame dandoles datos financieros, legales y ecoldgicos

relacionados con el caso.

Con respecto a la opinion de expertos en comunicacion, comentaron sobre el tiempo que se
demoraron en dar respuesta, aunque consideraron que desde la primera interaccion de la compafiia
hacia el publico, transmitian noticias diarias sin excepcion. La honestidad sobre lo que informaba
la BP por medio de la su pagina web estuvo a tal punto que decidieron transmitir en vivo fotos del
derrame captadas por mas de 10 camaras instaladas alrededor del pozo. Esto con el objetivo de

que los stakeholders pudieran ver el proceso de sellamiento del mismo.

Asi, por ejemplo, en cuanto a redes sociales, en Twitter, la primera actualizacion o el primer tweet
aparecié una semana después del incidente. En Facebook igual, en tan solo 2 semanas la cuenta de
BP en Facebook contaba con mas de 15,000 seguidores, y en Twitter con 6,000 seguidores en la
misma cantidad de dias empezando con una cuenta nueva es decir ningun seguidor. Por otro lado,
los periodistas norteamericanos comentaban quejandose sobre el manejo de medios que le estaba
dando la BP. Un corresponsal del diario espafiol EI Mundo, observo que “los fotografos si se
sienten censurados por BP” (Villarespe, 2016 p.13) . Cuando se public6 la nota en el diario espafiol,
el periodista y también fotografo opin6 sobre las normas tomadas por la Guardia Costera, ya que
una de ellas les exigia un distanciamiento de mas de 20 metros de las delimitaciones, y si no
tomaban esta regla habria una multa de miles de dolares. Segun este periodista, en el Golfo de
México se encargaron de obstaculizar los primeros dias para cubrir la noticia del incidente. Una
de las observaciones que hizo fue que de todos los medios que intentaron cubrir el desastre en la

zona del derrame, solo National Geographic le autorizaron hacer tomas con mayor cobertura del
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lugar. Para la BP fue una estrategia de relaciones publicas, aunque arriesgada para la multinacional,
se aclaré que el Dpto. de Comunicacion de la petrolera tomd la decision de que fuera un canal
medioambiental el que le diera seguimiento y transmision de el trabajo de sellamiento y limpieza
de la zona, garantizando la posible prioridad de la BP hacia algunos medios de comunicacion
siempre y cuando les defendiera su imagen. Sin embargo, si realmente surgieron dudas sobre este
comentario o nota, National Geographic se encarg6 tiempo después de aclarar los rumores en su
edicion que salio a la luz en octubre de 2010, dando a conocer informacion que, en vez de defender
la imagen de la BP, demuestran de donde vienieron estas grandes consecuencias dando a la luz
todas las causas y procesos mal efectuados que conllevo al derame de petroleo mas grande que se

ha registrado en mar abierto.

La organizacion decidié como estrategia de comunicacion para neutralizar las consecuencias de la
crisis, invertir millones de dolares en publicidad. La multinacional les resulto interesante empezar
a publicar anuncios en Google, para en cuanto las personas buscaran palabras o frases similares a
derrames, petroleo, reivindicaciones empresariales entre otros se posicionara la marca de nuevo.
Los stakeholders (gobiernos, autoridades involucradas, la opinion publica, medios de
comunicacion y ONGSs) no toleraron esta accion ya que esa inversion se pudo haber hecho en la
reparacion de los dafios, ambientales y econdmicos. La BP le dio mayor importancia a posicionarse
en la mente del publico nuevamente, como una empresa confiable. En relacion a lo econdmico, la
BP comunicé que se reivindicaria con el medio ambiente y con cualquie consecuencia econémica
que haya sucedido por el derrame, principalmente mencionaron el pago que se les indicara por
reclamaciones legitimas. Sefialo que la petrolera britanica interrumpiria sus dividendos. Por otro
lado, Barack Obama, indic6 ante periodistas que “la de BP tiene grandes responsabilidades en este
derrame”. Pero afirmé que la empresa era solida y resistente, dando asi credibilidad a la compaiiia.
Asi que la BP hizo un compromiso de aportar millones de dolares a los trabajadores que fueron
desempleados, concertd que en el fondo de compensacion empezaria a depositar por miles de
millones de dolares desde el presente afio. Las acciones de BP se desplomaron mas de un 15%

perdiendo miles de millones de dolares de su valor de mercado, surgieron costos impresionantes
de ayudas, indemnizaciones y de recuperacion de los recursos ambientales y limipeza de las aguas

esto por mas de 300 millones de dolares que indiscutiblemente logré reducir el valor de la
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compafiia en todos los sentidos como la bolsa de valores, y por lo mismo en su rentabilidad.
(Villarespe Gonzalez, 2016)

Una reconocida corporacion financiera llamada Fitch Group, la cual se encarga de hacer
clasificaciones crediticias desvalorizo en la calificacion a British Petroleum de AA a BBB, lo que
quiere decir que estaba califacada dentro de las Empresas de calidad, con un riesgo un poco mas
alto que el AAA, y bajo a ser de las empresas de mediana clase, que son satisfactorias al momento

de ser calificadas.

Se murmuro que la compafia a causa de su situacion financiera, era posible su venta y entrega a
petroleras reconocidas como, ExxonMobil o Chevron Corporation las cuales pertenecen a los
EE.UU o también por duefios de petroleras ubicadas en China, Rusia O la Peninsula Arabiga.
Plante6 un economista reconocido que una caida o un apoderamiento sobre la BP causaria una
desgracia para los britanicos. Anteriormente se mencionan cientos millones de doélares en
reparaciones a ellos se le agregaria el fondo de miles de millones de dolares para futuras acciones,
inversiones e indemnizaciones. Tony Hayward, logro su salida de la BP con un millon de libras y
una pension de aprox 11 millones de libras lo que equivaldria a mas de 17 millones de dolares.
(Villarespe, 2016)

Para obtener liquidez, la BP acord¢ la venta a la estadounidense Apache Corp, de activos por valor
de miles de millones dolares. Los activos concretos “son la produccion de crudo y gas natural en
Estados Unidos, Canada y Egipto”. Las BP tuvo un grande procentaje de pérdidas antes del
derrame. El precio de la marea negra subid por lo que tendria un costo mas. Se invirtié después de

esta crisis un gran presupuesto para retomar la reputacion y posicionamiento de marca de nuevo.
6.2.4 Etapa 4: Cisma o reintegracion
Esta parte final consiste en crear de nuevo ese vinculo que existia entre la BP y la sociedad (grupos

de interés, internos y externos) que fue lesionada o fracturada y asi lograr una reconciliacion,

disminuyendo el impacto ocasionado para esto teniendo en cuenta las anteriores descripciones de
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las etapas del escandalo ético del derrame de petrdleo en el golfo de México por la multinacional
britanica. Esta tomo el camino de finalmente aceptar los cargos y pagar las multas correspondientes
en plazos de hasta 18 afios, entre los cargos aceptados se presentan cargos de negligencia y de falta

de estudios en la cimentacion del pozo relacionados con la muerte de los trabajadores, e igualmente

pago por cargos ambientales y un gran nimero de demandas civiles por parte de la poblacion tanto
en México como en Estados Unidos, finalmente en septiembre, se confirmd en paises afectados el
gran logré que se alcanzé después de meses de esfuerzo cerrar finalmente el pozo de petréleo que
causo tantos dafios. Esto gracias el plan de sellamiento llamado "Bottom Kill”, el cual tuvo éxito
por la perforacion de pozos de derivacion. Por otro lado Tony CEO de BP, abandond la compafiia
dias mas tarde, pero antes reviso cuales habian sido sus acciones, y que fue correcto e incorrectos

en su reaccion o respuesta de omunicacion como estrategia frente a la crisis.

La BP aln es una de las petroleras mas importantes del mundo, la quinta segun la revista forbes,
estd en las mas petroleras y multinacionales mas reconocidas de Europa y del mundo en
produccion, aunque a causa de la crisis la BP sufrid la crisis econdmica més grande en décadas.
Ahora con su reciente CEO Bob Dudley, la compafiia no ha logrado mucho pues las reservas de
pétroleo que ha conseguido, ha servido para dar reemplazo aprox a el 60% de hidrocarburos que
produce durante el afio. Finalmente su valor como empresa disminuyd notablemente a
comparacion de la de ahora después de la crisis del 2010 que fue ocasionada por el derrame de

petrdleo en el Golfo de México. (Ojea, 2016)


https://paperpile.com/c/qpvUmv/4fsC

33

7.  CONCLUSIONES

Ninguna organizacion quisiera vivir un escandalo ético de ningln tipo, ni mucho menos que
involucre dafos sociales y ambientales, llegando incluso a incumplir leyes politicas que afecten la
imagen de su organizacion, como lo vive una de las petroleras mas importantes en el mundo. Pues
la reparacion de un escandalo de esta magnitud dificilmente se logra sin errores. Desde la
perspectiva tedrica que propone Sims, la BP paso6 por cada una de las etapas que se desarrollan en
el escandalo ético, y que para evitarlo debieron haber sido mas cautelosos con la investigacion,
pues es de vital importancia para continuar con lo que finalmente es la extraccién de hidrocarburos.
La organizacion esta vez no cont6 con que iban a ocasionar tal desastre, asi que entraron en la
primera etapa del escandalo ético, el “evento desencadenante”, donde solo basta cometer un error
que no esté dentro de los ideales de algun grupo social para que haga parte desde ese instante de
un escandalo ético. La BP cometid un error en la fase de investigacion previa a la explotacion del
pozo, que provocd algunos dafios irreparables y otros que tomarian mucho tiempo para su
reparacion. Puede decirse que por ello mismo le costd tanto trabajo a la organizacion establecer
una adecuada comunicacion de su error, con sus grupos de interés, pues no es facil definir el
camino correcto para indicar a esos grupos aquellos efectos que nunca o con gran dificultad se

podran reparar.

La multinacional pudo haber evitado pasar a la siguiente etapa, que es la crisis, sin haber
amenazado su integridad y su reputacion por la que habian trabajado afios, y afectarla de tal manera
como lo fue. Sims resalta esta parte de la etapa como, “La mas comun falla de la mayoria de las
organizaciones” y es ‘“no estar preparados con un plan previé de comunicacion para recibir un
escandalo ético” (Sims, 2009) y mucho menos de gran tamafio como este. A raiz de la ausencia de
su plan previo de respuesta a estas situaciones, no evitaron provocar la atencion negativa de los
medios, lo que hizo que fueran visibles a mayor publico y en menor tiempo. Y asi es como tomo

fuerza y se amplié el impacto, afectando mas miembros de un grupo social.

Esta etapa es la mas importante para Sims, ya que de ella depende cémo se sobrelleva la crisis y

cdémo se va desarrollando el camino hasta llegar a la posible solucion. Y es la accion reparadora,
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en ella esta la parte de la reaccion hacia la segunda etapa que es la crisis, ya que ésta involucra
algun tipo de respuesta hecha para limitar la propagacion e impacto del conflicto o crisis. La BP
vivio la accion reparadora con procesos legales, arbitraje y rituales que incluyeron recompensa por
el incumplimiento original, como las multas econdmicas y procesos de reparacion ambiental por

décadas, finalmente la renuncia del CEO (Tony Hayward), figura clave de la organizacion.

En esta etapa la BP intento reparar el dafio hecho a través de una respuesta al publico, pero, sin
embargo, no fue la mejor ejecutada por la empresa, ya que no existio el plan previo para responder
adecuadamente, y que posiblemente tampoco lo tuvieron en cuenta para un momento de crisis
como estos. Turner sefiala que algunos mecanismos de reparacion (es decir, por consejo personal
y mediacién informal o arbitraje formal, maquinaria juridica y legal) hacen que no funcione y
empeoren las cosas; por lo tanto, hay una regresion a la fase de crisis. Y este fue el caso de la BP.
Algunos tipos de accion reparadora pueden hacer que el incumplimiento no mejore, y es evidente

que lo fue con el derrame de petréleo en el Golfo de México.

Sims plantea a raiz de opiniones de diferentes investigadores, que cuando las organizaciones se
encuentran en esta etapa de reparacion pueden desarrollar cuatro capacidades diferentes para
protegerse contra las amenazas a la reputacion y las dos Ultimas ser considerado acciones
correctivas bajo la teoria del drama social de Turner. Estas son, primero, capacidades de dialogo,
segundo, capacidad de defensa, tercero, silencio corporativo y cuarto, crisis de comunicacion.
(Sims 2009).

En este caso fue la capacidad del gerente para entablar un dialogo, construir confianza y relaciones
con grupos de interés internos y grupos de interés externos, el cual no fue la mejor respuesta por
medio de Tony Hayward (CEO de la BP). Segundo, Tony pudo usar la persuasion para convencer
al publico externo de que los objetivos perseguidos por la empresa son éticos y correctos, incluso
siendo los medios controvertidos. De esto se encargaron las empresas externas de gestion de
imagenes o los expertos especializados en comunicaciones corporativas de la BP, que gestionaron
las relaciones publicas a través de campafias. Y tercero, la opcién de permanecer en silencio, esta,

estd hecha para no encender el fuego y agregar al conocimiento del riesgo o reputacion dafiada,
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camino tomado por la BP Gnicamente en los primeros momentos. Puede considerarse que incluso
habria sido mejor continuar en silencio que romper éste desde una comunicacion defensiva, no

asertiva.

Y en la cuarta opcion dentro de la tercera etapa, una comunicacion de crisis, donde se establece un
protocolo que describa exactamente quién puede responder a los medios y lo que deben decir,
donde tampoco fue desarrollado de la mejor forma por la multinacional. La organizacion escogid
lo que en ese momento pensaron como mejor camino, ya que de él depende el resultado de la
reparacion, pero en esta etapa del drama social no se actud y desarrollo de una manera correcta,
pues resultd mas dificil llegar a la etapa final que viene a continuacion “Cisma o reintegracion”

por eso “Todo lo que sucede después de la crisis asociada con el escandalo es de vital importancia™.
(Sims, 2009; Turner, 1975) .

Por altimo, la cuarta etapa consiste en crear de nuevo ese vinculo que existia entre la organizacion
y la sociedad (grupos de interés, internos y externos) que fue lesionada o fracturada, y asi haber
logrado una reconciliacion, disminuyendo el impacto ocasionado. La BP por medio de las redes,
documentales, entrevistas y publicidad pagada, entre otras estrategias de comunicacion, intentd
reconciliarse un poco con los grupos afectados. Donde unas estrategias pudieron haber hecho que
una parte de el publico se sintiera importante y parte de la solucidn, pero otras de estas estrategias
no fueron las mejores, ya que incluso afectaron mas otro tipo de publico, como lo eran las familias

de los trabajadores fallecidos.

Teniendo en cuenta las anteriores descripciones de las etapas de el escandalo ético, por el cual
paso la BP, con el derrame de petréleo en el Golfo de México, se puede observar por medio de
esta investigacion que a través de lo econdémico se puede solucionar parte de los errores
empresariales, pero sin embargo hay situaciones que dejan dafios irreparables con la sociedad y el
medio ambiente, y que el Unico que los va borrando del camino es el tiempo, por otro lado, un plan
previd de comunicacién ante posibles escandalos éticos siempre sera una opcién indispensable
segun Sims, de modo que la organizacién pueda operar de una manera mas proactiva y con la co-

participacion de todos los grupos de interés; en vez de reactiva y cerrada. Pero méas seguro aun, es
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hacer que cada paso del proceso que requiere una empresa para su produccion, sea hecho con
responsabilidad social y las medidas necesarias para evitar provocar un escandalo ético, pues este
sera siempre el camino mas seguro, con muchas responsabilidades e incluso con mas dificultad
para ejecutar cada proceso, pero es asi como se evita dafar la reputacion o la integridad de una
empresa, y no solo eso, sino sobretodo dafos irreparables al mundo que seguramente en un futuro

afectaran el crecimiento, no s6lo de la empresa, sino de la sociedad en su conjunto.
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