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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales representan
graves repercusiones en la poblacion trabajadora y su entorno familiar, ya que
impactan directamente en la calidad de vida de estas personas: a nivel econémico,

fisico y psicosocial.

De igual manera, las empresas se ven seriamente afectadas ya que los accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, provocan interrupciones en los procesos
productivos que obstaculizan el normal funcionamiento de su propuesta de valor,
generando costos adicionales y deterioro de la reputacion de las compafiias en el
sector que se ven reflejadas en la competitividad, la economia y la sociedad en

general.

“Las cifras y las estimaciones mas recientes apuntan a que existe un problema muy
serio. Se calcula que 1000 personas mueren cada dia en el mundo debido a

accidentes del trabajo y otras 6500 de enfermedades profesionales.”

De acuerdo con FASECOLDA (Federacion de Aseguradoras Colombianas), se
registraron 6.2 personas que sufrieron un accidente de trabajo de cada 100

trabajadores afiliados en 2018.

En el mismo afio, se determind que los sectores econdmicos que generan las tasas
mas altas de accidentalidad laboral son los sectores minas y canteras, agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura y el sector de la construccién, que para el ultimo se

tuvieron 9 accidentes por cada 100 trabajadores en 2018.

Con lo anterior se evidencia la importancia de resaltar la gestion adecuada del SG-
SST en las empresas de construccion para que sirva como una herramienta efectiva
para la reduccion de riesgos de accidentes laborales y las enfermedades

profesionales ocasionadas por el ejercicio establecido en la compafiia.
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Actuacion esta, que aprueba utilizar la auditoria como instrumento fundamental para
llevar a cabo el objeto de estudio. “El Articulo 30 del Reglamento de los Servicios
de prevencion define la auditoria como “instrumento de gestion que persigue reflejar
la imagen fiel del sistema de prevencién de riesgos laborales de la empresa,
valorando su eficacia y detectando las deficiencias que puedan dar lugar a
incumplimientos de la normativa vigente para permitir la adopcion de decisiones
dirigidas a su perfeccionamiento y mejora...” (Guia para auditorias del sistema de

gestion de prevencion de riesgos, 2006)

La auditoria a los sistemas de gestion, permiten verificar entonces si los objetivos
planteados frente a las politicas de seguridad y salud en el trabajo se estan llevando a
cabo, asi mismo permite identificar que los sujetos que hacen parte de la
organizacion, sean entes participativos dentro de todas las areas que implica el
sistema de gestion, lo que llevara a establecer parametros para que dicho sistema sea
cada vez mejor. Apuntando a evaluar los resultados, lo que permitird definir

necesidades a futuro frente a dicho sistema.

Partiendo de ello, se hace necesario recalcar la importancia de las auditorias en al
campo de la construccion desde dos puntos de vista, primero porque es aplicable a
cada una de las actividades que efectla la empresa; esto debido al analisis minucioso
que hace parte del cuerpo de la misma auditoria, permitiendo corroborar las
veracidad, precision y autenticidad con que se estan llevando a cabo las operaciones
constructivas ejecutadas en cada uno de los momentos establecidos por la empresa

constructora para cumplir con el objeto del contrato.

Segundo, las auditorias permiten mantener el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo actualizado y seguro en proporcion a los diferentes peligros a los que se
encuentran expuestos los colaboradores, facilitando establecer de manera continua
espacios de trabajo cada vez mas seguros y saludables, apuntando asi a la mejora
continua del sistema de gestion, puesto que hay que tener en cuenta que el sector de
la construccion se contempla con el riesgo laboral mas alto, debido a que en este

campo es donde se presenta el mayor indice de accidentalidad por las mismas
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actividades que deben desarrollar los colaboradores, considerandose las mas
riesgosas, el trabajo en alturas y el trabajo en confinamiento, las cuales cobran

muchas vidas al afio en nuestro pais.

Es asi como se genera la necesidad de estudio para auditar el SG-SST bajo la norma
ISO 45001:2018 y el decreto 1072 de 2015 del consorcio Santo Tomas AM & CIA
en aras de verificar la eficacia de este y proponer las acciones correctivas y de

mejora dando cumplimiento a la legislacion colombiana.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Auditar el SG-SST bajo la norma ISO 45001:2018 del consorcio Santo

Toméas AM & CIA que permita verificar la eficacia de este y proponer las

acciones correctivas y de mejora dando cumplimiento a la legislacion

colombiana.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular un plan de auditoria bajo los parametros de la norma 1SO

45001:2018 para el consorcio Santo Tomas AM & CIA.

e Evaluar el nivel de cumplimiento del SG_SST bajo los criterios normativos
del Decreto 1072 de 2015 y la norma técnica 1SO 45001:2018

implementados en el consorcio Santo Toméas AM & CIA.

e Documentar un plan de mejoramiento continuo derivado de las no

conformidades encontradas en la auditoria del consorcio Santo Tomas AM &

CIA.
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3. JUSTIFICACION

El sector de la construccion en Colombia es de los que mas influyen en la economia
del pais ya que impulsa la generacion de empleo, las inversiones y la compra y venta

de insumos de construccion.

En este sector, para ser competitivo, es necesario contar con una gestion eficiente de
la tecnologia y talento humano para la reduccion de costos en la optimizacion del

tiempo y de recursos.

Las empresas de este segmento de mercado, de acuerdo a la ley colombiana, se
encuentran en la obligacidn de establecer un SG - SST en el cual, se le garantice, al

capital humano, un ambiente seguro de trabajo.

El consorcio Santo Tomas AM & CIA, que cuenta con 70 trabajadores directos los
cuales estan expuestos a riesgos que pueden afectar su integridad fisica, mental y

social.

Aunque la empresa ya cuenta con un SG - SST bajo la normatividad 1SO 45001
desde el afio 2017, es nuestro interés de estudio, realizar una auditoria que refleje la
conformidad con la norma y especialmente que cumpla con la legislacién

colombiana.

Se da importancia a realizar una auditoria al sistema de gestion SST de las
compafiias del sector de construccion en Colombia en razon a que la identificacion
de sus no conformidades permitan la minimizacion de los riesgos de los accidentes
de trabajo a los cuales los trabajadores en este gremio se ven expuestos;
adicionalmente, un plan de mejoramiento continuo da lugar a una mejora en su

calidad de vida y proteccién de la compafiia.

Es por esto que la realizacion de esta auditoria cobra gran importancia, ya que de las
no conformidades identificadas se pueden generar mejoras al sistema.



3.1 ALCANCE

Los aspectos de este estudio tienen como alcance los puntos descritos en la norma
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técnica 1SO 45001:2018. Paso a paso, asi como se muestra en la siguiente imagen
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4. MARCO REFERENCIAL

10

La norma ISO 45001 de 2018, requiere de procedimientos y formatos en donde se

puede evidenciar el desarrollo de las actividades para gestionar los riesgos y

disminuir el nimero de siniestros en las diferentes clases de empresas, es por esto

que el objetivo y los resultados previstos del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) estan en aras a prevenir lesiones y deterioro de la

salud de los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. Es

por esto que esta norma nos exige ciertos criterios que debemos cumplir, estos se

listan a continuacion:

Contexto de la organizacion: La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y que
afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

Liderazgo y la participacion de los trabajadores: La alta direccion debe
demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la
SST.

Planificacién: la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el
contexto, los requisitos referidos en las partes interesadas y el alcance de su
sistema de gestion de SST y determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la SST
pueda alcanzar sus resultados previstos, prevenir o reducir efectos no

deseados y lograr la mejora continua.
Apoyo: La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora

continua del sistema de gestion de la SST.

Operacion: La organizacion debe planificar, implementar, controlar y
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mantener los procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de SST y para implementar las acciones determinadas mediante: el
establecimiento de criterios para los procesos, la implementacion del control
de los procesos de acuerdo con los criterios, el mantenimiento y la
conservacion  de informacion documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado y la

adaptacion del trabajo a los trabajadores.

6. Evaluacion de desempefio: La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para el seguimiento, la medicidn, el andlisis y la

evaluacion del desempefio.

7. Mejora: La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de

su sistema de gestion de SST.

Toda esta informacion debe de estar documentada con el sistema de gestion de SST,
debe de ser clara, entendible y actualizable. Debe de estar a disposicion de todos los

trabajadores de la empresa en todos los niveles. (Norma ISO 45001:2018).

4.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico permitira recopilar antecedentes referentes al tema de la auditoria
del SG-SST basado en la implementacion de la Norma ISO 45001 de 2018 y del
Decreto 1072 de 2015 y de la normatividad colombiana que los acompafa, para
contar con un aporte significativo a la implementacion del SG-SST del consorcio
Santo Tomas AMYCIA, partiendo de del ejercicio académico, facilitando evaluar

los diferentes conceptos que frente a ello se deben de tener en cuenta.

Seguridad y Salud en el trabajo: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
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trabajadores.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 méas exposiciones 0

eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Evaluacion de riesgos: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado.

Prevencion: Medida o disposicidn que se toma de manera anticipada para evitar que

suceda una cosa considerada negativa.

Enfermedad laboral: Es la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar.

Accidente laboral: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion

funcional o psiquiétrica, una invalidez o la muerte.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

de la organizacion.

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos: Planificar:

Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estdn haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan

consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
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seguridad y salud de los trabajadores.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las

evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

4.2 MARCO LEGAL:

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo.

Ley 1562 de 2012

Por el cual se modifica el sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud

ocupacional.

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST).

Resolucion 0312 de
2019

Establecer los estandares minimos del SG-SST para

personas naturales y juridicas.

Resolucion 1409 de
2012

Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para

proteccion contra caidas en trabajo en alturas.

Resolucion 1565 de

Plan estratégico de seguridad vial para empresas con un

namero de vehiculos directos.

2014
Este documento especifica requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) y
ISO 45001 proporciona orientacion para su uso, para permitir a las

organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de

manera proactiva su desempefio de la SST.
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4.3 MARCO CONTEXTUAL

El consorcio Santo Tomas y AM&CIA, es una empresa enfocada en la prestacion de
servicios de ingenieria y arquitectura de proyectos de construccién vertical e
infraestructura vial, bajo principios de calidad y buenas practicas, contando para ello
con recursos fisicos y capital humano capacitado y especializado y, sobre todo, con
sentido de pertenencia. La empresa estd comprometida con la satisfaccion de sus
clientes y grupos de interés, mediante la implementacion y desarrollo de un Sistema
Integrado de Gestion, como herramienta organizacional y parte del mejoramiento

continuo.

Teniendo en cuenta los aspectos que caracterizan al consorcio Santo Tomas y
AM&CIA, se pretende realizar auditoria como trabajo academico con el Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, bajo el ciclo PHVA con el fin
de verificar que el consorcio si este satisfaciendo y cumpliendo todo lo requerido por
la norma 1SO 45001 y el decreto 1072 de 2015 del ministerio del trabajo. De igual
manera, dicha actividad académica se enfocd en evidenciar deficiencias, lo que
permitira generar un reporte para que estas puedan ser intervenidas en el menor
tiempo posible en aras a evitar futuros accidentes laborales y reducir los niveles de

riesgo al interior de la organizacion.
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5. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar para llevar a cabo el plan de auditoria al consorcio Santo
Tomés y AM&CIA serd cualitativa, ya que permitird analizar y evaluar el
cumplimiento 0 no cumplimiento de lo establecido dentro del marco legal, para
llevar adecuadamente el SG-SST de dicha entidad; ademas que permitird trabajar
bajo el principio de Deming: Planear — Hacer — Verificar — Actuar, facilitando esto
cualificar las falencias o deficiencias que se puedan encontrar.

Para este proceso de estudio, se construird un instrumento que serd basado en una
lista de chequeo conforme a los aspectos establecidos en la norma técnica ISO
45001:2018 y el Decreto 1072 de 2015; el cual permitira recolectar la informacion
requerida, ensefiando el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los aspectos

evaluados.

Para el proceso de auditoria al SG-SST del consorcio Santo Tomas y AM&CIA, se
constituird un comité de auditoria conformado por los autores de este estudio, los
cuales se reuniran con una periodicidad semanal. En las primeras sesiones se llevara
a cabo un analisis profundo de los procesos misionales de la empresa y la

documentacion del sistema de gestion SST.

Posteriormente se dard paso a la verificacion del cumplimiento de la norma y la
legislacion colombiana, por medio del instrumento transversal de lista de chequeo.

Anexo 1.

Por ltimo, se elaborard un informe detallado del plan de mejoramiento continuo
derivado de las no conformidades encontradas en la auditoria realizada al consorcio
Santo Tomas AM & CIA. Informe que serd entregado a los administrativos de la
empresa, con el fin de que realicen las acciones correctivas pertinentes si asi lo

consideran.
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6. PLAN DE AUDITORIA

A continuacion, se describe el plan de auditoria llevado a cabo al SG-SST del consorcio
Santo Tomés y AM&CIA.

e Objetivos de la auditoria: Verificar el estado de cumplimiento de la norma
técnica 1ISO 45001:2018 para ser conforme con la legislacién colombiana.
Especificamente del nivel de implementacion y mantenimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la compafiia conforme a las actividades
establecidas en los Planes de Trabajo y de Mejora, los cuales integran lo dispuesto

en el Decreto 1072 de 2015 y demas normatividad vigente que aplique.

e Alcance de la auditoria: La auditoria Interna se realizara al SG-SST del
consorcio Santo Tomas y AM&CIA, con el fin de verificar la Eficacia del mismo,
de acuerdo con el resultado de la implementacion de todos los numerales de la
norma técnica 1ISO 45001:2018 y de los requisitos establecidos en el Decreto 1072
de 2015 bajo los principios del ciclo PHVA, que se encuentran compilados en
actividades programadas dentro de los Planes de Trabajo de la compafiia.

Las areas a auditar son las siguientes:
1. Direccion general.
2. Administrativa.

3. Servicio.

4

Operativa.

e Criterios de la auditoria: Norma técnica ISO 45001:2018, normatividad vigente
que aplique a la fecha tal como el Decreto 1072 de 2015, asi mismo las Politicas,
Manuales, Planes, Procedimientos, Instructivos, Guias, Mapas de Riesgos
Integrados de Gestion y Corrupcion, Plan de Accion y/o Planes Operativos
asociados al SG-SST.

e Riesgos de auditoria:

* Falta de oportunidad en la comunicacion de Plan de Auditoria Interna al SG-SST
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* Falta de disponibilidad del responsable del proceso y auditados para atender la
visita de auditoria en la fecha y hora planificada.

* Suspension repentina de actividades por las condiciones externas.

* Desconocimiento de las actividades que desarrolla el proceso por parte del
auditor.

* Falencias en la redaccion de No conformidades.

* Incumplimiento de los estandares minimos en la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST, debido a la falta de
designacion formal de un responsable del SG-SST.

* Incumplimientos normativos en el disefio y/o implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

e Cronograma de ejecucion: La revisién documental se dividira en 04 fases de los
parametros establecidos en la norma ISO 45001:2018 y el decreto 1072 de 2015:

Capitulos 4y 5.

Capitulos 6, 7y 8.

Capitulos 9y 10.

Otros requisitos del decreto 1072 de 2015.

A w0npoe

e Equipo auditor: Los integrantes del equipo auditor son los encargados de elaborar

el plan de auditoria, aplicar las listas de verificacion y realizar el informe final.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

Dando respuesta a los objetivos especificos planteados en el proyecto, se evaluo el nivel
de cumplimiento del SG-SST bajo los criterios normativos del decreto 1072 de 2015 y la

norma técnica ISO 45001:2018 implementados en el consorcio Santo Tomas AM & CIA.

El instrumento utilizado para la auditoria fue una lista de chequeo elaborada a partir de los
criterios normativos del decreto 1072 de 2015 y la norma técnica 1SO 45001:2018 para
valorar de acuerdo con lo auditado por el equipo que conformd la inspeccion. Ver Anexo
1.

AUDITORIA 2021
% CUMPLIMIENTO £8%
% NO CUMPLE 32%,

80%

70%

60%

50%

405

30%

205

% CUMPLIMIENTO % NO

]

UMPLE

Grafico 1. Resultados de la auditoria al sistema utilizando el instrumento Lista de chequeo

Se logra evidenciar que el consorcio Santo Tomds AM&CIA cumple el 68% de los
requisitos normativos aplicados en la auditoria e incumple en un 32%, con el fin de dar
cierre a las no conformidades, se relaciona un plan de mejoramiento continuo derivado de
estas no conformidades encontradas en la auditoria del consorcio Santo Tomas AM &

CIA. (Ver Anexo 2 Plan de mejoramiento continuo).
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La empresa cuenta con Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual se comunicé a

través de canales de difusion para la audiencia interna y externa, tales como: correo

electronico, pagina web, sensibilizaciones a los trabajadores.

Frente a lo cual se puede afirmar que la politica de la empresa cumple con los requisitos
del Decreto 1072 de 2015 y de la norma técnica ISO 45001:18, esta politica se desprende

de los objetivos estratégicos de la empresa, asi:

Meta
Politica Objetivos Indicador Frecuencia | Seguimiento
2021
La prevencién vy/o
reduccion de la
ocurrencia de
accidentes, lesiones
y enfermedades de
origen laboral. Contar con recurso o
. Cumplimiento
humano calificado o
» N de requisitos
La promocion de la|para la operacion.
_ ) legales y de otra
calidad de vida y ;
] ] ) indole = % de )
bienestar integral de|Capacitar al o 100% | Trimestral | Semestral
cumplimiento de
todos los|personal de o
. requisitos
funcionarios de lajacuerdo a las
L ) legales y otros
organizacion. necesidades de la
en SIG-SSTA

La identificacion de
peligros, evaluacion
y valoracion de los
riesgos, proteccion

de la seguridad y

organizacion.
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salud de los
trabajadores y del
medio ambiente.
La implementacién
de procedimientos Cero accidentes
de control interno fatales = No. de
. _ 0,0 Anual Anual
bajo un esquema de accidentes
mejoramiento fatales.
continuo respaldado
en un Sistema de
Gestion Integral,
o Fomentar una
dando cumplimiento
~ |cultura deR duci |
a los requisitos _ educir €
legales seguridad, indice de
disminuyendo los .
contractuales i ] frecuencia
indices e ~
aplicables a la respecto al afio
accidentalidad y las L
organizacion. anterior = No.
Condiciones . SIO Anual Anual
de accidentes de
inseguras en el area .
El fomento de Iad " trabajo X
e trabajo.
responsabilidad 100.000 / Total
social con  sus horas  hombre
grupos de interés. trabajadas.
Reducir el
La reduccion de los indice de
aspectos e impactos severidad
negativos  de  tipo respecto al afio|<l,7 Anual Anual

socio ambientales.

anterior = No.
de dias perdidos
por AT X
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100.000 / Total
horas

trabajadas.

hombre

Comprension de la Organizacion y de su contexto:

Para identificar las cuestiones internas y externas, la organizacion determina utilizar la

matriz DOFA, la cual fue ajustada incluyendo las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas frente al SG-SST.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

-A pesar de contar con un procedimiento de
control y conservacion de la documentacién
este no es implementado a cabalidad.

- La empresa no cumple en su totalidad con
los requisitos normativos aplicables al
contrato.

- Los trabajadores no cuentan con una
participacién activa, ya que no cuentan con
la conformacion de COPASST, comité de
convivencia laboral, ni autoreporte de
condiciones de trabajo y salud.

- La

planificacion que permita evaluar el SG-SST

empresa no cuenta con una
en los tiempos establecidos.

- No se hace un adecuado uso de los puntos
ecoldgicos.

- La

planificacion para dar cumplimiento a los

empresa no cuenta con una

indicadores de gestion.

- Obtener un certificado NTC-ISO 45001
otorgado por el organismo nacional de

acreditacion de Colombia.

- Facilidad para integrar el SG-SST con
otros Sistemas de Gestion que se estan
adelantando.

- Consolidar la imagen de prevencion de
riesgos ante clientes, proveedores y
entidades gubernamentales.

- Disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental para el control y la
prevencion de impactos ambientales, asi
como el cumplimiento de requisitos legales.
- Consolidar la imagen de compromiso con
el cuidado del medio ambiente y la
prevencion de impactos ambientales ante
entidades

proveedores, clientes,

gubernamentales y la comunidad.
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- La alta direccion no esta llevando a cabo
su programa de auditorias de cumplimiento
del SG SST.

- La empresa no cuenta con un programa de
promocion y prevencion de habitos de vida
saludable.

- La empresa no cuenta con un programa de
gestion de riesgo psicolaboral integrado al
PVE.

- Apoyo y asesoria de la ARL en el
desarrollo del SG-SST.

FORTALEZAS

AMENAZAS

- Implementacion y desarrollo de un Sistema
Integrado de Gestion.

- Implementacion de un programa de
responsabilidad social.

- La empresa cuenta con personal capacitado
para dirigir cada una de las areas que la
componen.

-Se realizan actividades de capacitacion en
cuanto a riesgo laborales y uso de EPP para
el personal.

- La empresa cuenta con una inversion
destinada a la dotacién de EPP a sus los
colaboradores.

de

procedimientos de higiene y aseo.

-Los puestos trabajo cuentan con
- Puntos ecoldgicos para la separacion y
clasificacion de residuos solidos en los
puestos de trabajo.

-Campanas informativas y capacitaciones al

personal sobre la separacion y clasificacion

- Sanciones, demandas y costos adicionales
por incumplimiento de requisitos legales.

- Exigencia de certificacion del SG-SST por
parte de proveedores, clientes o entidades
gubernamentales.

- Cambios en la normatividad relacionada a

Salud y Seguridad en el trabajo.
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de residuos en los puestos de trabajo.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas:

La organizacion define las partes interesadas asi:

PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

Consorciados

Prestar atencibn a la
productividad, los costes, la
rentabilidad.

Crecimiento de la
organizacion y ampliacion de

portafolio de servicios.

Proveedores

Alianzas estratégicas y la

calidad concertada.

Realizar pagos oportunos.
Que exista una rotacién de
cartera  constante, generar

nuevas alianzas.

Clientes

Cuidar la calidad de las
obras, la fidelizacién y su

satisfaccion.

Cumplir con una entrega de
calidad y en los tiempos
establecidos,  respetar la
normatividad exigida para el
desarrollo de cada uno de los

proyectos.

Personal

seguridad laboral, desarrollo
personal y profesional vy

satisfaccion del personal.

La  organizacion  deberd
brindar garantias laborales
contractuales, a sus
colaboradores que respondan a
los requisitos legales ademés

de brindarles  estabilidad
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laboral por tiempos

significativos.

cuidar aspectos como el
respeto al medio ambiente, el
Comunidad impacto de nuestra actividad
en la sociedad y nuestra
imagen corporativa para no

causar malestar social.

Generar planes socio-
ambientales que respondan a
generar el menor impacto
posible a las comunidades,
incluidos dafios a la propiedad
y al medio ambiente de la
zona de influencia directa
donde se ejecutan los

proyectos.

Desempefio del SG-SST en el Plan de Trabajo Anual

La empresa establecio un plan de trabajo anual donde se identifican programas y

actividades a ejecutar y el presupuesto para cada una de ellas. Se evidencié que la empresa

ha asignado recursos para los siguientes programas: Desempefio del Sistema de Vigilancia

Epidemiologica; Plan de capacitaciones para los trabajadores de acuerdo con la

identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos, a los brigadistas, comité

COPASST Yy contratistas; Programa de higiene y seguridad y Programa de salud publica.

Asi mismo, de las generalidades del SG-SST, inducciones en los aspectos generales y

especificos de las labores a realizar, donde se incluyen temas de identificacion de peligros,

politica y objetivos del SG-SST.
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Gréfico 2. Desempefio del SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
Trabajo)

Como se observa en el gréafico expuesto anteriormente, el desempefio del SG- SST durante el afio
2021, se encuentra por encima de la meta establecida, la cual se planteaba sobre un 80%; pero se
determina con un 90 % de cumplimiento. Es decir que los programas evaluados se encuentran por

encima del 80%.

Cumplimiento de los requisitos legales

La empresa dispuso una matriz de requisitos legales en donde se ha compilado los

requisitos que le aplican a la organizacion bajo la legislacion colombiana.

Requisitos Legales

= Otros ® En Seguridad y Salud en el Trabajo

Gréafico 3. Cumplimiento de requisitos legales.
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Se identificaron 216 requisitos legales aplicables al CONSORCIO SANTO TOMAS
AME&CIA, de los cuales el 48% corresponden a la aplicacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el 52% corresponde a requisitos ambientales, de transporte, tributarios, entre

otros.

Cumplimiento de los Estandares Minimos

Se evalud la conformidad de los estandares minimos que por normativa de la 0312 del
2019 acoge al CONSORCIO SANTO TOMAS AM&CIA, con un nimero de 70
trabajadores en CLASE V TIPO DE RIESGO ASIGNADO POR LA AR.L, de la

siguiente forma se expresan los resultados de la revision:

ESTANDARES MINIMOS RES 0312 / 2019
% CUMPLIMIENTO 84%
% NO CUMPLE 16%

% CUMPLIMIENTO =% NO CUMPLE

Gréfico 4. Estandares minimos
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Estandar minimo que no cumple

Accion correctiva

1.1.6 Conformacicn COPASST

Acta de conformacion de COPASST

1.1.7 Capacitacidon COPASST

Programa de capacitacidn - COPASST

1.1.8 Conformacion Comité Convivencia

Acta de conformacion de comité de
convivencia firmado por los integrantes

1.2.2 Induccidn y Reinduccidn en Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T, actividades de
Promocion y Prevencidn PyP

Programa de PyP

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo 5G-55T firmada, fechada y comunicada al
COPASST

Socializacidn de politica del 5G-55T firmada,
fechada y comunicada al COPASST.

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado

Herramienta de seguimiento a indicadores,
identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y

firmado

Estandar minimo que no cumple

Accion correctiva

2.5.1 Archivo o retencidn documental del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T

Programa de control de cambios.

2.7.1 Matriz legal

Identifiacidn de requisitos legales,
Herramienta de verificacion de
cumplimiento de requisitos legales.

4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas a las
instalaciones, maguinaria o equipos con la participacion
del COPASST

Acta de inspecciones sisteméticas a las
instalaciones, maguinaria o equipos con la
participacion del COPASST

6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST

Acta de Planificacian auditorias con el
COPASST

De igual forma, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de los Estandares
Minimos donde se verifica que el CONSORCIO SANTO TOMAS AM& CIA NO cumple

con diez (10) criterios de evaluacion, arrojando como resultado un cumplimiento del 16%,

siendo asi, una situacion de mejora inminente para la organizacion.

Dados los resultados anteriormente mencionados, las medidas de intervencion sugeridas en
la empresa CONSORCIO SANTO TOMAS AM& CIA, fueron disefiadas de acuerdo a la

particularidad de la compafiia, sector industrial y necesidades incluyendo: Eliminacion,
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sustitucion, controles de ingenieria, sefializacion, advertencia, controles administrativos,

equipos/EPP.

Asi entonces, se deja evidencia de la documentacion de un Plan de Mejoramiento continuo
derivado de las no conformidades encontradas en la auditoria del CONSORCIO SANTO
TOMAS AM& CIA.



AUDITORIA AL SG-SST DEL CONSORCIO SANTO TOMAS Y AM&CIA 29

8. RECOMENDACIONES

- La persona que se asigne como responsable de dar cumplimiento a la matriz de
requisitos legales, debe demostrar el cumplimiento de la legislacion descrita alli, por
medio de capacitaciones, charlas, reuniones, entre otras actividades. Asi mismo,

generar la actualizacion de la misma cada vez que se haga necesario.

- La participacion de los trabajadores por medio del COPASST, es requisito
fundamental que se encuentra establecido por el decreto 1072 de 2015; ya que
permite promover y vigilar el cumplimiento de las normas y reglamentos que rigen
los programas de la seguridad y salud en el trabajo. Por lo cual se recomienda dejar
evidencia del acta de conformacidn del COPAST Yy de todas las actividades que de
este de este requisito se desprende, para evidenciar la participacién de los

trabajadores como entres activos del consorcio.

- Establecer un procedimiento que permita el control y la conservacion de la
documentacién e informacion, es indispensable para que el consorcio Santo Tomas
AME&CIA garantice una adecuada organizacién y facil acceso a los mismos en el

momento que se requiera.

- Es indispensable que el consorcio Santo Tomas AM&CIA, efectué cumplidamente
dentro de su plan de trabajo anual la evaluacion y actualizacion del SG-SST, con el
fin de dar respuesta oportuna a las necesidades que surjan en la implementacion de
dicho sistema, garantizando asi, un espacio laboral méas seguro dando respuesta a la

normatividad vigente.

- El consorcio Santo Tomas AM&CIA, debe definir unos objetivos del SG-SST que
respondan coherente y adecuadamente a las necesidades de la empresa, evaluarlos
periddicamente y asi mismo garantizar su divulgacion a todos los colaboradores las

VeCes que sea necesario.
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- Evaluar la gestion del SG-SST por medio de los indicadores, facilitara la
identificacion de las oportunidades de mejora y tomar decisiones que permitan
establecer las medidas preventivas necesarias que beneficien a toda la organizacion,

dando respuesta a la normatividad colombiana en temes de responsabilidad laboral.

- La organizacion debe contar con un sistema de vigilancia epidemiolégica que
permita la promocién y prevencion de la salud de los trabajadores desde su
integralidad y asi evitar el fomento de las enfermedades laborales y factores de

riesgo.

- Con el procedimiento de gestién de cambios, la organizacién responde de manera
eficaz a la formacién, aprendizaje de los colaboradores evidenciandose de manera

positiva el impacto de los cambios dados.

- La organizacion se debe comprometer un poco mas con el proceso de auditorias
puesto que estas permiten tener mejor control de las actividades que se efectdan y

facilita la mejora continua de una manera més eficaz e inmediata.

- La organizacion deberéa priorizar en el cumplimiento periodico de la revision al SG-
SST por la alta direccion puesto que ello fomenta en la mejora continua de manera
eficiente.
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9. CONCLUSIONES

- El Sistema Gestion SST sirve en la empresa como herramienta fundamental para dar

respuesta a los desafios normativos y administrativos que la compafiia atraviesa.

- Se puede concluir que el Sistema Gestion SST es adecuado, ya que en términos
generales tiene la capacidad para cumplir los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, los acordados con sus usuarios, los considerados mediante
procedimientos y politicas internas y los especificados en las normas técnicas

implementadas y certificadas.

- De acuerdo con lo estipulado por el Gobierno Nacional mediante el decreto 1072 de
2015, se obliga la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo, por parte de todos los empleadores publicos y privados del territorio
nacional. Dicho Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo debe ser verificado entre

otros, mediante auditoria interna de cumplimiento

- El Sistema Gestion SST es conveniente ya que los programas, proyectos,
actividades y acciones dan respuesta al planteamiento estratégico de la organizacion

proyectando la empresa 2017 - 2025.

- En aras de continuar con el SG-SST, la alta direccion debera asignar todos los
recursos necesarios, tanto humanos, econémicos y otros, para implementar con todo
éxito el Plan de Mejoramiento propuesto. Se deberd realizar algunas inversiones
econdmicas en la contratacion de personal especializado, para dar cumplimiento a
algunos estandares como es el caso de las mediciones ambientales, la elaboracién
del diagnostico de condiciones de salud, dotacion de la brigada, capacitaciones de
las brigadas y otras capacitaciones, elaborar programas de vida y entornos

saludables, mantenimientos preventivo y correctivo de maquinarias y equipos.
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11. ANEXOS

ANEXO 1

EVALUACION CONTENIDO MINIMO Y ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA CONTRATISTAS DE INTERVENTORIA Y
EMPRESA CONSORCIO SANTO TOMAS AM&CIA NIT 901.348.817-4
Natalia Agudelo Perez CARGO Estudiante especializacion SST
EVALUADORES Daniel Felipe Gomez CARGO Estudiante especializacion SST
Paula Andrea Hurtado Pefia CARGO Estudiante especializacion SST
Nam item Contenido Puntaje Estado Obtenido Esperado
Objetivo. 1 1 1
Alcance. 1 1 1
Aspectos
1 N
introductorios » .
Informacién general del contratista. 1 1 1
Estructura organizacional. 1 1 1
Politica de seguridad y salud en el trabajo. 2 2 2
> Politicas Y |Reglamento de higiene y seguridad industrial. 1 1 1
reglamentos
Politica para la prevencion del consumo de tabaco, alcohol y sustancias 1 1 1
psicoactivas.
Asignaciéon y comunicacion de responsabilidades y rendicion de cuentas por 1 1 1
cargos de los trabajadores asignados al contrato.
Definicién de los recursos. 1 1 1
Requisitos normativos aplicables al contrato. 2 NO CUMPLE o 2
Sistema de
3 Gestién de la|participacion de los trabajadores (COPASST, Comité de convivencia > N® GUIELE ° >
Seguridad Y |laboral, auto reportes de condiciones de trabajo y salud).
Salud en el
Trabajo SG-SST Programa de Capacitacion, inducciéon y reinducciéon en SST. 2 2 2
Induccién y reinduccion en SST al 100% de los trabajadores. 1 1 1
Procedimiento de Control y conservacion de la documentacion. 1 NO CUMPLE o 1
Mecanismos de comunicacion. 1 1 1
Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos V| 2 2 2
determinacion de controles.
Evaluaciéon del SG-SST. 1 NO CUMPLE o 1
4 Planificacion
Objetivos del SG-SST. 1 NO CUMPLE o 1
Indicadores de gestion. 2 NO CUMPLE [o] 2
Gestion de los peligros y riesgos. 1 1 1
Elementos de Proteccién Personal — EPP. 1 1 1
Procedimiento de Examenes médicos ocupacionales y periodicidad. 1 1 1
Programa de mantenimiento de equipos, que incluya listas de verificaciéon de 1 1 1
equipos y herramientas y calibracion de equipos.
Protocolos de vigilancia epidemiolégica a implementar durante la vigencia > O CUMPLE ° >
del contrato.
Procedimientos y practicas seguras. 1 1 1
Listado de tareas criticas y los respectivos procedimientos e instructivos de 1 1 1
trabajo seguro, incluyendo el andlisis de riesgo.
Programa de gestién del riesgo quimico 2 2 2
5 Aplicacion
Programa de inspecciones. 1 1 1
Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. 2 2 2
Procedimiento Gestién del cambio. 1 NO CUMPLE o 1
Procedimiento Adquisiciones. 1 1 1
Procedimiento Contratacion (Gestion de contratistas y subcontratistas. 1 1 1
Programas de promocion y prevencion. Habitos de vida saludable. 1 NO CUMPLE o 1
Programa de gestion del riesgo psicolaboral. 1 NO CUMPLE o 1
Mediciones de higiene cuando aplique. 1 - 1 1
Programa de Auditorias de cumplimiento SGSST. 1 NO CUMPLE o 1
Auditoria y
6 revision  de 12|50 gimiento y Actas Revision alta direccion. 1 NO CUMPLE o 1
alta direccion
Procedimiento e informes de Investigacion de incidentes, accidentes vy 1 1 1
enfermedades laborales.
7 Mejoramiento Procedimiento y seguimiento de Acciones preventivas y correctivas. 1 1 1
TOTAL 50 34 50
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 68%
INTERPRETACION Mejoramiento
80% - 100% |Aprobado. El contratista puede iniciar labores contractuales.
Mejoramiento. El contratista cuenta con 15 dias para presentar el complemento y
60% - 79% .
mejora de su SGSST.

34
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ANEXO 2
Plan de mejoramiento basado en las no conformidades identificadas en la Auditoria
del SG-SST del consorcio Santo Tomas AM&CIA.

Objetivo general:

e Promover que los procesos internos del consorcio Santo Tomas AM&CIA se

desarrollen en forma eficiente y transparente a traves de la adopcion y cumplimiento

de las acciones correctivas.

Objetivos especificos:

e Identificar las no conformidades de la auditoria realizada.

e Proponer un plan de mejora para subsanar las no conformidades encontradas.

No conformidades de la Auditoria Consorcio Santo Tomas AM&CIA:

Item hN de Contenido Estado
allazgo
Organizacion del 1 Requisitos normativos aplicables al contrato. N@Xe18]\Y/I=H=
Sistema de Participacidon de los trabajadores (COPASST,
Gestion de la 2 Comité de convivencia laboral, auto reportes NOX®181\Y/[ 8=
Seguridad y Salud de condiciones de trabajo y salud).
enel Tg??jo SG- 3 Procedimiento_eie Control y conservacion de NO CUMPLE
la documentacion.
4 Evaluacion del SG-SST. NO CUMPLE
Planificacion 5 Objetivos del SG-SST. NO CUMPLE
6 Indicadores de gestion. NO CUMPLE
7 I_Drotocolos de vigilancig epi_demiolégica ) NO CUMPLE
implementar durante la vigencia del contrato.
L 8 Procedimiento Gestion del cambio. NO CUMPLE
Aplicacion
9 Programas de promocion y prevencion. NO CUMPLE
10 Programa de gestion del riesgo psicolaboral. [EN{@Xe{8]\Y/ =N =
Auditoria y 11 gg)ggaTma de Auditorias de cumplimiento NO CUMPLE
revision de la alta Procedi.miento y Actas Revision alta
direccion 12 direccion. NO CUMPLE
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Planes de Mejora para subsanar las No conformidades identificadas:

1. Requisitos normativos aplicables al contrato

La matriz de requisitos legales contiene toda la informacion sobre la normatividad que una
empresa debe cumplir legalmente. Segun el decreto 1072 de 2015“Matriz legal”: Es la
compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades
propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos
y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables”

Para la construccion de la matriz de requisitos legales debemos seguir los siguientes pasos:

1.1 Identificar normatividad legal aplicable y buscar en fuentes apropiadas. Se debe
identificar normatividad de orden nacional, departamental, local, actividad
econdémica, sector de la empresa y normas técnicas. También es necesario
aplicar o definir: Responsable de actualizar la matriz y divulgar la informacion,

responsable de dar cumplimiento y responsable de verificar el cumplimiento.

1.2 Crear un formato claro y entendible y registrar actividades como evidencia de

cumplimiento.

La matriz de requisitos legales debe de contener:
1.2.1 Norma
1.2.2 Afio de publicacion
1.2.3 Descripcion del requisito
1.2.4 Titulo y articulos aplicables
1.2.5 Plan de accion o actividades
1.2.6 Evidencia de cumplimiento

1.2.7 Observaciones
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1.3 Hacer seguimiento al desarrollo de actividades.

La persona que se asigne como responsable debe demostrar el cumplimiento de
legislacion descrita alli, se puede realizar capacitaciones, charlas, reuniones,

entre otras actividades.

1.4 Actualizar la MRL y divulgar la informacion.
Actualizar la matriz de forma periddica cada vez que se expida un nuevo
requisito, cuando se incluyan nuevas lineas de negocio o se modifiquen los

procesos que apliquen requisitos legales.

2. Participacion de los trabajadores.
2.1 Conformacioén del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo, también conocido como
COPASST es un organismo de promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa, se encuentra reglamentado por el

Decreto 1072 de 2015.

2.1.1 Composicion del COPASST

| 9 trabajadores /igia
10 a 49 trabajadores epresentantes por cada una de las partes
50 a 499 trabajadores epresentantes por cada una de las partes
5002é19299 trabadores epresentantes por cada una de las partes
00 o mas trabadores epresentantes por cada una de las partes

2.1.3 Conformacion del COPASST

2.1.3.1 Seleccionar un coordinador del proceso.
2.1.3.2 Recopilar y tener disponible toda la informacion necesaria

(legislacion al respecto, informes de accidentalidad, etc.)
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2.1.3.3 Promover la inscripcién de candidatos de los trabajadores

2.1.3.4 Inscripcién y promocion de los candidatos de los trabajadores.

2.1.3.5 Planeacion del proceso y los mecanismos de votacion.
2.1.3.6 Eleccion de los miembros del COPASST.

2.1.3.7 Los trabajadores eligen por voto a sus representantes.

2.1.3.8 El empleador designa sus representantes.

2.1.3.9 Se elabora un acta del proceso.
2.1.3.10 Presentacion del COPASST a los trabajadores.

2.1.4 Algunas funciones del COPAAST

21411

21412
21413
21414

2.14.15

2.14.1.6

Vigilar el cumplimiento de los programas de salud
ocupacional y las normativas del tema.

Proponer medidas de prevencion, control y capacitacién
Realizar visitas e inspecciones a los lugares de trabajo
Participar en la investigacion y el analisis de las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo, y
proponer medidas correctivas.

Participar en la investigacion y el anélisis de las
enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo, y
proponer medidas correctivas.

Solicitar y producir informacion en torno a la enfermedad

profesional y la accidentalidad

3. Procedimiento de Control y conservacion de la documentacion.

Establecer los lineamientos para la elaboracion, identificacion, revision, aprobacion,

divulgacion, actualizacion, identificacion de cambios, utilizacién en los puntos de uso y

retiro por obsoletos, de los documentos del consorcio Santo Toma AM&CIA. A

continuacidn, se describen las acciones para promover el control de los documentos.
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3.1 Identificar necesidad de crear documento.

3.2 Evaluar y analizar las necesidades presentadas.
3.3 Comunicarla aprobacién o negacion.

3.4 Elaborar modificar documento.

3.5 Revision del documento final.

3.6 Solicitar creacion modificacion o eliminacion.
3.7 Revision de la solicitud y del documento.

3.8 Comunicar la aprobacion o negacion.

3.9 Codificar documento.

3.10 Publicar el documento.

4. Evaluacion del SG-SST.

La evaluacion del SG SST debe llevarse a cabo con el fin de que se identifiquen
las prioridades en seguridad y salud en el trabajo para establecer un plan de

trabajo o para la actualizacion del que ya existe.

La evaluacion del SG SST debe de incluir los siguientes aspectos:

4.1 La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y

le sean aplicables.

4.2 La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos, la cual debe ser anual. En la identificacion de peligros debera
contemplar los cambios de procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, entre

otros.

4.3 La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la

empresa; la cual debe ser anual.
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4.4 La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar
los peligros, riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la

cual debe ser anual.

4.5 El cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la
empresa, incluyendo la induccién y reinduccién para los trabajadores

dependientes, cooperados, en mision y contratistas.

4.6 La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de

vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores.
4.7 La descripcion sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus

condiciones de salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre

la enfermedad y la accidentalidad.

4.8 Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el

SGSST de la empresa del afio inmediatamente anterior.

5. Objetivos del SG-SST.

Definir los objetivos del SG-SST es un requisito del articulo 2.2.4.6.18 del
Decreto 1072 de 2015.

El articulo establece los requisitos de que se deben tener en cuenta al momento de
definir los objetivos del SG-SST:

5.1 Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su

cumplimiento.

5.2 Ser adecuados para las caracteristicas, el tamafio y la actividad econémica de la

empresa.
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5.3 Ser coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo

de acuerdo con las prioridades identificadas.

5.4 Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en
materia de riesgos laborales, incluidos los estandares minimos del Sistema de

Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

5.5 Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.

5.6 Ser revisados y evaluados periodicamente, minimo una (1) vez al afio y

actualizados de ser necesario.

6. Indicadores de gestion.

Los indicadores son expresiones generalmente matematicas con las que se busca reflejar
una situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambios generados, son

las herramientas fundamentales de la evaluacién.

Los indicadores son Utiles para evaluar la gestion del sistema, identificar oportunidades de
mejora, sensibilizar a las personas que toman decisiones y quienes son objetos de la misma,

tomar medidas preventivas. Pueden ser segun el decreto 1072 de 2015:

6.1 Indicadores de estructura: Son definidos como las “Medidas verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la
empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

6.2 Indicadores de proceso: La norma los define como las “Medidas verificables del
grado de desarrollo e implementacion del SG-SST.” Esto quiere decir que a
través de estos indicadores puede evaluarse el avance de la puesta en marcha

del sistema de gestion.
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6.3 Indicadores de resultados: El Decreto indica que son las “Medidas verificables

de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la

programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del

sistema de gestion.”

Segun la resolucion 0312 de 2019 los indicadores minimos que debe de tener

documentados las empresas son:

Nottbre del indicador Definicion Férmula Interpretacion Periodicidad
Minima
) . (Ntmero de accidentes de trabajo que se Por cada cien (100) trabajadores que
Frecuencia de Nimero de veces que ocurre un . .
. . presentaron en el mes / Namero de trabajadoresen | laboraron en el mes, se presentaron X Mensual
accidentalidad accidente de trabajo en el mes .
el mes) * 100 accidentes de trabajo
Severidad de e R (Numero de dias de 11}capac1dad‘ por accidente de Por cada cien (100) traba]adgres que
. . . . trabajo en el mes + nimero de dias cargados en el laboraron en el mes, se perdieron X Mensual
accidentalidad accidentes de trabajo en el mes ; . - .
mes / Numero de trabajadores en el mes) *100 dias por accidente de trabajo
Pm!mrcmn e X Numero de accidentes de trabajo (Himstode acc1denutes derabiajoeniales glese En el afio, el X% de accidentes de
accidentes de trabajo B presentaron en el afo/ Total de accidentes de Anual
mortales en el afio . i trabajo fueron mortales
mortales trabajo que se presentaron en el afio ) * 100
. Nimero de casos de enfermedad (Ntimero de casos nuevos y antiguos de enfermedad ~ Por cada 100.000 trabajadores existen X
Prevalencia de - : . .
laboral presentes en una poblacionen  laboral en el periodo «Z» / Promedio de trabajadores  casos de enfermedad laboral en el Anual
la enfermedad laboral . . . .
un periodo de tiempo en el periodo «Z») *100.000 periodoZ
A Numero de casos nuevos de (Ntimero de casos nuevos de enfermedad laboralen  Por cada 100.000 trabajadores existen X
Incidencia de . . .
enfermedad laboral en una poblacion el periodo «Z» / Promedio de trabajadores en el casos nuevos de enfermedad laboralen | Anual
la enfermedad laboral . . . .
determinada en un periodo de tiempo periodo «Z») * 100,000 el periodo Z
. . . . (Ntmero de dias de ausencia por incapacidad En el mes se perdio X% de dias
Ausentismo por causa  Ausentismo es la no asistencia al , ) . .
laboral 0 comtn en el mes / Numero de dias de programados de trabajo por Mensual

médica

trabajo, con incapacidad médica

trabajo programados en el mes ) * 100

incapacidad médica

7. Protocolos de vigilancia epidemioldgica a implementar durante la vigencia del

contrato.

El Protocolo de vigilancia epidemioldgica tiene como objetivo la deteccion precoz de los
casos para minimizar el riesgo de transmision de la enfermedad. Para la construccién de un

protocolo se vigilancia epidemioldgica seguir los siguientes pasos:

7.1 Introduccion.
7.2 Objetivos del sistema de vigilancia.

7.3 Definicion del evento que se va a vigilar.
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7.4 Fuentes de datos.

7.5 Aseguramiento de la calidad de los datos.

7.6 Recoleccion de datos.

7.7 Procesamiento de datos.

7.8 Analisis de datos de vigilancia.

7.9 Comunicacién y difusion de resultados de vigilancia.
7.10  Uso de los resultados de la vigilancia en salud publica.

7.11 Evaluacién de la vigilancia.

Un Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica posibilita el contar con mecanismos para la
promocion de la salud, la prevencion y control de enfermedades y factores de riesgo; de

modo tal que se actla tanto en las condiciones de salud como en las condiciones de trabajo.

8. Procedimiento Gestion del cambio.

Es la aplicacion sisteméatica de procesos y procedimientos para identificar, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos en los cambios y nuevos proyectos. Este procedimiento
es requisito legal solicitado por el decreto 1072 de 2015. Seguir las siguientes

instrucciones:

8.1 Identificar un cambio significativo que pueda presentarse.
8.2 Informar al responsable  de seguridad y salud en el trabajo.
8.3 Planificar las acciones segun la gestion de cambio.

8.4 Aprobar Gestion del Cambio.

8.5 Comunicar

8.6 Auditar

8.7 Gestionar.

Con la definicion de este procedimiento se garantiza una formacién de calidad para los
empleados, un aprendizaje eficaz y aseguran que los efectos del cambio tengan un impacto

positivo en las empresas y las personas.
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9. Programas de promocién y prevencion.

Son todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones integrales, orientadas a que la
poblacién, como individuos y como familias, mejoren sus condiciones para vivir y disfrutar
de una vida saludable y para mantenerse sanos. Para realizar el disefio de los programas de

promocion y prevencion pueden seguir los siempre pasos:

9.1 Compromiso de la direccién y designacion de equipo de trabajo.
9.2 Diagnéstico y analisis de indicadores.
9.3 Plan de trabajo
9.3.1 Objetivo
9.3.2 Programa a implantar y responsables.
9.3.3 Calendario
9.3.4 Indicadores
9.4 Medir y ajustar el plan

Estos programas buscan fomentar la cultura del autocuidado. Estimulando la basqueda de

una salud preventiva y deteccion temprana de la enfermedad en todos los usuarios.

10. Programa de gestion del riesgo psicolaboral

La vigilancia epidemioldgica de los factores psicosociales es una herramienta que
contribuye a promover las condiciones protectoras y a prevenir y controlar los factores de
riesgo y sus posibles efectos en la salud del trabajador o en el trabajo, y por tanto, favorece
la prevencién de enfermedades laborales. Se puede desarrollar un programa de vigilancia

epidemioldgica para el riesgo psicolaboral siguiendo los pasos descritos a continuacion:

10.1  Analisis de contexto.
10.2  Evaluacién de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos

10.3  Anélisis de las no conformidades.
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10.4 Ingreso al programa de vigilancia epidemioldgica para el control de los
factores de riesgo psicosocial y la prevencion de las enfermedades relacionadas.

10.5 Definicion de los factores psicosociales e individuos que requieren
intervencion.

10.6 Intervencion de los factores psicosociales y sus efectos: definicion de
prioridades y planes de intervencidn en los individuos y en las condiciones de
trabajo.

10.7  Seguimiento de la intervencion.

10.8 Evaluacién del programa de vigilancia epidemioldgica.

10.9 Desarrollo de acciones de mejora continua.

11. Programa de Auditorias de cumplimiento SGSST.

Un programa de auditoria es un plan de accion que documenta qué procedimientos se
seguirdn en una auditoria para constatar que una organizacién cumple con las regulaciones

internas y externas. El programa de auditoria consta de las siguientes cinco etapas clave:

11.1 Determinacion del tema.

11.2  Definicion de los objetivos.

11.3  Establecimiento de su alcance y de los tipos de indicadores.

11.4 Realizacion de la planificacion previa.

11.5 Procedimientos de auditoria y pasos para la recopilacién de datos.
11.6

Las ventajas de presentar un programa de auditoria son las siguientes: Hace mas facil la
asignacion de tareas durante la ejecucion de la auditoria, se facilita el enfoque, el analisis y

la coordinacion del trabajo, los auditores obtienen una imagen completa de todo el trabajo.

12. Procedimiento y Actas Revision alta direccion:

La revision por la alta direccion al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun el articulo 2.2.4.6.31 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.
Adicionalmente a esto la ISO 45001:2018 en el apartado “9.3 Revision por la alta
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direccion”, dice lo siguiente “La alta direccion debe revisar el SG SST de la organizacion a
intervalos planificados para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficiencia

continua”. Podemos relacionar algunos de los temas solicitados en la siguiente tabla:

Cumplimiento
Sl NO

item Finalidad

Para ofrecer
oportunidades de mejora,
. de investigacion o

1 |Resultados de las auditorias internas _ o
mejorar las précticas que
se comunican a la

organizacion.

Indicadores clave para el

2 |Resultado de monitoreo y medicién
SG-SST

cumplimiento de los

Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales, para
3 requisitos legales encontrar oportunidades
de mejora
Para identificar cual seria
la mejora que debe
Resultados de la participacion y la
4 plantar en el SG-SST
consulta
desde el punto de vista de
otros trabajadores.
Para identificar aspectos
relacionados con la
Comunicacién de las partes seguridad y salud, debera
° interesadas aprovechar la situacion
para abordar esto antes de
que suceda algo.
Adecuar los recursos que afectan el Determinar la efectividad

6 |desempefio de seguridad y salud en el |de su SG-SST para

trabajo determinar si se necesita
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algln cambio en los

recursos.

Se debera realizar un
seguimiento de su

o . proceso, puede saber si va
Grado de cumplimiento de la politica ) o
7 o a cumplir el objetivo a
y los objetivos ] ] _
tiempo o si necesita
cambiar su enfoque o

aumentar sus recursos.

] _ o Ejecutar un proceso de
Tendencias en investigaciones de _ )
o _ acciones correctivas o
incidentes, no conformidades, ) o
8 ) _ ) investigaciones de
acciones correctivas y mejora o
_ incidentes para
continua _
corregirlos.

Para identificar

_ ) oportunidades de mejora,
9 |Recomendaciones para mejorar . )
podrian ahorrarle tiempo

y dinero




