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Riesgo psicosocial en teletrabajo y trabajo en casa

1. Descripcién del problema

El aumento del trabajo en casa para muchos profesionales del area de la salud mental
ha tenido en los ultimos dos ultimos anos un aumento importante debido a diversas
causas,; entre ellas las nuevas demandas de la tecnologia y el aprovechamiento de
dichos recursos que benefician a las empresas; de manera especial, debido a la
Pandemia del Covid 19 esta modalidad de trabajo en casa y teletrabajo se incrementd
considerablemente en el Ultimo afo. Pese a ser parte de la flexibilizacién en los modos
de trabajo, la preocupacion que alli residen se centra en los riesgos psicosociales que
para los profesionales puede representar el teletrabajo y el trabajo en casa en su salud
fisica, mental y otros ambitos distintos a los de la vida laboral. Con base a los
anteriores elementos, surge la siguiente pregunta: ¢ qué fuentes bibliograficas soportan
los riesgos psicosociales que se presentan en profesionales de la salud mental a partir

del teletrabajo y el trabajo en casa?

2. Objetivo General

Identificar los factores criticos del riesgo psicosocial que se presentan en los
profesionales de la salud mental en la modalidad de teletrabajo y trabajo en casa

a partir de una exploracion bibliografica realizada durante el 2021.



Objetivos Especificos

3. Analizar correlacidén existente entre modalidad de teletrabajo y riesgo psicosocial
a partir de la verificacion de estudios cientificos.

4. Revisar datos de enfermedades y accidentes derivados del teletrabajo y trabajo
en casa en profesionales de la salud mental.

5. Brindar recomendaciones de acuerdo a la revision bibliografica realizada con el
fin de informar a la comunidad sobre estos temas para favorecer un teletrabajo

seguro y procurar una calidad de vida equilibrada.

6. Justificacion- Alcance

El presente articulo denominado: “Riesgo psicosocial en teletrabajo y trabajo en casa”
obedece a aumento en el porcentaje que en los ultimos afos la poblacion de
profesionales se encuentra realizando trabajo en casa y en este sentido el articulo
obedece al interés de revisar bibliografia que aporte al conocimiento de los riesgos
psicosociales y la enfermedad laboral de acuerdo a las particularidades del teletrabajo
y trabajo en casa. Es por ello necesario conocer los factores de riesgo a los que estan

expuestos los trabajadores que realizan su trabajo de manera remota en casa.

7. Marco Referencial:

Se ha demostrado que cada vez mas los riesgos psicosociales; el estrés relacionado
con el trabajo y las enfermedades no transmisibles preocupan cada vez mas a gran

numero de trabajadores de todo el mundo; al mismo tiempo, muchos trabajadores



siguen haciendo frente a riesgos persistentes y es importante no pasarlos por alto

cuando miramos hacia el futuro.

Referencia Contextual

La poblacion objeto de estudio han sido profesionales del area de la salud mental,

especificamente psicologos que prestan atencion psicoterapéutica de manera virtual.

e Organizacion Mundial de la Salud

La Organizacion Mundial de la Salud ha mencionado que un cambio decisivo para el
mundo laboral ha sido la ‘virtualizacion’ del trabajo, que ha provocado una mayor
demanda de ‘flexibilidad’ en relacion con la organizacioén del trabajo, los horarios de
trabajo y el teletrabajo (también puede plantear desafios en materia de SST, como la
necesidad de gestionar los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo en solitario
y la posible erosidon de la division entre el trabajo y la vida personal, asi como para

asegurar la ergonomia en los puestos de trabajo. [4]

Es por ello que dentro de los riesgos psicosociales identificados para los trabajadores
que realizan su trabajo con la ayuda de dispositivos inteligentes, la Organizacion
Mundial de la Salud advierte que estos trabajadores pueden perder autonomia e
interaccion con sus companeros de trabajo, lo que puede provocar estrés y sensacion

de aislamiento.

Dentro de los desafios con el aumento de algunos riesgos psicosociales, existe por
ejemplo la necesidad de estar ‘disponible’ en todo momento, el equilibrio entre la vida

laboral y la vida personal, aislamiento (trabajo a distancia y falta de interaccion social),



control del rendimiento, inseguridad en el trabajo, ciber acoso, ciber agresiones y
ciberataques, tecnoestrés, la adiccion a la tecnologia y la sobrecarga de trabajo que
pueden llevar a una mayor presion para mejorar el rendimiento (tomarse menos

pausas, correr riesgos, recurrir a las drogas para mejorar el rendimiento, etc.) [5]

Dentro de los lugares de trabajo peligrosos, también podra situarlos frente a nuevos
riesgos, por ello los factores psicosociales y organizativos han adquirido cada vez
mayor importancia, al igual que lo haran el tipo y el ritmo de trabajo, incluido el modo en
que se gestionen los cambios. Otros riesgos nuevos pueden plantearse con el aumento
de las interfaces hombre-maquina, incluidos los relacionados con los riesgos
ergondémicos (por ejemplo, los derivados del mayor uso de los dispositivos moéviles y

del trabajo sedentario) y con la carga cognitiva [4]

Dentro de los pilares dispuestos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
la lucha contra la enfermedad se encuentra el fortalecimiento de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo (SST) y la adaptacion de otras modalidades laborales.
esta forma la posibilidad de aumentar algunos riesgos laborales como el riesgo
ergondmico debido a las condiciones fisicas en las que se encuentran trabajando las

personas en la actualidad.

e Organizacion Panamericana de la Salud

Dentro de las consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de
COVID-19, la Organizacion Panamericana de la Salud informa que, para el caso de los

trabajadores de salud, sentirse bajo presidbn es una experiencia que muchos



profesionales probablemente estén viviendo; el estrés y los sentimientos que lo
acompanan no son signo de debilidad o incapacidad como muchos llegan a considerar.
Por tanto, es de vital importancia atender la salud mental y el bienestar psicosocial en
estos momentos que se convierte en un elemento tan importante como cuidar la salud

fisica para mitigar el estrés. [14]

Dentro de las lineas estratégicas de accion para abordar los asuntos destacados en el
analisis de la situacion de salud, el Plan de Accién sobre la Salud de los Trabajadores
propone lineas estratégicas de accion para apoyar a los estados teniendo en cuenta
sus contextos, necesidades y prioridades. Entre ellos, identificar las fuentes, los medios
de transmisidn y la magnitud de los peligros o0 agentes de riesgos ocupacionales
(quimicos, fisicos, biologicos, psicosociales, higiénicos y estresores ergondmicos) que

puedan afectar negativamente a la salud. [13]

Asi mismo, este plan destaca avanzar con los programas para prevenir las
enfermedades profesionales, en particular las relacionadas con el asbesto, el silice, los
agentes cancerigenos, los estresores ergondmicos y los riesgos psicosociales y de

control de la violencia en el lugar de trabajo. [13]

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Por otra parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aborda la importancia y la
proteccion de la salud mental en el trabajo con el fin de asegurar un trabajo decente
considerando los riesgos que pueden generar efectos negativos en el trabajo y en la

salud de los empleados, especificamente en la salud mental y enfatiza especialmente



en las realidades mundiales que se han visto modificadas por la aparicion de

pandemias como es el caso de la COVID-19. [25]

A raiz de esto, la Organizacién de las Naciones Unidas inicialmente propuso los
Objetivos del Milenio; sin embargo, se identificd que estos ocho objetivos inicialmente
planteados no lograban dar solucion a la problematica de la pobreza ni tenian en
cuenta el papel de las personas como foco de desarrollo. Por esta razon en el 2015 se
plantearon los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales se componen de
diecisiete (17) objetivos que se espera deben ser alcanzados para el aio 2030. Tales
objetivos, abarcan tres (3) dimensiones fundamentales en la sostenibilidad: a)

crecimiento economico, b) inclusién social y ¢) proteccidn del medio ambiente. [25]

Para las organizaciones, es fundamental tener en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la proteccion de la salud mental en el trabajo, y asimismo desde los

ODS ampliar sus metas enfocandose en la salud mental en entornos laborales. [25]

las organizaciones no cuentan con las medidas de contingencia necesarias para
enfrentar situaciones como la pandemia actual, que exigen un cambio en la modalidad
de trabajo presencial. Por lo que se requieren medidas innovadoras, que garanticen un
trabajo seguro y digno para todos, ejemplos de estas medidas son el trabajo remoto,
trabajo en casa y teletrabajo. Adicionalmente, la situacion se agrava cuando en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se evidencia una falta de metas enfocadas a

prever y proponer planes de contingencia ante situaciones que puedan tener



consecuencias negativas a nivel mundial. Lo que hace necesario una mejor

preparacion organizacional para hacer frente a estas situaciones. [25]

Los factores psicosociales, son aquellas condiciones del entorno laboral asociadas
al puesto de trabajo, a la estructura del trabajo, a la ejecucion de la tarea que pueden
afectar la mejora del trabajo y la salud de los trabajadores. En tal sentido, los factores
psicosociales pueden convertirse en factores de riesgo debido a una exposicidon
constante, a su intensidad, frecuencia y grado en que genera consecuencias negativas
(Villalobos, 2004). De ahi, la importancia de que las organizaciones identifiquen estos
factores para poder desarrollar estrategias de prevencion e intervencion que aseguren

el bienestar de los empleados. [25]

Algunas investigaciones han demostrado que las condiciones de trabajo afectan tanto
la calidad laboral como el bienestar, la salud, la seguridad y la motivacién del empleado

[16]

Histéricamente, el trabajo ha representado para las personas riesgos para su salud y
con ello aparecen también los riesgos psicosociales. Dentro de las multiples formas de
trabajo, en los ultimos afios han surgido con mayor fuerza estilos flexibles de trabajo
que no requieren de una asistencia presencial a un puesto de trabajo, sino que el
empleado puede ejercer sus funciones desde su casa; pese a ello, existen factores que

ponen en riesgo la salud mental de los trabajadores. [1]



Bajo esta modalidad de trabajo, es posible identificar riesgos para la salud mental se
presentan en la sobre o subcarga de trabajo donde se puede llegar a producir tension y

estrés, afectando al empleado en sus horarios y ritmos biolégicos.

Ademas, la sobrecarga de trabajo puede desarrollar en algunas personas adiccion al

trabajo.

A nivel mental tales factores de riesgo pueden desencadenar perturbaciones psiquicas
como ansiedad, irritabilidad, estados depresivos. Asi mismo es posible identificar fatiga
mental, aburrimiento, temor, sensacion de aislamiento, incertidumbre en su ejercicio

laboral pudiendo llegar a elegir decisiones erréneas. [2]

Es muy comun ademas identificar en los trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo
0 trabajo en casa alteracion de la percepcion del tiempo, fatiga crénica (fisica y
mentalmente), desequilibrios y conductas alteradas, tanto a nivel socio - afectivo como

cognitivo.

El estrés ademas provoca: Irritabilidad, problemas de concentracion, trastornos del
suefno, ambigUedad de rol, que produce, estrés. Mayor tension y descontento en el

trabajo, baja autoestima, ansiedad, sintomatologia somatica propia de la depresion. [3]

Conflicto de rol, proveniente de tener que atender a expectativas conflictivas del cliente
y de la organizacion empleadora. Riesgos provenientes del uso de Tics, como es el
caso del estrés por la mala adaptacion (emocional, cognitiva y/o conductual) a

cualquier medio informatico. Problemas emocionales que pueden conducir a
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alteraciones mentales surgidas de frecuentes conflictos entre las emociones

‘requeridas” en su trabajo y las que el trabajador realmente quiere expresar. [2]

Referencia Legal

Con el fin de promover la prevencion de riesgos laborales desde el componente
legislativo regulado para el teletrabajo en Colombia y teniendo presente que las nuevas
modalidades de trabajo flexible y a distancia han propiciado en el teletrabajo como
producto de dicha flexibilizacién y constitucion de una modalidad laboral, caracterizada
por ejercer la actividad profesional desde cualquier lugar, utilizando las posibilidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Ante esta
realidad laboral, cabe resaltar a nivel legal el soporte de tal modalidad y los riesgos

laborales que desencadena.

Marco Legal

Normatividad internacional

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (num. 155) - C155
en su articulo 3 aduce la relaciones del trabajo con los elementos fisicos y
mentales que afectan la salud del trabajador [54]

e Convenio sobre los servicios de salud en el trabajador 1985 (num.161) - C161
en su articulo 1 determina los requisitos para un medio ambiente que favorezca

la salud fisica y mental del trabajador [55]
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Acuerdo Marco Europeo sobre el estrés laboral que tiene como objetivo brindar
a los empleadores y trabajadores herramientas para identificar y prevenir

problemas relacionados con el trabajo [35].

Normatividad Colombiana

Ley 1221 de 2008: Esta ley tiene por objeto “Promover y regular el Teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la
utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones”.

Decreto 884 de 2012: Reglamenta la Ley 1221 de 2008, el objeto del presente
decreto es regular la relacidbn entre el trabajador y la organizacion en la
modalidad de teletrabajo en los diferentes sectores.

Circular 41 de 2020. Establece los lineamientos respecto del trabajo en casa,
entendiendo que no es igual al teletrabajo toda vez que es ocasional y de
caracter temporal, no obstante, se desarrolla con apoyo de las tecnologias de la
informacion.

ley 2088 de 2021: Esta ley es resultado de las solicitudes de muchas empresas
y aseguradoras de legislar el trabajo en casa dado que todo el afio 2020 pasé
sin estar debidamente normatizado.

Resolucidén 2646 de 2008: “Se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el

estrés ocupacional.
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Ley 1616 de 2013: El objeto de esta ley es garantizar el ejercicio pleno del
derecho a la salud mental a la poblacion colombiana priorizando a los nifos,
ninas y adolescentes.

Ley 1751 de 2015: El objeto de la ley se orienta a garantizar el derecho a la
salud, regular y establecer mecanismos de proteccion. La norma precisa la
naturaleza del derecho a la salud como fundamental, autbnomo individual o
colectivo, con acceso oportuno, eficaz y con calidad de preservacion,
mejoramiento y promocion de la salud.

Resolucién 1841 de 2013: Mediante ésta se adopta el Plan Decenal de Salud
Publica 2012 — 2021” (81). El cual sera de obligatorio cumplimiento para los
integrantes del SGSSS y del Sistema de Proteccidén Social.

Resolucién 4886 de 2018: Por medio de esta resolucién “Se adopta la Politica
publica de Salud Mental”

Resolucién 2404 de 2019: Con esta resolucion se adopta la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica
para la promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y
sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan
otras disposiciones.

Lineamientos de Politica de Salud Mental en Colombia Resultado de un estudio
realizado en Colombia con una muestra de 4.544 adultos entre los 18 y 65 afos,
de diferentes estratos socio econdmicos de 25 municipios, el cual arrojé como

resultado.
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e Guia Metodolégica para el Observatorio de Salud Mental (ONSM) EI ONSM
plantea el trabajo en tres lineas: salud mental, convivencia social y ciudadania y
consumo de sustancias psicoactivas de manera que pueda accederse a
evidencia de estos componentes que apoyen la toma de decisiones

e Guia técnica para la implementacién de la Politica Nacional de Salud Mental,
2018 y la Politica Integral de Prevencion y Atencion del Consumo de Sustancias
Psicoactivas, 2019 El documento se orienta a la incidencia territorial para la
adopcion de las politicas, la movilizacion de la participacion ciudadana, la
identificacion, la aplicacion y el seguimiento de acciones e intervenciones que
inciden de manera positiva en la salud mental de las personas, familias y
comunidades

e Ley 100 de 1993 (37), la ley de salud mental 1616 de 2013 establece los
derechos, la promocién y prevencion de la enfermedad mental, atencidon integral
e integrada entre otras disposiciones.

e Ley 1419 de 201 establece los lineamientos para el desarrollo de telesalud (38)

e Resolucion 2003 de 2014 establece la habilitacion del servicio de telemedicina
en la en el articulo 8 y la descripcidon completa en el manual anexo (39)

e Ley 2088 de 2021, que regula él trabaja en casa (40).

e Decreto 1072 de 2015. Ministerio de Trabajo. Republica de Colombia (42).

e Colombia se empieza a regular el Teletrabajo con la Ley 1221 de 2008 en el
articulo 2 de la Ley 1221 expresa: “el teletrabajo es una forma de organizacion

laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion



14

de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién
y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin

requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

8. METODOLOGIA:

El tipo de investigacion utilizada que se llevo a cabo en el presente articulo se realizd
por medio de una revision sistematica de la literatura y posteriormente un analisis por
medio de una bibliometria por medio de la exploracién en la base de datos Scopus asi
como la ampliacion de revision sistematica mediante VOSviwer teniendo en cuenta

variables de busqueda con palabras claves como:

Riesgo Psicosocial

Trabajo en casa

Teletrabajo

Calidad de vida

La metodologia cualitativa como tipo de estudio tiene como objetivo la descripcion y
analisis de una situacion; la investigacion cualitativa contiene elementos bastante
relevantes como los son los procesos formativos y no sumario, como también
desarrollar métodos de recopilacion de datos para obtener un analisis eficaz de la

informacion, segun, (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006). El enfoque utilizado en esta
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investigacion es de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo que orienta al estudio de

los riesgos psicosociales asociados a la modalidad exclusiva del teletrabajo y trabajo

en casa.

CRONOGRAMA

Programa Seguridad y Salud en el Trabajo |
Maodulo Investigacion |

Elaborado por: Luisa del Mar Gédmez Moscoso. |

Cronograma desarrollo Anteproyecto

ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Identificacion del Problema

Planteamiento Objetivos

Justificacion

Marco referencial

Seleccion Informacion

Levantamiento Informacién

Antecedentes

Marco Teodrico

Marco Conceptual

Marco legal

Marco contextual

Metodologia
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PRESUPUESTO

Durante el proceso de desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tuvo en
cuenta con la elaboracion del presupuesto el material utilizado como apoyo técnico y
humano para la obtencion del mismo, para ello se consolidara un capital para empezar
a gestionarlo por parte del equipo de trabajo y posterior a esto de las personas
interesadas en el analisis de este riesgo en el puesto de trabajo. Para la realizacion del
proyecto de investigacion se debe tener en cuenta que este presupuesto debe estar
encaminado a los siguientes gastos que contribuyan a la obtencion de resultado del

mismo.

Presupuesto para ejecucion

Proyecto Conceptos

Costo

Material Bibliografico $100.000

Personal Técnico y Humano

$75.000 dia / 1 persona Impresiones

$20.000

Desplazamientos sitios $13.000
Papeleria $20.000
Imprevistos $100.000

TOTAL $328.000



POBLACION

Profesionales en general y Psicologos del area de la salud que han desempenfado su

labor 0 actualmente trabajan en modalidad de teletrabajo y trabajo en casa.

9. Analisis de resultados

Se realizd una revision sistematica de la literatura mediante exploracion en la base de
datos Scopus, teniendo en cuenta las variables de busqueda por medio de las
siguientes palabras claves: “Riesgo Psicosocial, Trabajo en casa, Teletrabajo,Calidad
de vida”. durante los afos 2015-2020, Colombia, obteniendo datos los cuales fueron

descargados para ser analizados en VOSviewer, con los siguientes resultados,

teniendo en cuenta lo planteado en los objetivos:

RIESGOS PSICOSOCIALES

TITULO-ABS-CLAVE ( psicosocial Y riesgo )

19.409 resultados de documentos

Afio Documentos4

2018 2556
2017 2444

2016

Documents by year

Documents

2017

Seleccione el rango de afios para analizar: 2015

2018

Year

a 2021

2020
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TITULO-ABS-CLAVE ( psicosocial Y riesgo )

19.409 resultados de documentos Seleccione el rango de afios para analizar. 2015 a 2021
Autor Documentos,.  Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors
[® Rugulies, R 39
Ruguiies, R. |
= Mimiaga, MJ 31

Mimiaga, 1. |
® Andersen, LL 2 Ancersen L [
gova, . |

L] M
el 2 NesoncA
B netson, caifornia " saren, s A |
sims, . |
i 7 vaccanno,v. [
® sims.m - Kazak A€ |
perzer .
Vi, v 2 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Documents
=] kazajo, AE 24

Se encuentra que en el afo 2015 se publicaron 2250 documentos y para el afio 2021
se encontraron 3750 documentos publicados en Scopus como respuesta a la busqueda

de la categoria: “riesgos psicosociales”.



5% VOSviewer

CALIDAD DE VIDA

TITLE-ABS-KEY ( calidad Y de Y vida )

368.215 resultados de documentos

Afio & Documentos
2021 70566
2020 61997
2019 55028
2018 50163
2017 45636
2016 43419
2015 41406

Documents

masteetom

75k

70k

65k

60k

55k

50k

45k

Documents by year

2015

Seleccione el rango de afios para analizar. 2015

2016

2017

2018
Year

2019

. a 2021

2020

19

- Analizar

2021
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Se encuentra que en el afio 2015 se publicaron 40K documentos y para el afio 2021 se
encontraron 70K documentos publicados en Scopus como respuesta a la busqueda de

la categoria: “calidad de vida”.
TITLE-ABS-KEY ( calidad Y de Y vida )
368215 resultados de dOCUmentOS Seleccione el rango de afios para analizar. 2015 a 2021

Autor 2 Documentos Documents by author

~ompare the document counts for up to 15 authors

O
o)
©
®
"

Ceiia, D. |
Latage. v. |

157 Augustin, M. |
cnow, E. N
Tong, A I

® Tong, A 147 smith, 5. I

sess, s. I

spertus, JA. [

cuijpers, . |

Ames, P I

(& Spertus, JA 121 0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

Documents

[®]
o
o
-1
]

[} bess, s

8 Cuijpers, P. 14

TRABAJO EN CASA

Se encuentra que en el afo 2015 se publicaron 1800 documentos y para el afio 2021
se encontraron 3000 documentos publicados en Scopus como respuesta a la busqueda

de la categoria: “trabajo en casa’.



TITLE-ABS-KEY ( trabajo Y en Y casa )

16.792 resultados de documentos

Afol Documentos
2021 3641
2020 2877
2019 2286
2018 2227
2017 214
2016 1803
2015 1844
TITLE-ABS-KEY (work AND at AND home )
16.792 document results
Author Documents .
@ Estabrooks, CA. 1
[® Bakker, AB 12
® Javaig, N 12
® cummings, GG 9
@ Goodman, C 9
® Ler.s 9
=] moen, P 9
[® Rugulies, R o
@] Andersen, L L 8
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Seleccione el rango de afios para analizar: 2015 a 2021

Documents by year

4000

3500

3000

Documents

2500
2000

1500
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Year

Select year range to analyze: 2015 . to 2021

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Estabrooks, C A

e
Bakker, A.5. |
Javaia. N. |
cummings, G.G. |
Goodman, C. |
Ler, 5. |
Moen, P. |
Ruguties, R. |
Andersen, L. |
Branat, M. |
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 122 1B 14 15
Documents
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TITULO-ABS-CLAVE ( teletrabajo )
569 resultados de documentos Seleccione el rango de afios para analizar: 2015 a 2021
Afiol, Documentost  Documents by year
300
2021 253
2020 106 250
2019 50 200
w
5
2018 3
E 150
3
2017 44 [a]
100
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Se encuentra que en el aflo 2015 se publicaron 50 documentos y para el afio 2021 se

encontraron 250 documentos publicados en Scopus como respuesta a la busqueda de
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10.DISCUSION

Los riesgos psicosociales son inherentes a esta época de cambios en el trabajo; en los
ultimos tres afnos ha incrementado de forma inesperada el teletrabajo para muchas
personas que no se lo esperaban y por ello ha sido una experiencia nueva que, aunque
puede generar beneficios, muestra también una serie de desventajas que pueden
afectar principalmente la salud mental de los mismos.

En todos los teletrabajadores esta problematica no se presenta de la misma manera
pues depende de las diversas caracteristicas personales, de la tarea y del ambiente del

hogar pueden jugar un papel negativo para el entorno laboral.

La fatiga tiene naturaleza multicausal y su definicion debe adecuarse segun el enfoque
que determine su abordaje. La fatiga laboral debe enfrentarse como un riesgo
psicosocial y obedece directamente a las caracteristicas de afectacion del entorno
laboral, donde también podria incluirse la pandemia. Adicionalmente, la carga mental
se relaciona directamente con su probable aparicion. [50].

Las exigencias mentales son hoy en dia mayores en el desempeno de los trabajadores
en el desempefio de sus actividades, a las que no escapa el teletrabajador, ademas de
experimentar factores adicionales que inciden en la carga mental, como son los
factores psicosociales, originandose la multitarea como reflejo del exceso de carga

mental.
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La carga mental de trabajo puede presentarse en sus extremos como sobrecarga o
subcarga, y ambas afectan la calidad de vida del trabajador. La fatiga y la carga laboral
deben considerarse, entonces, como aspectos preocupantes para los teletrabajadores
que necesitan ser vigilados, con el proposito de cuidar la calidad de vida laboral.

Como limitaciones de este trabajo, sefiala que la escasez de informacidn cientifica
actualizada que conjugara la fatiga y la carga mental de trabajo simultaneamente, y
especificamente en época de distanciamiento social, fue considerable, probablemente
por el tiempo reciente de su vigencia, 10 que nos condiciona a buscar literatura en
forma separada. Sin embargo, se logré la fusidbn adecuada de las partes de interés,

logrando un trabajo equilibrado que cumplié con nuestro objetivo. [50].

CONCLUSIONES
- A partir del analisis bibliométrico se pudo identificar aumento significativo en
estudios a nivel mundial que contemplan dentro de los riesgos psicosociales la

modalidad de teletrabajo y trabajo en casa.

- En las busquedas realizadas se encontro que dentro de las enfermedades vy
accidentes derivados del teletrabajo y trabajo en casa relacionados con riesgos
psicosociales, teletrabajo, trabajo en casa los siguientes términos: desorden
mental, depresidn, accidentes cerebrovasculares, fatiga por compasion, burnout,

envejecimiento, sedentarismo, hospitalizaciones y coronavirus.
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Dentro del analisis bibliométrico el estudio riesgos psicosociales a partir del afo
2020 hay un aumento importante en la generacion de estudios y produccion de
articulos relacionados con el tema objeto de estudio, teniendo como una de las

causas principales el covid 19.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la revisidon documental y el analisis bibliométrico, se propone
realizar mayores estudios al interior de las organizaciones que permitan
identificar factores de riesgo asociados al teletrabajo y trabajo en casa, pues se
hace necesario que mayor regulacion y vigilancia frente a las amenazas la

calidad de vida laboral de los teletrabajadores y trabajadores en casa.

Promover desde el sistema de salud mayores programas de prevencion de
enfermedades como depresion, accidentes cerebrovasculares, fatiga por
compasion, burnout, envejecimiento y sedentarismo, que permitan fortalecer la

calidad de vida de los trabajadores.

Promover desde las organizaciones estilos de vida saludable asi como la
organizacion de tiempos y espacios que permitan equilibrar la carga laboral y
darle valor también a los espacios de socializacion, relaciones familiares y vida

personal.
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