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INTRODUCCION

El desarrollo humano se encuentra intimamente ligado con el desarrollo del ser desde
las dimensiones: cognitivas, afectivas, comunicativas, formativas, ludicas, producti-
vas, valorales y aun politicas; dimensiones que son forjadas por la cultura y mediad-
as por el ambiente, concebido éste, como el conjunto de condiciones, psicosociales,
pedagdgicas y fisicas, que fortalecen o inhiben el desarrollo. EI ambiente es una
dimension integral de la cultura, el cual a su interior, de manera permanente, la con-
struye, reconstruye y recrea; el ambiente facilita, acompana y orienta el desarrollo
humano, y como mediador y acompanante, se constituye en hecho pedagogico de la
construccion humana. En este sentido, cobra importancia educativa, y como tal, es
un bien, responsabilidad de los actores sociales que participan en la educacion.

La formacién humana se desenvuelve en las esferas del saber, el ser, el querer y el
hacer, las cuales se edifican e interactuan en escenarios construidos por climas y
atmosferas que bien pueden fortalecer el desarrollo humano o inhibirlo, es el caso
de la creatividad, dimension humana concebida tanto como caracteristica, proceso,
producto, y ambiente. La creatividad puede ser significativamente desarrollada y for-
talecida por los escenarios sociales que se construyan y por las atmosferas en que
se desenvuelvan.

Esta es una las conclusiones del estudio emprendido por el conjunto de universi-
dades: Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Caldas, Universidad de
Manizales, Universidad Auténoma de Manizales y Universidad Catolica de Maniz-
ales, de la ciudad de Manizales, liderado por el Grupo GRIN-PROCREA, conformado
por especialistas en el campo de la Educacion y la Creatividad, quienes fundamen-
tados en la tesis que la educacion significa formar creadores, y que la educacion y la
creatividad se configuran como las mejores estrategias para el desarrollo humano,
abordaron de manera conjunta la investigacion "CREATIVIDAD, AMBIENTE Y AULA
EN EDUCACION SUPERIOR, en la que se reflexiona sobre el papel de la educacion,
se profundiza sobre el pensamiento creativo, se construye un referente teérico sobre
el ambiente para la creatividad y la solucién de problemas, y, finalmente, se crea y
aplica un modelo de aula integral para el desarrollo de la creatividad con resultados
significativos para la poblacion estudiada y el equipo docente.

Este material se constituye en fuente de consulta y guia para los educadores que
utilizan el aula como escenario formativo, y para aquellos que consideran necesario
rescatar el aula de clase en el seno universitario, concibiendola ademas de sala de
instruccion y aprendizaje, como escenario de formacion y desarrollo humano. El con-
tenido pedagogico y didactico de esta investigacion se ha recogido en el presente
texto como medio de socializacion y formacion para el educador o para quienes
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en cualquier escenario cumplan un papel pedagogico. La publicacion es igual un
reconocimiento a los estudiantes protagonistas del acto educativo y a las universi-
dades participantes, quienes con su vision de desarrollo a partir de la construccion
de conocimiento, hicieron posible esta empresa didactica.
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CAPITULO 1

EL AMBIENTE EN LA EDUCACION

Ambiente en la mision del ser y|el conocer.

La condicion de ambiente que caracteriza el proceso ensefianza-aprendizaje con
el objeto de proveer calidad edugativa en el seno universitario como relevancia a
los frutos de su ejercicio, debe mirarse en concatenacién con el cumplimiento de la
funcion del proceso educativo; para esto es necesario establecer en primera instan-
cia, cual es la mision de la Universidad, sus propésitos y sus medios; asi mismo, es
necesario establecer el impacto del ambiente en el hecho de conocer, de aprender y
construir conocimiento.

Desde la misidn de la Universidad|y dentro de la concepcion de institucion y comuni-
dad, concebida como centro de investigacién y docencia por excelencia, se plantea
que la misién de la Universidad es auténoma y trascendente, “es deberse ante todo
a si misma, [...] obedecerse a si |misma como tradicion y como proyecto” (Mokus,
1995: 18) que gira en torno al conocimiento, a las maneras especificas de conocer
que hacen posible la conformacion de comunidad y que como institucion posibilita la
comunicacion y reproduccion de dichas comunidades.

Por otra parte, Ortega y Gasset (1P82) plantea dentro de la vision de la Universidad,
el concebir al hombre inserto en |13 cultura, de manera vital, practica y ética; en este
sentido, se debe impartir una edugacion integral, la cual debe ser fiel a si misma y
responsable de las demandas sodiales; debe ser ademas, un receptaculo cultural y
un centro profesional y ser la condensacion institucional de la inteligencia y creacion
de nuevo conocimiento.

Escotet (1993) recalca el aprendizaje como una forma de interrelacion en el am-
bito universitario entre creacion y|formaciéon para superar una practica meramente
transmisora y la investigacion como dimension transversal de curriculos para el
aprendizaje. Plantea que los procesos de creacion, investigacion e innovacion son
absolutamente esenciales a la mision de la universidad, y concibe el aprendizaje
como una interrelacion entre la creacion y la formacion, determina el pasar de una
educacion superior transmisora dg informacién a otra que ensefie donde buscarla y
como crearla. Considera que la Universidad debe incorporar la investigacion como
una actividad transversal del curriculum y recalca que Investigacion e instruccion son
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dos componentes integrales de la formacion universitaria para moderar los juicios de
valor, aprender a pensar y aprender a actuar en los escenarios inciertos del futuro.

En Colombia, la mision "Ciencia, Educacion y Desarrollo” (1996), enfatiza la nece-
saria relacion entre educacion e investigacion para la comprension: Los participantes
de la misién expresan que la relacion entre ciencia y desarrollo depende de la in-
tegracion de educacion e investigacion. Si se quiere que la educacién forme ciu-
dadanos con capacidad de comprender se enfatiza que la unica via posible es la de
asegurar una estrecha relacion entre la educaciéon como proceso de aprendizaje y la
investigacion como proceso de generacion y adaptacion de conocimiento. Subraya
la mision, que sin la investigacion, la educacion se convierte rapidamente en la trans-
mision mecanica y estatica de informacion, negando la posibilidad de desarrollar una
capacidad de analisis y de comprension, e igualmente, una actitud innovadora que
busque entender las relaciones existentes entre los fendémenos biologicos, fisicos y
sociales.

La Universidad es un lugar comun de conjugacion de investigacion, docencia, for-
macion intelectual, desarrollo humano y proyeccion social; también es un escenario
generador del desarrollo de |a ciencia y del hombre en la creatividad. Por tal virtud,
€s necesario recuperar su recurso, elevando la calidad de su medio, de su ambiente,
para que proporcione de manera relevante la facilitacion de estos procesos.

Ambiente y escenario educativo.

El ambiente tiene especial mencion, se consolida como estancia e hilo conductor
de la accién y también es elemento de la propia accién; en él se producen actos de
simbolizacion a través de la comunicacion de los actores sociales, el mensaje de
las formas; en él se establece la relacion con el medio y se consolidan imaginarios
colectivos. Los planteamientos esbozados por algunos de los ya clasicos teéricos en
el tema, independientemente de sus diferencias sobre la perspectiva de la estruc-
turacion del conocimiento en el ser humano, coinciden en la relevancia que tiene la
mediacion del ambiente en dichos procesos.

Labinowicz (1986), al sintetizar el pensamiento piagetiano sobre el ambiente, expre-
sa que la interaccion necesaria para el proceso de aprendizaje no solamente se cir-
cunscribe al enfrentamiento del sujeto a la actividad, al encuentro con su medio, a la
confrontacion y la transformacion; la actividad también se refiere a la dimensién am-
biental de relacion e interaccion de recursos, actores y escenarios, cuando se habla
de activo, expresa esto en dos sentidos, actuando sobre los materiales y también en
colaboracion social, en esfuerzo de grupo, enfatizando la dimensién psicosocial.

Goldberg (1986), al expresar la esencia del medio escolar delineado por Piaget,
plantea que el desafio real es lograr cultivar un aire y un clima, en los cuales la im-

10
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aginacion se sensibilice para concebir todo aguello que los sentidos no trasmiten,
con el objeto de tener ideas estimulantes e impetuosas, ideas que sin esa posibilidad
aparezcan sin relacion. Incorpora al ambiente el respeto mutuo y la paciencia, el
tiempo como posibilidad permanente para ensayar, para charlar y reflexionar, para
atar, desenredar y liberar cualquier hilo de las profundidades y elevarlo a la conscien-
cia. Habla de un lugar feliz, lleno de actividad, donde los sentimientos se encuentren
asociados con las tareas y la aceptacion de los amigos; un lugar enfatiza, en el cual
la alegria y el pensar, asi como el conocimiento, se comparten. Concibe una comuni-
dad que integre los fenémenos psicosociales, la accion y la manera de significarlos.

Ocampo (1993) refiriéndose al proceso cognitivo del ser humano, particularmente al
proceso de conocer, acude a los planteamientos de Vigotsky, quién expone que eéste
se basa en la construccion de un modelo de |a realidad y este modelo se desarrolla
en funcién de los patrones que le impone la cultura, que luego el ser humano repre-
senta de la realidad en funcion de sus propios objetivos. Aqui se establece una intima
relacion entre el ambiente y el proceso del conocimiento.

Es decir, nuestra manera de ver, ser y conocer, esta mediada por los patrones cultu-
rales que se manifiestan en los escenarios mismos. En buena medida un ambiente
adecuado y con las condiciones de un ambiente espacialmente confortable, genera-
dor de comunicacién, de interrelaciones, provocador de vivencias y experiencias,
podria servir favorablemente para la apropiacion, construccion y aplicacion del saber,
como facilitacion de procesos creativos, teniendo en cuenta que la atmasfera, clima o
ambiente influye en los procesos psicosociales, cognitivo-afectivos y comportamen-
tales del individuo, y estos a su vez en la creatividad (Gonzalez, 1992).

En la Conferencia Mundial sobre "Educacion para Todos en Tailandia" (1990), la
perspectiva sobre el ambiente educativo se enriquecié con dos categorizaciones.
Una. el criterio de la integralidad, pensar en el sujeto como un todo, producto de una
triple evolucion entrelazada: biologica, psicolégica y social, lo que configura un es-
pacio donde la persona se torna propia, unica, irrepetible e inacabada. Este criterio
subraya el derecho a interactuar en un ambiente que facilite el acceso de los sujetos
a los instrumentos y a los contenidos de los aprendizajes, para de esta manera par-
ticipar en la construccion permanente de si mismos y del conocimiento (Vigotsky,
1996).

La segunda, es |la apertura que esboza sobre los ambientes de aprendizaje en la De-
claracion Mundial incorporada a la Conferencia de Tailandia; ésta se concibe como la
posibilidad de proporcionar un medio que responda a la organizacion de los grupos,
a sus diferentes estilos y formas cognitivas, a los métodos y ritmos, a los niveles
de desarrollo, a los intereses y motivaciones. En este sentido, C. Gonzalez, al en-
fatizar la apertura como condicion de la creatividad cita a Herrera y Roldan (1993)
quienes plantean en relacion con las dimensionalidades en la Declaracion Mundial
de Tailandia, que el caracter de integralidad y apertura, conlleva disefiar ambientes

11
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de aprendizaje que asuman la educacién desde una perspectiva estructural, enten-
diendo el hecho educativo como un todo articulado y coherente:

[...] en la que se conciba el hecho educativo no como la reunion de el-
ementos pertinentes para favorecer aprendizajes, sino como la construc-
cion de una unidad que articule tales elementos, con el animo de gen-
erar en un sujeto educativo desarrollo a escala humana. En sintesis,
disenar ambientes de aprendizaje es construir las condiciones, que vin-
culadas estructuralmente, habran de potenciar el desarrollo humano de
los individuos y sus grupos de referencia, como respuesta a las necesi-
dades que este desarrollo plantea (Herrera y Roldan, 1993, citado por
Gonzalez, 1991: 81).

Es precisamente en esta sintesis expuesta sobre los ambientes de aprendizaje que
el concepto de mision de Universidad, de deberse a si misma en la docencia, la
investigacion y la proyeccion social, para la ciencia, para la comunidad y para el de-
sarrollo humano, compromete la dimension del ambiente y obliga la creatividad, no
como sumatoria de los elementos fisicos, psicolégicos, sociales y didacticos que lo
posibiliten, no como ejercicio aislado de cada una de las actividades universitarias,
sino como un todo integral articulado, en el cual convivan, ambiente, accién y edu-
cacion.

Ambiente en el aula en el siglo XXI.

Ahora bien, establecido el concepto, sentido y dimensién de ambiente y Universidad,
es importante también vislumbrar desde las construcciones del quehacer universi-
tario, el devenir del ambiente de Universidad en este siglo. El tema del ambiente
universitario en creatividad se articula con la concepcién innovadora del mismo, con
los giros de renovacion del concepto de espacio universitario y la facilitacion de sus
procesos con el aporte de la ciencia y la tecnologia que prevén nuevos escenarios.

El concepto de aula universitaria, tiene una tradicién simbdlica desde sus origenes
pero este ha sido relegado a un salén de clase impersonal y antipedagogico que
se utiliza indiscriminadamente, pero que requiere ser reconstruido. Desde lo ped-
agogico, la concepcion de aula también acusa la necesidad de una transformacion
de su concepcion temporal y espacial, a partir de la convicciéon curricular de una
universidad abierta en el tiempo para los usuarios y dispuesta en el espacio mas alla
de los muros del salén, inserta en una comunidad, con el uso de los beneficios de la
tecnologia y la concepcién virtual.

En la presentacion que hizo Forero, director de COLCIENCIAS (1994), acerca de la

Mision de Ciencia, Educacion y Desarrollo, en el foro que sobre creatividad realizo
la mision, enfatizd los cambios en los roles de los factores de producciéon que se

12
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estaban dando y se daran en breve tiempo: trabajo, capital, recursos, conocimiento
y demas, que generaran transformaciones profundas en el medio educativo, como
por ejemplo, en la disponibilidad y manejo de la informacion, y en la valoracion del
trabajo, fruto de las funciones superiores de la mente que se van a potenciar aun mas
con el acceso a la informacion. Forero sefialé también, que, justamente, el apuntar
al desarrollo de las potencialidades superiores: analisis, creatividad, pensamiento
estratégico y anticipador, es proposito de la busqueda de la Mision de Ciencia, Edu-
cacion y Desarrollo, y afiadio, que esta en nuestras manos definir el papel de la
nacion en la construccion de este escenario futuro.

Por otra parte. se concibe y se integra la creatividad como la fuente privilegiada de
donde surge lo nuevo, lo diferente, lo innovador en el saber. El conjunto de planteam-
ientos coincide en que la educacion no se comprendera terminada con los grados
de educacion postbasica, la educacion sera continua, permanente y de multiples
posibilidades de participacion en politécnicos y universidades; se prevé un aumento
en el promedio de edad en la formacion universitaria y la multiplicidad en las mo-
dalidades presenciales, semiescolarizadas y a distancia. El interés interdisciplinar,
las necesidades de las mismas profesiones y la necesidad de la dimension creativa,
haran mayor la permanencia de los educandos en la educacién postbasica. El es-
pacio publico sera también educativo, los espacios deseducadores deberan cobrar
consciencia y se sustituiran por espacios enriquecidos y enriquecedores. Con esto
se ratifica esta vision multitemporal y multiespacial educativa, y la vision creadora de
la misma.

Esta es la vision de la prospectiva educativa a traves de la visualizacion de un edu-
cador, quien de manera sinoptica y globalizante dimensiona el cambio en el ambiente
educativo para este siglo. Desde esta prospectiva, enfatizado el caracter multifun-
cional del aula de clase universitaria, como el de la flexibilidad que debe tener para
albergar la dinamica de los procesos que del concepto de educacion se derivan, y
teniendo en cuenta la modernizacion y cambio de paradigma que el aula debe sufrir
como la permanencia de la fuerza de su tradicion, el espacio de clase conllevara un
significativo proceso de cambio pero de forma paulatina; permanecera en el futuro,
pero con variaciones significativas en lo didactico, lo simbdlico y lo funcional; es de
esperarse que con la infraestructura existente ésta se aproveche dada la situacion
de crisis, y se mantenga una politica de adecuacion; en este sentido, Florez (1995)
sefala la atencion que se debe prestar a los medios materiales y a la importancia que
debe darse a la dotacién fisica y ayudas pedagoégicas para los espacios, considera-
dos como elementos esenciales para la formacion en calidad y desarrollo potencial.

En sintesis, desde lo afectivo, Parra (1995) estima la concepcién de aula de clase
como un microcosmos espacio-temporal inserto en la cultura. La creatividad como
un hecho humano en conjuncién con las pedagogias amorosas para la creacion,
establece la condicién para un ambiente educativo en un espacio posibilitador de
interaccion humana para la transformacion, ofreciéndole al aula la dimensionalidad

13
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de sitio de encuentro significativo y multiple.

El aula de clase se entiende como la caracterizacion de los multiples es-
pacios-tiempos de la cotidianidad escolar de los estudiantes y docentes.
En este sentido, el aula se convierte en un pequefio cosmos de interac-
cion humana mediada por las tradiciones culturales y sus posibilidades de
renovacién (Parra, 1995: 57).

Creatividad y ambiente.

Es necesario ligar la creatividad con la condiciéon del ambiente y con la vivencia co-
tidiana, la cual esta contextuada en el escenario de los modelos culturales y en la
dinamica de los actores sociales frente a estos.

S. De la Torre (1997) plantea la importancia pedagégica del medio como oportunidad
educativa y creativa; es un recurso inmediato, vivencial, articulador, aportativo, que
mediante la observacion, la relacién y la aplicacion (Modelo ORA), puede recuperar
el ambiente significado en funcion del proceso educativo: "El medio es escenario y
actor, esta alli a la espera creativa de los demas actores sociales para que lo descu-
bran y lo utilicen" (De |la Torre, 1997: 77).

A su vez, R. Sternberg (1997), fundamentado en distintos autores, sostiene que el
medio es determinante y los impedimentos del entorno interfieren el trabajo creativo.
Recurriendo a la metéafora de la inversion (Sternberg y Lubart, 1995) insisten en que
la creatividad se impide con un mercado bajista mientras un mercado alcista la be-
neficia, sin demeritar la posibilidad del reto como elemento motivador, resultante de
un ambiente critico o pobre, el cual también podria alentar la produccién creativa, no
como ambiente pero si como reto, esto a su juicio con un gran castigo a los sujetos
y el pago de altos costos sociales.

Csikszentmihalyi (1996) resalta que al margen de circunstancias de lujo o de miseria,
en que se da la creatividad, se crean ambientes y entornos particulares, y que dentro
de esos ambientes de fabricacion propia, puede facilitarse el crear; destaca como
hasta la mente mas abstracta es afectada por los entornos del cuerpo, considerando
la necesidad de un medio adecuado como factor impulsor para la accién creadora.
Csikszentmihalyi explica, que una razén es la atraccion que ejercen los centros de
actividad vital donde se realiza una accion; otra, es la de poder estar en el lugar opor-
tuno donde ocurren eventos y hechos que provocan la creacion; y otra, la mediacion
de climas creativos, los cuales generan confianza, motivan y posibilitan ambientes
que pueden ser diversos, pero que a través de una ecologia simbdlica son sostén de
procesos creativos.

Finalmente, Arieti (1976) manifiesta que para ofrecer un clima propicio a la crea-

14
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tividad, se deben desarrollar y fortalecer factores de naturaleza sociocultural crea-
tivogénicos, como la disponibilidad de medios culturales, ciertos medios fisicos y lib-
ertad de acceso a ellos; también libertad de expresion y accion, apertura a estimulos
culturales, contacto con estimulos diferentes y contrastantes, interés y tolerancia en
las opiniones divergentes, interaccion con actores sociales significativos, y el ofrecer
importancia al devenir. Estas consideraciones son el aducto para un sistema abierto
a la creatividad que ofrece a los elementos intrapsiquicos de |as personas, una mejor
posibilidad creadora.

Por lo anterior, se puede afirmar que la creatividad esta ligada a la concepcion ped-
agogica de los procesos de aprendizaje, y dependiendo de la perspectiva pedagogi-
ca con que se la mire, la creatividad tendra mayor o menor posibilidad de ejercicio.

Dentro del enfoque operativo de la creatividad, referida a la activacion, provocacion.
divergencia y produccién, es necesaria una vision pedagogica, fundamentada en la
facilitacion de la autoestructuracion e interestructuracion del conocimiento en el indi-
viduo, bien sea por observacion reflexiva, recepcion o por descubrimiento. La crea-
tividad como accion edificadora, se considera constructivista por naturaleza, como lo
creativo constructivista por procedimiento.

En este sentido, es necesario plantear un entramado entre vivencia conflictual e
interiorizacion activa, utilizando la urdimbre de la estrategia creativa como encau-
zamiento de los hilos que unen apropiando los diferentes ambientes que consolidan
la dimensién de aula, la cual va mas alla de |la temporalidad en la que se recibe una
clase y del lugar donde se materializa, mas alla del mero concepto de transmision o
demostracion del conocimiento. Concepcion de aula como posibilitadora de encuen-
tros entre teoria y practica, y entre imaginacion y realidad, la cual parte de la vivencia
del hombre, de preguntarse por si mismo y por los fenémenos de la realidad, y vuelve
de nuevo a la vivencia del sujeto mismo, a su construccion permanente, que con la
vision creativa proyectaria la edificacion del saber, al fomentar mas el dar que el re-
cibir, haciendo de sus protagonistas agentes activos para la construccion del futuro a
partir del ahora, con base en el fundamento del ser.

Ambientes en el aula universitaria.

El objetivo de un modelo integral alternativo de aula en el medio educativo esta orien-
tado a la creacion de ambientes para la construccion de conocimiento fundamentado
en procesos de desarrollo humano, en sus diferentes aspectos: cognitivo, afectivo,
comunicativo, valoral, formativo, laboral, ludico, politico, dinamizando el desarrollo
creativo orientado al fortalecimiento de habilidades de percepcion, pensamiento, ca-
pacidades funcionales, construccion de conocimiento, formulacién y resolucion de
retos; dimensionalidad que en el contexto del aprendizaje servira de eje articulador
para desarrollar los demas aspectos igualmente relevantes como: el desarrollo afec-
tivo, en busca de identidad, seguridad y estima, el desarrollo comunicativo, en busca
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de dialogo, argumentacion y entendimiento; el desarrollo ético-valoral, con funda-
mento en la eticidad, la dignidad, la moralidad y la autonomia; el desarrollo laboral,
proyectado a la elaboracion, la produccion y la innovacion; el desarrollo formativo, en
busca de aprendizaje significativo, conocimiento, vision y prospectiva; el desarrollo
lidico, a través de la posibilidad, el juego y el disfrute; el desarrollo politico, en busca
de clima, organizacion y equilibrio. Por consiguiente, un modelo alternativo de aula
integral consecuente con los planteamientos expuestos, debera ser un producto ver-
daderamente creativo que responda a las expectativas planteadas y que dé cuenta
de sus frutos, identificandose con sus indicadores.

El producto creativo esta contextuado, segun Csikszentmihalyi (1988), por el talento
resultante de los procesos cognoscitivos y afectivos que lo provocan; en el ambiente,
referido a los escenarios y actores que lo apropian y lo disfrutan; y en los campos,
sefialados como las diferentes areas del conocimiento y las disciplinas profesionales
que lo aplican.

Talento, ambiente y campos son los referentes contextuales del producto creativo, el
cual a su vez se encuentra definido por su naturaleza, niveles y condiciones. Natu-
raleza referida al producto en si, bien sea materializado como objeto, sistema, méto-
do o accion; nivel, referido a las diferentes manifestaciones creativas en sus distintos
grados de complejidad y evolucion: un nivel recreativo en el cual el individuo expresa
y combina o crea auténomamente un producto ya existente pero no conocido por él;
un nivel de descubrimiento, en el cual el individuo extrae de la naturaleza un nuevo
producto o utiliza de ella posibilidades combinatorias con un objetivo especifico; un
nivel de innovacion cuando se crean nuevos productos a partir de productos ex-
istentes pero mejorados o contrastantes de los actuales; y un nivel de invencion,
cuando se genera un nuevo conocimiento o un nuevo producto, estableciendo cam-
bios paradigmaticos desde su propio referente.

Complementario a la naturaleza y niveles del producto creativo, éste debe cumplir
con tres condiciones simultaneas sin las cuales el producto deja de ser creativo, el-
las son: la originalidad, caracterizada por la novedad de la respuesta; La pertinencia,
distinguida por lo auténtico, lo justo y apropiado del fruto creativo; y la relevancia, que
es la que establece el impacto y la cobertura del producto.

De acuerdo con estas distinciones, un ambiente de aula integral generador de mani-
festaciones creativas, debe responder a la novedad de la propuesta, a la pertinencia
de la misma y al impacto educativo que su planteamiento genere. Asi mismo, un am-
biente creativo de aula debe dar cuenta de las estrategias creativas que se utilicen
en sus diferentes dimensionalidades.

Creatividad en los espacios del conocimiento.
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La concepcién de Universidad en creatividad como canalizadora de su mision, ha
sido debidamente planteada y acogida por la comunidad académica universitaria
en el seno del Seminario Nacional Continuado de Creatividad, el cual se desarrollo
desde el primer semestre de 1983 al segundo semestre de 1984 (Borrero, 1984), con
una sesion final en la Universidad de Manizales, auspiciado por la Asociacion Co-
lombiana de Universidades (ASCUN); en este se instituyo el planteamiento del mov-
imiento creativista y su incorporacion a la vida universitaria nacional, que ya desde
la década del setenta varias universidades venian trabajando. La creatividad es con-
templada en este ambito como caracteristica que busca establecer los parametros
que configuran al individuo y a la comunidad creativa como proceso, en la busqueda
de maneras o pasos para un procedimiento creativo, como producto centrado en la
resolucion creativa de retos y como principio pedagégico en los procesos didacticos
en el ejercicio del quehacer universitario (Gonzalez, 1984).

En el Congreso Mundial de Creatividad, realizado con patrocinio de la UNESCO,
en la UNED de Madrid (1993), se planted¢ la necesidad urgente de incorporar la di-
mension creativa como caracteristica, como proceso y como producto en el gjercicio
docente, en la labor del estudiante y en la dinamica del quehacer universitario.

Asi mismo, la Universidad de Santiago de Compostela planea la creacién del Progra-
ma Interuniversitario Internacional para el Desarrollo de la Creatividad Total Aplicada
en la Formacion Superior, la creacion de dicho espacio internacional estara dirigido a
todas las universidades y contara con la participacion de un grupo de expertos inter-
nacionales reconocidos en el area, para establecer un programa académico amplio y
un nucleo de asignaturas catedras comunes itinerantes (De Prado, 1996).

Gonzalez (2000), refiriéndose al punto de la creatividad en la formacion universitaria
en cuanto a la funcién creadora cita a Escotet (1991), quien sefala que:

[...] una mision trascendental que es intrinseca a la naturaleza de uni-
versidad, en su funcion de generadora de conocimientos y de creacion
intelectual [...]. Hay que romper con la universidad informadora para dar
paso a la universidad creadora. Corresponde por ello a la universidad el
dar aportes para la resolucion de los problemas en todos los ambitos de
la vida (Escotet, 1991: 83).

Esta dimensién creativa facilicitadora y canalizadora de la mision universitaria e im-
plicita en la formulacién de un proyecto universitario, implica a su vez la necesaria
creacion de ambientes que incidan significativamente en el fortalecimiento del pen-
samiento, del conocimiento y comportamiento creativo; que posibiliten procesos de
avisoramiento, que permitan y faciliten verdaderos aprendizajes y construccion de
nuevos conocimientos. Extrapolando la maxima de Brech, que expresa que, del rio
que todo arrastra se dice que es violento, pero nadie dice que son violentas las
margenes que lo comprimen, puede decirse que la universidad provee mediante su
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dinamica y permanente conflicto la construcciéon y comprension del conocimiento,
pero también su ambiente puede desencadenar la posibilidad de realizarlo, impedirlo
o mutilarlo.

Educacion, creatividad y resolucion de problemas.

En la busqueda de resolucion a la crisis educativa en cuanto a su funcion y atendien-
do al llamado de la comunidad académica, sobre una accion reflexiva e innovadora
en este ambito, se plantea la incorporacion de la creatividad en el medio educativo,
como alternativa pertinente para la formacion, la integracion y desarrollo de ambi-
entes altamente significativos que conduzcan a una efectiva apropiacion del cono-
cimiento y desarrollo humano, mediante el empleo de estrategias de pensamiento y
comportamiento creador, con miras al logro de una real educacién y mejoramiento
de la calidad de la misma.

Se propone la creatividad como eje conductor del hacer pedagégico, que consolide
y teja un modelo integral de aula desde sus diferentes ambientes: psicosocial, didac-
tico y fisico, de manera que atienda al desarrollo y fortalecimiento de capacidades
de pensamiento y apropiacion del conocimiento, particularmente la capacidad de
resolucion creativa de retos cotidianos y la capacidad divergente de logros, consid-
erando que en la formacion de agentes educativos transformadores, y de capaci-
dades del mas alto orden, configuradores de mundos posibles y de sus propios desti-
nos, a partir de la posibilidad del presente y en las condiciones de conflicto en las que
estamos inmersos, lograremos una acciéon de amplio impacto y cobertura, donde las
nuevas generaciones educadas con el aporte de este modelo, podran muy segura-
mente edificar los cimientos de una sociedad en pleno desarrollo y equilibrio.

Recogiendo las apreciaciones mas aceptadas sobre pensamiento creativo, este
grupo de trabajo define la creatividad como la facultad del ser humano para descu-
brir, construir y redefinir la naturaleza, como un proceso mental y social del individuo,
expresado y materializado en ideas, acciones y hechos pertinentes y relevantes, en
funcion de su beneficio y desarrollo; en la praxis, la creatividad, incorporando algu-
nas de las elaboraciones de PRYCREA —Proyecto Regional para el Desarrollo del
Pensamiento Reflexivo y la Creatividad en la Educacion de la UNESCO— (Gonzalez,
A. 1992), se concibe como una elaboracién mental transformadora de la persona,
generadora de nuevas realidades posibles, que mediante la intervencion y un modo
de funcionamiento integrado de recursos cognitivo-afectivos, caracterizados por la
generatividad, la posibilidad y la autonomia, propiciara la concepcién y desarrollo de
ideas nuevas, pertinentes y valiosas; vista como producto, la creatividad es la capaci-
dad de pensamiento auténomo y reflexivo para la formulacién y resolucién apropiada
de problemas; la posibilidad armoénica de generar diferentes combinaciones para la
obtencion de respuestas originales y relevantes; la creatividad puede considerarse
como la expresion cuspide de la inteligencia, y la inteligencia, la expresion del equi-
librio de la estructura cognoscitiva del ser humano (Piaget, 1975); y puede ser mirada
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como la capacidad de desarrollar pensamiento abstracto o como la capacidad de
analisis y construccion mental de relaciones de pensamiento (Bereiter y Engelmann,
1966) o la capacidad de empleo eficaz del conocimiento, de adaptacion y equilibrio.

De lo anterior se deduce que, pueden darse altos niveles de inteligencia sin mayores
expresiones de creatividad, pero la creatividad no aparece sin los signos de la in-
teligencia, o depende de ésta hasta ciertos niveles (Andreani y Orio 1979). Por lo
tanto, la creatividad se estima como una posibilidad de analisis relacional mas am-
plio, complejo y alternativo, como la posibilidad de representacion y de simbolizacion
de manera divergente, como el aprovechamiento del conocimiento con mayor com-
binatoria y en la jerarquia de las facultades humanas, o como la expresion del grado
mas alto de las maneras de reunir informacién y utilizarla.

La creatividad puede ser mirada como caracteristica, como proceso y como produc-
to. Como caracteristica, en la conjuncion de los diferentes atributos que se le asignan
(Guilford, 1957); en este sentido, se orientan los estudios hacia las caracteristicas
del individuo creativo y de sus productos; como proceso, por la manera como los
seres humanos construyen su referente y establecen la categoria ontologica de los
productos de los procesos (Bruner, 1982), orientandose los estudios a los escenarios
y ambientes en los que se desarrolla el acto creativo y a los pasos que se utilizan
para la generacion y produccion creativa (Wallas, 1942); y como producto, en la dif-
erenciacion de los niveles de la produccion creativa o por la determinacién del fruto
o resultado creativo.

Vigotsky (1996) plantea que la funcion imaginativa, soporte del acto creador, depende
de la experiencia, las necesidades, los intereses y, sobre todo, del medio ambiente
que nos rodea; el ansia de crear —sostiene— se encuentra siempre en proporcion
inversa a la sencillez del medio ambiente. El autor en su ensayo psicolégico sobre
la imaginacion, al referirse a los principios que ligan la actividad imaginativa con la
realidad, plantea que toda elucubracion parte de la realidad y esta compuesta por
elementos tomados de ella, extraidos de la experiencia; la creacion se construye con
materiales de la realidad y la actividad creadora se encuentra en relacion directa con
la riqueza y variedad de la experiencia proporcionada por el hombre. Asi mismo, es-
boza su enlace emocional, todo lo que cause un impacto emocional tiende a unirse
entre si, pese a gque no se vea semejanza alguna, propiciando el surgimiento de
imagenes inesperadas con un campo practicamente ilimitado de combinaciones a
la imagen inicial, enfatizando que en todas las formas de representacion creadora
se encuentran elementos afectivos; sentimiento y pensamiento mueven la creacion
humana.

La creatividad en su practica cotidiana, particularmente en los escenarios educativos,
profesionales y laborales, se refleja en la capacidad de resolucion de problemas, los
cuales al ser abordados con un pensamiento productivo divergente, lograran ofrecer
frutos originales, relevantes y pertinentes.
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Guilford (1967) discrimina el pensamiento productivo en convergente y divergente; el
primero asociado con la busqueda de una respuesta, determinada y convencional,
y el segundo, asociado con la provocacion de diferentes direccionalidades de re-
spuesta, se basa en la posibilidad y multiplicidad de acierto, busca respuestas donde
aun no existen patrones y medios de resolucion, ofreciendo una amplia gama de
alternativas para la solucion de problemas (Andreani y Orio, 1979). Una operacion-
alizacion actual del concepto de pensamiento divergente, es el pensamiento lateral
y/o paralelo, desarrollado como una manera diferente de resolucién o de amplitud
creativa, como la posibilidad de cambios de esquemas dentro de un sistema esque-
matizador.

M. Rodriguez (1997) enfatiza la identidad del pensamiento divergente con el pen-
samiento lateral y/o pensamiento paralelo; considerando la diferencia, sélo como
un cambio linguistico atinado, con el cual se ha contribuido a la comprensién del
pensamiento creativo.

Estas dos perspectivas se concilian, concibiendo la expresion creativa de forma in-
tegral y globalizante, materializada en un fundamento divergente y complementada
con procesos convergentes mediados por un conjunto de factores intelectuales (Guil-
ford, 1980), de sensibilidad a los problemas, fluidez para generar ideas, flexibilidad
de espiritu, aptitud de sintesis, que permiten globalizar y contextuar; redefinicion
asociada a la recursividad o aptitud para cambiar una funcién o uso que posibilite una
formulacion divergente.

La creatividad tiene raiz cognitiva en el pensamiento divergente y convergente, pero
a su vez tiene raiz afectiva, en lo volitivo que se expresa en la actitud, las relaciones
y en la motivacion intrinseca que parte de la interioridad del sujeto enriquecida con la
motivacion extrinseca que el medio y sus otros le ofrecen.

Para abordar la creatividad en la ensefianza y el aprendizaje en el medio educativo,
es necesario posibilitar la creatividad dentro de un ambiente enriquecido de experi-
encias significativas que faciliten y provoquen el contacto con la interioridad del acto
creativo y a su vez permitan el desarrollo del pensamiento y el comportamiento cre-
ador, a traves de la resolucion de problemas.

El tema de la resolucion de problemas ha sido tratado por diferentes autores. Algu-
nos sefalan que el término "resolver problemas" no deberia ser utilizado, puesto que
hace énfasis en obtener una resolucion, y las soluciones no siempre son posibles,
o también el termino solucion implica formulacién, y que tal vez, un término mas
adecuado sea enfrentarse a problemas Pero, ya sea que se utilice el primero o el
segundo de los términos, siempre el camino seguido por el individuo para formular y
encontrar la resolucion del problema constituye una unidad.
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El proceso de resolver problemas puede ser explicado desde tres puntos de vis-
ta: segun el objetivo que se le asigne a la resolucion de los problemas, segun los
procesos cognitivos involucrados, o de acuerdo con las particularidades mismas del
proceso de resolucion de problemas. Segun el objetivo de la resolucion, resolver
problemas puede ser descrito como un proceso creativo, ya que solucionar proble-
mas es pensar creativamente y hallar una solucion a un problema, es un acto y un
producto creativo.

Sobre una idea de Nickerson y otros, acerca de los procesos cognitivos y las ca-
pacidades cognitivas involucradas, “la resolucion de problemas incluye una serie
de procesos de conducta y pensamientos dirigidos hacia la ejecucion de una tarea
intelectualmente exigente" (Nickerson et al, 1990: 54). Por esto, Garret la

define como el rango total de procedimientos y actividades cognitivas
que realiza el individuo, desde el reconocimiento del problema hasta la
resolucion del mismo [...] siendo [...] la resolucién del problema el ultimo
acto de esta serie de procedimientos cognitivos (Garret, 1988: 33);

tales como identificar, comparar, clasificar, resumir, representar, relacionar variables
y elaborar conclusiones que requieren del uso de las mas altas capacidades cogniti-
vas de analisis, sintesis, evaluacion y creatividad.

Segun las particularidades del proceso, la resolucién de problemas puede ser vista
como un proceso que utiliza el conocimiento de una disciplina y las técnicas y ha-
bilidades de esa disciplina para salvar el espacio existente entre el problema y su
resolucion, esto implica "la transformacion de un estado inicial en el cual los estudi-
antes no pueden hacer ciertas cosas en un estado final para que puedan hacer estas
cosas" (Relf, 1983: 94), transformacion en la cual el individuo “procesa la informacion
en el cerebro con el concurso de varias funciones de su memoria” (Kempa, 1986:
109). Segun este modelo, el estudiante lee el problema y lo interpreta en terminos
de tareas que se le solicitan e ideas fundamentales que se requieren, selecciona los
métodos, estrategias y hechos que pueden conducirle a la resolucion y, finalmente,
resuelve el problema.

Por otra parte, Sydney J. Parnes (1976), docente de la Universidad de Bufalo, en
Nueva York, establece tres criterios basicos para la formulacion de problemas:

El problema amplio, para establecer fronteras holgadas, para dejar el mecanismo de
busqueda libre, suelto; luego de explorar en diferentes sentidos y direccionalidades,
se enfila hacia la senda mas prometedora de los caminos surcados, la que se aborda
con criterios adicionales. Una vez en la senda escogida, se procede a seleccionar
subproblemas en alianzas con caminos diversos en diferentes direccionalidades de
la misma senda, enriqueciendo el sendero con nuevas posibilidades. Finalmente,
reformulado y elaborado el problema, se le deja navegar para que pueda conectarse
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libremente a diferentes posibilidades de solucién, es decir, J. Parnes incluye en el
proceso de formulacion la fase incubatoria, antes de generar una alternativa posible,
utilizando el pensamiento analégico combinatorio.

En la practica, para la fase de formulacion del problema, la Universidad de Bufalo,
plantea algunas técnicas especificas para una buena formulacién, en el entendido,
claro esta, que estas técnicas deben enmarcarse en un proceso flexible e inventivo
de estructuracion y reestructuracion; no son técnicas de procedimiento fijas, estati-
cas o inmodificables, pero si orientan el abordaje.

El proceso creativo llena de significados y contenidos las ideas enmarcadas dentro de
un contexto de experiencias y conocimientos, es decir, en todo un proceso de asocia-
cion consciente y deliberado. Las guias para la solucién creativa de problemas, buscan
el desarrollo de la capacidad de asociacién, en procura de la evolucion del pensamien-
to creativo, de tal forma que su uso sea eficaz y productivo, llevandolo al plano de la
didactica y a maneras creativas de formulacion y solucion de problemas mediante un
proceso coherente, flexible y productivo.

Entre las guias para el fortalecimiento del pensamiento y comportamiento creador, se
destacan para nombrar solo algunas de diverso origen, las elaboradas por el docente
Parnes y su equipo académico, quienes mediante un proceso investigativo dirigido a
la educacion, perfeccionaron durante veinte afios un programa sistematico en educa-
cion creativa, dandolo a conocer en los sectores empresarial y educativo en los afios
setenta, y que en el transcurso de las tres ultimas décadas exitosamente ha venido
aplicandose en forma continua y perfeccionada, siendo base para nuevos desarrollos
en esta materia en diferentes paises del mundo.

El programa impartido como cursos busca una aplicacion practica de los procesos
creadores e involucra en forma directa al participante partiendo de sus saberes y ex-
pectativas; tiene una finalidad doble: nutrir de creatividad personal al estudiante y ca-
pacitarlo para que proponga decisiones creadoras, esto se plasma en la propuesta
del MAl —Modelo de Aula Integral— para el desarrollo de la creatividad y la solucién
creativa de problemas.

Para Landau (1987), el modelo de creatividad de Guilford posee una serie de facto-
res que se pueden medir con las baterias de test divergentes de produccion (DPI).
Los factores son: fluidez, flexibilidad, originalidad o transformacion, elaboracion y
redefinicion. Es decir, el desempefo del sujeto desde su apreciacion figurativa, se-
mantica y simbdlica, atendiendo a que un individuo puede tener formas particulares
de acercarse a la construccion del conocimiento y ser favorecido o limitado por algu-
nas de éstas.

Guilford (1994), al referirse al hecho creativo afirma:
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Resulta deseable conceptualizar las funciones de la fluidez, flexibilidad
y elaboracién en las operaciones de produccion creativa y resolucion
de problemas en general, de manera que den lugar a operaciones de
investigacion. La fluidez, por ejemplo, consiste en gran medida en la
capacidad de recuperar la informacion del caudal de la propia memo-
ria. y se encuadra dentro del concepto historico de recordacion de la
informacion aprendida. Los psicologos han estudiado el problema del
almacenamiento de informacion de manera intensiva, si bien prestaron
atenciodn relativamente escasa a los usos que se dan a la informacion
acumulada. Los pocos esfuerzos propuestos de manifiesto en este sen-
tido hacen referencia exclusiva a lo que el autor ha llamado recordacion
replicativa. No se ha hecho gran cosa en rotacion con la recordacion
de transferencia, mucho mas importante por cierto, ;de qué manera la
persona accede a la informacion acumulada y la utiliza en conexiones
nuevas y modalidades noveles? (Guilford, 1994: 168).

Por lo tanto, es importante detenernos aqui y ampliar el modelo propuesto por Guil-
ford (1986), para explicar el modelo de estructuracion del intelecto, y aplicarlo a la
medicion de la creatividad, igualmente propuesto por Guilford. Dicho modelo funcio-
na con tres grandes categorias, las siguientes:

- Categoria de contenido. La principal distincion no debe estar limitada al enfrenta-
miento entre lo verbal y lo no verbal, pues existe una tercera categoria de factores
representados por test compuestos de numeros o letras que parecen ser totalmente
paralelos a los factores de los conjuntos figurativos y verbales respectivamente. No
hay nada que vincule los tres conjuntos entre si excepto el hecho que se reconocen
todos como pertenecientes a la categoria general de las aptitudes intelectuales, ni
existe factor mas general que los una como elementos de un conjunto de factores.
Aun si esto hubiera sido cierto, un modelo jerarquico no explica los elementos para-
lelos, ni estos necesitan formar una jerarquia, excepto para los niveles paralelos de
generalidad; y no existen niveles aparentes de generalidad entre los factores obteni-
dos. Asi como se reconocieron tres categorias distintas de contenido paralelo, a las
cuales se les denomino figurativa, simbodlica y semantica, Guilford (1958) afiadio una
cuarta categoria llamada conductual, para que cubriera la clase de informacién que
se da en el conocimiento y en otras operaciones que pertenecen a las conductas,
comportamientos, ademanes de las personas; dicha categoria se tuvo en cuenta
como uno de los elementos propios del ambiente psicosocial.

- Categoria operacional. Hace relacion a evaluacion, producciéon convergente y di-
vergente, memoria y cognicion. Sobre esta categoria Guilford hace la siguiente re-
ferencia:

Es evidente que ademas de la memoria y de la evaluacion, se necesi-
taban nuevas categorias operacionales. El razonamiento resulté ser un
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mal concepto como categoria porque no se podia definir de manera uni-
ca. Las aptitudes de pensamiento creativo parecen poseer propiedades
exclusivas que implican fluencia, flexibilidad y aptitudes de elaboracion;
por lo tanto, se decidid dar a una clase de factores el nombre de aptitu-
des de pensamiento divergente.

Los tests que los representan son todos del tipo de completamiento, y
el examinado obtiene un buen puntaje segun la cantidad y variedad de
respuestas y algunas veces, por el nivel de la calidad. Se comprendié
que habia otros tests en los cuales el examinado debe producir su pro-
pia respuesta a cada item pero que debe satisfacer una especificacién
unica o un conjunto de especificaciones. Un conjunto de tales aptitu-
des, paralelas a las del pensamiento divergente, sugirieron el nombre
de pensamiento convergente. Segun la informacion dada en el item, el
examinado debe converger hacia la respuesta correcta. La categoria de
cognicion se anadio después para determinar cuanto sabe de un asunto
o cuanto es capaz de descubrir sobre la base de lo que sabe (Guilford,
1986: 202).

- Categoria productiva. Para unir y resaltar el paralelismo de las dos categorias an-
teriores y generar un proceso de integracion, Guilford creé un modelo tridimensio-
nal, para unir las seis categorias productivas, como son: unidad, clases, relaciones,
sistemas, transformaciones e implicaciones con las cuatro de contenido y las cinco
operacionales.

De los productos, las unidades se consideran fundamentales. Las unidades inter-
vienen en las clases, relaciones, sistemas y tambien las transformaciones e impli-
caciones. El concepto de producto corresponde a la manera en que se manifiesta
cualquier informacion. La informacion puede concebirse en forma de unidades (co-
sas, totalidades segregadas, figuras sobre fondos o trozos). Las unidades son cosas
a las cuales se les suele dar nombres. Clase es un tipo de producto de informacion,
cercano al significado comun del término. Una clase es un conjunto de objetos con
una o mas propiedades comunes; pero es mas que un conjunto, pues ésta implica
la idea de clase.

Una relacion es una clase de vinculo entre dos cosas, un puente o enlace que tie-
ne un caracter propio. Las preposiciones generalmente expresan ideas de relacion,
solas o con otros vocablos como las expresiones: “casado con...", "un hijo de...",
y "mas duro que...". Los sistemas son conjuntos, estructuras u organizaciones de
partes interdependientes o en interaccion, tales como las que se dan en un problema
aritmético que se enuncia verbalmente, una ecuacion matematica o un plan de pro-
grama. Las transformaciones son cambios, revisiones, redefiniciones o modificacio-
nes mediante las cuales cualquier producto de informacion de un estado pasa a otro.
Aunqgue en esta definicion existe una implicacion del proceso, una transformacion
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puede ser un objeto del conocimiento o del pensamiento como cualquier otro pro-
ducto. La parte de la oracion que generalmente utilizamos para una transformacion
es un participio, es decir, un verbo en forma sustantiva, tales como: disminuyendo,
invirtiendo o enrojeciendo. Hasta ahora ha resultado imposible tratar a una transfor-
macion como categoria operacional, esta no es la manera en que se presentan los
factores.

Finalmente, una implicacion es algo que se espera, se anticipa o se predice de una
determinada informacién. Cualquier informacién que se presenta, muy pronto su-
giere alguna otra cosa y ésta constituye un producto de implicacion. La implicacion
es, de los seis tipos de productos, aquella que se acerca mas al antiguo concepto
de asociacion. Pero hay algo mas, no es so6lo que una cosa sigue a la otra sino que
ambas poseen una conexién intima y va mas alla de la verbalizacion y de la especi-
ficidad que se puede tener en la determinacion de la relacion.

Gonzalez (1996), amplia estas categorias: la determinacién o elaboracion se define
como la capacidad del individuo para realizar las ideas, para planear, desarrollar y
ejecutar proyectos. Es la actitud para convertir las formulaciones en soluciones pro-
metedoras y acciones resolutivas, es la exigencia de llevar el impulso creativo hasta
su realizacion. En otro sentido, la elaboracion es la capacidad de profundizacion y
detenimiento en la consolidaciéon de una idea, es la busqueda de perfeccionamiento,
precision de la accidn y tiene las siguientes caracteristicas:

« Asocia la determinacion, decision, voluntad y resolucion con la disciplina, metodi-
zacién y cumplimiento; con la persistencia y capacidad de empefio; con el perfec-
cionamiento, maduracion y pulimiento; con la orientacion, organizacién, direccion
y busqueda; con la fortaleza, dedicacion, entereza y energia de espiritu.

+ Conlleva realizaciones, transforma los propdsitos en logros, convierte la energia
mental humana en energia fisica productiva. La importancia de la elaboracion
radica en su incidencia determinante en la transformaciéon de la naturaleza; la
elaboracion contribuye sustancialmente a la realizacion de las ideas y a la exten-
sion de los recursos.

+ Es relevante de la creatividad y se puede notar por sus grandes huellas en todo
desarrollo creativo. Puede decirse con seguridad que la mayor parte de las inno-
vaciones e invenciones han sido fruto de una esforzada elaboracion. Cada paso
hacia la frontera del conocimiento, hacia los margenes de los paradigmas, hacia
la creacion, ha podido darse gracias a un paso anterior de conocimiento, de ela-
boraciones sucesivas interiores.

La ingenieria de los materiales ha mediado la produccion tecnologica; los adelantos

en neurofisiologia han llevado a los desarrollos de la psicologia, especialmente la
dedicada a la educacion; las distintas experimentaciones y pruebas, ayudan al for-
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talecimiento de los analisis, entre otros. En general, todo proyecto y realizacion es
producto de un proceso laborioso de precedencia. Los conocimientos e invenciones
tienen tras de si una estela interminable de elaboraciones preliminares, innumera-
bles son los ejemplos: el pararrayos, la bombilla eléctrica, la telefonia, la fotografia,
la aerotransportacién, la navegacion.

En la expresion artistica encontramos ejemplos exuberantes de elaboracion: el na-
turalismo, el realismo, el preciosismo, el barroco en todas sus manifestaciones, la
orfebreria, la ornamentacion, aun el impresionismo en la pintura y la escultura, para
lograr una sintesis, requirieron de una elevada determinacion de los rasgos.

Es necesario tener en cuenta, que el afan desmedido por el logro, la ansiedad pro-
ducida por los deseos de realizacion, el forzamiento acelerado de la produccién, la
voraz practicidad de la modernidad, bloquean la elaboracién. La apatia ante lo coti-
diano, el escepticismo en las realizaciones, el facilismo, la negatividad y el pesimis-
mo en las acciones son, entre otros, obstaculos para la elaboracion. Por el contrario,
la elaboracion es fortalecida mediante la exigencia de pulimento y minuciosidad de
las actividades en la generalidad de las realizaciones; en ese sentido, la utilizacion
constante de métodos y técnicas de realizacién, como su permanente innovacion,
fortalecen el proceso de elaboracién. También se incentiva la elaboracién mediante
ejercicios de concentracion y manualidad como: el modelado de figuras con variedad
y riqueza de relieves, los tramados manuales, los dibujos utilizando técnicas como
el grabado, la acuarela, el pastel, etc. Composiciones con variedad de expresiones
realistas e impresionistas, rompecabezas, acertijos graficos y verbales y practicas de
ambidextrismo son también recursos muy utiles. Asi mismo, otra forma de fortalecer
la elaboracion, es la utilizacion de pruebas y ejercicios de complementacion sobre
figuras dadas, con el dibujo mediante rasgos caracteristicos de la realidad, con deta-
lles tipicos, significativos y reveladores, desarrollos literarios con riqueza de verbos,
adjetivos y epitetos.

A su vez, la flexibilidad es entendida como la capacidad del individuo para organizar
los hechos dentro de diversas y amplias categorias; también como la capacidad de
modificacion, de variacion en comportamientos, actitudes, objetos, objetivos y méto-
dos.

La flexibilidad para la creatividad, se asocia con la reflexion (volver a examinar), con
la argumentacién (apertura y confrontacion de ideas, globalizacion y pluralismo), con
la versatilidad (amplitud de criterio y facilidad de adaptacién) y con la proyeccion (ca-
pacidad de delinear y afrontar el futuro).

La flexibilidad es importante por la objetividad de apreciacion para la toma de deci-
siones; una respuesta producto del andlisis de diferentes alternativas, enfoques y
perspectivas, tiene la posibilidad de ser mas acertada que una respuesta vista desde
un solo angulo; una respuesta es mas objetiva por la oportunidad de la confrontacion
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y el examen de la argumentacion. La flexibilidad provee distintas perspectivas y ca-
minos, es una fuente de recursos y pilar creativo.

El individuo gracias a su flexibilidad ha producido transformaciones, las grandes in-
venciones en buena parte se han caracterizado por la ruptura de los paradigmas,
métodos y orientaciones de los planteamientos iniciales en busca de nuevos cami-
nos y fronteras no satisfechos con las fronteras existentes. Los movimientos cultu-
rales, como los momentos tecnologicos y artisticos, han implicado esta flexibilidad
para pasar de soluciones y hechos consagrados a la posibilidad de nuevas formas y
maneras de conocimiento.

Existe un divertido sefialamiento que hacen los inventores acerca de sus criticos,
referido a la flexibilidad de maniobra de estos ultimos con respecto a la usurpacion
de sus ideas. Cuando los primeros inventan, son sus ideas locas e irrealizables, ridi-
culas o tontas, dicen los criticos; cuando se ponen en practica, son algo servibles o
utiles, pero de todas formas poco importantes; sin embargo, valiosas e importantes
cuando los criticos se apropian de ellas, de su aplicacion y algunas veces de su
autoria.

Por lo anterior, los estereotipos reinantes en nuestro medio, los habitos no encarna-
dos y el enfatizado aconductamiento a lo largo de los procesos de desarrollo y de
educacion, han hecho de las personas seres encasillados y radicales. Asunto que
se agrava mas por la ausencia de convivencia, afecto, comprension y solidaridad, lo
que ha agudizado la polarizacion del pensamiento, el sectarismo, la prevencion y la
hostilidad.

Una de las formas de fortalecer la flexibilidad y, en general, todos los parametros
creativos, como se ha dicho, es recurrir a la ejercitacion de los instrumentos em-
pleados para medirlos. La flexibilidad es una caracteristica, catalogada como rasgo
definitorio de las personas creadoras, hoy existen variados ejercicios para su de-
terminacion, tales como, enumeracion de la variedad de consecuencias sobre una
accion especifica, busqueda de diversidad de asociaciones sobre un hecho u objeto,
riqueza de argumentacion sobre un hecho o alternativa de resolucion, ejercicios me-
diante juegos educativos como: el juicio, el abogado del diablo, el banquillo, eleccion
de nombre a representaciones graficas indeterminadas, dibujos y composiciones
sin forma para complementar o identificar, busqueda de argumentaciones para los
diferentes factores de un hecho, representacion de dramas, personalizacion y carac-
terizacion de sujetos.

La fluidez. también llamada productividad, se asocia para la creatividad con la varie-
dad y agilidad de pensamiento funcional (con las relaciones sinapticas e interhemis-
feriales), con el repentismo (rapidez para responder situaciones imprevistas), con el
postjuicio (creacion libre de prerrequisitos) y con la expresion (capacidad de percibir
el mundo y expresarlo).
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La busqueda de alternativas y la variedad de soluciones a un reto permite comparar,
analizar puntos de vista diferentes, avizorar posibilidades, aporta mayor objetividad
en la seleccién y eleccion. Su importancia se centra en la disponibilidad y amplitud
de recursos para la resolucion de problemas, este rasgo es un elemento significativo
para la creatividad; personalidades como: El Greco, Picasso, Edison, Lope de Vega
e infinidad de creadores muestran la caracteristica de productividad y fluidez en sus
obras.

Las comunicaciones, el transporte, el mercadeo, la educacion, entre otros, han gene-
rado multiples y diversas formas de expresion. La ingenieria, para sefialar un ejem-
plo, en un campo especifico de su desarrollo, el de la medicion; muestra la variedad
y versatilidad de los instrumentos. Seria interminable la lista de aparatos y elementos
de medicion que el hombre tiene a su servicio.

La fluidez, del mismo modo que la originalidad, se desarrolla en la medida de la
existencia de recursos de informacion, conocimiento y poder de asociacion de la
persona. Se alcanza mediante la ejercitacion constante del pensamiento en funcion
de resolucion de retos, en la busqueda de mayor cantidad de ideas resolucion, in-
solitas como convencionales, de ocupar permanentemente la mente en busqueda
de diferentes alternativas, en el uso de diferentes métodos, en la asociacion nutrida
y permanente de ideas, juicio pospuesto, asociaciones forzadas, pesca milagrosa,
soluciones con palabras al azar, tormenta cerebral, lista de chequeo, trovas y rimas,
y en la asociacion de formas conocidas en graficos o en formas de la naturaleza
(Gordon, 1963); por el contrario, se bloquea por el afan desmedido de practicidad,
por el aferramiento a ideas base, por la dificultad de percibir relaciones remotas o de
investigar lo obvio, por hacer lo extrafio familiar y lo familiar extrafio, por el constante
aterrizamiento al que nos vemos obligados desde nuestra crianza, por la imperativa
adaptacion a las rutinas diarias, por el habito incontrolado, por la ansiedad y por la
mediatez de las soluciones.

La fluidez, se refiere a la capacidad del individuo para generar ideas y productos
cuya caracteristica es unica, de verdadero interés y de aportacion valida; se asocia
para la creatividad con la novedad (apartarse de lo habitual), con la singularidad (lo
unico apropiado y genuino), con la afloracién inédita (descubrir algo no conocido) y
con la imaginacion (creaciéon mental de nuevas realidades).

En la medida en que se den acciones y resultados originales el mundo cambia, se
transforma, se renueva. La importancia de la originalidad radica en ser fuente de re-
curso, a mayor bagaje de elementos, mayores recursos para el hombre. La originali-
dad esta intimamente ligada con el concepto de evolucion; un nuevo descubrimiento,
una nueva creacion, un nuevo significado, es un nuevo paso en el trayecto evolutivo
de la especie humana; cada descubrimiento, creacion o significado seran la base
para nuevas realidades y éstas para otras nuevas.
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El arte por naturaleza contempla la originalidad y requiere por esencia para su ma-
nifestacion de expresiones novedosas y genuinas en sus concepciones, tecnicas,
formas, trazos y desarrollos. Por supuesto, la originalidad requiere de especialidad y
desprevencion; es necesario un conocimiento para generar otro y amplitud de rango
en el pensamiento para la creacion.

En esa direccion, se hace necesario resaltar que los bloqueos en cuanto a la origi-
nalidad, primordialmente se generan desde la infancia, porque la produccion original
y expresion divergente de las manifestaciones infantiles no son asimiladas por los
adultos, desalentando a los menores. La burla, el descrédito y la represion a las "lo-
curas". a lo informal a lo nuevo, inciden sobremanera en el comportamiento original,
también |a sujecion irrestricta a las costumbres, a la normalidad y al convencionalis-
mo.

Para el fortalecimiento de la originalidad se pueden utilizar varios instrumentos y
recursos. Por una parte, la reflexion de actitudes, comportamientos y habitos de la
cotidianidad, en las diferentes actividades y funciones del hombre, buscando formas
nuevas de respuesta y resolucion; también se puede fortalecer esta capacidad como
las demas caracteristicas, por medio de la ejercitacion de los parametros de medida,
es decir, utilizando los instrumentos para determinarla, en forma de ejercicios para
su desarrollo, realizando composiciones verbales, graficas y corporales de caracter
fantastico, con la imaginacion e identificacion de formas a partir de dibujos indeter-
minados o incompletos, por medio de la asociacion de formas conocidas y familiares
mediante la visualizacion de formas de la naturaleza, ademas con concursos y ela-
boraciones de innovacion, ingenio e inventiva y con el cambio de patrones, marcos
de referencia y paradigmas.

La recursividad es la habilidad para el uso optimo de los recursos y la capacidad
mental para redefinir funciones y usos; es la cualidad para convertir algo en otra cosa
y lograr nuevos roles. La recursividad o redefinicion se asocia para la creatividad con
la conexidad (asociacion de ideas por funcion), el analisis, (capacidad de descompo-
sicion), la curiosidad (atencion e interés por lo desconocido), el conocimiento de las
fortalezas y debilidades de los productos y de los procesos.

Dar posibilidad a la redefinicion es optimizar y multiplicar la funcién de lo disefado,
es proyectar la accion a la multiplicidad. Redefinir es posibilitar la recuperacion de
sistemas y elementos, es potencializar su eficiencia. La importancia de la recursivi-
dad radica en la disposicion de nuevos y mayores recursos para el hombre, es den-
sificar la actividad humana con mayores instrumentos.

La recursividad es la historia de la apropiacién de recursos de la humanidad, hoy

todavia sin explicacion en algunos eventos, como las estatuas de Abu-Simbel, las
piramides de Egipto, las esculturas de Pascua o los trazados de Nazca. En otros

29



CREATIVIDAD AMBIENTE Y AULA

aspectos, los viajes al espacio, la comunicacion, la fertilidad en el desierto, la super-
vivencia en condiciones de muerte, la medicina alternativa, la parapsicologia, entre
otras, son apenas algunas muestras del recurso del hombre.

En el nifio la recursividad es ilimitada, los elementos caseros y los juguetes para el
infante son fuentes de curiosidad y permanente fluidez de ideas. Ante el deseo de
redefinicion de los pequefios sobre los objetos, los padres esconden los elementos
y castigan a sus hijos por darles nuevos usos. En ese sentido, la vision unifuncional,
la conformidad, la insociabilidad y la negligencia, limitan los niveles de recursividad;
ademas, la rigidez de paradigmas y nuestra paralisis paradigmatica (Baker, 1995)
restringen la posibilidad recursiva. Al contrario, para estimular la recursividad es ne-
cesaria la aplicacion de ejercicios permanentes de redefinicion de usos sobre objetos
convencionales, la visualizacion de caras y angulos no acostumbrados de diferentes
objetos, la utilizacion de ideas acicateadoras para la redefinicion (Osborm, 1963), el
cambio constante y deliberado de las preposiciones en las ideas, el uso de la analo-
gia y la metafora (Prince, 1980) en la busqueda de soluciones, la asociacion forzada
de términos para dar redefiniciones, el listamiento de objetos insdlitos y la determina-
cion de hechos y reformulacion de problemas con antelacion a la resolucion.

En sintesis, las categorias: originalidad, fluidez, recursividad, flexibilidad y, finalmen-
te, elaboracion, se consideran como las categorias mas importantes que determinan
el acto creativo; planteadas por J. P. Guilford conducen a la determinacion de un
pensamiento y desarrollo creativo y son las que consolidan el conjunto de indicado-
res para evaluar el desarrollo de la creatividad en los sujetos. Estas caracteristicas
esenciales igualmente necesitan ser cultivadas, fortalecidas y desarrolladas median-
te acompanamientos y escenarios facilitadores, y los ambientes se constituyen en el
crisol de tales manifestaciones, el ambiente provee, facilita y acompana, igualmente
puede limitar, obstaculizar y frenar la dimension creativa.
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CAPITULO 2
DIMENSIONES AMBIENTALES

Se consideran dimensiones ambientales el conjunto integrado de condiciones psi-
cosociales, didacticas y fisicas, que median el desarrollo humano constituido por
las esferas cognitiva, afectiva, comunicativa, formativa, productiva, ludica, valoral y
politica. El ambiente es un factor integrado de la cultura que de manera dinamica
y permanente la construye, la reconstruye y la recrea; esta configurado por climas
psicosociales, pedagogias tacitas y explicitas, escenarios fisicos y simbodlicos, que
fortalecen el desarrollo creativo o lo inhiben. La educacion tiene una responsabilidad
social sobre este bien, y por su condicién facilitadora y acomparante del desarrollo
exige ser reflexionado y significado de manera favorable para la construccion hu-
mana. Es papel de la educacién y del aula, construir ambientes propicios desde sus
diferentes dimensiones

a. Un ambiente psicosocial que ofrezca identidad, seguridad y autonomia; que
propicie la confianza y la cohesién; que genere la alegria y la emocion de crear,
a través de la comunicacion interactiva mediante diferentes lenguajes, logicas y
entendimientos, que provoque la capacidad de asombro; que genere el interés y
la atencion como motores del aprendizaje en la vivencia. Un ambiente psicosocial
propicio encuentra armonia plena de creacion a partir de las propias experiencias
y del conflicto, convierte |a dificultad o la restriccion en oportunidad de recurso y
accion.

b. Un ambiente didactico aportativo en métodos y procedimientos divergentes, don-
de se promueva la indagacion, la formulacion y reformulacion de problemas, no
tanto en la certeza del acierto como en la posibilidad de acierto, donde se generen
mas preguntas que respuestas, y se construyan diversos caminos de posibilidad
y logro. Por otra parte, un ambiente didactico que promueva la organizacion y la
participacion activa, caracterizadas por la espontaneidad, la apertura, la flexibili-
dad, la interaccion, la autogestion y la autorregulacion, como la retroalimentacion
permanente, con la mision de la transformacion personal con vision de beneficio
y futuro.

c. Un ambiente fisico integral visto como cobijo para el desarrollo del ambiente
psicosocial y didactico desde su funcionalidad, capacidad técnica y dimension
ecolagica. El ambiente fisico en los procesos educativos es un comunicador sim-
bolico; reproduce y manifiesta mensajes representados en lo material, contiene
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pedagogias invisibles que por su caracter representativo holistico, tiene un alto
poder interiorizante. El ambiente fisico debe ser congruente con un pensar en
el hombre principio y fin de toda meta productiva, en una consideracion fun-
cional exclusiva a su servicio y no para el sacrificio de éste; exige una relacion
espacial ergondémica, con un pleno aprovechamiento de los recursos técnicos,
infraestructurales y naturales, apropiados para la accion educativa y con las con-
diciones medioambientales amables y apropiadas a los sentidos, que propicien
la recepcion, recreacion, construccion y difusion del conocimiento.

Dimension psicosocial.

El ambiente psicosocial en la educacion es un tema de interés, producto de los es-
pacios de reflexion, por las estrategias de la nueva pedagogia en las que se en-
marcan la renovacion curricular, la promocion automatica, la reforma educativa y la
autonomia, pues propenden por una nueva concepcion de la calidad en los procesos
educativos y marcan la pauta para que se de el enriquecimiento, no solo del que-
hacer docente universitario, sino el desarrollo integral del estudiante, con miras a
la formacién de ciudadanos comprometidos con la transformacién social desde lo
individual y lo colectivo.

Acerca de los estudios que se conocen a este nivel, vale la pena destacar los sigu-
ientes: En 1974, Courtney B. Cazden, se intereso por el estudio del lenguaje escolar,
con base en sus experiencias como maestra de ensefianza primaria y sus investiga-
ciones universitarias, realizadas en su mayoria en Estados Unidos e Inglaterra. Su
libro E/ Discurso en el Aula: el lenguaje de la ensefianza y del aprendizaje (1991),
es el resultado de su trabajo a este nivel y de la recopilacion de investigaciones que
sobre el tema han realizado otros autores.

Entre los temas relacionados por la autora en el libro citado sobresale, por ser de
nuestro interés, el que tiene que ver con los indicadores no verbales para la estruc-
tura de la leccion; investigacion realizada en San Diego, cuyo objetivo fue observar
el comportamiento no verbal del docente para encontrar pruebas de sus efectos
psicologicos. Cazden concluyé que las acciones no verbales pueden desempenar
un papel mas directo en la comunicacion y sugieren utilizar este canal para atender
parte de las necesidades de comunicacion en la clase.

También hace referencia a la investigacion realizada por J. T. Dillon (1983-1985),
quien indago el por que de la dificultad para entrar en discusion en el aula de clase,
concluyendo que lo que la impide son las preguntas del docente y el acelerado ritmo
de las interacciones durante el desarrollo de las actividades. Esta investigacion da la
importancia a los silencios utilizados durante el discurso en el aula. En ese sentido,
Mary Budd Rowe, referenciada igualmente por Cazden, convirtié el silencio en meta
de sus investigaciones, estableciendo que cuando se esperan tres segundos © mas
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tras la respuesta de un estudiante, se observan cambios en el uso que hace éste
del lenguaje y de la logica, asi como en las actitudes y expectativas del docente y
el estudiante, pues se tiene mas tiempo para pensar y estructurar las mismas, en
comparacion con las respuestas que dan los estudiantes cuando no tienen suficiente
tiempo para hacerlo.

América Gonzalez Valdés (1992), investigadora cubana sobre creatividad, ha inclu-
ido dentro de sus estudios los componentes psicologicos de la creacion, entre los
cuales figura el componente afectivo-motivacional. Dice esta investigadora, que los
procesos motivacionales-afectivos han sido poco estudiados, a pesar de que en la
practica todo el mundo reconoce su enorme importancia. “La motivacion fue estu-
diada por nosotros —dice Gonzalez— a través de la categoria sentido personal de
la actividad de innovar; de lo cual concluimos que ésta es determinada por la moti-
vacion expresada mediante estados afectivos” (Gonzalez Valdés, 1992: 29).

Knapp (1995), también estudioso de este tema, hace referencia a una investigacion
realizada por Rosenthal y Jacobson, los cuales adjudicaron a algunos estudiantes
puntajes elevados de un test intelectual (con independencia de los resultados del
test). En los test de cociente intelectual realizados al finalizar el afio, estos estudi-
antes mostraron un notable incremento en su rendimiento, lo que los experimen-
tadores atribuyen a las expectativas del docente y al modo en que se trato a estos
estudiantes "especiales”.

A nivel nacional hay aportes, como los de estudios compilados por el centro de In-
vestigaciones de la Corporacion Universitaria Iberoamericana (1981-1994), que son
de nuestro tema de interés, tal es el caso del estudio descriptivo de |las habilidades
comunicativas orales de seis docentes, de Maria del Pilar Cutha y Luz Dayssi Pardo
(1994), en el cual se concluyd que la historia personal del docente en algunos casos
difiere de su practica pedagogica y que el tipo de comunicacion que se lleva a cabo
dentro del aula de clase es unilateral, pues los estudiantes no participan por iniciativa
propia. Asi mismo, Maira Correa y Gloria Joya (1994) investigaron sobre el gesto y su
valor comunicativo en el sujeto sordo, resaltando la importancia del comportamiento
comunicativo a nivel de los gestos, la expresion emocional del rostro, la direccion de
la mirada y los movimientos y posiciones del cuerpo. Por su parte, Carlos Cifuentes
investigo sobre el uso de sistemas motivacionales en ambientes educativos,; en sus
conclusiones afirma la idea de que la imagen que proyecte el docente ante sus es-
tudiantes, es un factor determinante para que el proceso de ensefanza aprendizaje
sea efectivo y agradable.

A nivel regional, Jaime Rojas Montoya (1992) realizé una investigacion acerca de la
relacion docente-estudiante en el contexto de la renovacion curricular, la cual con-
stituye una aproximacion a la construccion de sentido de las diversas manifestaciones
del poder en la relacion cotidiana docente/estudiante, con el objetivo de mejorar cual-
itativamente dicha relacion a través de la reflexion critica sobre los fundamentos y
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marcos generales de la renovacién curricular.

Por supuesto, todo lo anterior reafirma que el ambiente psicosocial es uno de los
elementos a tener en cuenta en la educacion a nivel universitario, considerando al
rapport (palabra francesa que combina confianza, empatia y compresion) como el
indicador de un ambiente psicosocial favorable.

En ese sentido, las investigaciones relacionadas con el establecimiento de rapport,
predominan en el area de la psicoterapia; sus principales investigadores han sido
Carl Rogers (1972) y, actualmente, Paul Watzlawick (1994), quienes hicieron ex-
tensivas las técnicas terapéuticas a la educacion y el manejo de grupos sociales
respectivamente. Rogers investigé sobre los efectos en los estudiantes de un clima
socioafectivo favorable en el aula de clase, generado por un ambiente psicosocial
favorable; concluyendo que este tipo de ambiente propicia la adaptacion personal,
el aprendizaje de temas que no forman parte del programa, la creatividad y la au-
tonomia del estudiante y que el aprendizaje de los contenidos del programa curricu-
lar, en este tipo de ambiente, no difiere al obtenido en las clases convencionales.

Ambiente psicosocial y el lenguaje en la educacion.

En una sociedad cambiante cuya configuracion futura no podemos prever y para la
cual es dificil preparar a una nueva generacion, el lenguaje adquiere una importancia
incalculable, especialmente en la educacion, pues segun Bruner (1988),

...el medio de intercambio en el cual se lleva a cabo la educacién el len-
guaje nunca puede ser neutral; impone un punto de vista no so6lo sobre
el mundo al cual se refiere, sino hacia el uso de la mente con respecto
a este uso (Bruner, 1988: 157).

De acuerdo con esta premisa, las realidades de la sociedad y de la vida social son
productos del uso linguistico representado en actos de habla. La cultura es, entonc-
es, un texto ambiguo que necesita ser interpretado por aquellos que participan en
ella a través de la negociacion interpersonal y el significado “es aquello sobre lo cual
podemos ponernos de acuerdo o no, por lo menos, aceptar como base para llegar
a un acuerdo sobre el concepto en cuestion [...] los significados que conseguimos
compartiendo las significaciones humanas" (Bruner, 1988: 160).

Desde esta perspectiva, se plantea |la necesidad de crear en el aula un ambiente psi-
cosocial que posibilite el encuentro generacional con sus consabidas oportunidades
de crear y recrear significados personales y colectivos; el encuentro de experiencias
pasadas y presentes nutridas por relaciones de apoyo y solidaridad; el encuentro de
grupos con intereses y expectativas comunes y disimiles; el encuentro de instituci-
ones con razones de ser y responsabilidades diferentes pero complementarias; el
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encuentro de aciertos, desaciertos y controversias producto del anhelo de ser y, en
general, el encuentro del hombre consigo mismo, con los otros y con el otro. Por eso,
la educacién para Bruner, debe ser un foro y sus actores tienen que desempenar una
funcion activa como participantes y no como espectadores. En la medida en que los
materiales de la educacion sean elegidos por su susceptibilidad a la transformacion
imaginativa y sean presentados de modo que inviten a la negociacion y a la espe-
culacién, la negociacion llega a formar parte de la negociacién de la cultura. El estu-
diante llega a ser parte del proceso negociador por el cual se crean y se interpretan
los hechos, agente elaborador de conocimientos y receptor de la transmision de los
mismos.

El lenguaje de la educacion —agrega Bruner— ha de ser ademas, una invitacion a
la reflexion y la creacion de cultura. Debe expresar actitudes y debe invitar a la con-
traactitud, dejando margen para la reflexion. Para crear y mantener una actitud acti-
va, se podria tener en cuenta a Novak y Gowin (1988) cuando dicen que la psicologia
conductista y gran parte de la ciencia cognitiva descuidan la importancia de los sen-
timientos. La experiencia humana no soélo implica pensamiento y actuacion, sino tam-
bién afectividad, y Unicamente cuando se consideran los tres factores conjuntamente,
se capacita al individuo para enriquecer el significado de su experiencia.

Los programas educativos deben proporcionar a los estudiantes la base necesaria
para comprender como y por qué se relacionan los nuevos conocimientos con los
que ellos ya saben, y transmitirles la seguridad afectiva de que son capaces de utili-
zar estos nuevos conocimientos en contextos diferentes. Para transmitir la seguridad
afectiva, es necesario recurrir a los principios generales del aprendizaje significativo
en el salon de clases, que son los que proporcionan los fundamentos psicologicos,
para que los docentes apliquen métodos de ensefianza mas eficaces, para lo cual se
han generado, entre otras, investigaciones con relacion a los aspectos interperson-
ales del ambiente de aprendizaje que afectan los resultados de éste. visto desde la
teoria de la comunicacion humana.

Entre las investigaciones realizadas en nuestro medio, sobresale la de Orozco y Mos-
quera (1997): esta investigacion surgié de uno de los elementos a tener en cuenta
para el analisis del Modelo Pedagogico de la Facultad de Odontologia de la Univer-
sidad Auténoma de Manizales, en lo referente a la accion ensefiante en el establec-
imiento de rapport, como componente relacionado con el ambiente psicosocial.

Como se habia expresado anteriormente, rapport, palabra francesa que combina
empatia y confianza, hace referencia a un clima afectivo favorable para las interac-
ciones, que a nivel educacional propicia la evolucion personal, el aprendizaje de
temas que no forman parte del programa, |a creatividad y la autonomia.

Para comprender y describir la accion ensenante en el establecimiento de rapport,
se hizo a partir de las categorias confianza y empatia, deducidas del concepto de
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rapport, experiencias socioafectivas generadas en los estudiantes; se establecieron
vinculos entre las subcategorias libertad de expresion, motivacion y seguridad, de-
ducidas de la categoria confianza, y entre las subcategorias interés, imparcialidad,
comprension y concentracion, deducidas de la categoria empatia, para descubrir
unidades elementales.

En general, los estudiantes dan significado a la accién ensefante, bajo paradigmas
mentales de simbiosis y sinergia, siendo las acciones ensefiantes sinérgicas propici-
adoras del rapport, por ser facilitadoras de relaciones interdependientes. El lenguaje
analogico, elemento que contribuye al sentido y al valor que se le da a las acciones,
lo ubican en la categoria interés del docente, para que el estudiante participe, y la
subcategoria libertad de expresion, la identifican como el indicador de rapport.

Ambiente psicosocial en el aula de clase.

El aula de clase es el espacio en el cual se negocia permanentemente el sentido,
se reconstruye el saber, se enfrentan diversas situaciones, se dan y practican pau-
tas de comportamiento, normas y valores que refuerzan la formacion y realizaciéon
personal; es alli desde donde se motiva a la participacion y compromiso social en lo
individual, proyectado a lo colectivo. La comunicacion en el aula es otro factor que
permite aprender a convivir con los otros, aceptando las diferencias y compartiendo
los puntos comunes. Popel (1981) considera:

El aula de clase es similar al hogar en la cual, gracias a la continuidad
humana en las relaciones de comunicacion [...] se pueden desplegar la
confianza, la franqueza, la espontaneidad, la consideracion mutua, la sol-
idaridad, pero también la peculiaridad personal del aprendizaje metédica-
mente estructurado (Popel, 1981: 90).

De los multiples comportamientos que se evidencian en la comunicacién dentro del
aula, se pueden relacionar, segun Briones (1992):

— Todas las intervenciones orales del docente al explicar los contenidos de la clase,
al dialogar con los estudiantes, al preguntarles, al hacerlos intervenir, al preo-
cuparse por cada uno y al emplear los diferentes recursos. El estimulo a sus ini-
ciativas personales a nivel de actividades creativas, libres, trabajos individuales,
pequenos descubrimientos y trabajos de imaginacion, entre muchos otros.

— El trabajo personal dirigido, cuando el estudiante trabaja individualmente bajo la
orientacion del docente, cuando trabaja directamente con él, cuando esta sélo
en si mismo resolviendo problemas o ejercitando las operaciones superiores del
pensamiento.

— La participacion oral del estudiante bajo la direccion del docente en las discu-
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siones y debates, los didlogos en las explicaciones y el trabajo en pequefios
grupos.

— Diversos trabajos o actividades como los escritos y oratorias, uso de materiales
diferentes, actividades de imitacion, tertulias, etc.

— Los conflictos de roles por las caracteristicas particulares de la personalidad de
quienes se comunican.

— Los conflictos de roles por la cultura del docente y cada uno de los estudiantes.
El rol de ambos implica un determinado comportamiento y aspiraciones por la
influencia de los otros grupos o contextos de procedencia.

Knapp (1995) ha examinado los trabajos mas importantes realizados hasta la fecha
sobre |la conducta no verbal; en lo relacionado con la conducta en clase, expresa:

El salon de clase es una verdadera mina de oro de conductas no verbales,
que pruebas cientificas recientes han sacado a luz. La aceptacién y la
comprension de ideas y sentimientos tanto por parte del docente como
del estudiante, al estimulo y la critica, el silencio, el preguntar, entre otras
cosas, implican elementos no verbales (Knapp, 1995: 58).

Este investigador considera algunos ejemplos para mostrar la cantidad de sefales
no verbales que en un salon de clase se dan, entre las cuales se destacan: alzar la
mano para responder, evitar el contacto visual, el efecto de la vestimenta y |a longitud
del cabello del docente, las expresiones faciales, la disposicion de los asientos, el
constante mirar del reloj por parte del docente. el aspecto del salon, etc. las cuales
ejercen influencia en la participacion del estudiante en la clase.

El docente responde al comportamiento adoptado por el estudiante por via de apoyo,
cuando utiliza ideas expresadas por este, cuando elogia y estimula su conducta y
reacciona de manera constructiva a sus aptitudes y sentimientos.

El hablar constituye un comportamiento y las formas de hablar son patrones o pau-
tas. El conocimiento que proyecta un docente al trabajar con sus estudiantes, al
relacionarse con ellos, necesariamente va unido a las concepciones que maneja en
su quehacer profesional, expresadas explicita o implicitamente. Si al Estudiante no
se le estimula a través de diferentes estrategias para la elaboracion, creatividad y
participacion en sus respuestas, continuara empleando la memoria o respuestas que
no impliqguen pensar mas complejamente, de ahi que el docente tenga que manejar
conceptos al respecto, que le permitiran a través de sus preguntas cuestionar en sus
estudiantes su comprension sobre dicho contenido o situacion, enfrentandolo con la
necesidad de establecer relaciones nuevas, como cadenas en el conocimiento, en
el cual influye el tiempo de espera para el analisis de la pregunta y elaboracion de la
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respuesta solicitada.

Flanders (1960) considera que cuando el docente presta atencion a las ideas de sus
estudiantes incorporandolas al discurso de la clase a través de sus propios enuncia-
dos activos de respuesta, éstos se sienten animados a tomar la iniciativa, a querer la
materia y a participar dinamicamente en el desarrollo de la misma.

La alabanza y el estimulo son enunciados verbales que implican el juicio de valor
propio de la aprobacion. La mirada directa del docente sobre el estudiante cuando
éste esta hablando o preguntando, acompafiada de gestos afirmativos con la ca-
beza, con las manos y el mismo cuerpo, asi como con la adecuada inflexion de la
voz da seguridad y motivan al estudiante a continuar hablando y le refuerzan nuevas
intervenciones. No obstante, todos estos refuerzos deben utilizarse con cuidado para
que no se caiga en la rutina, subutilizandose la connotacion de los mismos, dandose,
segun Aurin (1981),

la humanizacion de la escuela, que significa la creacion de una atmos-
fera escolar regida por una determinada cultura del trato entre personas,
de la discusion objetiva y de la convivencia. En tal atmésfera no hay
lugar para la agitacion e intranquilidad: se caracteriza por una actividad
sentida como agradable, un transcurso espontaneo y natural de la clase,
y por situaciones estimulantes de aprendizaje, donde se despierta el in-
terés de los estudiantes, entra en actividad su inteligente iniciativa, se
les fomenta adecuadamente de acuerdo con sus facultades, donde se
les concede al mismo tiempo espacio y ayuda para la autoformacion. En
una escuela humana se aceptan estudiantes y docentes mutuamente tal
como son, aun con sus debilidades (Aurin, 1981: 98).

Si consideramos con Rogers (1982), que el objetivo de la educacion es el de desarr-
ollar individuos abiertos al cambio, que puedan encarar de manera constructiva las
perplejidades y problemas del mundo actual, se requiere de un sistema educacional
no centrado en la ensefianza sino en el aprendizaje, que posibilite el descubrimiento
por el propio sujeto y basado en su propia experiencia.

Al igual que el terapeuta —dice Rogers— el docente debe poseer ciertos rasgos
basicos, como persona que tiene la responsabilidad de orientar a otros:

— Personalidad relativamente bien unificada e integrada.
— Consideracion positiva incondicional.
— Comprension empatica.

En sintesis, considera Rogers, que las bases de la relacién humana psicoterapéu-

tica o del aprendizaje significativo son: la comprension, |a tolerancia, el respeto y la
aceptacion.
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Estos aspectos tienen que ver con la comunicacion afectiva, ya que si ésta es favo-
rable, el estudiante se encontrara en un ambiente de aceptacion, en el cual puede
interactuar libremente, exponiendo sus ideas y preguntando sobre sus dudas al do-
cente, quien es percibido como un ser que lo acepta y escucha incondicionalmente.
Es decir, se genera entre el estudiante y el docente rapport. El analisis de la comu-
nicacion en el aula puede ser de utilidad, siempre que sea necesario registrar la
presencia o ausencia de comportamientos a lo largo de un periodo de observacion,
tendiente a la cualificacion docente.

Ayudar a una persona para que introduzca en su comportamiento dentro del aula
cambios que supongan una mejora en la calidad didactica es arduo, pues aun falta
mucho por saber al respecto. Uno de los aspectos que aportaria bastante es saber la
relacion entre lo que el docente hace y los efectos de ese comportamiento sobre los
estudiantes en diferentes topicos. Parece probable que un docente ideal, ajustaria
su propia conducta a la situacion de aprendizaje en un momento dado. Al cambiar la
situacion, es posible que la conducta del docente también cambie.

Gilbert Brenson, estudioso de este tema, realizé una sintesis de varios investiga-
dores en esta area y aporta elementos practicos para lograr establecer rapport con
el interlocutor que conlleva a la formacién de actitudes favorables de tipo afectivo.
Brenson descubrio que el rapport que se establece entre una persona y otra o entre
una persona y un grupo, se hace mediante los canales inconscientes verbales y no
verbales de comunicacion; es decir, se establece una comunicacién a traves de los
hemisferios cerebrales derechos.

Resumiendo, se puede decir, que toda comunicacion tiene un aspecto de contenido
y otro relacional. El contenido del mensaje se transmite en forma digital, mientras
que el aspecto relacional se transmite predominantemente en forma analogica o no
verbal, responsable, esta ultima, del tipo de ambiente psicosocial generado en las
interacciones.

Las interacciones favorables a nivel afectivo (rapport), crean un ambiente psicoso-
cial en el cual los individuos estan en condiciones de libertad y seguridad, aspecto
necesario en el aula de clase, para formar personas abiertas al cambio que puedan
afrontar de manera constructiva los problemas del mundo actual.

Dimension didactica.

El ambiente interactivo en el aula de clase se encuentra compuesto fundamental-
mente por intencionalidades formativas y de potencializacion de habilidades y ap-
titudes propias de cada persona, en un contexto de accion e interaccion didactica,
que en la perspectiva de ambiente educativo para la creatividad exige asumir mas
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claros y precisos principios y reglas de juego pedagdgicas que deben ser coherentes
con la naturaleza de los principios creativos, dado que éstos requieren trascender
por parte de docentes y estudiantes, los esquemas y acciones pedagogicas rigidas
y esquematicas.

En este sentido, para la creacion de un ambiente educativo en el aula de clase uni-
versitaria, propicio para el fomento de la creatividad y la capacidad resolutiva de
problemas en el estudiante, es prioritario hacer una reconceptualizacion del acto de
clase en el aula y de la accidon educativa que implica. El aula de clase se convierte
asi en un lugar de gran significacion pedagogica, en donde encontramos docentes y
estudiantes dialogando sobre diversos aspectos de la cultura, convirtiéndose en un
espacio de encuentro formativo.

Como lo afirma Parra (1995), la mayoria de momentos de formacién se hacen en los
espacios sociales del aula de clase y ninguna institucion educativa por moderna que
sea, ha podido sustraer los procesos complejos de interaccion entre estudiantes y
docentes alrededor de saberes establecidos y posibilidades de formacién. Es indud-
able que lo que ocurra alli se proyectara a nuestro mundo social. Asi pues, las rela-
ciones pedagogicas que se constituyen en el aula de clase son actos culturales que
inciden con gran impacto en la calidad de la educacion y, por ende, en el Desarrollo
Humano.

Modelo pedagégico para la creatividad.

Entiendanse por Enfoque y Modelo Pedagdgico a las categorias que le subyacen,
como son, el aprendizaje, la ensefianza, el método y la evaluacion desde una in-
tencionalidad pedagdgica que articula, a partir de lo que plantea la sociedad con-
temporanea, el ideal educativo de “ensefar para pensar’, paradigma en el cual se
entiende el proceso educativo como la forma en que los sujetos alcanzan el de-
sarrollo de sus habilidades de pensamiento, con el cual acceden a la autonomia y
la independencia cognoscitiva necesarias para aprender por si solos y para producir
nuevos conocimientos. Y es dentro de este paradigma, que se encuentra la linea de
trabajo académico de ensefianza por resolucion de problemas para el desarrollo de
la creatividad.

En este sentido, el proceso de formacion, tendra que concebirse desde unas teorias
pedagogicas alternativas que superan el aprendizaje mecanico y repetitivo, para for-
mar individuos analiticos y creativos que respondan a las expectativas y exigencias
del mundo actual.

El mundo moderno esta caracterizado por varios fenomenos (Maclure et al, 1994,

Majimutov, 1993; Martinez Llantada, 1986); en primer lugar, la informatica, que ha
producido una profunda revoluciéon en las telecomunicaciones; en segundo lugar,
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los procesos de globalizacion que han roto fronteras econémicas, politicas y cultu-
rales y, por tanto, formas de ver y de actuar en el mundo desde la construccion de
la aldea global y: en tercer lugar, la tendencia a la transformacién del paradigma del
conocimiento centrado en la racionalidad instrumental, para dar lugar a un nuevo
paradigma, el de la complejidad, el cual otorga una vision epistémica y cientifica
entre los diferentes campos del saber a través del progresivo establecimiento de
las relaciones entre las ciencias experimentales, humanas, sociales y las tecnologi-
cas. En consecuencia, el siglo XXI le exige al sistema educativo nuevos y profundos
cambios desde la perspectiva de una sociedad virtual, en la que el conocimiento, |a
informacién y la utilizacion de las tecnologias electronicas, nos remiten a lo que se
ha llamado el mundo de la complejidad y la incertidumbre de la operacion en red;
por lo tanto, nos enfrentamos a un conocimiento que funciona como una red rela-
cionada de significados, asi como a multiples puntos de vista que hacen relativa la
verdad. En esta red comunicativa, forma de funcionamiento de la nueva sociedad, el
pensamiento y la informacion emergen y circulan de igual forma en su distribucion,
y también pierden vigencia por la rapida circulacion y desactualizacion del acontec-
imiento informativo.

A partir de la caracterizacion de las mas importantes megatendencias del proximo
milenio, Reich (1993, citado en Zubiria, 1997) propone los que, segun su criterio.
deberian convertirse en los principales lineamientos para la educacion del futuro;
entre ellos, sefala el favorecimiento de las operaciones de analisis, la formacion de
un pensamiento sistémico y global, el desarrollo de la habilidad para trabajar coop-
erativamente y la exigencia de formar sujetos creativos.

Desde esta posicion los retos y las preguntas a que nos tenemos que enfrentar, para
formar personas creativas con mayor capacidad analitica y de abstraccion y el ejerci-
cio del pensamiento y las habilidades en la resolucion creativa de problemas requiere
de una pedagogia dotada para:

— Desarrollar la capacidad de abstraccion. La velocidad en el cambio del cono-
cimiento y la informacién en la sociedad actual requiere de personas con capaci-
dad para comprenderlo, interpretarlo y aplicarlo, es decir, con una gran capacidad
analitica.

Las personas en el futuro se enfrentaran a un mundo simbélico y su formacion
le debera aportar los elementos para analizarlos; se trata entonces, de formar
analistas simbélicos, en los que la capacidad de abstraccion es la verdadera
esencia del analisis simbdlico, y gracias a ella, |la realidad que se presenta cada
vez mas confusa e incierta, adquiere sentido y significado (Reich, 1993, citado
en Zubiria, 1997).

— Formar personas con capacidad autonoma. En el actual mundo postmoderno,
en el cual se cruzan paradojicamente formas de valorar y formas de actuar, se
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requiere de personas que construyan su subjetividad en forma auténoma y que
sean sujetos y actores de su propia existencia, experimentados en valorar y en
resolver por si mismos los problemas y los conflictos, en los cuales se insertan
cotidianamente, con capacidad de decision y de apropiacion responsable de sus
actos, de acuerdo con sus propias necesidades, tiempos y espacios. Hoy la per-
sona se enfrenta a grandes dilemas que exigen decisiones cognitivas, valorativas
y praxicas.

— Formar personas con flexibilidad de pensamiento. La prioridad de formar indi-
viduos creativos y flexibles es una necesidad estrictamente contemporanea. El
trabajo rutinario, sincronizado y cumplido que exigia el mundo industrial, domi-
nado por la homogenizacion y la masificacion, no necesitaba personas u obreros
creativos. Hoy, el mundo ha empezado a valorar la creatividad y la flexibilidad.
Dado que la creatividad constituye un aspecto importante de la resolucién de
problemas, se considera a la flexibilidad del pensamiento como una dimension
cualitativa de la misma, definida por Guilford (1959) como la habilidad de abordar
viejas formas de pensamiento y encontrar nuevas direcciones.

Guilford y sus colaboradores definen dos factores distintivos de la flexibilidad,
la espontanea y la adaptativa; la primera es la disposicion para producir gran
variedad de ideas con libertad frente a la inercia o la perseverancia; la segunda,
supone adaptabilidad a situaciones cambiantes y uso de formas inusuales de
resolucion para los problemas.

— Formar personas con capacidad para resolver problemas. Mejorar o desarrollar
la capacidad de los estudiantes para resolver problemas a través del fomento del
pensamiento divergente, supone desarrollar el pensamiento y la comprension
de la realidad sobre la base dinamica de sus contradicciones reales, que al in-
teractuar con los campos disciplinares y las teorias cientificas sean capaces de
enfrentarse con nuevos campos problémicos (Guilford, 1959).

En esta perspectiva se busca encontrar mecanismos eficientes de resolucion de
problemas mediante técnicas y métodos heuristicos que impliquen el enfrentamiento
a situaciones que representan para el estudiante construir hipotesis, disefar, ejecu-
tar y analizar experimentos o problemas del conocimiento, superando la metodologia
del sentido comun (Gil Pérez et al, 1988, citados en Pérez Pereira y Castro, 1995).

Si consideramos la resolucion de problemas como procesos en los cuales se requiere
mejorar o transformar una situacion, se hace necesario generar ideas creativas, al
igual que seleccionar, adoptar, refinar e implementar estas ideas, considerando la
creatividad como una forma de resolucion de problemas y ésta a su vez como una
forma eficiente para desarrollar la creatividad de los estudiantes (Garret, 1988; Fobes,
1996). Por lo tanto, es importante tener en cuenta la mediacion cultural dentro del
modelo pedagégico; asi, el enfoque que nos ocupa se apoya también en la teoria ev-
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olucionista, historico-cultural de Vigotsky (1979). Para este enfoque el conocimiento
es social y es producto de un proceso de interaccion, por consiguiente, el individuo
aprende y se socializa interactuando con su medio social, es decir, el conocimiento
se estructura partiendo del mundo exterior hacia el pensamiento, proceso mediado
por el lenguaje, considerado como mediador cultural.

La mediacién cultural y los instrumentos simbélicos que la caracterizan (lenguaje,
sistemas de representacion grafica, calculo, etc.) abren el desarrollo natural. En esta
concepcion de desarrollo, con raices en el marxismo (Pérez Pereira, 1.987) era nec-
esario buscar un nuevo método que permitiera apreciar las relaciones del sujeto so-
bre el medio, a la vez que del medio sobre el sujeto. Asi, una caracteristica esencial
del ser humano es que actua sobre el medio, modificandolo, y que las modificaciones
introducidas por él, también lo afectan a su vez.

De acuerdo con lo anterior, Vigotsky plantea en su teoria del aprendizaje dos puntos
esenciales: el primero es que el sujeto y el medio interaccionan entre si de manera
compleja, y el segundo, es que el sujeto es eminentemente activo a los estimulos
del medio: “Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre seres
humanos” (Vigotsky, 1979: 98). Se produce entonces, un proceso de transformacion
que va en doble sentido, de lo interpersonal a lo intrapersonal; “Toda funcion aparece
dos veces. Primero a nivel social, y mas tarde a nivel individual, primero entre per-
sonas (interpsicoldgica), y después en el interior del propio sujeto (intrapsicologica)”
(Vigotsky: 109).

La experiencia del aprendizaje mediado —dice el autor ruso— es una condicion nec-
esaria para lograr el desarrollo y el enriquecimiento cognitivo del sujeto. Los media-
dores enriquecen la interaccion entre el individuo y el ambiente. El mediador filtra y
selecciona los estimulos de la realidad, los organiza, los selecciona, los clasifica y los
secuencia antes de presentarlos al nifio o joven. Vigotsky (1997) hace intervenir aqui
el papel de guia de los otros, lo cual da como resultado que el proceso de desarrollo
no sea algo debido al esfuerzo individual de redescubrimiento de cada sujeto, sino el
resultado de un proceso de interaccion social, de un desarrollo guiado, gracias al cual
el aprendiz se apropia de la cultura de su entorno. La idea capital de su concepcion
del area de desarrollo potencial, en donde se produce el aprendizaje, es que lo que el
aprendiz es capaz de realizar ahora en colaboracién con un adulto (o un par mayor),
posteriormente estara en disposicion de realizarlo por si mismo. De esta manera, el
aprendizaje que se produce en interaccion con otros genera desarrollo.

Vigotsky denomina asi, la zona de desarrollo proximo, a la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de
un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con otro compafnero mas
capaz.
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En ese sentido, en el ambiente de aula universitaria por su condicién de independ-
encia y autonomia, se deben privilegiar procesos autoestructurantes e interestruc-
turantes del conocimiento; en los que el estudiante sea el protagonista de su pro-
pio proceso de aprendizaje y la mediacion del docente como facilitador, provoque
procesos y como tutor construya conocimiento en campos especializados; sin em-
bargo, éste es un aprendizaje mediado por diversidad de agentes educativos y esce-
narios de educacion.

Desde los argumentos expuestos por la epistemologia y la psicologia acerca de la re-
solucién de problemas, considerado como eje central en el proceso de conocimiento
y como proceso en si mismo, se presentan las conclusiones a las que han llegado
los filésofos de la ciencia Karl Popper (1991), Tomas Kuhn (1996), Sthepen Toulmin
(1987) y la postura constructivista que permite entender la calidad del aprendizaje
significativo y sus implicaciones en la formacion para la resolucion creativa de pro-
blemas.

Para Karl Popper la resoluciéon de problemas es crucial en la demarcacién entre la
ciencia y no ciencia, y es un proceso fundamental en el desarrollo de las teorias cien-
tificas, por lo que afirma lo siguiente:

La ciencia nunca persigue la ilusoria meta de que sus respuestas sean
definitivas, ni siquiera probables; antes bien, su avance se encamina
hacia una finalidad infinita y sin embargo alcanzable. La de descubrir in-
cesantemente problemas nuevos, mas profundos y mas generales y de
sujetar nuestras respuestas (siempre provisionales) a constrastaciones
constantemente renovadas y cada vez mas rigurosas (Popper, 1991:
262).

Kuhn define como verdaderos problemas a las situaciones en las que el paradigma
existente no puede aplicarse e incluso puede no existir resolucién; bajo esta concep-
cion, el problema constituye un proceso productivo.

Para Stephen Toulmin el cambio es el elemento principal de la racionalidad, definida
ya no como identidad de la légica, sino como posibilidades que se le pueden pre-
sentar a los individuos para modificar sus ideas, e incluso cambiarlas. Para Toulmin
el factor sobre el que se basa esta racionalidad es el de la resolucién de problemas
del conocimiento, porque son los problemas a los que se enfrentan los cientificos, el
motor del cambio en los marcos tedricos en las ciencias, Toulmin incluye en este pro-
ceso de resolucion de problemas cientificos, elementos como la seleccién de ideas y
conceptos y la innovacion conceptual, y explica como este proceso es generado en
forma colectiva, pero que sobre él influyen de forma decisiva las condiciones histori-
cas en las cuales el conocimiento es producido.

En correspondencia con la teoria del aprendizaje significativo y su explicaciéon del
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proceso de resolucion de problemas, Ausubel (1989) argumenta que la presencia en
la estructura cognoscitiva de conocimientos, antecedentes pertinentes, claros, esta-
bles, discriminables, relacionados con el topico del cual trata el problema (conceptos,
principios, términos cognoscitivos, funciones disponibles) facilitan la resolucion de
problemas. De igual manera, Piaget (1975) pudo demostrar unos afos antes que la
habilidad para resolver problemas esta relacionada con el desarrollo de estructuras
mentales en los individuos, y que estos se enfrentan a los problemas de acuerdo con
el nivel de desarrollo que presenten estas estructuras mentales.

En este sentido, intentamos que el aprendizaje sea un proceso de desarrollo de
insights o estructuras significativas, que se identifiquen con “conocer’, definido ese
conocer como comprension de significado; por lo cual, la formacién y el desarrollo
de la estructura cognitiva dependen del modo como una persona perciba los aspec-
tos psicolégicos del mundo personal, fisico y social; incluso las motivaciones de-
penden de la estructura cognitiva. Con lo anterior se puede deducir que por medio
del aprendizaje, se producen los cambios o comprension interna de su situacion o
significado.

Estos cambios que se producen en la estructura cognitiva provienen de la reforma
en la misma estructura y por la fuerza que tienen en el “aqui” y el "ahora” las necesi-
dades. las motivaciones, los deseos, las tensiones, entre otros factores. Las nuevas
actitudes y estructuras desarrolladas, por la asimilacion reflexion e interiorizacion
permiten valorar y profundizar las distintas situaciones vitales en las que se tiene que
tomar una opcion personal.

Existe pues, un proceso reflexivo, ya que se trata de incorporar consciente y respon-
sablemente los hechos, conceptos, situaciones y experiencias, que implican aceptar
el aprendizaje desde la perspectiva del estudiante, relacionado con ambitos especi-
ficos, por tanto, se trata de un aprendizaje para desarrollar la actitud critica y la toma
de decisiones. Dentro de esta perspectiva, se situa el planteamiento de Ausubel
sobre el aprendizaje significativo que servira de referencia para el proceso de formar
las habilidades, el pensamiento y los valores que demanda la ensefianza para la
resolucion de problemas y el desarrollo de la creatividad.

Ensenanza-aprendizaje para el desarrollo de la creatividad.

La ensefianza y el aprendizaje creativo deben girar en torno a los aprendizajes
significativos, que permiten que los nuevos contenidos y significados se engranen
o encajen con los ya adquiridos por el estudiante. Dado que el aprendizaje crea-
tivo requiere de experiencia directa, sensorial, viva, cruda, no tan mediatizada.
es pertinente el uso del aula-laboratorio, antes que el uso de aula-clase o aula-
conferencia.
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Teniendo en cuenta también, que la ensefianza creativa se caracteriza por la
versatilidad y el empleo de variedad de estrategias didacticas, se debe propiciar
el desarrollo de acercamientos heterogéneos a las cosas y a las situaciones
existenciales cotidianas de lo sujetos. Dichos acercamientos pueden ser: holis-
ticos, puntuales, parciales, sistematicos, cronolégicos, analiticos, intuitivos,
tedricos, practicos, criticos, humanistas, tecnolégicos o libremente imaginativos
Acercamientos que definen los contenidos de ensefianza interactivamente.

Como bien lo sefala Rodriguez (1991), el aprendizaje se gesta y surge en el
encuentro entre el sujeto (el aprendiz) y el objeto (las cosas estudiadas); sélo
ellos dos son los protagonistas. Pero hay cabida para la intervencién de difer-
entes auxiliares: uno de ellos es el docente; los otros pueden ser cualquier cosa
y cualquier realidad que propicien y faciliten el proceso, a la manera de cataliza-
dores del proceso de aprendizaje.

En la ensefianza creativa es importante tener presente que “lo mas simple puede
ser lo mas valioso” refiriendose a los recursos para el aprendizaje, pues, las co-
sas mas sencillas y simples pueden resultar sumamente estimulantes y eficaces,
si se tienen en el lugar, en las condiciones requeridas, en el momento adecuado
y en la cantidad suficiente. Los materiales didacticos valen tanto, cuanto se les
hace valer. Por ello, en la ensefianza creativa los materiales y recursos tradi-
cionalmente clasicos tienen uso didactico, con la diferencia que su empleo debe
ser creativo y pertinente al aprendizaje creativo.

La pedagogia y la didactica adecuada para una orientacion eficaz de los procesos de
ensefanza y aprendizaje creativos son conceptual y técnicamente diferentes en sus
contenidos y técnicas, pues implican una reconceptualizacion y redimensionamiento
de los actores educativos, como de los procesos escolares, ya que la creatividad de
una persona va mas alla del pensamiento creativo, que implica fluidez, flexibilidad y
originalidad en la forma de pensar, pues, comprende motivaciones, intereses y varios
rasgos de caracter, es decir, implica a la persona total del estudiante.

Lo planteado anteriormente sugiere que la planeacion y organizacion de las activi-
dades didacticas en la ensefianza y el aprendizaje creativos deben dirigirse a todos
y cada uno de los aspectos del desarrollo de la persona, para que ésta se constituya
en una persona creativa, teniendo presente principios y técnicas propias de la teoria
de la creatividad, que hagan mas funcional la intervencion pedagogica; por esto, en
el trabajo de aula el docente debe poner en ejecucion estimuladores eficaces de
la creatividad. El modo de emplearlos variara de acuerdo con las edades y con los
niveles de desarrollo de los estudiantes.

A continuacion se presenta el listado de estimuladores que, segun Rodriguez (1997),
se deben emplear en el aula:
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Definir objetivos claros y explicitos. El aprendizaje por objetivos de aprendizaje
(del estudiante) es el inicio genuino y vivencialmente significativo.

Realizar ejercicios de percepcion. Quien observa con esmero y percibe finamente
las cosas, suministra a su propia mente materiales ricos y abundantes para que
los procese y elabore.

Realizar ejercicios de comparacion. Observar y registrar semejanzas y diferen-
cias involucran finas operaciones mentales y proveen al espiritu de precioso ma-
terial para que lo trabaje.

Ejecutar y recolectar tareas de clasificacion. Clasificar es buscar y hallar orden en
el cosmos, y es una tarea que pone en accion los dinamismos mas creativos de
la mente: la percepcion, la abstraccién, el analisis, la sintesis y la comprension.

Recolectar y organizar informacion (datos). El aspecto creativo se manifiesta en
descubrir los lugares-fuentes (documentos, personas, situaciones) a donde diri-
girse, como en la pluralidad de modos de organizar el material recabado.

Aplicar y transferir conocimientos. Aplicar los principios que se estudian a nuevas
situaciones es un reto para la mente y de enorme valor practico y social.

Fantasear. Dejar volar la imaginacién durante breves lapsos para pensar en co-
sas irreales es un medio eficaz de trascender la realidad y la via para enriquecer-
la.

Realizar muitiples interpretaciones. El habito de hacer describir una misma cosa
o situacién por varias personas o solicitar que una persona de varias interpreta-
ciones, es un 6ptimo ejercicio para abrir las mentes y para estimular en muchas
direcciones su potencial creativo.

Recapitular y sintetizar. Sintetizar no es la tarea superficial que en ocasiones
parece, involucra las operaciones mentales de distinguir |a esencia de lo acciden-
tal.

Evaluar y hacer critica constructiva. Se solicita a los diferentes miembros de
grupo que opinen acerca de un hecho o una teoria, se acumula material para
luego dedicarse a descubrir y clarificar los criterios subyacentes, y para ampliar
los horizontes buscando otras opciones. Lo mas importante del ejercicio no son
las respuestas de las diferentes personas, sino el analisis posterior que lleva a
descubrir los criterios subyacentes, los valores y los supuestos mas o menos
implicitos de los participantes.

Reformular. Es otro recurso para abrir la mente y encontrar opciones.
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— Reconocer supuestos implicitos. Teniendo presente que en la mayoria de las de-
cisiones hay un rejuego de valores en conflicto, y que por lo general el terreno de
los valores tiene zonas de cosas confusas, latentes, subyacentes, nebulosas.

— Disenar proyectos. Es el campo abierto a la creatividad y para que las personas
mas dinamicas rebasen la realidad resolviendo retos.

— Bombardear con interrogantes. Consiste en abordar un tema por todas partes,
lanzando al grupo con dinamismo y rapidez un sinnumero de preguntas.

- Juicio diferenciado. Consiste en suspender toda critica o intento de evaluacion
para no correr el riesgo de sofocar las ideas que acuden y ocurren a las mentes.
Es una tarea que hay que realizar, pero sélo después de que se ha abierto al
maximo el abanico de las opciones. El juicio diferido es el principio basico para la
técnica conocida como lluvia de ideas o brain storming.

— Sensopercepcion consciente e intensa. Usando dos tipos de materiales: estimu-
los directos (objetos) o hacer evocacion y visualizacion de vivencias.

— Abundante verbalizacion. Propiciar la expresion, puede ser la mejor escuela de
creatividad.

El Docente creativo y creador nunca se contenta con la receptividad de los estudiant-
es, los hace expresarse y asi provoca su actividad, la tenacidad de su mente; se em-
pefia en hacerlos pasar de re-activos a pro-activos y productivos; por consiguiente,
la practica pedagogica centrada en el desarrollo y potenciacion de la creatividad
en los estudiantes asume dos frentes de accion fundamentales que se trabajan
en interrelacion, ellos son: la superacién de los bloqueadores u obstaculos a la
creatividad y la practica de estimuladores eficaces para la creatividad. Por eso,
la ensefianza que pretende ser activa y creativa necesita satisfacer condiciones;
una de estas condiciones es el conocimiento de ciertas barreras o frenos a la
creatividad; este conocimiento puede ayudar al educador a evitarlos o, por lo
menos, a atenuarlos. Segun Simberg (1964) y Gillepsie (1972), citados por Ro-
driguez (1997), estas barreras u obstaculos a la creatividad pueden ser de orden
perceptivo, sociocultural y emocional.

Otro aspecto que se debe tener presente, es que el proceso de enseflanza-
aprendizaje se ubica en un campo de fuerzas y de influencias numerosas y com-
plejas, de modo que lo individual esta siempre en funcién de lo ambiental y de
lo institucional, y que para el caso de la creatividad, el contexto socio-cultural y
educativo es determinante; por lo que su desarrollo no depende exclusivamente
de un buen docente, aunque por ello cualquier docente no esta en condiciones
de promover la creatividad en sus estudiantes. Se necesita integrar la accion del
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docente “creativo” y eficiente en un contexto ‘propicio” para la potenciacion de
la creatividad.

Igualmente, al interior de cada una de las asignaturas, se debe asumir la evaluacion
del aprendizaje como un componente inmerso en todo el acto didactico, continuo,
permanente, natural y espontaneo, involucrada en la dinamica del aprendizaje, de tal
manera que las estrategias metodologicas conlleven en si mismas las condiciones
de posibilidad de valoracion de los criterios previstos.

Asi mismo, se debe asumir que el centro del proceso educativo esta en la perso-
na, y una vez definida esta centracion, se ha de reconocer que todas las personas
que tienen que ver con el proceso educativo son iguales y por esta misma razon
pueden participar en igualdad de condiciones en las decisiones fundamentales del
acto pedagogico, incluyendo las referidas a la evaluacion. Por ello, cada uno de los
docentes, al inicio del semestre, luego de una evaluacion diagnoéstica, debe realizar
acuerdos con el grupo de estudiantes en torno a las estrategias metodoldgicas y a la
evaluacion (formas, contenidos, tiempos, criterios, etc.). Estos acuerdos deben ser
plasmados en un acta que posteriormente sea entregada a los directivos de cada
facultad para dar a conocer la forma particular de trabajo en cada asignatura, convir-
tiéndose en orientaciones reales de lo que sucedera a lo largo del semestre, no solo
en la ensefianza, sino en el aprendizaje y dentro de ambas en |a evaluacion.

El hecho de que la evaluacion se convierta en un acto cotidiano para establecer ne-
gociaciones frente a los eventos de aprendizaje, debe, entonces, generar un clima
de confianza y unas relaciones de horizontalidad, creando espacios de comunicacion
en los que los errores deben ser percibidos como elemento natural de la construccion
de conocimiento.

En cada programa, ademas de los contenidos disciplinares, se pondra en claro cua-
les seran los procesos y las competencias que se privilegiaran mediante el desarrollo
del curso. cual la opcidn didactica y cudles las posibilidades de participacion de los
estudiantes. Esto permitira reconocer que los procesos expresan compromisos y
actividades significativas en cuanto consultan los sentidos que cada uno de los acto-
res le adjudican a la actividad que estan desarrollando; sin embargo, como en todo
programa, éstos tendran la caracteristica de ser flexibles, lo cual indica que podran
variarse durante el semestre para adecuarse a los procesos que efectivamente se
fueren dando en virtud de las interacciones suscitadas entre el docente, los estudian-
tes y la disciplina objeto de estudio.

De igual manera, se tendran en cuenta los procesos propios de cada disciplina, la
comprension, comunicacion y manejo de cada objeto de estudio; para ello, se adop-
taran las estrategias propuestas por Diaz Barriga (1998): formales, semiformales e
informales. Las estrategias formales son todas aquellas que estan previamente dise-
fiadas por cada docente, con unos objetivos muy claros sobre el nivel alcanzado por
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cada estudiante: examenes orales y escritos, generalmente para ser presentados de
manera individual, mapas conceptuales y pruebas de ejecucion.

Las estrategias semiformales se caracterizan por requerir de un mayor tiempo de
preparacion que las informales, exigiendo a los estudiantes respuestas mas durade-
ras; entre éstas se pueden citar: talleres, laboratorios, trabajos en grupo al interior y
fuera de la clase.

Estrategias informales son todos aquellos actos espontaneos que surgen de la dina-
mica misma de la clase y evidencian la apropiacion conceptual de los estudiantes;
éstas se distinguen porque el docente no las presenta como actos evaluativos, y en
este sentido, los estudiantes sienten que no estan siendo evaluados: ejercicios en el
tablero, aportes dados en clase, exposiciones, entre otras.

Actores en el proceso de ensenanza-aprendizaje para el desarrollo de la crea-
tividad.

El estudio de la creatividad lleva poco mas de cien afos, durante los cuales los pun-
tos cardinales desde los que se ha venido desarrollando y evaluando ésta son: per-
sona, proceso, ambiente y resultado (De la Torre citado en Gonzalez, C. A., 2000).

La investigacion Interdisciplinaria e Interinstitucional en Creatividad, Ambiente y Aula
en Educacion Superior, trabaja desde la dimension humana tres actores sociales
que intervienen directamente como protagonistas de primer orden en el desarrollo
ambiental y en el resultado de la creatividad en educacion: estudiante, docente e
institucion, quienes se conjugan en un accionar permanente dentro y fuera de los
espacios educativos, y amalgaman situaciones que influyen directamente en su com-
portamiento creador.

El estudiante creativo. Surge de la necesidad de renovar las instituciones y de
contar con herederos de la responsabilidad dentro de la sociedad. Aquellas personas
que estan recibiendo su formacion profesional actualmente en los establecimientos
de educacion superior, estan siendo entrenadas para afrontar su futuro, que va a
ser el futuro de nuestras ciudades, de nuestras regiones, de nuestro pais; que dia a
dia han ido cambiando en cumplimiento de la ley de la impermanencia en la que ni
las instituciones, ni las personas, ni las cosas, ni las situaciones son constantes ni
idénticas en el tiempo.

Esta impermanencia hace necesario considerar que el estudiante debe no solo
aprender como comportarse ante las situaciones actuales, sino, que tiene que sa-
ber pensar y actuar ante situaciones nuevas en tiempos nuevos, para lo cual debe
aprender preguntas, tal como lo plantea Erika Landau (1987), y no solo aquellas
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respuestas Utiles en el presente, pero que a la larga resultaran irrelevantes dentro de
un contexto diferente.

Para reconocer que el estudiante es un individuo pensante, primero es necesario
otorgarle su reconocimiento como individuo unico, con necesidades, comportamien-
tos y potenciales propios, los cuales dificimente son tenidos en cuenta dentro del
contexto masivo en el que se ha visto obligado a habitar y en donde su propia identi-
dad dentro de la universidad esta circunscrita a un frio numero de codigo, mas que a
su propio nombre. Esta masificacion progresiva irrespeta y no reconoce al estudiante
como individuo, lo que incide directamente en su capacidad creativa al carecer de
interlocutores validos que estimulen y favorezcan el descubrimiento de las capacida-
des inherentes en su potencial creativo inexplorado.

Son varias las razones por las cuales estas situaciones se han dado en la ense-
fianza tradicional, una de ellas es que al reconocer en el estudiante a un individuo
Unico, este cobra protagonismo, requiriendo y demandando mayor atencion dentro
de los procesos que desarrolla por parte de los docentes y de la institucion en que
se encuentra matriculado; pero para manejar esta nueva forma de interaccion social,
se requieren ademas conocimientos, habilidades y estructuras que favorezcan una
interaccion adecuada y ajustada a las necesidades del estudiante como actor pro-
tagonico y eje central de los procesos educativos dentro de los cuales se propicie
la formaciéon de una personalidad armonica, tal como lo plantea Mauro Rodriguez
(1997), con equilibrio entre lo cognitivo, lo volitivo y lo afectivo.

Aquella orientacion en que se valora favorablemente al estudiante que actua confor-
me a las reglas y parametros preestablecidos desde antafo, en que se valora mas el
producto que el proceso y en que se castiga, segrega y juzga a aquel que se muestra
inconforme o que pide la reconsideracion de las formas y los métodos de ensefianza,
calificandolo como un peligro social al que hay que moldear y ajustar, o en el peor
de los casos, excluir del proceso o de la institucion es necesario proscribiria, ya que
este modelo ha sido y es uno de los principales referentes que se incorporan a la
personalidad del estudiante y que mas coartan su desarrollo creativo.

Partiendo del reconocimiento y respeto de la individualidad unica del estudiante, sur-
ge la necesidad de crear ambientes que favorezcan el desarrollo de la creatividad en
los estudiantes en un clima de comprensién, en donde se valore por igual el proceso
y el producto, permitiendo la incorporacion de la ludica y el juego debidamente adap-
tados a los procesos de ensefianza, para que jugando se aprenda y se activen facto-
res clave de la creatividad, como lo son: la fluidez, |a flexibilidad y la elaboracion.

El docente creativo. Es aquel que surge del deseo de servir y coadyuvar en la for-
macion y descubrimiento de mundos posibles. Tradicionalmente el papel del docente
ha sido el de entregar conocimientos, considerando al estudiante como un receptor,
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situandose en el rol egocéntrico y autoritario de duefio de éste, desarrollando com-
portamientos y programas rutinarios que pretenden formar a imagen y semejanza
dentro de un contexto masivo en el que el interés es tener estudiantes inteligentes y
aplicados a los que se les valora y califica mas por sus productos que por los proce-
sos por los que han sido conducidos; esto denota claramente la incomprensién de
los principios del proceso creativo, principalmente, porque el estudiante es el actor
protagonico dentro del escenario educativo, al cual el docente le debe entregar el pa-
pel de recreador del conocimiento, mediante el disefio de estrategias metodolégicas
y herramientas didacticas, que le permitan hacer entendible los conocimientos por
descubrimiento o por reconstruccion, de acuerdo con el planteamiento de De la Torre
(1982), mas que recitarlos memoristicamente para ganarse su aceptacion.

Es entonces, cuando el docente que alberga temores hacia lo nuevo y lo cambiante,
teme verse en ridiculo o equivocarse, y de igual forma tiene miedo de sus propias
limitaciones, las cuales brotarian a flor de piel si permite que las clases que imparte
se salgan del marco de referencia que él conoce.

De igual manera, juega un papel de preponderante importancia el clima que se cree
al interior del grupo, entendiéndose como grupo, al conjunto de personas que habitan
simultaneamente el aula de clase, en la que se define al docente como un integrante
mas, cuyo papel es acompanar a los estudiantes que lo ven, como un par dentro de
los procesos que se inician, convirtiéndose en mediador entre estos y su mundo, y
siendo factor de cambio en cumplimiento de la misién altruista de liberador de sus
potenciales creativos y los de sus estudiantes.

Desde esta perspectiva y punto de vista, el proceso educativo centrado en el estu-
diante, es la punta de lanza del singular crecimiento del tema de la creatividad en
educacién, teniendo como ariete al docente, quien reconoce y recompensa la diver-
gencia y la creatividad en su aula de clase, incitando al estudiante con preguntas
divergentes que le planteen retos, estimulando la creatividad con técnicas y ense-
fando preguntas mas que respuestas, para lo cual necesariamente tiene que estar
calificado.

En ese sentido, el docente como actor, se convierte en el eje articulador entre la
creatividad que las instituciones y la sociedad reclaman de los estudiantes y las apti-
tudes y potenciales que éstos estan en capacidad innata de aportar para el beneficio
comun. Cobra de este modo relevancia el papel del docente, quien para cumplir con
esta magna responsabilidad, requiere légicamente del entendimiento y del apoyo de
la institucion a la que pertenece, la cual debe dar su visto bueno para el desarrollo
de este tipo de labor.

Institucion creativa. Para el caso de la Universidad, es la que surge de la exigencia
de dar respuestas a las necesidades de la sociedad. Una sociedad en evolucién que
necesita de respuestas evolucionadas y se las demanda a quienes dentro de ella son
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responsables de |a recreacion y generacion de conocimiento, el cual tiene que ser
aplicado para solucionar efectivamente las necesidades del momento. Se plantea
entonces, una paradoja, institucion o establecimiento son sinénimos de estabilidad,
de quietud y de instaurado; representa orden, repeticion y predictibilidad, planteando
de hecho una tensién congénita con la creacion que propicia cambios, innovacion y
divergencia (Rodriguez, 1997).

Por tal razén, dentro de la institucion subyace el temor por el cambio y por lo nue-
vo, al plantearse riesgos tales como hacer el ridiculo o equivocarse. La institucion
esta rodeada de un halo de seriedad y magnanimidad jerarquica que le otorgan una
supuesta autoridad, la cual le ha sido entregada por la sociedad, y ella se ha encar-
gado de transformar en autoritarismo egocéntrico, por eso, sus habitantes deben ser
un reflejo fiel, a imagen y semejanza del entorno que los contiene. La paradoja es
ya una incongruencia, pues la institucion expresa con su lenguaje institucional cual
debe ser el comportamiento de sus habitantes para ser aceptados y respetados por
ella, mientras la sociedad espera respuestas creativas.

La universidad no puede funcionar como una linea de produccion que pretende sacar
estudiantes en serie, idénticos los unos a los otros, cuyos docentes actuan como ma-
quinas automaticas, programados para moldear y ajustar al estudiante dentro del dis-
efo institucional preestablecido y condicionado por el contexto masivo. Esto significa
un profundo irrespeto a la individualidad y los potenciales, no solo del estudiante sino
también del docente.

Es por tales planteamientos y circunstancias, que la universidad debe poseer una
estructura dinamica y flexible que le permita adaptarse a lo nuevo: nuevos estudi-
antes, nuevos tiempos, nuevas necesidades; que le permita valorar por igual el pen-
samiento convergente y el divergente, para lo cual necesita de directivos y docentes
que respeten, y en el mejor de los casos, que conozcan y estimulen los principios de
la creatividad dentro de las instancias académicas y directivas, y que le de un clima
propicio para pensar e imaginar dentro de un sistema abierto que posibilite la origi-
nalidad y la experimentacién, en donde se utilice la via espontanea del aprendizaje.
Todo esto para llegar a productos creativos, los cuales sean valorados en equilibrio
con los procesos que propiciaron su surgimiento, cuyos resultados, durante cada una
de las etapas del mismo, son oportunamente socializados y retroalimentados hacia
los niveles e instancias pertinentes. Por consiguiente, la universidad tiene que pre-
pararse para asumir retos y hacer saber al estudiante y al docente, que de ellos se
espera que sean creativos, tal como lo plantea Erika Landau (1987). estableciendo
un marco de referencia dentro del cual puedan estos desplegar su potencial creativo,
en concomitancia con las necesidades y exigencias de su medio.

La idea es que la institucion educativa asuma rasgos adecuados para la estruc-

turacion de un contexto institucional propicio para el desarrollo de la creatividad,
entre los que se pueden sefalar:
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-~ Equilibrio en las acciones administrativo-docentes. Se busca una armonia
entre el control institucional y |a libertad del personal docente que contribuya
a configurar un clima educativo potenciador de las acciones creativas.

— La direccion de la institucion educativa debe brindar comodidad y facilitar el
tiempo para reflexionar, planear, conocer, seleccionar y ensayar nuevos meé-
todos, instrumentos y nuevos proyectos.

— Los nuevos métodos y las propuestas de cambio deben ser tomados por la
direccion como tentativas sinceras de mejorar y no como amenaza a la ad-
ministracion. En ese sentido, debe haber conciencia de que se administra la
innovacion, se acepta la experimentacion, los proyectos inéditos y se alienta
la divergencia constructiva.

Como consecuencia del equilibrio administrativo-docente, se desarrolla otro rasgo
fundamental para el clima creativo, un clima de interaccion personal amistoso, rela-
jador y sereno conjugado con un tercer rasgo, el liderazgo democratico que equilibra
autoridad y libertad, fundamentales en el desarrollo de la creatividad; por lo cual debe
aparecer la flexibilizacion hacia la aplicacion de modelos pedagdgicos evoluciona-
dos, que generen ambientes creativos, que estimulen y propicien la creatividad en
los estudiantes, guiados por un docente que valore y respete sus individualidades,
estimule la divergencia y les haga saber que de ellos se espera creatividad; todo
esto dentro de un marco institucional que favorezca la gestion creativa de sus ac-
tores, para que alcancen un desarrollo integral desde lo volitivo, cognitivo y afectivo,
facilitando los recursos y propiciando el clima adecuado, en congruencia con los de-
sarrollos que se gestan en su interior; lo cual se constituye en el escenario propicio
para que la creatividad habite y brinde respuestas efectivas a las exigencias de la
sociedad.

Didactica a través de la resolucion creativa de problemas.

En el proceso de resolucién creativa de problemas existe un aspecto de crucial im-
portancia: la formulacion de retos. Dependiendo de como se aborde y se formule
el planteamiento del problema, pendera el rumbo de su resolucion. En ese senti-
do, Thomas Alba Edison, notable inventor norteamericano, quien con sus inventos
aporto a la humanidad novedosos objetos, como la lampara eléctrica incandescente
y el fonografo, plante6 en sus escritos, refiriéndose al proceso de invencion, que la
formulacion del problema es fundamental para la resoluciéon del mismo; dice el in-
ventor, que un problema bien formulado es un problema medio resuelto. En relacion
con esto mismo, y recordando una idea atribuida a Albert Einstein, cuando se referia
al planteamiento del problema, &l expresa mas o menos esto, que “... a menudo, el
puro planteamiento de un problema es mucho mas esencial que la resolucion, que
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puede ser solamente una cuestion de habilidad matematica o experimental. Plantear
preguntas nuevas, suscitar nuevas posibilidades, ver viejos problemas desde un an-
gulo nuevo, son cosas que exigen imaginacion y senalan verdaderos adelantos de la
ciencia” (Einstein, 1943, citado por Chela, 1981 29).

Por otra parte. nuestra vocacion hacia la resolucion de problemas culturalmente es
mediatista y es centrada en la respuesta, somos expertos resolutores, poco inda-
gadores y estrategas en la formulacion de problemas, generando las formulaciones
mas desacertadas; tendemos a equivocamos con verdadero acierto por falta de re-
flexion y conocimiento metodologico en la formulacion del problema.

Una forma de ayuda en la formulacion y resolucidn creativa de problemas, son los
planteamientos del docente John Kao (1997), docente de creatividad en la Universi-
dad de Stanford, quien al referirse a la accion gerencial estima que la organizacion
debe tener un respeto por el reto mismo, y el gerente como lider tiene la respon-
sabilidad de crear los retos coherentes para llevarlos a la organizacion; asi pues,
dependiendo de la claridad y precision con que se aborde un reto, la resolucion de
éste, estara inspirada por el mismo planteamiento y dependera de si mismo para la
aceleracion del proceso creativo. Al respecto, Kao plantea siete aspectos de un reto
bien formulado frente a la organizacion, estos son: lenguaje, contexto, accion, pre-
paracion, disciplina, complicidad y empatia.

Por su parte, Christian De Cock (1997), investigador y docente de la Universidad de
Manchester y la U.S.C., en Espana, describe en La Caja de Herramientas MPIA var-
ios procedimientos para ser usados en la formulacion de problemas, en la blsqueda
de soluciones creativas:

— Existencia de la concepcion de problemas abiertos y cerrados. Los problemas
abiertos se relacionan con la divergencia (posibilidad de acierto, y diferentes
soluciones); los problemas cerrados se relacionan con la convergencia (certeza
de acierto y unica resolucion).

— Diferencia entre lios y dificultades. El lio se asocia a la dimensionalidad de los
problemas abiertos; la dificultad tiene las caracteristicas de los problemas cer-
rados. La visualizacion del problema a partir del lenguaje ideografico, desarrol-
lado por J. Wycoff (1991) y ampliado el Diagrama de Arafia 0 Mindmaping por
Tony Buzan (1996), es una estrategia para arborizar el problema graficamente
mediante una red de arafa, estableciendo diferentes perspectivas a partir de una
problematica central.

-~ Orientacion hacia un objetivo y una meta. Se logra mediante la afirmacion de ac-

ciones, la utilizacion de un indicador de cambio, un enfoque singular efectivo y un
preguntarse mas alla del problema aparente.
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- Uso de tecnicas estratégicas. Se desarrolla la técnica del efecto escalera. Colo-
car por peldanos los retos, partiendo de los mas elementales hasta llegar al grado
mas complejo de la formulacion. Este efecto permite explorar e indagar limites y
una busqueda formal de nuevas perspectivas.

Al respecto, Sullwold (1995, citado en De Cock, 1997) expone, que el problema se
plantea cuando la persona quiere alcanzar un logro pero sin saber como, y no puede
recurrir a formas determinadas, métodos especificos, ni a operaciones establecidas
El individuo se ve frente a una barrera, que es una dificultad, cuya posibilidad de
salvar requiere algo mas que los medios con que dispone en ese momento; esto sig-
nifica que no existe un proceso o camino determinado, y que son requeridas ayudas
de afuera.

Existe en la actualidad una diversidad didactica de provocadores para la formulacién
del problema: un ejemplo de ello son Las Tarjetas Creativas de R. Oech (1987) o La
Ruleta Heuristica de Duailibi y Simonsen (1992); sin embargo, en el empleo cotidi-
ano de estimuladores, se utilizan las listas de chequeo como método cerrado, o las
relaciones analdgicas y al azar como métodos abiertos.

Sea cual fuere |a didactica, el disefio de las situaciones problema con caracter crea-
tivo debe cumplir con los siguientes requisitos:

— Cada situacion problema debe referirse a la construccion de un concepto pertene-
ciente a la estructura tedrica a estudiar durante el periodo académico.

— Debe disefiarse un buen nimero de situaciones problema de tipo creativo, todas
ellas referidas a la construcciéon de la misma unidad conceptual para que el es-
tudiante pueda escoger, es decir, seleccionar la situacion problema que en ese
grupo de situaciones le interesa resolver.

— Conforme se avanza en la construccion de las unidades conceptuales y, por tanto,
en la realizacion de diversos procesos de resolucién de problemas, pueden dis-
enarse problemas creativos que incluyan unidades conceptuales ya construidas
por los estudiantes o en proceso de resoluciéon anterior, y que sean necesarias
para la construccion de la nueva unidad conceptual aun no aprendida por el es-
tudiante.

- La situacion problema de tipo creativo siempre debe estar contextualizada, es
decir, debe estar relacionada con un campo de significado que le permita al es-
tudiante darle un sentido a la misma. El disefio de problemas contextualizados
dentro de un campo de significado y, por ende, con sentido para los estudiantes,
hace que estos sean interesantes para ellos y contribuye a crearles motivaciones
de aprendizaje.
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— Paradisefar problemas creativos con significado para los estudiantes, se pueden
utilizar situaciones relacionadas con la génesis del concepto a ensefiar. es decir,
con los problemas dentro de la historia de las ciencias relacionadas con el con-
cepto, con los desarrollos técnicos o tecnolégicos en los cuales esteé implicada la
unidad conceptual a ensefiar, con los fenémenos naturales para cuya explicacion
sea necesario utilizar la unidad conceptual a estudiar, al igual que con las diver-
sas situaciones de la vida diaria en cuya explicacion esta implicado el concepto a
construir.

— También se le puede dar sentido a las situaciones problema relacionandolas con
casos hipotéticos pertenecientes a la ciencia ficcion o a problemas técnicos o am-
bientales que puedan suceder, pero que aun no han sucedido. En este campo se
puede utilizar el pensamiento analégico con técnicas creativas, como la analogia
inusual o la sinéctica (convertir lo conocido en extrafo y lo extrafio en familiar).
Por ultimo, la utilizacion de costumbres, los habitos y los implementos tecnicos
empleados por cada una de las sociedades, inclusive, los pertenecientes al saber
popular o a las tradiciones culturales de los pueblos, pueden convertirse en el-
ementos contextuales para el disefio de situaciones problematicas de caracter
creativo que persigan la construccion del conocimiento cientifico por parte del
estudiante.

La redaccién de la situacion problema creativa puede incluir el componente ludico,
imaginativo o literario, lo que da sentido a la situacion problema y ofrece un espacio
propio en la mente del estudiante que la relaciona con el componente afectivo de
su actitud hacia el conocimiento cientifico. Pueden incluirse juegos de visualizacion,
proyeccion, cambio por situaciones hipotéticas y, aun, dibujar los problemas y reali-
zar mapas conceptuales e ideogramas de dicha situacion, como de su resolucion.

Contextuada la situacién problémica y formulada de manera reflexiva, utilizando como
medio la indagacion y la relacion, se procede a la fase de resolucion utilizando para
ello las guias creativas de resolucion, vistas de manera general en el acapite de la
creatividad, o apropiando de manera participativa un heuristico para la resolucion.

Para el proceso de resolucion creativa de problemas en el contexto del MAI (Modelo de
Aula Integral), se incorpora el curso Guia para el comportamiento creador y solucion de
problemas de J. Parnes (1972), el cual esta estructurado en tres partes:

- Formulacion del problema y determinacion de hechos. Busca examinar mediante
este paso, de la manera mas creativa, profunda y sistematica, los diferentes he-
chos y circunstancias que directa o indirectamente inciden en el problema.

a) Definicion del problema; captar y sefalar problemas. Se busca capacitar al
individuo para ser altamente sensitivo y permeable al medio, visualizar cir-
cunstancias, retos y relaciones. Se utilizan aqui listas de comprobacion o de
chequeo, determinacion de intereses y cambio permanente del problema a
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b)

c)

reto.

Reformulacion del problema. Determinacion del verdadero problema: mediante
tecnicas de reformulacion verbal se induce a preguntar sobre la condicion del
problema y la identificacion del verdadero reto a enfrentar. Se utilizan técnicas
como la del cambio de verbos, el fraccionamiento de los verbos para la accion,
la ampliacion del problema y la subdivision de problemas.

Preparacion del reto; reunién y analisis de datos. En esta etapa se busca in-
dagar mediante la utilizacion de técnicas creativas, como la tormenta cerebral,
listas de verificacion, banco de preguntas, etc. los diferentes aspectos intervi-
nientes en el problema.

Preguntas como: por qué, para qué, donde, quién, cuando, como, cuanto, son formu-
las provocadoras para determinar los hechos, ya que un problema bien formulado,
es un problema en via de certera resolucion. Se busca también examinar nuestros
comportamientos, nuestros habitos y nuestras grandes posibilidades y alternativas
de enfoque de un problema, para lo cual se procede a auscultar y revitalizar nuestra
sensibilidad, se utilizan listas de verificacion, como las de las categorias descriptivas:
funcién, forma, estructura, sustancia, dimension, tiempo, espacio, magnitud, color,
textura, sensacion, etc. para describir y examinar los fenomenos.

Determinacion de ideas. En esta fase se establecen de manera creativa todas las
posibles alternativas de solucion y combinacién de las soluciones.

a) Produccion de ideas. Pensar sobre las posibilidades de solucion. Se utilizan

b)

aqui las técnicas del Brainstorming para la solucion creativa de problemas;
mas cantidad que aparente calidad, premio a lo insélito, aplazamiento de todo
Juicio, asociacion productiva, fluidez nutrida. Trabajo individual y grupal.

Formacién de ideas. Generada una diversidad significativa de ideas solucién,
estas se asocian de manera divergente empleando técnicas como la sinécti-
ca, hacer de lo extrafio familiar y de lo familiar extrafio. Ademas, utilizacion de
relaciones forzadas, union de palabras e ideas sin aparente relacion para la
consolidacion de la solucién del problema.

Determinacion de la solucion. Una vez estructuradas las ideas solucion, se realiza
una evaluacion creativa, se adopta la solucion apropiada y se somete a las pruebas
de resistencia al cambio.

a) Evaluacion. Comprobacion de las soluciones provisionales sirviéndose de

pruebas y otros instrumentos. Para |la evaluacion se acudira a la determina-
cion de criterios de solucion, utilizando los mismos instrumentos creativos,
como: tormenta cerebral, listas provocadoras, banco de preguntas, preguntas
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acicateadoras, etc. De esta manera, se establecen los criterios de evaluacion,
seleccionando ademas un sistema evaluativo que incorpore la ponderacion
de criterios y la calificacion de los mismos.

b) Seleccion, adopcién e incorporacion. Seleccionada la idea solucion se so-
mete a examen y a su incorporacion, simulando condiciones extremas de
resistencia y reacciones contrarias de aceptacion, desarrollando estrategias
de fortalecimiento y proteccion. En este proceso, se utilizan nuevamente los
recursos sefialados para la generacion de ideas y el reforzamiento de las mis-
mas, como por ejemplo, las categorias acicateadoras de A. F. Osborn (1963)
para el mejoramiento de una idea: ampliar, reducir, redisponer, redefinir, adap-
tar, modificar, sustituir, resituar, invertir, combinar.

c) Puesta en marcha. Desarrollo del plan de accién. Es la Gltima etapa, cuya finali-
dad es la de garantizar la puesta en marcha de la idea solucion de una manera
planeada y estratégica, se prevé su acople a los eventos, su seguimiento y
evaluacion productiva; para tal efecto, se utilizan sistemas graficos, como la
ideodiagramacion, la diagramacion y el feedback.

Un curso de esta indole, dedicado a la solucién creativa de problemas, o al abordaje
de situaciones confusas, indeterminadas e imprevistas, o a elevar la condicion creativa
del individuo frente a sus propios retos y a su medio, contribuye al fortalecimiento y de-
sarrollo de la capacidad creativa, incorporando procesos de aprendizaje significativos,
dandoles probada relevancia como instrumento para el perfeccionamiento humano.

Ademas de las guias relacionadas directamente con la solucion de problemas, Par-
nes define algunas guias complementarias del proceso creativo: una relacionada con
el nivel cerebral en su capacidad de operacion, y es la alimentacion del cerebro con
impresiones sensoriales; la otra, relacionada con los mecanismos de asociacion direc-
tamente en sus limitaciones, y son los desbloqueos de caracter interno y externo. En la
alimentacion con impresiones sensoriales, el activador de los mecanismos de asocia-
cién es la impresién sensorial; el suministro de datos al cerebro estimula el numero de
interrelaciones desarrolladas en el proceso creativo.

La calidad de las interrelaciones esta relacionada de manera directa con la cantidad y
la multiplicidad de impresiones sensoriales que llegan al cerebro. El discernir |a calidad
de las relaciones, al igual que el encontrar relaciones no obvias o evidentes, determina
el desarrollo de la curiosidad, de tal modo que sea posible el descubrimiento interrela-
cional en campos diversos de aparente desconexion dentro de un contexto bastante
limitado por el poder de la mente asociativa.

Las ideas originales salen de interrelaciones aparentemente remotas a los ojos de sus

creadores, |os cuales han desarrollado el Proceso Creativo dentro de un gran rango de
impresiones sensoriales, de manera conciente; de esta manera, el flujo de asociacio-
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nes dentro del Proceso Creativo debe tornarse libre y natural; si bien este flujo es muy
evidente en la nifiez, al crecer las asociaciones se estereotipan, ya que la educacion es
enmarcada dentro de las corrientes de asociacion ordinarias de la mente. Una educa-
cién creadora debe incrementar el saber en la medida de la experimentacion creativa,
salida del contexto comun, direccionando y desarrollando la imaginacion disciplinaria-
mente; por tanto, es necesario precisar, que los mecanismos de asociacion hacen uso
de la actitud innovadora definida bajo un campo de impresiones sensoriales nuevas.
La actitud innovadora define el ajuste mental que pasa a la accion por el requerimiento
de la intervencion del proceso de invencion ante una situacion cualquiera que requiera
solucion.

El desbloqueo interno y externo otorga al individuo la liberacion en las exploraciones
mentales, esto incluye la autoaceptacion, liberada de preocupaciones y de autocriticas.
Dicho desbloqueo permite una busqueda interna a partir de un medio ambiente de
seguridad y libertad sicologica; la seguridad se alcanza por la aceptacion del valor del
individuo, por el clima de ausencia de evaluaciones externas y por la comprensién con
empatia.

La libertad sicologica otorga al individuo la completa libertad para pensar, sentir, ser
aquello que va mas hacia su interiorizacion; da el permiso de ser libre, lo que deter-
mina la responsabilidad sobre nosotros mismos, fomentando el desarrollo libre, pero
conciente y deliberado de la capacidad creadora en toda su magnitud; somos nosotros
mismos ante nuestra propia existencia, ante nuestros propios problemas y ante nues-
tras propias soluciones, distinguibles como resultado del Proceso Creativo y de nuestra
liberacion sicologica.

Entonces, los desbloqueos de la inteligencia se dirigen hacia la inhibicién de los im-
pulsos y a la ruptura de la respuesta por habito, de modo que la solucién no sea el
resultado de un proceso impulsivo o la aplicacion de un simple habito. La inhibicion de
los actos impulsivos puede significar el impulso de nada hacer, el cual es un impulso
que obstaculiza el acto creador, que requiere de toda la libertad mental posible para
la generacion de abundantes, creativas y significativas asociaciones. Entre tanto, el
aplazamiento del juicio es inherente a la ruptura de respuesta por habito, por cuanto se
da la liberacion de preocupaciones del valor, aceptacion o adecuacion de las ideas; asi
pues, se libera el pensamiento visual de los habitos o impulsos dirigidos hacia respues-
tas obvias, carentes de material creativo en cuanto a los mecanismos de asociacion.

Pero esta liberacion esta enmarcada dentro de criterios limitados de primera categoria,
implicitos al planteamiento del problema. Dichos criterios actuaran como los limites
dentro de los cuales han de generarse las ideas. En tal sentido, una idea no es mas
que la evolucion de una serie de asociaciones, segun la interrelacion forzada de ideas
simples; aunque los criterios definen un campo de accion limitado, el verdadero Proce-
so Creativo se da dentro de este rango y fuera de él, de tal modo que se establezcan
nuevas asociaciones, de ahi que las interrelaciones sean forzadas; por consiguiente,
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los procesos de asociacion del ser humano son ilimitados e infinitos, la mente humana
posee una gran abertura hacia el infinito del Pensamiento Creador, insuperable por la
tecnologia existente; asi, existe un numero infinito de alternativas para un problema.
Por supuesto, que la extension de la mente creadora va mas alla de los mecanismos
de asociacién, en cuanto sugiere la utilizacion del Pensamiento Visual.

En consecuencia, el rompimiento con los prejuicios es lo que permite la libre asocia-
cion, ya que las ideas son liberadas de la rigidez que le otorgan los perjuicios. Aun
asi, los perjuicios son los frutos mas valiosos de la experiencia, ellos permiten la dis-
criminacion de las infinitas asociaciones y determinan un medio de escogencia.

Dimension fisica.

El ambiente fisico es el escenario locativo, funcional y técnico en el cual se interrela-
ciona el ser humano en su dimension espacio-temporal, que como sujeto interactu-
ante en el mundo, es mediado por los patrones culturales que son representados con
el medio fisico. Desde esta perspectiva, el ambiente fisico debe tomarse como un re-
curso gue necesita ser significado para obtener las mejores condiciones y resultados
a las exigencias cognitivas y conativas. Es asi como Daniel Stokols (1977, citado en
Holahan, 1991) introduce el concepto de optimizacion humano-ambiental, la cual es
definida como la forma en que los individuos y grupos intentan lograr ambientes 6pti-
mos, es decir, ambientes que satisfagan al maximo sus objetivos y necesidades.

El ambiente fisico como objeto de investigacion tiene varias connotaciones impor-
tantes, siendo necesario estudiarlo como espacio arquitectonico, espacio interactivo.
medio de comunicacion y recurso didactico.

El espacio arquitecténico, bajo la concepcion de Argan (1982), posee dos componen-
tes necesarios en los cuales esta comprendido el pensamiento del hombre: |la huella
de la Historia (cuando el hombre quiere crear debe enfrentarse con los hechos del
pasado) y la naturaleza fisica (se debe enfrentar con el mundo fisico); de la actitud
hacia estos componentes se deriva la construccion del mundo arquitecténico, y de
su interaccion con el hombre, objeto y sujeto de toda obra creadora, se derivan una
serie de acciones fisicas y psicolégicas como respuesta al ambiente que se ha cre-
ado.

Dada la complejidad ambiental, que hace cada vez mas dificil para la capacidad hu-
mana asimilarla y utilizarla de manera racional, la Psicologia Ambiental ha tratado de
analizar la conducta dentro de un espacio arquitectonico, intentando complementar
los conceptos de disefio intuitivo, surgidos a partir de experiencias individuales, con
una vision mas cientifica (Proshanky, Ittelson y Rivlin. 1978). En tal sentido, el ambi-
ente fisico adquiere un significado que va mas alla de lo funcional y que esta directa-
mente relacionado con la conducta humana, en cuanto a la percepcion y evaluacion
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de senales y en lo referente a toda la informacién que contiene el ambiente fisico y
social en el que tiene lugar el intercambio de mensajes.

Es innegable la influencia que tiene el ambiente fisico en los procesos psicolégicos
actitudinales y comportamentales del individuo. Asi lo plantea el Modelo de la Per-
sona Total de Kenneth Craik (1943), en el cual |la informacién que parte del ambiente
hace impacto sobre él, se recibe, evalua y codifica mediante procesos psicolégicos
(percepcion, cognicion y actitudes), para convertirse en la base de sus decisiones
(rendimiento ambiental) con ayuda de procesos psicodinamicos (Holahan, 1991).

Factores del ambiente fisico.

De acuerdo con lo anterior, en el ambiente fisico interactuan algunos factores que lo
dimensionan y lo modifican:

- Estética. Interviene la forma del conjunto arquitecténico y la armonia de la repre-
sentacion y simbolizacion que se hace del mismo. Lo estético va mas alla de la
misma forma, penetrando en el significado, en el cual se dan procesos de per-
cepcidn, evaluacion y respuesta o rendimiento ambiental, los cuales dependen de
la relacién individuo-ambiente; el significado de ambiente es fruto del incremento
de conocimiento que resulta de la accion, del cambio sutil del juego de matices
de nuestra imagen ambiental producido por cada experiencia unica del ambiente
(Proshanky, Ittelson y Rivlin, 1978). Asi mismo, es medio de identificacion, ya que
todo espacio habitado por el hombre tiene una concepcion de vida e identidad
propia, reflejo de su espiritu. Como Alexander Christopher (1981) afirma:

Existe una cualidad central que es el criterio fundamental de la vida y el
espiritu del hombre. Con el propésito de definir esta cualidad en edificios
y ciudades, debemos comenzar por comprender que todo lugar adquiere
su caracter a partir de ciertos patrones y acontecimientos que alla ocur-
ren [...]. [...] los patrones pueden estar vivos o muertos. En la medida
en que estan vivos dan rienda suelta a nuestras fuerzas internas y nos
liberan; si estan muertas nos condenan al conflicto interior (Christopher,
1981: 167).

- Funcional. Referido a la localizacion, uso del espacio y condiciones funcion-
ales necesarias para una acertada utilizacién del mismo, como son: la dis-
tribucion, el amoblamiento, el tamarfio, su apoyo intraestructural, etc.

En este sentido, el espacio fisico, de acuerdo con su distribucion, permite el de-
sarrollo de diferentes funciones que posibilitan el logro de objetivos educacional-
es, la distribucidon provee la caracterizacion de un espacio de atencion, socializa-
dor e integrador; también determina un espacio con capacidad laboral, bien sea
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para la discusion, para la elaboracion o la exposicion; el mobiliario complementa y
posibilita esta accion, las dimensiones del recinto definen su capacidad y su des-
tinacion, y la infraestructura le ofrece el apoyo fisico-ambiental de sustentacion
en cuanto a estructura, cerramientos, aperturas, suministros y evacuacion.

- Técnica. Referida a condiciones medioambientales con fundamento en los sen-
tidos: la iluminacion en el ambito natural y artificial; la ventilacion y la proteccion
climatica; la acustica en los procesos de control de las ondas sonoras; el control
del ambiente en busqueda de la optimizacion de recursos, la seguridad y la in-
tegridad fisica.

De lo anterior se concluye, que el espacio fisico debe ser analizado y estudiado en
diferentes dimensiones, ya que se constituye en un factor siempre presente en la
vida escolar y en su significacion, y cuya correcta utilizacion contribuira seguramente
a un mejor logro de los objetivos para los que se ha disefiado.

Incidencia del ambiente fisico.

En la educacién encontramos estudios relacionados con la incidencia del ambiente
fisico técnico funcional en el aprendizaje y la creatividad en el area de la psicologia
ambiental. Es asi, como Sommer (1969, citado en Holahan, 1991) realizo algunos
estudios en lo referente a la relacién entre la participacion en clase de los estudiantes
y la posicion de los mismos en el salon, y resalta la importancia del espacio, el per-
sonal como parte fundamental de la intimidad, la dignidad y conocer las reacciones
humanas a la invasion de su mundo para aplicarlo en el mejoramiento del espacio
educativo.

Al igual que Sommer, otros investigadores como Andrew Schwebel y Dennis Cherlin
(1972, citados en Holahan, 1991), Becker, Bee y Oxley (1973, citados en Holahan,
1991) han realizado estudios de espacio personal aplicado a los salones de clase de
las escuelas.

Por otra parte, Ernest McCormick (1976, citado en Holahan, 1991), presento un mod-
elo holistico de rendimiento, el cual refleja la interaccion entre éste y los proceso psi-
cologicos; ademas, analiza los efectos de la disposicion espacial en el rendimiento.
Unos afos mas tarde, Rudolf Moos (1979, citado en Holahan, 1991) propone un
modelo transaccional de la interrelacion entre variables ambientales y personales y
la estabilidad o cambio de los intereses escolares y la conducta de los estudiantes.

De igual manera, en las perspectivas técnicas se dilucida la Teoria de la Excitacion,
la cual esta vinculada a tres variables ambientales (luz, ruido y temperatura), las
cuales se deben combinar adecuadamente para elevar el nivel de estimulacion del
individuo, reflejandose esto en el rendimiento académico (Holahan, 1991).
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Asi mismo, es indudable que el mobiliario como condicién fisica, posee un valor
simbdlico y funcional para los estudiantes de todas las edades. Los elementos al
interior de un espacio se integran creando especialidades de diferente connotacion
(Gonzalez, 1985): espacio haptico, donde el valor del objeto tiene relevancia sobre
el espacio; espacio impregnado, donde el valor del espacio tiene relevancia sobre el
objeto; y espacio difuso, donde se equilibran objeto y espacio. Por lo anterior, y sin
lugar a dudas, se puede concluir que los espacios facilitan o inhiben el desarrollo de
ciertas actividades, no solo ligadas a necesidades de orden fisico o biolégico sino
también a las necesidades psicolégicas, de comportamiento, uso y significado.

Por ultimo, para analizar la influencia del ambiente fisico en el rendimiento educativo,
se deben mencionar algunos criterios que deben tenerse en cuenta en estudios en
este campo:

» Utilizar con la mayor eficacia posible la infraestructura fisica con el fin de hacer
a la institucion sensible y perceptiva a lo que ocurre fuera de ella, ademas de
dinamizar su vida interior.

» Es necesario dejar para el pasado el trabajo solitario y clandestino enmarca-
do por muros y otras estructuras rigidas y separatistas, que no hacen mas que
perpetuar la idea de educacion como sujecion, sumision, moldeamiento y orden
consecuente con estandares homogeneizantes. Vale la pena abrir paso a otra
organizacion ambiental, en la que la mirada no sea bruscamente cortada por una
puerta cerrada o una fila, que mas que personas parece aglutinar fichas en las
que se diluye el verdadero ser.

« El arreglo del espacio debe proporcionar un ambiente propicio para la resolucion
de problemas, el contacto social y el desarrollo humano. Mas alla de despam-
panantes decorativos que pueden desorientar la atencion sin un efecto positivo
para el aprendizaje, los espacios de encuentro de los seres humanos deben inci-
tar a la busqueda continua de lo bello, a la gratificacion sensorial que se opone a
la saturacion, a la paz, al gjercicio de la libertad y, sobre todo, al anhelo de ser.

« El ambiente fisico no es la condicién unica para lograr estados de mayor crea-
tividad; sin embargo, su empobrecimiento o displicencia le resta energia y puede
llegar a limitar o impedir el impetu, estatizar los deseos de crear y recrear. El
disefio de los espacios de aprendizaje debe realizarse teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios, docentes y estudiantes, evitando imponer gustos y
preferencias particulares.

Estos conceptos se consideran prioritarios para una concepcién de integralidad y

apertura dentro del contexto de una educacion estructural en el que debe ser incor-
porada la parte fisica (Herrera y Roldan, 1993).
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En consonancia con ello, se creé un modelo de aula de clase que combine adecu-
adamente los aspectos funcionales, técnicos y estéticos de comunicacion e iden-
tificacion con el fin de aumentar la productividad de estos recursos, proporcionar
un ambiente adecuado para el logro de una mayor creatividad y capacidad en la
resolucion creativa de retos.
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CAPITULO 3

AMBIENTES APLICADOS AL AULA

Modelo de aula integral (MAI).

Con miras a elaborar una guia de aplicacion didactica del MAI, inscrita en el medio es-
colar, en la cual se incorporen ademas de los factores ambientales, los actores sociales
de la educacion y las dimensionalidades de formacion, se ha elaborado un instrumento
recreativo con fundamento en las Técnicas Creativas Morfoldgicas, mediante el uso de
la Matriz del Descubrimiento, inscritas en los Modelos Aleatorios, con el fin de visualizar
la interaccion de los distintos componentes Gonzalez (2000). Para el efecto, se elabora
una matriz multidimensional compuesta por tres ejes que confluyen y configuran un
cubo didactico:

EJE NUMERO 1: Dimensién Ambiental
El cual esta compuesto por:

- Ambiente Psicosocial: comunicacion, integracion, autonomia y participacion.
- Ambiente Didactico: modelos, procesos, métodos, técnicas y materiales.
- Ambiente Fisico: simbologia, funcién, distribucién e infraestructura.

EJE NUMERO 2: Dimension Formativa
El cual esta conformado por:

- Dimension del Ser y Querer: |lo afectivo y lo volitivo en el aula.
- Dimension del Saber: lo cognitivo en el aula.
- Dimension del Hacer: lo conativo en el aula.

EJE NUMERO 3: Dimensién Humana
El cual esta integrado por los actores sociales de la educacion:
- Docente: facilitador, orientador y acompanante.

- Estudiante: actor protagonico del proceso.
- Institucion: sistema y logistica de formacion.
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A partir de la fusion de estos tres ejes y sus diferentes cruces, se elabora la trama del
Modelo Didactico de Aula Integral, el cual se fundamenta en el referente teorico de la
comunicacion; el aprendizaje reflexivo, significativo y creativo; la ensefianza problémi-
ca; y las guias y técnicas creativas para la formulacién y solucion de problemas; ref-
erente tedrico tejido y construido por el grupo de investigadores; trama que servira de
guia general para la programacion de los cursos y materias de la formacion profesional,
o en los escenarios de formacién y capacitacion laboral, empresarial u organizacional.

P
/" Dimension Ambiental
// Paxcosocial, Didactica y Fisica

Dimensian Formeativa
Ser, r, Sabey y Heoer

MAI

Dimension Humana
Docente, Estudiants e nstifucion

El cruce de la formacién ambiental con la dimension humana nos ofrecera los esce-
narios, recursos, atmosferas y climas creativos de educacion; el cruce de la dimen-
sion ambiental y formativa nos ofrecera los contenidos, las intencionalidades y las
direccionalidades de formacion; el cruce de la dimension humana con la dimension
formativa nos ofrecera el encuentro con el ser, el saber y el desarrollo humano en
sus diferentes esferas; afectiva, cognoscitiva, comunicativa, ludica, formativa, labo-
ral, valoral, politica; y, finalmente, el cruce de los resultados de dichos encuentros,
nos ofreceran las guias para la planeacion y ejercicio de la vivencia en el aula.

Mediante la matriz, se elaboran los principios de aula, el sistema de evaluacién y
realimentacion, los cuales orientaran las dinamicas de recreacion y construccion del
conocimiento, la mecanica operativa y los ejercicios de clase.

El MAI, se configura como el modelo y la herramienta de formacion integral para un
aprendizaje y formacién creativa desde la creatividad misma; entre tanto, el tejido,
producto de la matriz de operacionalizacion del MAI. nos ofrece:

— Los principios de operacion del aula: elementos resultantes del cruce de la matriz.

— Las dinamicas de aula: formas didacticas de aplicacion de los principios.
— Los instrumentos del aula: material y productos del aula.
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ESTUDIO DE CASO:

‘Creatividad, Ambiente y Aula en Educacion Superior’, realizado por la Universidad
Nacional, Sede Manizales; la Universidad Catdlica de Manizales; la Universidad de
Caldas; la Universidad de Manizales y la Universidad Autdnoma de Manizales.

La investigacion en Creatividad, Ambiente y Aula en Educacion Superior se genera
a partir de las tertulias académicas en el campo de la creatividad del grupo de
estudio GRIN —Grupo Interuniversitario e Interdisciplinario de Investigacion en
Creatividad— de las universidades de Manizales, durante el afio de 1998; tertulias
en las cuales se enfatizaban |a falta de sentido critico reflexivo de la educacion,

la ausencia de un ambiente creativo en el ambito universitario y se sefialaban las
pobres condiciones ambientales que el aula proporcionaba para el desarrollo de
la creatividad. En este sentido, el grupo académico quiso investigar alrededor de
la educacion reflexiva, principalmente en el entorno que rodeaba las condiciones
del aula universitaria, para que se pudiera ofrecer un ambiente creativo. De esta
manera, surgid una investigacion interinstitucional con la participacion de cinco
universidades: Universidad Nacional, Sede Manizales; Universidad Catélica

de Manizales; Universidad de Caldas; Universidad de Manizales y Universidad
Autonoma de Manizales, que con la tematica alrededor del ambiente educativo,
tenia como propésito diagnosticar el estado del ambiente creativo y evaluar el
nivel de la facultad creativa y la capacidad de resolucion de problemas en los
estudiantes de pregrado universitario en las diferentes disciplinas y programas
académicos. Igualmente, se propuso formular un Modelo de Aula Integral fundado
en la reflexion y la creatividad, y determinar su incidencia, como respuesta al actual
estado de indiferencia y aislamiento del aula de clase, como concepto y estrategia
pedagogica.

Con estos propdsitos se plante¢ el siguiente problema de Investigacion:

¢Cdémo inciden los ambientes fisico, psicosocial y didactico, apropiados integral-
mente al aula universitaria, en el desarrollo de la creatividad y la capacidad para
la resolucion creativa de problemas, por parte de estudiantes universitarios de pre-
grado?

La investigacion se fundamenta en la postura de distintos autores acerca de la impor-
tancia del ambiente, quienes desde distintas perspectivas estiman la condicion me-
diadora de éste. Aqui se presentan algunas de sus posturas (Gonzalez, C., 2001).

L. S. VIGOTSKI, estima que la funcion imaginativa depende de la experiencia, las
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necesidades, los intereses y el medio que se les ofrece a los estudiantes, toda elucu-
bracion parte de la realidad. El ansia de crear se forma en proporcion de la inversion
del ambiente, se evidencia el profundo enlace emocional del sujeto con las interac-
ciones, que a su vez repercuten en la creacion humana.

R. STERNBERG, plantea que los impedimentos del entorno interfieren el
trabajo creativo. Existe una inversion para la creatividad, el ambiente se
constituye en un mercado bajista que la impide o un mercado alcista que
la desarrolla, por tanto, el ambiente es un factor que estimula o reprime la
creacion.

M. CSIKSZENTMIHAYI, conceptla que el ambiente es determinante, aun independi-
ente del lujo o la austeridad, se crean atmosferas y entornos particulares que facilitan
la creacion. Hasta la mente mas abstracta es medida por el entorno del cuerpo y sus
percepciones, ademas, afirma que existe una atraccion intrinseca por los centros
de actividad vital, e insiste, en que el lugar oportuno se construye a traves de una
ecologia simbolica que da espacio a la creatividad.

D. PERKINS, plantea en términos globales, que la mente y la cultura se entrelazan
formando un tejido que se manifiesta en modelos, los cuales se configuran en las
interacciones. Asi mismo puntualiza, que los ambientes son escenarios de interac-
cion, si una institucion tiene interacciones rigidas estrechas o bien creativas, esto
determinara la textura de su cultura; es decir, si se quiere promover un aprendizaje
profundo y significativo, necesitamos una textura abierta y creativa.

S. ARIETI, estima que es necesario desarrollar factores creativogénicos mediante
el ambiente: disponibilidad e interaccion con el medio, libertad de acceso, expresion
y accioén, apertura y estimulos culturales, contacto con la diferencia y el contraste,
interés por la expresion divergente, estos son aductos que le ofrecen los elementos
intrapsiquicos a las personas con mejor posibilidad creadora. Un ambiente enrique-
cido produce una dimension creativa.

S. DE LA TORRE, pedagogo e investigador en creatividad, plantea que el medio
tiene valor pedagogico trascendente, es una oportunidad educativa de observacion,
reflexion y aplicacion; el ambiente es un escenario protagonico a disposicion del su-
jeto. Estos planteamientos justifican la reflexion del ambiente en el aula universitarna
y su reconstruccion, lo cual es un tema inaplazable en el ambito academico, y es de
dicha reflexién, de la cual depende el reencontrar su sentido, la calidad de la mision,
la funcion universitaria y la posibilidad de su ejercicio en lo cotidiano; desde este
punto de vista, el aula es un escenario de encuentro y construccion de saberes, el
cual requiere ser adecuado, como el espacio de base para esta construccion.

Desde esta perspectiva, la investigacion en Creatividad, Ambiente y Aula en Edu-
cacion Superior plantea el siguiente objetivo general:
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Determinar la incidencia del ambiente integral del aula universitaria, sobre el de-
sarrollo de la creatividad y |la capacidad para la resolucion creativa de problemas,
por parte de estudiantes universitarios de pregrado.

Y como objetivos especificos:

Innovar la practica educativa, pedagdgica y didactica en educacion superior al
interior del aula universitaria, a través de la incorporacion significada de los am-
bientes.

Determinar los niveles de desarrollo de la creatividad en estudiantes universitar-
ios de pregrado, a través de los indicadores de originalidad, fluidez, flexibilidad,
recursividad y elaboracion.

Determinar los niveles de desarrollo de la capacidad de resolucién creativa de
problemas, en estudiantes universitarios de pregrado, a través de los indicadores
de originalidad, fluidez, flexibilidad, recursividad y elaboracion en el proceso de
formulacién y resolucién.

Establecer la correlacion existente entre el desarrollo de la creatividad y la ca-
pacidad de solucién creativa de problemas en los estudiantes universitarios de
pregrado.

Crear y apropiar un modelo de aula integral desde los ambientes psicosocial,
didactico y fisico, para desarrollar en estudiantes universitarios de pregrado, la
creatividad y la capacidad de resolucion creativa de problemas.

Al respecto, se plantearon para el cumplimiento de dichos objetivos las siguientes
hipotesis de trabajo:

1.

Existen diferencias significativas a un nivel de alfa de 0.05, en el desarrollo de la
creatividad y la resolucion creativa de problemas, entre estudiantes de pregrado
que apropian un Modelo de Aula Integral (MAI) fundamentada en los ambientes,
y los estudiantes que no lo apropian.

Existen correlaciones significativas entre la creatividad y la capacidad de solu-
cion creativa de problemas en los estudiantes de pregrado universitario.

Igualmente, se formularon las siguientes hipotesis nulas:

1

No existen diferencias significativas a un nivel alfa de 0.05, en el desarrollo de la
creatividad y la resolucion creativa de problemas, entre estudiantes de pregrado
que apropian un Modelo de Aula Integral (MAI) fundamentada en los ambientes,
y los estudiantes que no lo apropian.
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2. No existen correlaciones significativas entre la creatividad y la capacidad de
solucion creativa de problemas en los estudiantes de pregrado universitario.

En cuanto a las variables en la investigacion se trabajaron las siguientes:
+  VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de Aula Integral (MAI).

« VARIABLE DEPENDIENTE: Grado de desarrollo de la creatividad y la resolucién
creativa de problemas.

Las variables mencionadas se definen en los siguientes términos:

Modelo de Aula Integral (MAI). Es el planteamiento de aula universitaria, basada
en la integracion de un ambiente psicosocial, didactico y fisico, tal que favorezca el
desarrollo del pensamiento convergente-divergente y la resolucion creativa de prob-
lemas, mediante una propuesta didactica aplicable a las distintas areas, saberes y
niveles de educacion de pregrado.

Desarrollo de la Creatividad. Se define como el progreso en el desarrollo del pen-
samiento divergente y convergente, y en la resolucién creativa de problemas, cara-
cterizados por la originalidad, la fluidez, la recursividad, la flexibilidad y la determi-
nacion.

Se establecieron, igualmente, las siguientes variables intervinientes:

Tiempo. Se estima la aplicacion experimental en el proceso académico de un semes-
tre compuesto por 16 semanas de labor académica y dos semanas de planeacion,
para un total de 18 semanas. Periodo regular que utilizan las instituciones universi-
tarias para el aprendizaje de sus diferentes unidades curriculares.

Asignaturas. Se aplica la investigacion a las asignaturas regulares del programa
académico seleccionado en cada universidad. La muestra abarca solo las materias
asignadas a los docentes investigadores en su area de conocimiento. En este sen-
tido, la cobertura y validez es limitada al escenario laboral de los investigadores,
Ingenieria, Ciencias, Salud y Educacion.

Universidad Nacional:

Asignatura: Gerencia Integral.

Area: Linea de profundizacion.

Carreras: Ingenieria Industrial y Administracion de Empresas.
Nivel: 8° Semestre.

Universidad de Caldas:
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Asignatura: Psicologia del Desarrollo.
Area: Ciencias Naturales.

Carrera: Biologia y Quimica.

Nivel: 3° semestre.

Universidad Autonoma de Manizales:
Asignatura: Epistemologia.

Area: Humanidades.

Carrera: Odontologia.

Nivel: 3° Semestre.

Universidad de Manizales:
Asignatura: Epistemologia.
Area: Educacion.

Carrera Educacion.

Nivel: 1° semestre.

Asignatura Piloto 1: Universidad Nacional. Primer Ciclo. Asignatura: Taller de Ex-
presion y Creatividad. Carrera Ingenieria Civil. 1° Semestre. Asignatura en la cual se
replica y disemina la experiencia a partir de los logros alcanzados, la cual incorpora
el mejoramiento al modelo fruto de la experiencia y el seguimiento a la misma.

Asignatura Piloto 2: Universidad Catélica de Manizales. Asignatura: Creatividad. Car-
rera de Ingenieria Administrativa. 1° semestre. Asignatura en la cual se replica y
disemina la experiencia a partir de los logros alcanzados, la cual incorpora el mejo-
ramiento al modelo fruto de la experiencia y el seguimiento a la misma.

Intensidad y modalidad: 4 horas/semanales, 16 semanas, 64 horas al semestre. Mo-
dalidad presencial, jornada diurna.

Asistencia: se toma la muestra con base en los estudiantes que asisten a la totalidad
del curso, y dentro del limite de ausencias permitido por la asignatura, de acuerdo
con el reglamento y la clasificacion de la materia en cada Universidad.

Nivel Académico: Se aplica el modelo en el primer ciclo (primer y tercer semestre) y
en el ciclo superior o profesional de pregrado (octavo semestre).

Género: Se convocan grupos mixtos en todas las asignaturas, participan hombres y
mujeres, aunque no se discrimina por género su desempeno en el estudio.

Estudiantes: Se aplica el modelo para cursos entre 15 y 40 estudiantes.

Docentes: Docentes asignados por los programas académicos a la muestra, y para el
caso del grupo experimental se asignan los docentes investigadores, uno por grupo,
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los cuales tienen experiencia de campo en el area de la asignatura.

Tipo de Universidad: Se aplica el modelo tanto en Universidad Publica como en Uni-
versidad Privada. Dos grupos de muestra para cada sector universitario.

Aula de Clase: Aula asignada por la Institucion y adaptada para uso en los grupos
experimentales en concordancia con las especificaciones del modelo.

ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion tuvo como poblacion los estudiantes de educacion superior de los
niveles de pregrado diurno de las universidades locales de la ciudad de Manizales;
estudiantes entre los 16 y 26 afos, procedentes en su mayoria de la ciudad de
Manizales y de la zona centro-occidente del pais, pertenecientes a todos los estratos
socioeconomicos y matriculados de manera formal en educacion superior. Cursaban
carreras profesionales en los campos de las Ciencias Naturales y las Ciencias So-
ciales (Ingenieria, Educacion, Biologia, Odontologia).

La investigacion recogié como muestra dos universidades publicas, la Universidad
Nacional y la Universidad de Caldas, y dos universidades privadas, la Universidad
Autonoma de Manizales y la Universidad de Manizales.

La muestra se distribuy® en cuatro grupos, y cada grupo se constituyo en un subgrupo
experimental y uno de control en los cuatro programas académicos de las universi-
dades participantes (uno por cada universidad), para un total de 120 estudiantes, 60
asignados al grupo control y 60 asignados al grupo experimental, en subgrupos de
15 estudiantes. Ademas, al término de la experimentacion se establecid un grupo
piloto con 15 estudiantes de la Universidad Nacional, el cual recogi¢ la experiencia
y desarrollos del proceso ejercido en los otros grupos. Es necesario explicar que los
120 sujetos de la muestra fueron escogidos al azar entre los grupos curriculares de
la muestra, grupos que variaban entre 15 y 40 estudiantes en las diferentes univer-
sidades, esto con el objeto de igualar para el analisis, el numero de sujetos en cada

grupo.

El desarrollo de la investigacion se enmarcé dentro de un enfoque empirico-analitico,
de corte cuasiexperimental, en el que se escogieron grupos previamente asigna-
dos en las instituciones para el seguimiento del proceso investigativo. Se empled un
modelo de analisis confrontacional de grupo experimental y control, utilizando grupos
de los diferentes niveles académicos en el conjunto de las universidades partici-
pantes, a los cuales se les aplicd, en primera instancia, un pretest de medicion de la
variable dependiente, luego se manipul6 la variable independiente en los subgrupos
experimentales en cada una de las universidades, para finalmente aplicar un postest
de medicion de la variable dependiente a todos los grupos de la muestra.
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En el primer semestre del 2000, se aplicé el Modelo de Aula Integral (MAI) y en el
siguiente semestre, una vez realizada la experimentacion y las pruebas de control,
el grupo en pleno asumio el analisis estadistico y la interpretacion de resultados,
estableciendo las conclusiones y recomendaciones. En el proceso de construccion
del referente tedrico y la estrategia de aplicacion, el equipo abord6 el programa de
capacitacion e integracion con pares nacionales e internacionales previsto en el an-
teproyecto. Asi mismo, el cumplimiento de los eventos académicos de apoyo para
capacitacion del equipo y socializacion en las instituciones.

La aplicacion del MAI se estructura en un clima creativo en sus dimensiones fisica,
psicosocial y didactica, como contexto material y psicopedagogico propicio para el
desarrollo de la creatividad de sus actores sociales en el aula. Esta aplicacion se
realizo a través de las siguientes fases:

- Fase diagnostica. Esta fase se inicid con la presentacion de los docentes-in-
vestigadores, a los estudiantes. En ella se aplicé un pretest para determinar la
conducta de entrada en términos de nivel de creatividad y capacidad para la
resolucion creativa de problemas, tanto al grupo control como al experimental.
Igualmente se informé del interés investigativo y experimental del modelo, incor-
porando sugerencias y aportes de los estudiantes.

- Fase de intervencion-ejecucion del modelo didactico. Una vez asignada el aula
de trabajo, se sometié a evaluacion por parte de un integrante del equipo de
investigacion, experto en aspectos relacionados con el ambiente fisico, para lo
cual se aplico la lista de chequeo sobre planeacion y control del ambiente. Con
los estudiantes del grupo experimental, se adecud el espacio fisico, para lo cual
se conté con material suministrado para el caso (pinturas, brochas, papel, cinta
de enmascarar, etc.). Las mesas y las sillas tenian la caracteristica de poder ser
adecuadas para diferentes actividades. Se conté con muebles para guardar el
material y de una cartelera permanente, en la cual se podian expresar procesos,
opiniones y sentimientos. Las paredes fueron pintadas al gusto de los estudiant-
es e igualmente adornadas con elementos simbdlicos, para generar pertenencia
e identidad con el espacio; ademas, se conté con modulos para dividir el aula
cuando fue necesario, de acuerdo con las diferentes tareas.

Se acordaron con los estudiantes actividades para realizar dentro de la clase como:
los grupos de atenciéon y comunién, que fueron una organizacién de servicio y un
momento en que se compartié un refrigerio, para generar union entre los integrantes
del grupo; también el disefio y construccion de la portada, la cual medio entre lo co-
tidiano y lo singular, dando la sensacion de entrar a un espacio especial y diferente.

Las actividades realizadas dentro y fuera del aula fueron consignadas en un portafo-
lio, el cual fue disefiado por cada uno de los estudiantes como herramienta didactica
para la autodireccién, control y retroalimentacion cognitiva del proceso resolutivo
del problema y desarrollo de la creatividad. En él se integraron notas personales
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de autodireccién del aprendizaje y creaciones personales en torno a Ias situaciones
problema objeto de la resolucion creativa de retos al interior del aula.

La didactica se realizo a través de la estructuraciéon de situaciones problémicas de
naturaleza creativa, siguiendo la guia del comportamiento creador de S. J. Parnes,
propuesta en el referente tedrico. Cada estudiante y cada equipo de trabajo recibieron
los materiales didacticos para el desarrollo del curso, tales como: programa academi-
co, manual de instrucciones para la resolucion creativa de situaciones problemicas.
guia didactica problémica que contenia el juego de problemas (de naturaleza con-
ceptual, técnica y cotidiana) propios del curso donde se realizo la experimentacion.

La puesta en escena del MAI en el ambiente didactico requirié del trabajo individual
y colectivo de los estudiantes universitarios, para lo cual se organizaron equipos
creativos de estudio, segun los intereses, necesidades y afectos; tales colectivos
actuaron en forma flexible y codirigida, apoyados en las orientaciones de las guias
didacticas problémicas, procesos autonomos y autoestructurantes. Las evidencias
de trabajo de resolucién de problemas, se socializaron ante el grupo general de es-
tudiantes a través de: exposiciones, muestras de productos creativos, ilustraciones a
través de carteles y presentaciones y discusiones plenarias del proceso y producto
creativo.

El proceso evaluativo de la aplicacion y logros del MAI, se realizé apoyado en la
aplicacion de:

» Pretest en la fase inicial.

+ Manejo y resolucion de problemas dentro de la guia didactica.

« Estructuracion y muestra de logros creativos dentro del portafolio.

« Seguimiento de procesos resolutorios de problemas a través del desarrollo del
curso, apoyado en los componentes problémicos de la guia didactica y los pro-
ductos creativos anexos dentro del portafolio; la aplicacion del postest de crea-
tividad de Guilford, prueba estandarizada y validada en el medio para medir la
creatividad; y la de resolucion de problemas de Parnes.

» La evaluacion se considerd dentro del modelo como parte esencial del aprendi-
zaje y recreacion del conocimiento, se consideré como una actividad de clase del
mayor significado, de caracter publico e interiorizante.

Para el diagnéstico y evaluacion se aplicaron las siguientes técnicas e instrumen-
tos:

» Lista de chequeo del ambiente fisico.

+ Escala de actitudes para determinar la existencia del ambiente psicosocial.
+ Diario de campo para el seguimiento del ambiente didactico.

» Testde creatividad.

« Test de solucion creativa de problemas.
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Se recurrié al analisis estadistico, utilizando las pruebas paramétricas de acuerdo
con las condiciones y caracteristicas de los datos ofrecidos por los instrumentos,
empleando el procedimiento propuesto por J. Greene y M. Oliveira (1972); se plante6
la prueba estadistica "t" relacionada, para conocer las diferencias existentes intragru-
pos, una vez transcurrido el proceso y la prueba “t" no relacionada, para examinar
las diferencias entre los distintos grupos. Pruebas de orden paramétrico que se aco-
modan a los datos y condiciones de valoracion ofrecidos por los instrumentos selec-
cionados. Igualmente, se aplicé en toda la muestra una prueba correlacional entre
las dos variables dependientes de analisis.

Aplicacion didactica en el Modelo de Aula Integral (MAI).

La implementacion del MAI para el desarrollo de la creatividad en el aula universitaria
integra la ensefanza por resolucion creativa de problemas, el desarrollo del pen-
samiento divergente en los estudiantes universitarios y se operacionaliza mediante
los siguientes principios:

* Laformacion integral del estudiante universitario necesariamente debe apoyarse
en el desarrollo de habilidades superiores del pensamiento, especificamente
para nuestro modelo didactico del pensamiento divergente, y de la creatividad en
su expresion de resolucion creativa de problemas.

» El aprendizaje es fruto de los procesos de resolucion de situaciones problémicas
con el concurso del pensamiento convergente y divergente.

* La resolucion de problemas es la estrategia didactica a través de la cual las
personas desarrollan sus habilidades de pensamiento, al exigir poner en accién
procesos mentales de nivel superior divergente y convergente.

* La creacion de un ambiente integral en el aula, en su dimensién psicosocial,
didactica y fisica, garantiza el desarrollo de un clima de aula propicio para la po-
tenciacion del pensamiento creador y para la resolucion creativa de problemas.

Porlo tanto, el ambiente didactico asume la resolucién de problemas como un proceso
generador y potenciador de las capacidades creativas del estudiante universitario
para la resolucion creativa de situaciones problémicas al interior de las disciplinas
objeto de aprendizaje, como de situaciones de aplicacion y transferencia a contextos
académicos y cotidianos en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
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En primera instancia puede establecerse que las distintas universidades participantes
através de la inscripcion al proyecto, la dedicacién de sus docentes e investigadores,
la colaboracién permanente y el seguimiento del proceso, han asumido un comprom-
iso pedagégico en concordancia con su mision y funcion. Asi mismo, han despertado
el interés y han abierto los escenarios para la reflexion al interior de la universidad y
desde la ciencia, por un saber pedagogico y didactico, tendiente a mejorar la calidad
de la educacion.

En este sentido, y como conclusion general del proceso investigativo, se estima en
la practica, que las universidades participantes ademas de la responsabilidad de
formacion académica y profesional, velan y desarrollan acciones por una formacion
integral a la luz de la construccion del conocimiento, reafirmando su mision, expre-
sada en el apoyo y direccionamiento de acciones investigativas, que permiten el
mejoramiento de sus procesos, su saber académico y sus ambientes.

Por otra parte, se concluye de manera general, el olvido, aislamiento y precaria con-
dicion del aula universitaria, desde su dimension ambiental en los campos psicoso-
cial, didactico y fisico, con salvadas excepciones de aulas especiales en determina-
dos campos, aunque igualmente, muchas de ellas disefiadas de manera aislada de
un enfoque intencionado, integral, pedagoégico y didactico para el aprendizaje y la
construccion del saber.

El aula universitaria mas que concebirse como un escenario propicio para la edifi-
caciéon, recreacion y diseminacion del conocimiento, se ha disefiado en su gener-
alidad, como lugar de transmision y demostracion del mismo, ausente de una inter-
vencion especializada e interdisciplinaria de pedagogos, educadores, planificadores
y disefiadores. Esto ratifica los supuestos expresados en el acapite teorico frente al
diagnéstico del aula y sus compromisos de cara al siglo XXI, ademas de su necesi-
dad de renovacion y fortalecimiento.

En el caso particular de las muestras seleccionadas, se manifiesta en los distintos
grupos un mejor desarrollo de la creatividad en la universidad publica, tanto en los
grupos experimentales que fueron mediados por el MAI, como en los grupos control
que no tuvieron intervencion, esta situacion se presenta tanto a nivel de pretest como
de postest, es decir, en el proceso investigativo se evidencia un comportamiento es-
table de esta condicion en toda la poblacién, aunque para el caso del analisis de los
resultados en los grupos experimentales, este factor no es concluyente, teniendo en
cuenta las condiciones especiales presentadas en una de las universidades privadas,
debido a una crisis de identidad y pertenencia con su carrera por parte de los partici-
pantes, lo que influyé indudablemente y de forma significativa en los resultados.

En otro aspecto y de manera evidente en la investigacion sobre Creatividad, Ambi-

ente y Aula en Educacion Superior pudo establecerse, que no existen diferencias sig-
nificativas en el desarrollo de la creatividad entre los estudiantes que entran a la uni-
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versidad y los estudiantes que culminan su ultimo ciclo, por el contrario, se encontrd
retroceso en el desarrollo creativo en algunos sujetos de la muestra, e igualmente,
se hallé que no existen diferencias significativas en la capacidad de resolucion de
problemas entre estudiantes de primer ciclo y ultimo ciclo, es decir, que los estudi-
antes avanzados, a punto de culminar una profesion o disciplina, estan en la misma
condicion para formular y resolver problemas.

De la misma manera, es interesante mencionar como a mayor desarrollo de la crea-
tividad, mayor es la capacidad de solucion creativa de problemas, tanto a nivel de
cada universidad en los grupos experimentales y de control, como en el conjunto de
universidades, conocimiento que es importante en los escenarios de la formacion
universitaria y profesional, dado que esta Ultima capacidad es fundamental para el
mejoramiento, la transformacion y la construcciéon del mismo conocimiento. La cor-
relacion encontrada entre creatividad y solucién creativa de problemas, nos conduce
a sustentar que para una eficiente formacién profesional, en la cual es requerida la
capacidad de solucion de problemas, es necesario incorporar en el proceso de for-
macion, el fortalecimiento y desarrollo de la creatividad; postulado reiterado desde
los origenes de la universidad como sustento epistémico y pedagégico de la misma,
analisis que fue expuesto en el referente tedrico de la presente investigacion.

La investigacion Creatividad, Ambiente y Aula en Educacion Superior, configuré un
Modelo de Aula integral (MAI), para la edificacion del conocimiento y el desarrollo de
la creatividad en el seno universitario; en este sentido, se concluy6 que existen dif-
erencias significativas entre los estudiantes que estudian y apropian el conocimiento
en un aula integral basada en un ambiente arménico desde la dimensién psicosocial,
didactica y fisica y aquellos que lo hacen en un aula que no presenta las condiciones
de un aula integral. La dimension psicosocial se da a través de la integracion, la
seguridad y la autonomia; la dimension didactica se establece a través de la comuni-
cacion, la reflexion y la estrategia creativa; y la dimension fisica se constituye con la
formulacion y disposicion semiética, funcional y técnica del espacio.

Se recoge la necesidad de elaborar un tejido ambiental para el fomento del talento
y la creatividad desde las dimensiones, psicosocial, didactica y fisica. El proyecto
ofrece una alternativa pedagogica y didactica validada para la construccién de un
nuevo escenario de formacion en los ambitos educativos, con base en un Modelo
de Aula Integral flexible y abierto que revoluciona la practica docente e involucra la
creatividad como propésito permanente, en el desarrollo educativo.

Para efectos de seguimiento y control de los ambientes, fue necesario comprobar si
en realidad a través del proceso investigativo, se establecié un ambiente psicosocial
favorable para el desarrollo de la creatividad; es decir, si hubo rapport entre los mis-
mos estudiantes y entre los estudiantes y el docente.

Igualmente, de acuerdo con el planteamiento de la Investigacion y su proceso de ex-
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perimentacion, se hizo el seguimiento a la parte didactica, en cuanto a las estrategias
empleadas y los métodos indagativo-reflexivos utilizados; de la misma manera, se
hizo seguimiento a los factores que constituyen el "ambiente fisico” en sus campos.
simbolico, funcional y técnico, los cuales fueron tenidos en cuenta en el proceso de
construccion de las aulas integrales, en cada una de las universidades participantes
en el proyecto. Finalmente, como complemento de la aplicacion y el seguimiento,
fueron tenidas en cuenta las opiniones de los actores sociales del proceso, mediante
la planilla de seguimiento y evaluacion PNI, en la cual los participantes consignaban
sus diferentes apreciaciones acerca del proceso y el aula.

En cuanto a los lineamientos pedagogicos para el desarrollo de la creatividad, los
estudiantes plantearon que es indispensable una revision tanto de la teoria como de
la practica sobre el aula, el proceso didactico, las interacciones pedagdgicas, las es-
trategias metodologicas y evaluativas, el clima de clase y los horizontes formativos,
ya que el Modelo de Aula Integral fundado en la reflexion y la creatividad le ofrece
al estudiante la oportunidad de aprender a pensar, aprender a aprender y aprender
a crear, a partir de un aula significada e intencionada, construida con mediacion de
los propios actores sociales; a juicio de los estudiantes, se logra afianzar la moti-
vacion intrinseca, el interés y la atencion, y se logra mayor compromiso y dedicacion
por la tarea. Se podria afirmar, que la pedagogia de la creatividad revoluciona a la
misma didactica, pues, produce una ruptura y un sentido critico frente a la practica
tradicional en educacion. Por ello, el MAI resulta eficaz y valido para promover el
desarrollo de la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas en el contexto
del aula, en tanto se fundamenta y se orienta con base en principios y postulados de
la pedagogia de la creatividad, que hoy se presenta como una alternativa de forma-
cion. en contraste a la visién preferentemente transmisiva, repetitiva y coactiva de
la educacion.

Los soportes teéricos, metodologicos e instrumentales de la investigacion pueden
consultarse en el centro de documentacion del DIMA y el PROCREA de la Univer-
sidad Nacional de Colombia, Sede Manizales, y en las direcciones de Investigacion
de las universidades participantes. Los frutos de la investigacion, igualmente se han
socializado en las universidades sefialadas y en los eventos internacionales de crea-
tividad, promovidos por la Red Iberoamericana de la Creatividad. En la actualidad
este modelo se encuentra en proceso de diseminacion en los diferentes niveles de
educacion basica a nivel nacional e internacional y para efectos de socializacion y
asesoria pueden consultar el GTA de Gestion Creativa PROCREA y al Grupo GRIN,
interuniversitario e interdisciplinario de Investigacion.
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Anexo 1.

AMBIENTE PSICOSOCIAL Y COMUNICACION HUMANA

Se parte de la base de que la comunicacion humana, segun Heinemann (1980),

es un proceso dinamico entre individuos y/o entre grupos que mediante
un intercambio informativo, sirve para establecer la comprension o un
estado de comunidad; (y que una de sus caracteristicas, es que) toda
comunicacion tiene un aspecto de contenido y otro de relacion, de tal
modo que el ultimo condiciona al primero y es, por ende, una meta-
comunicacién (Heinemann, 1980: 12).

Esta caracteristica, se basa en las investigaciones realizadas sobre la naturaleza
de los hemisferios cerebrales. Resumiendo, Verlee Williams (1986) dice, que el ser
humano posee dos hemisferios cerebrales, cada uno de los cuales realiza funciones
distintas al otro. El hemisferio cerebral izquierdo tiene todas las funciones relaciona-
das con el lenguaje —gramatica, sintaxis y semantica—, es el encargado de analizar
y, por lo tanto, el encargado de la percepcion de las partes dentro de una totalidad,
ademas, se encarga de los razonamientos légicos lineales de causa-efecto, del cal-
culo numeérico y, en general, de todo lo relativo a la comunicacion digital. Este hemis-
ferio realiza las funciones del consciente.

El hemisferio cerebral derecho es el encargado de la percepcion de totalidades;
comprende la totalidad basandose en una de sus partes. El razonamiento de este
hemisferio no es légico lineal y, por lo tanto, hace asociaciones globales cerradas,
que a la logica del hemisferio izquierdo le pueden parecer absurdas. Este hemisferio
es el encargado de las interpretaciones musicales, espaciales y, en general, de la
interpretacion o concepcion del mundo. EI hemisferio cerebral derecho realiza las
funciones del inconsciente.

Ahora bien, segun Watzlawick (1994), existen dos tipos de realidades que él de-
nomina de primero y segundo orden. La realidad de primer orden, se refiere a las
propiedades estrictamente fisicas de las cosas; estas propiedades son constatables
y consensualmente aceptables. La realidad de segundo orden, se refiere al sentido
y valor que se le da a las cosas. No existe en este orden de realidades, una realidad
absoluta sino solo percepciones subjetivas, en muchos casos opuestas, de esa reali-
dad; ademas, no existe, dentro de este segundo orden, una realidad real.

En concordancia con lo anterior, se puede colegir que los dos hemisferios se comu-
nican entre si y se complementan en sus funciones. La realidad del primer orden es

87



CREATIVIDAD AMBIENTE Y AULA

conocida gracias al hemisferio izquierdo, pero si el hemisferio derecho no le da al
hombre su percepcion de la realidad de segundo orden, seria imposible percibir el
mundo; por lo tanto, hemisferio izquierdo y hemisferio derecho trabajan conjunta-
mente. La modalidad digital expresa un determinado sentido, una significacion; en
ese orden de ideas, se utiliza una designacion que solo tiene con lo designado una
mera relacion arbitraria; mientras tanto, en la modalidad analoga, se emplean signos
que tienen una relacion sensible e inmediata con lo significado, en cuanto que pre-
sentan una analogia, una cierta similitud (Watzlawick, 1994).

Volviendo a la definicién de comunicacion humana y teniendo claros los procesos
que se llevan a cabo en cada hemisferio cerebral, se puede decir que para el caso
existen dos lenguajes, el digital y el analégico. El hemisferio izquierdo utiliza el len-
guaje digital; este lenguaje esta formado por conceptos abstractos y analiticos que
solo pueden entenderse si con anterioridad se han aprendido sus significados. Entre
tanto, el hemisferio derecho utiliza un lenguaje analégico, un lenguaje de semejan-
zas entre |a totalidad que se expresa y la forma como se expresa; es un lenguaje de
imagenes, un lenguaje sentido que se ve, se oye y se palpa, verbi gratia, el lenguaje
de los suefios y de las vivencias.

Cuando se habla de comunicaciéon a menudo se piensa automaticamente en el len-
guaje verbal. En efecto, la expresion verbal ha sido considerada durante mucho
tiempo en las mas diversas profundizaciones teoricas casi como el unico vehiculo
significativo de comunicacion. Sélo en estos ultimos decenios muchos estudios tra-
taron de ahondar los temas del comportamiento que constituyen la comunicacion no
verbal y el analisis de sus correlaciones con el lenguaje verbal.

Si se acepta con Watzlawick, como principal axioma de la comunicacién, que en toda
situacion de interaccién todo el comportamiento tiene valor de mensaje, de ello se
deriva la imposibilidad de no comunicar, por mas que exista esfuerzo en no hacerlo.

Para tratar este tema se retomaron las ideas de Andolfi (1984), respecto al signifi-
cado del lenguaje analdgico. La comunicacion analégica, o no verbal, no incluye soélo
los movimientos del cuerpo —conocidos con el nombre de cinética— sino también
el que se toque al otro, la gestualidad, la expresion del rostro, el tono de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras mismas, y tambien la utilizacion del
espacio, tanto personal como interpersonal.

En la actualidad, en el campo de las ciencias del comportamiento existen dos mo-
dalidades distintas de lectura del lenguaje no verbal: el enfoque psicologico, segun
el cual la comunicacion no verbal se considera como la expresion de emociones, y el
enfoque comunicacional, el cual estudia e interpreta los comportamientos posturales,
el contacto fisico y el movimiento en relaciéon con el contexto social, con la cohesién
y la regulacion de las relaciones en el grupo. En realidad estos dos puntos de vista
no son mutuamente excluyentes, puesto que los comportamientos humanos pueden
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ser al mismo tiempo expresivos y sociales o comunicacionales.

Como se decia antes, la conducta de los seres humanos, y mas aun, la percepcion
que se tiene sobre dicha conducta, son fenomenos que responden a la realidad de
segundo orden. Los gestos, el tono de voz, las pausas, la respiracion y otros simi-
lares son todos elementos comunicacionales analégicos, expresiones del hemisferio
derecho: es decir, toda comunicacién conlleva ese lenguaje analogico y todo len-
guaje analégico de dicha indole es una conducta, como también toda conducta es
lenguaje analdgico y, por lo tanto, comunicacion del hemisferio derecho, realidad de
segundo orden.

La conducta es la comunicacion de la percepcion —interpretacion— de la realidad.
Esta percepcion de la realidad —funcion del hemisferio derecho— depende de la
integracion o, lo que es lo mismo, de la relacion presente entre los elementos de un
todo —sistema—, por lo cual, no pude entenderse la conducta de un ser humano
aislada del contexto relacional del que forma parte, como tampoco puede cambiarse
una conducta de un individuo sin cambiar el contexto relacional que la mantiene o
sin cambiar, al menos, la percepcion que tiene dicho individuo de ese contexto rela-
cional.

Si consideramos la interaccién humana como un sistema —unidad de elementos
integrados de tal manera que un cambio en uno de ellos provoca un cambio en to-
dos los demas y en el sistema total, ya que un sistema es algo mas que la simple
suma de sus partes y un sistema es un conjunto de interrelaciones que buscan el
equilibrio—, ésta forma un sistema circular caracterizado por una retroalimentacion
entre sus elementos —personas—. En tal sentido, la conducta de una de las perso-
nas del sistema depende de la percepcion que dicha persona tiene de dicho sistema
—relacion— y a la vez, dicha conducta es la comunicacion de la forma como percibe
la relacion. Al mismo tiempo, la conducta afectara la percepcion de la relacion que
tienen las otras personas que componen el sistema, quienes, a su vez, reflejaran
dicha percepcion con otra conducta que nuevamente afectara la percepcion y, por lo
tanto. la conducta de la primera persona, y asi sucesivamente. En virtud de lo ante-
rior, toda conducta es producto de una relacion y es adecuada para la persona que
la exhibe, ya que pretende mantener el equilibrio de dicha relacion.
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Anexo 2.

TECNICAS PARA ESTABLECER RAPPORT

El emparejamiento semiodtico aprendido adecuadamente, se puede utilizar en
cualquier ambiente en el cual estén interactuando dos 0 mas personas para formar
un mecanismo de retroalimentacion —Feedback— semiotico, y facilitar la creacién
de un ambiente psicosocial favorable para el entendimiento de las personas en
cuestion.

En esencia, dice Brenson, el emparejamiento es la duplicacion simbdlica y a veces
literal de la conducta semiodtica inconsciente del interlocutor. Puede llevarse a cabo
en cualquiera o en todos los canales semiéticos:

- Verbal Digital (lenguaje)
a. Reenmarcada.
b. Uso linguistico del mismo sistema representativo.
c.Marco de referencia: intereses, conocimientos, metaforas.
d. Parafraseo (de reempoderamiento transaccional).
e. Sintaxis (la utilizacion de la misma estructura sintactica gramatical).
f. vocabulario (la utilizacion de ciertas palabras, dichos, frases, exclama-
ciones favoritas claves).

— Verbal analdgico (paralenguaje): el uso literal o simbdélico del mismo:
Tonalidad.

Velocidad.

Volumen.

Ritmo.

Entonacion.

Aireacion.

~0 Q0o

— No verbal analogico (Kinesia): el uso literal o simbdlico del mismo:
a. Postura.
b. Gestos no conscientes.
c. Ritmo de respiracion.

Obviamente seria imposible emparejar simultdneamente las manifestaciones de
cada canal. Es mas que suficiente, en la gran mayoria de los casos, dominar una o
dos de ellas en cada canal.

Reenmarcada.
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