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Descripcion del problema

Los riesgos laborales han encabezado durante afios a nivel mundial un
porcentaje alto en los indices de accidentalidad y enfermedad laboral debido a las
condiciones poco favorables dentro del lugar de trabajo en las organizaciones, de
acuerdo con la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo) “cada dia mueren
muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y enfermedades
relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afo, estas muertes asciendan al
menos a 1,9 millones. Ademas, cada afio se producen unos 360 millones de
accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de 4 dias de
baja laboral” (1) Esto genera afectacién en el empleador mediante rotacién de

personal, costos adicionales y perdida del tiempo administrativo.

Siendo consecuentes con las estadisticas de accidentalidad laboral y teniendo
como punto de partida los datos referidos por la OIT, “la tasa mundial de
accidentes de trabajo con resultado de muerte se sitla en torno a 6 por cada
100.000 trabajadores, con la advertencia de que este promedio esconde una
realidad mucho mas dramética en algunas ramas de actividad, como la
construccion, que registran tasas de mortalidad por accidentes profesionales 10 o
incluso 20 veces superiores” (1) Los sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo han tomado mayor relevancia, soportados en las bases legales que
establecen los lineamientos y requerimientos para su implementacion ya que
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desde el control normativo las empresas han tenido la necesidad de priorizar la
identificacion y valoracion de los peligros y los riesgos a los que estan expuestos
los trabajadores dentro de una organizacion, de este modo se crean barreras y
controles que permiten la eliminacion, prevencion y/o minimizacion de estos, para
salvaguardar la vida de sus colaboradores, donde se genera un impacto directo o
indirectamente en la calidad de vida, en el bienestar laboral, psicoldgico, fisico y

econdmico.

La responsabilidad de implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo aplica tanto para el empleador como para sus empleados, su
incumplimiento puede acarrear multas y sanciones para ambas partes. Los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales pueden generar afectaciones a
corto, mediano y largo plazo, porque no solo afecta la productividad de las
empresas, sino porque afecta la calidad de vida del empleado al interior de las

mismas.

En Colombia, segtn el ASIS (Analisis de Situacion en Salud) hace referencia
“entre los afos 1994 y 2019 que la tasa de accidentes de trabajo se ha
incrementado 2,10 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores. En lo corrido
del periodo se reportaron mayores tasas de accidentalidad en 2012 (7,54), 2014

(7,61) y 2015 (7,49)



Gréfica 1. Tasa de accidente de trabajo calificado .Colombia, 1994 a 2019
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Fuente: Ministerios de Salud y Proteccion Social, Asis 2020, Indicadores de

Riesgos Laborales. (2)

Segun FASECOLDA (Federacion de Aseguradoras Colombianas), “para el afio
2018 de cada 100 trabajadores afiliados 6.2 sufrieron un accidente de trabajo y de
cada 100 mil trabajadores, a 99.6 se diagnosticaron una enfermedad de origen

laboral.

Los sectores econdmicos con mayor tasa de accidentes de trabajo en 2018 (por
cada 100 trabajadores expuestos, fueron minas (12.9), agricultura (12.4),
construccion (8.7); se evidencia que Caldas es uno de los departamentos con
mayor accidentalidad laboral con una tasa de 8.2 por cada 100 trabajadores
afiliados. (3) Es por esto que se ha realizado de manera rigurosa la

implementacion de los SG-SST debido a los incrementos en los indices de



accidentalidad en los dltimos afios, de ahi la importancia de realizar minimo una
vez al afio las auditoria como una herramienta fundamental para evaluar la
eficiencia y efectividad de los SG-SST dentro de las compafiias para la eliminacion

y/o reduccion de los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Por lo tanto, es importante implementar la auditoria como herramienta fundamental
para un SGSST y dar cumplimiento al objetivo, que de acuerdo a la Guia para
auditorias del sistema de gestion de prevencion de riesgo laborales, en su articulo
30 Reglamento de los servicios de prevencion define la auditoria como
“...instrumento de gestion que persigue reflejar la imagen fiel del sistema de
prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficiencia y
detectando las deficiencia que puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa
vigente para permitir la adopcién de decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y

mejora..” (4)

Segun cifras de FASECOLDA el cuarto lugar se encuentra en la actividad
econdémica de construccion, se presentan 9.1 accidentes por cada 100
trabajadores._(3) Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario realizar la
auditoria a los SGSST con el fin de contrastar que se cumpla con las politicas,
objetivos y plan de trabajo adquirido para la correcta implementacion del sistema
de gestion y al identificar las no conformidades dentro del sistema y dentro de
cada proceso se aplicaran las acciones correctivas para asi estar en una mejora

continua.

En consecuencia, a esto, se requiere realizar la auditoria al sistema de gestion de
la empresa SOLIDEZ E INGENIERA SAS, bajo la norma ISO 45001:2018 en aras
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de verificar la eficiencia y la efectividad del mismo, dando como resultados unas

acciones correctivas y de mejora y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente.

OBJETIVO GENERAL

Auditar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de Trabajo dentro de la
organizacion SOLIDEZ E INGENIERIA S. A.S, verificando el cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018 su eficiencia y efectividad, planteando acciones

correctivas y de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular la herramienta para auditar la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA

S.A.S bajo los pardmetros de la norma técnica 1ISO 45001:2018

e Verificar el nivel de cumplimiento del sistema en la norma 45001:2018

e Creary documentar plan de mejoramiento con base a los hallazgos

identificados en la auditoria



JUSTIFICACION

En Colombia el sector de la construccion ha tenido un gran avance, siendo este
uno de los sectores mas importantes para la economia del pais, pues ha sido

fuente principal generadora de empleo.

Muchas de las organizaciones cuentan con la implementacién del Sistemas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo este de vital importancia para identificar,
valorar, eliminar o minimizar los riesgos criticos que nos generen incidentes,
accidentes y enfermedades laborales a los que estan expuestos dentro de las
mismas, para asi dar cumplimiento a la normativa vigente, es por este motivo que
se realizard la auditoria al SG-SST de la empresa SOLIDEZ E IGENEIRA SAS
como investigacion de este proyecto basado en la Norma Técnica ISO

45001:2018.

Al precisar la auditoria se buscara salvaguardar la vida de los trabajadores
independientemente sea cual sea su contratacion actual, y asimismo evitar
posibles sanciones a la organizacién y no conformidades encontradas en futuras
auditorias externas hechas por un ente externo o por el Ministerios de Trabajo,
cumpliendo de esta manera con los estandares minimos y con esto generar el
plan de mejoramiento continuo que beneficie al sistema, a la proteccion de la

empresa y por ende a la calidad de vida de los empleados.



ALCANCE

Para el presente trabajo tendra como alcance los aspectos definidos en la Norma

Técnica ISO 45001:2018, como se muestra a continuacion:

Contexto de la
organizacion

Liderazgo y
Particpacion de
los trabajadores

Planificacion

Operacion

Evaluacién e
desempefio

Mejora



ANTECEDENTES

A continuacion, se detallan algunos estudios relacionados con la auditoria de los
sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo para los cuales se tiene

presente el objetivo, metodologia y resultados o conclusiones del proceso.

En el articulo publicado por Gémez y Suasnavas (2016) el cual tiene como
objetivo presentar los resultados de auditorias sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de 102 empresas ecuatorianas, este estudio se
realiz6 a través de una encuesta que incluia los requisitos técnicos legales que
deben cumplir e implementar las organizaciones. Se obtuvo como resultado que
90,2 % de las empresas disponen de un sistema de gestiéon en seguridad y salud
ocupacional como insatisfactorio. El 74,5 % de las empresas se encuentran en
una deficiente o regular en el cumplimiento de los requisitos técnicos legales
correspondientes a la gestion administrativa, un 77,5 % una deficiente o regular
gestién administrativa, el 72,5 % una deficiente o regular gestién del talento
humano, y en los procedimientos operativos basicos un 77,5 % como deficiente o

regular. (5)

En este cuestionario aplicado realizaron un analisis de la gestion administrativa,
técnica, talento humano, procedimiento y programas operativos basicos y el indice
de eficacia. Como conclusiones se obtiene aparte de los porcentajes sobre el

cumplimiento, que aplicar un cuestionario iniciar basado en la normatividad vigente



permite identificar inicialmente la situacion real del cumplimiento y facilita el

proceso de mejora mediante la auditoria realizada.

Otro estudio, Renzo en el 2017, realiza un proyecto enfocado en un plan de
auditoria para mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
para ver el comportamiento en seguridad y salud ocupacional, encontrandose
fallas y deficiencias para controlar la seguridad, en especial la ausencia de
herramientas de control, para eliminar, reducir y minimizar la ocurrencia de los
incidentes y accidentes. Debido principalmente a que no se contaba con un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con los estandares
adecuados, en realidad estuvo incompleto. Por medio de la implementacion de un
check list o cuestionario basado en los 6 items extraidos de la norma y que consta
de ciertas preguntas, cuyos resultados arrojaron que en definitiva no manejaban
un sistema de gestion en salud y seguridad social en el trabajo pues la

implementacion de procesos esta basada en normas que no son vigentes. (6)

Otro estudio que resalta la importancia de realizar procesos de auditoria es el
realizado por Villalta (2019) en Peru el cual tenia como objetivo verificar si el
sistema de gestion de seguridad esta implementada adecuadamente siguiendo el
procedimiento de la auditoria interna, para el cual se utilizé una lista de verificacion
por medio de la metodologia de la gestion de auditoria interna de caracter
descriptivo la cual incluia gestidn de riesgos, capacitacion, entrenamiento,
induccion y competencia, investigacion de accidentes/incidentes, respuestas a
emergencias, observaciones de tareas, ambiente de trabajo libre de alcohol y

drogas, equipo de proteccidn personal, sistema de higiene, control de materiales y
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guimicos, aislamiento de energia, herramientas manuales, seguridad en vias,
trabajo en alturas, etc., buscando conocer los procedimientos de gestidén de un
sistema de seguridad, aplicaron un cuestionario del auditor Marcos Salazar
Sandoval y cuyos resultados arrojaron que el 54,63% de tienen una calificacion
desaprobada por lo cual se concluye que en efecto existen deficiencias en el

sistema de gestion. (7)

Estos tres antecedentes citados, resaltan la importancia de realizar auditorias que
identifiquen si los sistemas de seguridad en la empresa estén acordes a la
normatividad vigente para el escenario en el que ellos se encuentren, asi mismo,
busca por medio del analisis de posibles fallas, plantear acciones de mejora que
promuevan el cambio en las organizaciones y por otro lado, estas cumplan con las

exigencias de ley para proteccion de los trabajadores.
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MARCO TEORICO

La Auditoria a través de los afos se ha fortalecido y ha tenido mayor importancia,

segun Mantilla 2005. (8)

En la descripcion de su rol histérico en los cuatro momentos donde se enmarca su

nacimiento y practica de la auditoria:

Primer momento en la Prehistoria, se origin6 como una actividad de
fiscalizacion y verificacion de los principios contables.

Segundo momento Edad Media, en esta época la iglesia y el Virrey eran
quienes gobernaban y obligaban a pagar los diezmos a los hacendados y
grupos econémicos y quien no la pagara o no estuviera de acuerdo seria
despojado de sus bienes.

Tercer momento Edad Industrial, para esta época se marco el nhacimiento
de la Revolucién Industrial y con esto los inicios de la auditoria se
presentaron en Inglaterra alrededor del siglo XVIII bajo la Ley Britanica de
Sociedades Anonimas.

Cuarto momento Edad Informatica, se involucra la auditoria en los Sistemas
de Informacion por iniciativa de las empresas de querer ser conscientes de

dar un manejo 6ptimo a la informacion.

Ya adentrdndonos mas en su origen, la auditoria dio origen en la practica de la

contabilidad y encontramos que “en el siglo XVII, la funcién de la Auditoria era

muy sencilla, dado que la labor consistia generalmente en oir, no existian

12



registros de los trabajos realizados. Ya para el siglo XIX las funciones
principales de la Auditoria estaban encaminadas a la prevencion, divulgacion
y castigo del fraude y del engafio, puesto que su enfoque era puramente
negativo y empirico”. (9) Con esto se evidencia que no existian ni profesiones

ni normatividad que lo avalaran y verificaran para exigir un cumplimiento.

Y es asi que se da inicié a su profesion y llegada a los Estados Unidos hacia 1900
por auditores britanicos, con el objetivo de revisar los estados financieros y los

resultados de las operaciones.

AUDITORIA DE GESTION

Auditoria de Gestion es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias que es ejecutado para proporcionar una evaluacion independiente
sobre el desempefio de una organizacion, programa o proyecto, con un enfoque
de mejora de la efectividad, eficiencia y economia en el uso de recursos. Este tipo
de auditoria se fundamenta en procesos légicos como la verificacion de
procedimientos, aplicacion y seguimiento de normativa establecida, analisis de
operaciones realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos
gue guarden relacién con el proceso de evaluacién de la gestién de la empresa.
Las normas ISO definen a la auditoria de gestién (control de gestiéon) como el
examen de eficiencia y eficacia de las organizaciones en la administracion de

recursos organizacionales, determinada mediante la evaluacién de procesos
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administrativos, utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio, asi como

beneficios de la actividad de la entidad. (10)

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la auditoria de gestion parte de la
necesidad de poder evaluar e identificar los logros alcanzados por una empresa,
pero asi mismo su cumplimiento en lapsos de tiempo determinados, pero, por otro
lado, evaluar si existen falencias para plantear posteriores acciones de mejora.
Para iniciar una auditoria, se deben tener en cuenta unas fases previas
relacionadas con la implementacion del SGSST, buscando posterior a la auditoria,
reconocer y aplicar mecanismos que establezcan acciones correctivas para la

mejora continua del sistema.

Los principales elementos del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo son
los que se deben tener presentes al momento de auditar, entre ellos, tener
claridad frente a los factores de riesgo hace mas claro en panorama frente a la

auditoria.

Segun Bastidas (2017) citado por Sanchez (2020) es importante tener claro cuales
son los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores,
para asi poder identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, e implementar
las medidas de intervencidén necesarias ya sean de eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos, sefalizacion, advertencia y

equipos y elementos de proteccion personal. (11)

En Colombia existe la GTC 45 una guia técnica para la identificacién de los

peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, esta guia
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técnica resulta ser muy coherente con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,
que consagra el nuevo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) el cual establece la obligatoriedad de la gestion de peligros, evaluacién
y valoracién de riesgos y el establecimiento de controles en algunos de sus

articulos. (11)
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MARCO CONCEPTUAL

El principal objetivo de la auditoria al SG-SST es evaluar, revisar e investigar si los
proceso realizados y planteados dentro de la organizacion son ejecutados de
manera correcta, es decir, si los controles son los necesarios para permitir el
desarrollo efectivo de las actividades ejecutadas dentro de la compafia. “La
American Accounting Association” La Auditoria es un proceso sistematico para
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes

sobre actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. (12)

Guillermo Adolfo Cuellar Mejia, define la auditoria como:

“El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del
sistema de informacién de una empresa o parte de ella, realizado con
independencia y utilizando técnicas determinadas, con el propésito de emitir una
opinion profesional sobre la misma, que permitan la adecuada toma de decisiones
y brindar recomendaciones que mejoren el sistema examinado” (13) la auditoria
busca la correlacion de lo que esta documentado y evidenciado dentro de la
organizacion y asi obtener un diagndstico para las acciones correctivas he

implementar el plan de mejora.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta las siguientes definiciones:

Accidente laboral: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se
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produce durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de

una labor bajo su autoridad, aln fuera del lugar y horas de trabajo.’

Analisis del riesgo: Proceso para comprender la naturaleza del riesgo (véase el
numeral 2.29) y para determinar el nivel del riesgo (véase el numeral 2.24) (1ISO

31000:2009) (14)

Auditoria: proceso por medio del cual se realiza una evaluacién minuciosa de la

organizacion con el animo de conocer y fortalecer los procesos.

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos: = Planificar: Se debe planificar la forma
de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando qué cosas se
estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para
solucionar esos problemas. = Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.
= Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados Actuar: Realizar acciones de mejora para

obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores. (15)

Enfermedad laboral: patologia permanente o temporal que ocurra con

consecuencia obligada y directa del trabajo que desempefia el trabajador. (16)

Factor de Riesgo: Es todo elemento, sustancia, condiciones ambientales y
actitudes humanas cuya presencia o modificacién, aumenta la probabilidad de

producir un dafio a quien esta expuesto a él. (17)

Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia

de incidentes. (17)
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Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de la consecuencia. (17)

Nivel de deficiencia: Magnitud de relacion esperable entre el conjunto de peligros

detectados y su relacidén causal directa con posibles incidentes. (17)
Nivel de exposicién: Situacién de exposicion a un peligro. (17)

Nivel de probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de

exposicion. (17)

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de

probabilidad por el nivel de consecuencia. (17)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacién de estos (NTC-

OHSAS18001:2007). (18)

Prevencion: son las medidas que se toman para reducir las posibilidades de

contraer una enfermedad. (17)

Riesgo: Combinacion de probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa, y la severidad de lesion o enfermedad, que pueda ser causado por los

eventos o las exposiciones (NTC-OHSAS 18001:2007). (18)

Seguridad y salud en el trabajo: disciplina que tiene una gran importancia en
cuanto a la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo teniendo encuentra la proteccién y la promocion de la salud

de los trabajadores su objetivo primordial es mejorar las condiciones y el medio
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ambiente laboral, de igual forma conlleva la promocion y prevencién del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores. (19)

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro
teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el

riesgo es aceptable o no. (15)
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MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco Legal Auditoria al SG-SST NORMA 45001 DE 2018 Solidez e Ingenieria

Nombre

Tema

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de salud

ocupacional. (12)

Resoluciéon 1409 de 2012

Por la cual se establece el reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas. (13)

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del SG-SST. (14)

Resolucion 1565 de 2014

Plan Estratégico de Seguridad Vial para empresas con un

namero de vehiculos directos. (15)

Decreto 1072 del 2015

Por la cual se establece la obligatoriedad de la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

salud en el trabajo. (16)

Resolucion 0312 del

Por lo cual se define los estandares minimos de seguridad

y salud en el trabajo. (17)

2019
Se especifican los requisitos para un SG-SST y
proporciona orientacion para el uso, permitir a las
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros
ISO 14000:1

saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de

manera proactiva el desempefio de la SST. (18)
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MARCO CONTEXTUAL

Manizales es la ciudad capital del departamento de Caldas (Republica de
Colombia). Es una ciudad ubicada en el centro occidente de Colombia, sobre la
Cordillera Central de los Andes, cerca del Nevado del Ruiz. Forma parte del
llamado Triangulo del café tiene una poblacion de aproximadamente 398.874
habitantes de acuerdo a las proyecciones demograficas oficiales para el afio 2017.
Su area metropolitana esta conformada por los municipios de Manizales, Neira,
Chinchind, Villamaria y Palestina llega a una poblacién cercana a los 557.060
habitantes, y es también conocida como la subregién Centro sur de Caldas. Hace
parte, junto con Risaralda, Quindio, el noroccidente de Tolima, el Norte del Valle y

el suroeste antioguefio del eje cafetero colombiano. (19)

Entorno

Una de las actividades econ6micas mas representativas para la cuidad de
Manizales es el sector de la construccion, aunque no es la actividad principal
econdmica, si es de gran importancia para el crecimiento econémico de la cuidad
pues en el primer trimestre, registro un incremento de 1,5% en el &rea en proceso
de construccion, frente a igual lapso de 2020. Generando de eta forma gran fuente

de empleo.
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RAZON SOCIAL SOLIDEZ E INGENIERIA SAS

UBICACION Cra 25 N°55 - 111
CIUDAD Manizales
DEPARTAMENTO Caldas, Colombia.
NIT. 901134276-1
ACTIVIDAD ECONOMICA Sector de construccion

SUPERFICIE DE LA AREAS DE TRABAJO | Area construida.

NIVEL DE RIESGO \Y,

ARL Sura

RECURSO HUMANO 50 trabajadores.
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METODOLOGIA

La metodologia que se va implementar para realizar el plan de auditoria a
SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S., sera de forma cualitativa, de esta manera nos
permitir evidenciar el cumplimiento, o no cumplimiento de lo exigido y establecido
por la normatividad legal vigente a la fecha, para asi corroborar que la entidad
lleve de manera adecuada la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y adicional a esto, se trabajara con el ciclo
(PHVA) Planear, Hacer, Verificar, Actuar, lo cual facilita la identificacion de las no
conformidades o posibles falencias dentro del sistema y asi generar un plan de

mejora y acciones correctivas frente a las mismas.

El instrumento trasversal que se ejecutara para realizar la auditoria a SOLIDEZ E
INGENIERIA S.A.S., serd una lista de chequeo basada en todos los lineamientos
establecidos en la Norma Técnica ISO 450001:2018, como resultado final esta
arrojara el porcentaje de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo para la entidad y con esto se verificara el cumplimiento.

Para llevar esto acabo se conformara un equipo de trabajo el cual contara con un
cronograma de actividades para el cumplimiento de la auditoria y finalmente se
entregard el informe con todos los hallazgos encontrados y su respectivo plan de
mejoramiento, para que la empresa lo ejecute y genere las acciones correctivas

pertinentes.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizado el plan de auditoria con los criterios de la ISO 19011:2018 para
la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S., mediante un proceso sistematico y
documentado se logro obtener las evidencias y evaluar las mismas para
determinar el cumplimiento bajo los criterios de auditoria estipulados por la norma

ISO 45001:2018.

Anexo 1. Plan de Auditoria al SG-SST de la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA

S.AS.

INSTRUMENTO N° 1

AUDITORIA AL SG-SST

Una vez realizada la evaluacion de documentacion al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S.,
se logro verificar el cumplimiento del 95.4% de la norma ISO 45001:2018
demostrando una eficiencia y efectividad; donde se comprobd, por medio de los
demas instrumentos aplicados como la encuesta de percepcion al Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo que obtuvo un promedio del 91.45%
de adherencia por parte de los trabajadores y las Inspecciones locativas de

seguridad en obra, que en este caso se realizaron dos inspecciones lo que hace
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gue el resultado sea coherente, pues el SG-SST esta bien planeado,

implementado y socializado con todo el personal y las partes interesadas.

En el porcentaje restante, equivalente al 4.5% se identifican hallazgos de no

conformidad relacionados a:

- El contexto de la organizacion (4), Determinacion del alcance del sistema
de gestidn de la SST (4.3): El alcance debe estar disponible como
informaciéon documentada.

- Elliderazgo y participacién de los trabajadores (5), Politica de la SST (5.2):
Incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
(f), Comunicarse dentro de la organizacion y estar disponible para las
partes interesadas, segun sea apropiado.

- Operacion (8), Compras (8.1.4), Generalidades (8.1.4.1), La organizacion
debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la
compra de productos y servicios de forma que se asegure su conformidad

con su sistema de gestion de la SST.

Anexo 2. Evaluacién de documentacion al Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo de la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S.
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INSTRUMENTO N° 2

ENCUESTA AUDITORIA AL SG-SST

Una vez aplicada la “Encuesta para la Auditoria al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo” se evidencia de forma cuantitativa e individual
los porcentajes de cumplimiento y conocimiento de los trabajadores frente al
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo; y la medicion de
adherencia global del mismo con un cumplimiento del 91.45%, los cuales se

relacionan a continuacion:

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento individual Auditoria al SG-SST Norma 45001- 2018

N° Trabajadores % Cumplimiento
1 72,72%
2 100%
3 81,81%
4 90,90%
5 100%
6 90,90%
7 100%
8 81,81%
9 100%

10 90,90%
11 90,90%
12 90,90%
13 81,81%
14 81,81%
15 81,81%
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16 81,81%
17 54,54%
18 63,66%
19 90,90%
20 100%
21 100%
22 81,81%
23 100%
24 100%
25 100%
26 100%
27 90,90%
28 90,90%
29 100%
30 100%
31 100%
32 90,90%
33 90,90%
34 90,90%
35 100%
36 90,90%
37 90,90%
38 81,81%
39 90,90%
40 90,90%
41 100%
42 100%
43 81,81%
44 100%
45 100%
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46 100%
47 100%
48 81,81%
49 100%
50 100%
Total 91,45%

Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

En la siguiente tabla se representa el porcentaje grupal del cumplimiento y
conocimiento de cada una de las variables encuestadas frente al Sistema de

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento grupal Auditoria al SG-SST Norma 45001 de 2018

N° Serie |N° Trabajadores|% Cumplimiento
1 1 54,54%
2 1 63,66%
3 1 72,72%
4 10 81,81%
5 15 90,90%
6 22 100%

Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

En el siguiente grafico se puede apreciar con mayor claridad los resultados
obtenidos en la tabla anterior, los cuales representan los porcentajes de

cumplimiento grupales.
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Gréfica 2. Porcentaje de cumplimiento Global al SG-SST

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

2% 2%2

%

ml
m2
m3

m5
m6

Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se puede concluir que el 44% equivalente a 22 trabajadores tuvieron la mayor
adherencia frente a la encuesta realizada basada en el SG-SST implementado en
la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S. con una calificacion del 100%, con un
rango de edad entre los 30 afios a los 57 afios, donde el 77.27% pertenecen al
area Operativa y el 27.73% corresponden al area Administrativa con 2
trabajadores, equivalentes al 10% representando el género femenino; mientras
que el 6% equivalente a 3 trabajadores obtuvieron el menor resultado (54.54%,
63.63% y 72.72%) correspondientes al area Operativa y siendo los 3 trabajadores

del género masculino.
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Posteriormente entramos analizar cada una de las variables de la encuesta del

SG-SST implementado en la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S.

En las gréaficas N° 2 y N°3 se representa el area de trabajo al que corresponde
cada trabajador, en el cual podemos evidenciar que el 86 % de los trabajadores
son del area Operativa y el 14 % son del area Administrativa, estos se distribuyen
en los siguientes cargos: ayudantes (72%) y oficiales (4%) del area operativa con
un 76%; técnicos (10%) y profesionales (14%) en el area administrativa

equivalentes al 24%.

Gréfica 3. Datos demograficos, area de Trabajo, Solidez e Ingenieria SAS

AREA DE TRABAJO

= Operativo = Administrativo

Fuente: Encuesta de percepcion Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

30



Gréfica 4. Datos demograficos, cargos desempefiados, Solidez e Ingenieria SAS

CARGO

= AYUDANTES = OFICIALES = TECNICOS PROFESIONAL

Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

En la grafica N° 4 se logra evidenciar que el mayor porcentaje de los trabajadores
es de género masculino con un 88% vy el 12 % es de género femenino en la

empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S.

Gréfica 5. Datos demogréficos, género empleados, Solidez e Ingenieria SAS

GENERO

= FEMENINO = MASCULINO

Fuente: Encuesta de percepcion Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)
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Gréfica 6. Datos demogréficos, comparativo cargo y género empleados, Solidez e
Ingenieria SAS

CARGO Y GENERO

= AYUDANTESF = AYUDANTES M = OFICIALES F OFICIALES M
= TECNICOS F = TECNICOS M = PROFESIONAL F = PROFESIONAL M

Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se logra evidenciar que en la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S. predomina
el género masculino, con un rango de edad amplio entre los 22 y 60 afios (grafica
6y 7), todos pertenecientes al area operativa, en cuanto al género femenino
equivalen al 12 %, de las cuales el 50 % pertenecen al area operativa y el 50 %

restante al area administrativa
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Grafica 7. Datos demogréficos, comparativo edad y género empleados, Solidez e
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Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)
Gréfica 8. Datos demogréficos, comparativo edad y cargo empleados, Solidez e
Ingenieria SAS
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Fuente: Encuesta de percepcion Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)
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Con los resultados de la primera pregunta de la encuesta: ¢ Sabe usted si la
empresa tiene un SG-SST?, arrojo que el 96% de los encuestados equivalente a
48 trabajadores contestaron de manera afirmativa; mientras que solo un 4%
equivalente a 2 trabajadores del area Operativa de género masculino con edades

de 23 y 33 afios lo desconocieron.

Gréfica 9. Encuesta de percepcion frente al SG-SST de Solidez e Ingenieria SAS

1. ¢Sabe usted si la empresa tiene un Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

120%

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

S| NO

Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

En los resultados de la segunda pregunta de la encuesta: ¢ Sabe usted si la
empresa realiza auditorias internas?, arrojé que el 92% de los encuestados
equivalente a 46 trabajadores contestaron de manera afirmativa; mientras que el

8% equivalente a 4 trabajadores de género masculino del area Operativa, donde el
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50% eran maestros de obra, el 25% ayudante y el 25% operador, con un rango de

edad de 22 a 49 afios lo desconocieron.

Gréfica 10. Encuesta de percepcion Auditoria al SG-SST de Solidez e Ingenieria SAS

2. é¢Sabe usted si la empresa realiza auditoria interna?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

.

N NO

Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se puede concluir con los resultados de la tercera pregunta de la encuesta: ¢ Sabe
usted donde tiene la empresa publicada la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo?, que el 84% de los encuestados equivalente a 42 trabajadores
contestaron de forma correcta, mientras que el 20% equivalente a 8 trabajadores
todos del género masculino y del area operativa, donde el 90% son ayudantes y el
10% operadores, con un rango de edad de 23 a los 51 afios desconocen su

ubicacion.
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Gréfica 11. Encuesta de percepcion Politica de-SST de Solidez e Ingenieria SAS

3. ¢Sabe usted donde tiene la empresa publicada la
Politica SST?
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Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta ¢ Sabe a qué
peligros o riesgos esta expuesto? que el 100% de los encuestados equivalente a
50 trabajadores contestaron de forma correcta a que peligros y riesgos estan
expuestos, incluso mencionaron algunos factores de riesgo como ruido,
atrapamiento entre otros; lo que claramente evidencia una buena divulgacion y
participacion de los trabajadores de la Matriz de identificacién de peligros,

evaluacion, valoracion de riesgos y determinacion de controles.
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Gréfica 12. Encuesta de percepcion Peligros y Riesgos de exposicion de Solidez e
Ingenieria SAS

4. ¢Sabe a que peligros o riesgos esta expuesto?
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60%

40%

20%

0%
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Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la quinta pregunta de la encuesta: ¢ Le realizan
entrega de Elementos de Proteccion Personal? que el 96% equivalente a 48
trabajadores contestaron de forma afirmativa, mientras que el 4% equivalente a 2
trabajadores del area administrativa, donde el 50% es femenino con edad de 28
afnos y el 50% restante es masculino con edad de 36 afios responden no recibir

EPP.
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Gréfica 13. Encuesta de percepcion entrega EPP en Solidez e Ingenieria SAS

5. éLe realizan entrega de Elementos de Proteccion
Personal?
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0% T 4000
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Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la sexta pregunta de la encuesta: ¢ Cada cuanto
le realizan entrega de dotacion personal?, que el 90% equivalente a 45
trabajadores del area operativa y administrativa contestaron de forma correcta, y
el 10% equivalente a 5 trabajadores respondieron de manera incorrecta;
equivalente a 2 trabajadores del area administrativa y 3 del area operativa, entre
edades de 28 a 57 afios, sin embargo se logré evidenciar que la mayor poblacion
de trabajadores conoce la normatividad vigente que tienen que cumplir las

empresas para la entrega de dotacion.
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Gréfica 14. Encuesta de percepcion entrega EPP en Solidez e Ingenieria SAS

6. ¢Cada cuanto le realizan entrega de dotacién
personal?
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Fuente: Encuesta de percepciéon Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la séptima pregunta de la encuesta: ¢ Tiene
claro cudl es el plan de emergencia y cual es la ruta de evacuacion? que el 98%
de area administrativa y operativa, equivalente a 49 trabajadores contestaron de
forma correcta y el 2.0% equivalente a 1 trabajador del area operativa, de 49 afos

de edad respondi6 de forma incorrecta.
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Grafica 15. Encuesta de percepcion Plan de Emergencia y ruta de evacuacion de Solidez
e Ingenieria SAS

7. éTiene claro cudl es el plan de emergencia y cual es la
ruta de evacuacion?
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Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la octava pregunta de la encuesta: ¢ Sabe
cuantos puntos de encuentro tiene la obra en caso de una emergencia? que el
84% equivalente a 42 trabajadores contestaron de forma correcta y el 16%
equivalente a 8 trabajadores de género masculino, todos del &rea operativa y en

edades entre 32 a 49 afios de edad respondieron de forma incorrecta.
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Grafica 16. Encuesta de percepcion Puntos de encuentro en caso de emergencia de
Solidez e Ingenieria SAS

8. é¢Sabe cuantos puntos de encuentro tiene la obra en
caso de una emergencia?
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2 puntos de encuentro 3 puntos de encuentro 5 puntos de encuentro

Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la novena pregunta de la encuesta: ¢Ha
recibido capacitacion o entrenamiento? que el 98% equivalente a 49 trabajadores
de area operativa y administrativa contestaron de forma correcta y el 2.0%
equivalente a 1 trabajador del area operativa, con 35 afios de edad respondié de

forma incorrecta.
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Grafica 17. Encuesta de percepcion capacitacion o entrenamiento de Solidez e Ingenieria
SAS

9. ¢Ha recibido capacitacion o entrenamiento?
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Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la séptima pregunta de la encuesta: ¢Ha
participado en el proceso electoral del COPASST? que el 82% equivalente a 41
trabajadores de area administrativa y operativa contestaron de forma correcta y el
18% equivalente a 9 trabajadores del area operativa, 8 de género masculinoy 1
de género femenino, entre edades de 23 a 38 afios de edad respondieron de

forma incorrecta.
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Gréafica 18. Encuesta de percepcion proceso electoral COPASST en Solidez e Ingenieria
SAS
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Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Se concluye con los resultados de la undécima pregunta de la encuesta: ¢ Sabe a
quién dirigirse en caso de Incidente o Accidente laboral? que el 98% equivalente a
49 trabajadores contestaron de area administrativa y operativa contestaron de
manera correcta; finalmente el 2,0% equivalente a 1 trabajador del area operativa

con 37 afos de edad, de género masculino respondié de forma incorrecta.
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Gréfica 19. Encuesta de percepcion notificacion en caso de Accidente laboral en Solidez
e Ingenieria SAS

11. ¢Sabe a quién dirigirse en caso de Incidente o
Accidente laboral?
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Fuente: Encuesta de percepcién Auditoria al SG-SST, (formulario Google via web)

Anexo 3. Encuesta de percepcion de Auditoria al SG-SST de SOLIDEZ E
INGENIERIA S.A.S.

Por medio de formulario web: https://forms.gle/DNAsSPTmfnxzmnssQ9

INSTRUMENTO N° 3

INSPECCION LOCATIVA DE SEGURIDAD EN OBRAN°1Y 2

Se realizaron dos inspecciones locativas de seguridad en obra, con el fin de
evidenciar aspectos generales como, la identificaciéon de la brigada de

emergencia, orden y aseo, sefializacion, estado de las luminarias entre otros;
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https://forms.gle/DNAsPTmfnxzmnssQ9

donde se evidencio en la primera inspeccion realizada algunas condiciones por
mejorar y con acciones inmediatas y otras de pronta accion. Se realiza la segunda
inspeccion con el fin de verificar el cumplimiento de las acciones correctivas
realizadas en la anterior visita, donde se encuentra nuevamente la falencia en la
identificacion de la brigada de emergencia en obra y las demés acciones

correctivas fueron subsanadas.

Anexo 4. Inspeccion locativa de seguridad en Obra del 31/03/2022

Anexo 5. Inspeccion locativa de seguridad en Obra del 06/04/2022
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CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa Solidez e Ingenieria se identifican algunas deficiencias leves
las cuales son expresas en este informe, de acuerdo a la implementacion de la
metodologia, la verificacion de la norma, y la evidencia presentada frente a la
implementacion del proceso se concluye el cumplimiento parcial con los
instrumentos necesarios para su implementacién, ejecuciéon y mejora del sistema

de SGSST.

» Con la realizacion de las inspecciones locativas, lista de chequeo y
encuestas de percepcion realizadas a los trabajadores de la organizacion
desarrolladas durante la auditoria y siguiendo los parametros de la norma
ISO 45001:2018 se evidencia el conocimiento, la implementacién que tiene
la empresa frente al SGSST.

» Mediante la auditaria realizada se determina que la empresa Solidez E
ingenieria S.A.S cumple con el 95,4%, de esta forma da cumpliendo a la
mayoria de los requisitos legales vigentes establecidos en la normatividad

» Para ilustrar mejor los resultados de la auditoria interna realiza a solidez e
ingenieria se deja documentado un plan de mejoramiento donde se
evidencia los hallazgos identificados y se realizan las respectivas

recomendaciones.

RECOMENDACIONES

» Laempresa debera crear y documentar el alcance al SG-SST y restructurar
la politica de SST en donde se incluya y se permita de manera activa la
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participacion y consulta de los trabajadores y realizar la socializacién de la
misma con las partes interesadas.

» En futuros trabajos de grado con modalidad de Auditoria al SG-SST, se
recomienda estar actualizado con las normas técnicas con el fin de tener el

conocimiento y poder encaminar el proceso con satisfaccion.

Se anexa el informe de auditoria con las observaciones para el plan de mejora
realizado a la empresa SOLIDEZ E INGENIERIA S.A.S., como resultado a la

auditoria interna realizada.
Anexo 6. Informe de Auditoria

Anexo 7. Plan de mejora
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