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1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La OIT define al trabajo como “el conjunto de actividades humanas, remuneradas
0 no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades
de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos”(1).
En Colombia actualmente somos alrededor de 48.258.494 de personas de las cuales segiin
el DANE el 53,7% de estos se encuentran ocupados para el mes de agosto de 2021, cabe
mencionar que de acuerdo al observatorio RELAB en el informe de las relaciones
laborales dependientes e independientes se refiere que con este mismo corte existen
2.405.554 de personas independientes, equivalente al 5% de la poblacion

aproximadamente.

En el Articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo establece que los
“contratistas independientes: 10) Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos
{empleadores} y no representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas
que contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficios
de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con

sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva”.

Este tipo de contratacion establece que el contratista asume el aporte por
prestaciones sociales, administradora de riesgos laborales y administradora de fondos de
pension y a su vez la administracion de todos los riesgos inherentes de la prestacion de

servicio.

Se considera que actualmente las empresas y las personas naturales prestadores de
servicios no tienen claridad acerca de las obligaciones cada uno con el Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cobertura de la ARL, el ;que hacer?, ;cémo



reportar y a quien reportar? en caso de accidentes de trabajo, entre otros, de igual manera
se considera que se desconoce la responsabilidad y alcance que tiene la administradora
de riesgos laborales para con sus afiliados independientes, es por esto que es de
importancia que las empresas, la administradora de riesgos laborales y los trabajadores
independientes identifiquen la importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, su alcance, responsabilidades y responsables especificamente en este tipo

de contratacion.

Con base en lo anterior, se evidencia que es una problematica a la que actualmente
estan expuestas las empresas, toda vez que se considera que no existe claridad entre el rol
y las obligaciones que tiene a cargo cada uno de los actores del SG-SST; es por esto que
existe la necesidad de fortalecer en los prestadores de servicio la autogestion de
autocuidado y a su vez entregarle a las empresas herramientas que les permita cada vez

mas claridad en el alcance de las responsabilidades en esta relacion tripartita.

El presente proyecto de grado se enfocara a explorar las percepciones que tienen
las personas naturales que prestan servicios durante el afio 2021 en una empresa de
seguridad en la ciudad Manizales, se indagara acerca del acompafiamiento, la pertinencia
y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo por parte de ARL, la empresa y la autogestion del autocuidado que

tienen los contratistas en la ejecucion de sus contratos.

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

(Cual es la percepcion que tienen las personas naturales que suscriben contratos

de prestacion de servicios acerca del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas

y la empresa, en la ciudad de Manizales?.

2.0BJETIVO GENERAL.

Explorar la percepcion que tienen las personas naturales que suscriben contratos
de prestacion de servicios acerca del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas

y una empresa de seguridad.

2.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS.

e Caracterizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por el SG-SST y el
cumplimiento de estas por parte de la ARL, la empresa y las personas naturales
que suscriben contratos de prestacion de servicios, a partir de las percepciones de
los contratistas.

e Definir los factores o variables criticas percibidas por los contratistas.

3. JUSTIFICACION.

El presente trabajo analiza la normatividad vigente en Colombia sobre el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo especificamente en el caso de las personas

naturales que prestan servicios.

Es de importancia recalcar que nos encontramos en un estado social y de derecho
el cual dentro de sus bases se encuentra la proteccion inherente al trabajador, a su
integridad y por supuesto a la salud y analizando que el estado Colombiano se caracteriza
por contar con un sistema legal basado en la proteccion de los derechos fundamentales

como la proteccion al trabajo, a la salud y con ello también el desarrollo econdmico de



las personas, por medio del presente trabajo se tienen como finalidad explorar la
percepcion que tienen las personas que suscriben contratos de prestacion de servicios
acerca del acompafiamiento y el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la
normatividad colombiana vigente en relacion con el SG-SST, para cada uno de los actores

de esta relacion tripartita, es decir, ARL, contratistas y la empresa.

Actualmente en Colombia existe una normatividad muy extensa acerca de las
obligaciones que deben cumplir tanto las administradoras de riesgo, como las empresas y
los contratistas, con el presente trabajo de grado se tiene como finalidad indagar acerca
de la percepcion de las personas naturales que prestan servicios acerca de cual es la
realidad en esta tematica; a pesar de la existencia de normatividad en esta tematica, la
existencia de entidades y organismos de control que velan por su cabal cumplimiento,

estas juegan un papel poco 1til en esta relacion tripartita.

Con este trabajo se pretende sensibilizar a los cada una de las partes involucradas
en el SG-SST y en general a la academia como los diferentes sectores de la economia la
importancia de potencializar el cabal cumplimiento de estas normas para seguir
fortaleciendo la relacion entre contratista, ARL y contratantes al servicio de la activacion
econdémica tan importante para un pais como Colombia que se encuentra en via de
crecimiento y desarrollo y que los contratistas no solo se limiten a la afiliacion y pago de
riesgos laborales sino también a la verdadera prevencion del riesgo a partir de un proceso
de formacion hacia la autogestion del autocuidado, como una herramienta de verdadera

dinamizacion de la economia.



3.1.ALCANCE

El presente trabajo de grado tendrd como alcance identificar la percepcién que
tienen las personas naturales que suscriben contratos de prestacion de servicio acerca del
acompafiamiento y el cumplimiento de las obligaciones que establece el SG-SST por
parte de la ARL, la empresa y las personas naturales que suscriben contratos de

prestacion de servicios con una empresa de seguridad.

Lo anterior, con el fin de caracterizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el SG-SST por parte de cada uno de los actores y a partir de la percepcion
de las personas naturales que suscriben contratos de prestacion de servicio identificar las
falencias de cada actor en esta relacion tripartita en el cumplimiento del Sistema General
de Seguridad y Salud en el trabajo, las empresas y los ejecutores de los contratos de
prestacion de servicio en el caso de personas naturales, establecidas por la normatividad
vigente y de esta manera dar claridad en el alcance y la responsabilidad de cada uno de
estos, permitiendo cerrar brechas que permitan vincular de manera activa a los prestadores

de servicios en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas.

Para finalmente formular una propuesta que le permita a la empresa establecer un
procedimiento que le permita gestion la seguridad y salud en el trabajo con los contratistas

que ejecutan contratos de prestacion de servicios.

4. ANTECEDENTES

Después de analizar los antecedentes existentes con relacion al presente trabajo de

grado se observa que otros autores tienen una perspectiva similar a la de la presente,

teniendo en cuenta como lo refiere (3)Tavera, J (2011) en su trabajo de grado “/a falta de



definicion y la confusion de las funciones y responsabilidades que genera este tipo de
vinculo laboral entre patronos y contratistas, desencadena una gran falta de seguimiento
v control en la ejecucion de las tareas y en la forma como se ejecutan. Hay poca claridad
en como se deben hacer las cosas, y en quien es el responsable si se presenta algun tipo
de problema, los limites parecen establecerse en la entrega del producto por parte del
contratista y en la entrega de la remuneracion por parte del patrono, obviando todas las
regulaciones y vinculos laborales establecidos entre ambos. Una parte importante de las
responsabilidades que parecen haber quedado en el olvido cuando se realiza
subcontratacion, es el control a los riesgos a los cuales se ve expuesto el contratista al
realizar las tareas contratadas propias de la actividad economica de la empresa

contratante”.

Si bien como se refiere en el CST los contratistas deben asumir el riesgo inherente
a su actividad, es de gran importancia que las empresas sean acompafiantes activos en la
administracion de estos riesgos con el fin de asegurar que sus contratistas identifiquen los
peligros a los que estan expuestos, valoren los riesgos y a su vez implementen controles
eficientes para los riesgos existentes, lo anterior de la mano de la ARL, generando de esta
manera una relacion triangular en el que todos son responsables y cumplen con las
obligaciones establecidas.

Se considera al igual que el autor Jairo Tavera, que hoy en dia las relaciones
pactadas por medio de un contrato de prestacion de servicios, se esta limitando a un
producto o prestacion de servicio entregado por parte del contratista y por parte del
contratante verificar si este estd afiliado y realizo el aporte al Sistema General
de Seguridad Social en Salud, Administradora de Riesgos Laborales y Administradoras

de Fondos de Pensiones, si este realizo el pago por el monto correspondiente y realizar el



pago por el servicio contratado, sin importar el ;como se realizo esta actividad?, ;a que

riesgos se expone?;como controla estos riesgos?.

Se considera que esta forma de contratacion en muchos casos las empresas lo
hacen por que creen que es una forma de que los costos sean menores para el desarrollo
de ciertas tareas, por que se estan ahorrando horas extras, recargos nocturnos, vacaciones,
primas legales, aporte a parafiscales, entre otros. Olvidando que en caso de existir un
accidente laboral en el contratista independiente puede presentarse una solidaridad de
responsabilidad entre la empresa, la ARL y el contratista, como se evidenci6 en el anlisis

del siguiente antecedente:

(4) Bravo, C y Bazan, Y (2013) concluyen en su investigacion denominada
Accidente laboral de contratistas independientes en Colombia, que : “La
normatividad del Sistema Colombiano en materia de seguridad social, es extensa
en pro de cubrir las contingencias en materia de Salud, Pensiones y Riesgos
Profesionales de la comunidad en general, pero a pesar de sus esfuerzos todavia
encontramos brechas en la atencion de un tema en particular como lo es la
afiliacion de los contratistas que suscriben un contrato menor a 30 dias, la norma
los ha excluido del sistema de riesgos profesionales y los deja en una completa
incertidumbre para recibir una atencion integral y completa en el evento que

ocurra un accidente de trabajo para estas personas”.

Como lo evidenciaron en el documento en mencion las autoras en este caso en
particular la empresa asumi6 los costos por medio de un seguro de Responsabilidad Civil

Extracontractual con el cual contaba la institucion para cual estaba prestando el servicio,



afectando el méaximo del monto que cubre, requiriendo continuidad en los

procedimientos.

De igual manera concluyen que “Las empresas, en el momento son las
responsables directas de enfrentar este tipo de problematicas en caso que sobrevengan
un evento de accidente laboral, pero no brindan las garantias del cubrimiento total para
este tipo de contratistas”. Adicionalmente se considera que si existiera por parte de las
empresas y de las ARL existiera previamente una adecuada gestion de los riesgos a partir
de la identificacion de los peligros, la valoracion del riesgo y la implementacion de
controles en la fuente, en el medio y en las personas podrian evitar accidentes laborales

en los trabajadores independientes.

Como lo refiere (5)Castaneda, A, “En Colombia durante los ultimos arios, se ha
presentado un incremento importante de la cantidad de personas que trabajan
como independientes o por cuenta propia, muchos de ellos, como parte de la
realidad que deja el cada vez mayor uso en organizaciones publicas y privadas
de los contratos por prestacion de servicios, que aunque existen unos matices
juridicos sobre este tipo de contratacion, que en momentos lo desvincula del
ambito laboral, no logra hacerlo de la obligacion que recae en el mismo del
reconocimiento de asegurabilidad en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud". De igual manera dicha autora concluye que, “El panorama laboral
colombiano... deja entrever un grueso poblacional que en materia de ingresos,
acude a la independencia para la obtencion de los mismos, desarrollando un sin
numero de actividades, que pueden clasificarse de manera que se identifiquen
cuales son mads riesgosas que otras. En el entendido que el Ministerio de Trabajo

va se dio a la tarea de hacer dicha clasificacion, se establece que el desemperio



de aquellas actividades riesgosas, debe realizarse con el cubrimiento de riesgos
profesionales el cual corre por cuenta del contratante, que si bien es bueno al ser
un acierto normativo reciente en la normatividad del campo... Al paso podria
salir el restante de la legislacion, que concierne a la obligatoriedad de afiliacion
de aquellas personas naturales contratistas por prestacion de servicios, que en la
medida que logran tener un contrato formal con tiempo mayor de un mes, donde
se especifique el modo, tiempo y lugar de la prestacion del servicio, deben

también afiliarse a una ARL para el desarrollo de las actividades”.

En concordancia con otros antecedentes que son base para el presente trabajo de
grado se evidencia que la norma tiene un vacio juridico con relacion a la afiliacion a la
Administradora de Riesgos Laborales en los casos de contratos de prestacion de servicios
en el que se establece que su duracion para la ejecucion es inferior a un (1) mes, entonces
[quien asume entonces las consecuencias de los accidentes de trabajo que posiblemente
puedan ocurrir en este mes?, si las empresas, los contratistas y las ARL tuvieran mayor
claridad en su que hacer en el dia a dia acerca de sus responsabilidades en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo podrian evitarse la aparicion de accidentes
laborales en este tiempo, o si los contratistas tuvieran claridad de los riesgos a los que se
encuentran expuestos por la realizacion de una tarea puntual serian actores activos en el
SG-SST, es notable la falta de claridad y de cumplimiento de lo establecido en la
normatividad vigente Colombiana en relaciéon con SG-SST por parte de cada uno de los
actores en esta relacion tripartida donde todos son responsables y a su vez todos deben

asumir las consecuencias generadas por un inadecuado control de los riesgos.



5S.MARCO TEORICO

Para constatar la responsabilidad de las administradoras de riesgos laborales, las
empresas y las personas naturales que suscriben contratos de prestacion de servicios y el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por el Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo debemos iniciar por el origen, es decir:

(6)Como lo refiere Ministerio de Trabajo e Inmigracion (2011)“la Seguridad es
tan antigua como la propia humanidad, ya que en nuestro inconsciente estan
presentes los mecanismos de autoproteccion, aunque todos en carne propia y
desde edades tempranas hemos sufrido los accidentes y recordamos los darios que

. »
nos produjeron” .

La RAE define la autoproteccion como la “proteccion de si mismo™ (8) “el termino
de autoproteccion es utilizado en diferentes ambitos y esta estrechamente conectado a la
resiliencia por ser una capacidad como eje de la principal de la misma” la real academia
de lengua espanola define la resiliencia como
“Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un
estado o situacion adversos” siendo desde un enfoque de seguridad y salud en el trabajo
el agente perturbador o situaciones adversas los riesgos a los que se encuentra expuesto

al realizar una tarea.

Con base en lo anterior, es importante referirnos a (8)“el desarrollo de la
resiliencia organizacional podria asociarse con el ambito de la seguridad y salid laboral,
pues tendria en cuenta la respuesta de la empresa y sus trabajadores ante eventos
inesperados y perjudiciales para la empresa, considerando, por ejemplo la reaccion de

los sujetos tras la produccion de accidentes”. Sibien las personas naturales que suscriben



contratos de prestacion de servicios no son considerados trabajadores en una empresa,
pero estos si son considerados en la mayoria stakeholders o estan identificado como grupo

de interés.

Como lo cita Rivera, H y Malaver, M (2011)(9) “De acuerdo con Bleger (2004),
en el contexto de las elecciones gubernamentales, el término stake- holders se refiere a
cuerpos (organizados o no) de personas con un interés mutuo en relaciébn con una
organizacion de negocios. Este interés puede estar legalmente constituido, como en el
caso de accionistas y empleados, o puede derivarse de intereses identificados o derechos

en relacion con una organizacion o negocios.)

Como lo refiere Granda, G. y Trujillo, R, (7) “los stakeholders son importantes
por esto ultimo, por su posibilidad de intervenir sobre la actividad y los resultados de la
organizacion. De esta manera cuando estan bien gestionados, se minimizan los riesgos
existentes pero, ademds se fortalece la posibilidad de generar ventajas competitivas,
mejorando el clima y reputacion de la organizacion o promoviendo el aprendizaje y la
innovacion”. De acuerdo con lo referido por los autores en mencion las personas naturales
que suscriben contratos de prestacion de servicios con las empresas son considerados
proveedores, que en el orden de ideas de los autores estos son considerados un grupo de
interés o stakeholders, los cuales deben evaluacion y seleccion de acuerdo a las buenas

practicas realizadas por estos.

De acuerdo a lo anterior, se considera que los stakeholders o grupos de interés al
tener la posibilidad de intervenir en el desarrollo de la actividades de la empresa, deben

estar gestionados y deben aportan a la estrategia de negocio.



(6)El Ministerio de Trabajo e Inmigracion (2011) refiere que, “En su origen los
accidentes de trabajo son debidos a fallos de gestion, por no haber sido capaces de
eliminar el riesgo o, en su defecto, de adoptar las suficientes medidas de control frente
al mismo. Lamentablemente para tomar conciencia de ello se requiere profundizar en el
andlisis causal, ademas de tener sensibilidad preventiva”... “La prevencion de accidentes
de trabajo y en general la prevencion de riesgos laborales deberia ser un valor cultural
que ha de redundar en una mayor atencion a las personas, respondiendo con ello también
a los intereses estratégicos de la empresa” de acuerdo a lo referido por el Ministerio en
el apartado se puede constatar una vez mas que el sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo no es solo responsabilidad del coordinador o responsable del area de SST en
la empresa sino de cada uno de los actores presentes en el que hacer de la empresa,
independientemente de su vinculacion contractual, posicion o tareas, la seguridad y salud
en el trabajo es responsabilidad de todos, desde una cultura de prevencion y promocion,

como desde una cultura de identificacion de peligros y valoracion del riesgo.

De igual manera, el Ministerio de Trabajo e Inmigracion (6) refiere que: “En
muchas otras ocasiones sucede que se desconoce la existencia de un peligro por quienes
estan expuestos al mismo. Tengamos en cuenta que el porcentaje mayoritario de
accidentes graves en maquinas los sufren jovenes que llevan menos de 18 meses
trabajando en su puesto de trabajo. Evidentemente, la falta de formacion es una de las
causas que estd en su origen. También la temporalidad en el trabajo se ha convertido en
un factor de riesgo. Casi un 37% de los accidentes en jornada de trabajo con baja
acaecidos en el aio 2009 los sufrieron personas que tenian una relacion laboral de
cardcter temporal. También es cierto que los trabajadores temporales suelen estar

expuestos a condiciones de trabajo mas adversas”.



En consonancia con lo mencionado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion se
considera que, el desconocimiento de los peligros a los que se esta expuesto no exime a
las personas de la probabilidad de que este ocurra y mucho menos atentia las
consecuencias que este acarrea, es por esto que las empresas deben fortalecer todo lo
relacionado con capacitacion y difusion de la politica de seguridad y salud en el trabajo y
de esta manera establecer y dar claridad el grado y el alcance de los compromisos de la
empresa y de cada uno de los actores, especialmente en la relacion tripartita que se ha

referido a lo largo del presente trabajo de grado.

Es de anotar que, personas naturales que suscriben contratos de prestacion de
servicios en la mayoria de casos la duracion de estos es por poco tiempo, lo que hace que
el desarrollo de las tareas para los cuales son contratados sean trabajos temporales y que
segun lo referido por el Ministerio estos son las personas que suelen estar mas expuestas
a condiciones de trabajo adversas y si a esto se le suma la no identificacion de los peligros
y la valoracion del riesgo hace mas vulnerables a este grupo de interés. Y como el
Ministerio de Trabajo e Inmigracion lo refiere “..En muchas otras ocasiones sucede que

se desconoce la existencia de un peligro por quienes estan expuestos al mismo”.

(10)Como lo establece la OIT, “La seguridad y la salud en el trabajo (SST) es una
disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.
Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo. La salud
en el trabajo conlleva la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de
salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las ocupaciones.
En este contexto, la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de

los peligros que surgen en lugar de trabajo o dimanantes del mismo y que



pudieran poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores son los
principios fundamentales del proceso que rige la evaluacion y gestion de los
riesgos. También se deberian tener en cuenta los posibles efectos en las

comunidades vecinas y en el medio ambiente general”.

De igual manera la OIT establece “ El concepto de sistemas de gestion se utiliza
con frecuencia en los procesos de toma de decisiones en las empresas y, sin saberlo,
también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de equipo, en la ampliacion de la
actividad comercial o, simplemente, en la seleccion de un nuevo mobiliario. La
aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST)
se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los
incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Es un método logico y por pasos para decidir
aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz
de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los requisitos

legislativos ™.

De igual manera la OIT establece “En todos los paises, la aplicacion de la
seguridad y la salud en el trabajo y el cumplimiento de los requisitos de conformidad con
la legislacion nacional son responsabilidades que incumben al empleador. La aplicacion
de un enfoque sistémico de la gestion de la SST en la organizacion (empresa) asegura
que el nivel de prevencion y proteccion se evalua y mantiene continuamente a través de

mejoras apropiadas y oportunas” OIT.



Como lo establece la OIT, el SG-SST debe tener un enfoque sistémico el cual
debe estar en consonancia con los lineamientos estratégicos, la estrategia de negocio, la
politica de responsabilidad social empresarial apostandole a la mejora continua de la

empresa siendo un proceso transversal a las areas de la empresa.

Por ultimo el Ministerio de trabajo y migracion, hace referencia a los “Errores
historicos relevantes del pasado han estado, por un lado, en la desvinculaciéon de la
Seguridad en el trabajo de la gestion empresarial, pero también en que tal vez los
prevencionistas no han podido o sabido demostrar su contribucion al buen
funcionamiento de la empresa, mas all de las exigencias legales y éticas de la seguridad
y salud en el trabajo, que tal vez no motivan lo suficiente. No obstante, es importante
asumir que la ética del trabajo y el consecuente reconocimiento del valor de las personas
alimentan la filosofia de la actuacion preventiva y es la base para el desarrollo de la
empresa y su adaptacion a las exigencias de la competitividad en este mundo global. El
compromiso social de las organizaciones hacia todos los grupos de interés con los que se
interrelacionan: clientes, proveedores, accionistas y, por supuesto, a nivel interno, con los
propios miembros de la organizacidn, a través de unas condiciones de trabajo seguras y
dignas, es un verdadero valor en alza, tal como se apunta ya en el desarrollo normativo

comunitario y de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

El (26,9 %) de los trabajadores independientes encuestados refirieron haber
alcanzado como maximo nivel educativo un pregrado (29,6 %), seguido de los
trabajadores independientes que alcanzaron un postgrado (20,4 %), técnico (16,9 %) y
el bachillerato completo (14,1 %). En menor porcentaje se encontraron trabajadores

independientes con nivel de doctorado (1,2 %).



Los trabajadores independientes encuestados se ubicaron en rango de edades de
15 arfios y hasta mas de 65 arios; con una distribucion del (26, 2 %) para los trabajadores
entre el rango de edad de 26 a 35 arios y del (25,2 %) para los trabajadores entre 36 a
45 anios. Un menor porcentaje se presento para los trabajadores en los rangos de edad

comprendidos entre los 56 a 65 arios (13,7 %) y mayores de 65 anos (6,2 %).

El (54 %) de los trabajadores independientes encuestados reporto llevar mas de
cinco anos realizando su ocupacion actual. El (20 %) reporto llevar entre uno y tres afnos

v (1,4 %) menos de un mes.

El (28,6 %) de los trabajadores independientes encuestados, reportaron no contar
con una afiliacion a riesgos laborales, mientras que el (70,2 %) reportaron contar con

la afiliacion a una ARL.

El (61,3 %) de los trabajadores independientes indicaron trabajar bajo la

modalidad de prestacion de servicios y un (35,9 %) como cuenta propia.

A partir de los 11 accidentes de trabajo laborales reportados por los 504
trabajadores independientes encuestados, se calculo la tasa de 2,18 accidentes de trabajo
por cada 100 trabajadores independientes, dos veces menor a la tasa nacional registrada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para el ario 2020 (4,31) accidentes de

trabajo por cada 100 trabajadores afiliados al SGRL.

El (81,8 %) de los trabajadores independientes que sufrieron accidentes de
trabajo, SI recibieron atencion médica, el (9,1 %) No recibieron atencion médica, aunque

la necesitaran y el (9,1 %) No necesito la atencion médica.



Los trabajadores independientes encuestados reportaron que en cuanto a las
actividades que ellos pueden realizar relacionadas con la salud y seguridad, el (67,3 %)
recibio capacitacion o entrenamiento para la aplicacion de normas de seguridad, el
(63,1%) se realizo examenes ocupacionales de ingreso, el (62,1 %) realizo
mantenimiento a equipos, maquinas y herramientas de trabajo y el (55,6 %) identifico

los peligros en su oficio.

Tabla 177. Identificacion de peligros, mantenimiento a equipos y herramientas y
capacitacion para la aplicacion a normas de bioseguridad de trabajadores
independientes

Sl NO TOTAL

promocién y prevencién frecuencia porcentaje | frecuencia | porcentaje | frecuencia porcentaje
Exdmenes médicos ocupacionales de | 54g 63,1% 186 | 36,9% 504 100,0%
ingreso y periddicos
Identificacion de peligros 280 55,6% 224 44,4% 504 100,0%
Mantenimiento a equipos, maquinas y | 343 62,1% 182 | 361% | 504 100,0%
herramientas de trabajo
Ca;.)acit.zicion y/o entrenamien?o para la 339 67.3% 165 32.7% 504 100,0%
aplicacién de normas de seguridad

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de trabajadores independientes. Tercera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2021

Los trabajadores independientes encuestados percibieron que se encuentran
BIEN INFORMADOS sobre los riesgos para su salud y seguridad relacionados con el
trabajo (49,2 %), MUY BIEN INFORMADOS, el (15,5 %) REGULAR y MAL informados

el (2,4 %).

El (45,4 %) de los trabajadores independientes encuestados refirieron no requerir
uso de equipos de proteccion personal, mientras que el (49 %) de los trabajadores
independientes requieren los equipos de proteccion personal y el (5,4 %) reporto qgue NO

dispone para su uso de equipos de proteccion personal, requiriendo de ellos.



Con respecto a las actividades de promocion y prevencion de las ARL, brindadas
a los trabajadores independientes, el (72,6 %) de los trabajadores indicaron que la ARL,
NO investiga los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que se presentan, el (68,3
%) de los trabajadores consideraron que la ARL, NO presta los servicios de salud y el
pago oportuno de las prestaciones econdmicas por accidentes de trabajo y enfermedad
laboral; el (66,7 %) de los trabajadores independientes reportd que la ARL, NO le brind6
informacion y acompafamiento para ajustar su puesto de trabajo y el (61,1 %) de los
trabajadores independientes, expresé que la ARL, NO le oferta actividades de prevencion

y control de riesgos laborales.



Tabla 179. Actividades de promocion y prevencion de las ARL brindadas a los
trabajadores independientes

La ARL le brindé informacién
y acompafiamiento para

. . 168 33,3% 336 66,7% 504 100,0%
ajustar su puesto de trabajo.
La ARL le oferta realizar
actividades de prevencion y 196 38,9% 308 61,1% 504 100,0%

control de riesgos laborales.

La ARL investiga los
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales que 138 27’4% 366 72,6% 504 100,0%
presente como trabajador
independiente.

La ARL le presta los servicios
de salud y el reconocimiento
y pago oportuno de las
prestaciones  econdmicas 160 31,7% 344 68,3% 504 100,0%
por accidentes de trabajo y
enfermedad laboral.

Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de trabajadores independientes. Tercera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2021

Grafica 285. Actividades de promocidn y prevencion de las ARL brindadas a los
trabajadores independientes
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base de datos de trabajadores independientes. Tercera Encuesta
Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2021

Todo lo anterior esta establecido en Tercera Encuesta Nacional de Condiciones de

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales 16.



6. MARCO LEGAL

Los riesgos laborales desde una perspectiva normativa en Colombia inicio en el
afio 1915 con la Ley 57 como lo refiere la Corporacion Universitaria Asturias, esta
“establecié la responsabilidad del empleador, las prestaciones econdmico-asistenciales,
la clase de incapacidad, la pension de sobreviviente y la indemnizacion en caso de
limitaciones fisicas causadas por el trabajo”. Especificamente en el articulo 4 se
establecid6 que, “En las obras municipales, departamentales o nacionales, las
reparaciones por accidente de trabajo corresponden al Municipio, al Departamento o a
la Nacion, respectivamente, pero si tales obras, o las de particulares, se ejecutaron por
contrato, entonces las reparaciones por accidentes de trabajo seran de cargo del

contratista”11.

Posteriormente, se expide la Ley 90 de 1946, por medio de la cual se establece el
seguro social obligatorio y se crea el Instituto Colombiano de Seguros Sociales haciendo
referencia a enfermedades no profesionales y maternidad, invalidez y vejez, accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, para el presente trabajo de grado se realizo
hincapié en los siguientes articulos que son de gran aporte; Articulo 5 en el cual se refieren
a los trabajadores independientes, Articulo 6. “No quedan sometidos al régimen del
seguro social obligatorio...4. Los trabajadores cuyo numero de jornadas anuales sea
inferior a noventa (90) dias...” de igual manera en el articulo 18 hace referencia en los
casos de los contratistas, subcontratistas o intermediarios. Por otro lado en el articulo 40
establece que, “El instituto de Seguros Sociales tendra una Seccion de Medicina
Preventiva, destinada a desarrollar todo lo pertinente a la educacion sanitaria, profilaxis

de las enfermedades y examen médico periodico entre los asegurados”. De igual manera



en la seccion cuarta se establecen accidentes y enfermedades profesionales y seccion

quinta muerte son antecedentes legales de interés para el presente trabajo.

En el Decreto 3170 expedido en el afio 1964, por el cual se aprueba el Reglamento
General del Seguro Social Obligatorio de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Posteriormente en el afio 1984 se expide el Decreto 614 de 1984, por medio
del cual se determinan las bases para la organizaciéon y administracion de Salud
Ocupacional en el pais, es de gran interés para el presente trabajo en general el decreto
pero especialmente el articulo 3 en el cual se establece el “campo de aplicacion de las
normas sobre salud ocupacional” donde hace referencia a “todos los empleadores, tanto

publicos como privados, contratistas, subcontratistas y trabajadores...”.

En el afio 1979 se publico la Ley 9, la cual fue conocida como el Codigo Sanitario
nacional, en sintonia con normatividad previa en el articulo 82 refiere que la aplicabilidad
de esta Ley es “en todo lugar de trabajo y a toda clase de trabajo, cualquiera que sea la
forma juridica de su organizacion o prestacion, regulan las acciones destinadas a
promover y proteger la salud de las personas. Todos los empleadores, contratistas y
trabajadores quedaran sujetos a las disposiciones del presente titulo y sus

reglamentaciones” .

Decreto 1295 de 1994 expedido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
por medio del cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales, en este se establece en el articulo 1 la siguiente definicion “El
Sistema General de Riesgos Profesionales<1> es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los

trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles



con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan™ de igual manera en su
articulo 3 establece como campo de aplicacion “El Sistema General de Riesgos
Profesionales<1>, con las excepciones previstas en el articulo 279 de la Ley 100 de
1993, se aplica a todas las empresas que funcionen en el territorio nacional, y a los
trabajadores, contratistas, subcontratistas, de los sectores publico, oficial, semioficial,
en todos sus ordenes, y del sector privado en general” dicho decreto hace referencia de
diferentes definiciones entorno a los riesgos profesionales como lo son accidente de
trabajo, enfermedad profesional y el origen de estas, entre otros aspectos que han sido de

gran importancia para llegar a los conceptos y el sistema que tenemos hoy en nuestro pais.

En el afio 2007 el Ministerio de Proteccion Social expide la resolucion 1401 por
la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, incluyendo

13

en su campo de aplicacion “...empleadores publicos y privados, a los trabajadores
dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de contrato

civil, comercial o administrativo...”

La Ley 1562 de 2012, por medio de “la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional” dejando de
hablar de salud ocupacional y refiriéndose en adelante como seguridad y salud en el
trabajo, de igual manera el programa de salud ocupacional se define de ahora en adelante
como Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. En consonancia con
normatividad anterior en el articulo 13 se refiere a los afiliados de forma obligatoria
siendo de interés en el presente trabajo los contemplados en el numeral 1.

En el Decreto 0723 DE 2013, en el capitulo IV, establece las obligaciones del

contratista, contratante y de la administradora de riesgos laborales.



El Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en su Capitulo 2 establece la Inspeccion, Vigilancia Y

Control Sobre La Tercerizacion Laboral. En el Articulo 2.2.3.2.1. establece:

Contratista independiente. En los términos del articulo 34 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, cuando se hace mencién a contratista independiente se entiende como la
persona natural o juridica que contrata la ejecucion de una o varias obras o la prestacion
de servicios a favor de un beneficiario por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y
directiva. Para efectos de la responsabilidad solidaria aplicara lo dispuesto en el citado
articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

De igual manera en el Articulo 2.2.4.2.2.15. Obligaciones del contratante. El contratante
debe cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales

5. Permitir la participacion del contratista en las capacitaciones que realice el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 2.2.4.2.2.16. Obligaciones del contratista. El contratista debe cumplir con las

normas del Sistema General de Riesgos Laborales, en especial, las siguientes: 1. Procurar
el cuidado integral de su salud.

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad
contratada, para lo cual asumira su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencion y Promocién organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias

Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada del contrato.



Articulo 2.2.4.2.2.17. Obligaciones de la Administradora de Riesgos Laborales. Las
obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales para con sus trabajadores
independientes afiliados seran las siguientes:

1. Afiliar y registrar en la Administradora de Riesgos Laborales al trabajador
independiente.

2. Recaudar las cotizaciones, efectuar el cobro y distribuir las mismas conforme al articulo
11 de la Ley 1562 de 2012 y lo establecido en la presente seccion.

3. Garantizar a los trabajadores independientes, la prestacion de los servicios de salud y
el reconocimiento y pago oportuno de las prestaciones econdomicas en el Sistema General
de Riesgos Laborales.

4. Realizar actividades de prevencion y control de riesgos laborales para el trabajador
independiente.

5. Promover y divulgar al trabajador independiente programas de medicina laboral,
higiene industrial, salud y seguridad en el Trabajo y seguridad industrial.

6. Fomentar estilos de trabajo y vida saludables para el trabajador independiente.

7. Investigar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que presenten los
trabajadores independientes afiliados.

8. Suministrar asesoria técnica para la realizacion de estudios evaluativos de higiene
ocupacional o industrial, disefio e instalacion de métodos de control de ingenieria, segun
el grado de riesgo, para reducir la exposicion de los trabajadores independientes a niveles
permisibles.

9. Adelantar las acciones de cobro, previa constitucion en mora del contratante o del
contratista de acuerdo a la clase de riesgo y el requerimiento escrito donde se consagre el
valor adeudado y los contratistas afectados. Para tal efecto, la liquidacion mediante la
cual determine el valor adeudado, prestara mérito ejecutivo.

10. Verificar la clasificacion de la actividad economica con la cual fue afiliado el
contratista.

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema,
la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el
control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.



Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora
continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). El empleador o
contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos
sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacion
o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser
comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin
corresponda de conformidad con la normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores

6. Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores
y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

9. Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y
también que estos ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demds recursos
necesarios, acorde con la normatividad vigente que les es aplicable.

Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus
representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
segun corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de
todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e
igualmente, debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento
del SG-SST.

El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su
trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la
jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio
de los contratistas;

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador
o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud
en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener
disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus
deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el



trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion. El empleador debe adoptar y mantener las disposiciones
que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su
empresa, por parte de los proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores
cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o subcontratistas,
durante el desempefio de las actividades objeto del contrato.

Para este proposito, el empleador debe considerar como minimo, los siguientes aspectos
en materia de seguridad y salud el trabajo:

1. Incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas;

2. Procurar canales de comunicacion para la gestion de seguridad y salud en el trabajo
con los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus
trabajadores o subcontratistas;

3. Verificar antes del inicio del trabajo y periddicamente, el cumplimiento de la obligacion
de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del
personal por parte de los proveedores contratistas y subcontratistas, de conformidad con
la normatividad vigente;

4. Informar a los proveedores y contratistas al igual que a los trabajadores de este tltimo,
previo al inicio del contrato, los peligros y riesgos generales y especificos de su zona de
trabajo incluidas las actividades o tareas de alto riesgo, rutinarias y no rutinarias, asi como
la forma de controlarlos y las medidas de prevencion y atencion de emergencias. En este
proposito, se debe revisar periodicamente durante cada afio, la rotacion de personal y
asegurar que dentro del alcance de este numeral, el nuevo personal reciba la misma
informacion,;

5. Instruir a los proveedores, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas
y sus trabajadores o subcontratistas, sobre el deber de informarle, acerca de los presuntos
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia
del contrato para que el empleador o contratante ejerza las acciones de prevencion y
control que estén bajo su responsabilidad; y

6. Verificar periddicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato
en la empresa, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud el trabajo por
parte de los trabajadores cooperados, trabajadores en mision, proveedores, contratistas y
sus trabajadores o subcontratistas.

PARAGRAFO. Para los efectos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, los proveedores y contratistas deben cumplir frente a sus trabajadores
o subcontratistas, con las responsabilidades del presente capitulo.



Resolucion 0312 de 2019, por medio del cual se definen los estdndares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST. En el articulo 16,

estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)

-SU CUmpITHento. ]
TR Estab?eoer !os aspectos de SST que podré tener en | Solicitar el documento. - que
Evaluaciony 1 cuenta la émpresa enla. evaiuacsén y seleccién de | sefiale fos criterios’ relacionados
sefeccion de proveedoresycomranstas Yol iy egaey eens . |.con SST para la evaluacion y
proveedoresy -l L R ... seleccién - de - proveedores,
Jcontratistas” U [ D T T DO T T euando la empresa Eos haya
. R : R LIk FUU T establecido: | ; v

Amculo 19. Selecc:on y evaiuac:on de proveedores y contratystas Dentro de
los parametros de seleccién y evaluacién de proveedores Y contrat:stas el
contratante podra incluir criterios que le permitan conocer que el proveedor o}
contratista cuenta con los estandares minimos establecidos en la ‘presente norma
para empresas ‘con mas de cincuenta (50) trabajadores clasifi cadas con. nesgo AL
HL.IVG6V. y las de cmcuenta (50) o} menos trabajadores con. raesgo Vo V

En el articulo 20,estdndares minimos en el lugar de trabajo



iArtlcqu 21. Cumphmrento de los Estandares Minimos def Slstema de Gest:on
de Segundad y Saluden el Trabajo. El empieador ltderara yse comprometera con
la aplicacién de los Estandares Minimos’ y {a elaboracion, e;ecucaon y segulmiento .
del plan de trabajo ‘anual, asi- como-con el cumplimiento enla ejecucion’ de las -
auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mejora al interior del
Sistema’ de” Gestion de SST. De- igual manera’ debera integrarlo ‘a los ‘demés
Sisternas de Gestion que al mte_nor de la organizacion se estén manejando, teniendo
en cuenta el Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
Profesionales’ establecsdo en el Capltuto 7 del Tntulo 4 de ia parte 2 del Libro 2 del :
Decreto 1072 de 2015 ’

Se’ debe ‘promover, garantlzar Y contar ‘con” ia partrc&pac:lon de todos los
trabajadores, contratastas estudiantes 'y demas personas que presten o ejecuten
actividades en las sedes; instalaciones o dependenc:as ‘de las diferentes empresas
para la implementacion del Sistema de Gestién de SST y el cumphmsento de los
Estandares Minimos de SST.

E! S«stema de Gestzon en Segundad y Salud en el Trabajo es responsabmdad de -
cada empleador o contratante, quién’ podra ‘asociarse para compartir talento
humano, recursos. tecno!ogrcos procedimlentos Yy actividades de capacxtacnon
brigadas de emergencias, primeros auxilios y evacuacion, sefializacion, zonas de -
deporte, seguridad vial, dentro del campo de la Seguridad y' Salud en el Trabajo; sin
embargo, cada empresa debe garantizar la ejecucion e 1mplementac:on de este
sastema de acuerdo con sus caracteristicas partscuiares L -

Art:culo 23 Obl:gacrones delr empleador 0 contratante Los empleadores y

contratantes deben _cumplir con todos los. Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de SST en. el marco dei Sistema. de Garant;a de Cahdad del Sistema
General de Riesgos Laborales para lo cual se tendran en cuenta y contabilizaran
en el calculo de los indicadores a todos los trabajadores dependientes e
- independientes, cooperados estudiantes, trabajadores en mision y en general todas
- las-personas que presten servicios o ejecuten labores bajo cualquier clase o
~modalidad  de- contratacion en las mstaiacsones sedes o centros de traba;o del
-empleador o contratante ’ - : .

~la ;mplementacron de !os Estandares Mm:mos estab{emdos en Ia presente

. Resolucion no exime a !os empleadores del cumplimiento de las. obligaciones y

: requnsrtos contentdos en otras normas det Ststema General de Riesgos Laborales
wgentes L . S .

Los empleadores o contratantes podran verlf icar, constatar ¥ tener documentado el

cumplimiento. de los Estandares Minimos establecidos en Ia presente Resolucion

por parte de los’ dlferentes proveedores contratlstas cooperattvas empresas de

“servicio temporal'y en generai de toda empresa o enttdad que preste servicios en

las . msta!acaones sedes o centros de trabajo de las empresas o entidades
~ contratantes y de las personas que lo asesoran o asisten en SST, qulenes deben

tener licencia en SST vrgente y aprobar el curso virtual de cincuenta (50) horas en
: SST ' o :




MARCO CONCEPTUAL

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES: Es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger
y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las
disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de

trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales. Ley 1562/12

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones. Ley 1562/12

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST: Consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. Ley

1562/12



ACCIDENTE DE TRABAJO: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atn

fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcioén sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el

accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. Ley 1562/12

ENFERMEDAD LABORAL. Es enfermedad laboral la contraida como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. E1 Gobierno Nacional, determinard, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en

que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre



la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como

enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes. Ley 1562/12.

CONTRATISTAS INDEPENDIENTES: 10) Son contratistas independientes vy,
por tanto, verdaderos {empleadores} y no representantes ni intermediarios, las personas
naturales o juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de
servicios en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y
directiva. Pero el beneficiario del trabajo o duefio de la obra, a menos que se trate de
labores extrafias a las actividades normales de su empresa o negocio, sera solidariamente
responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las prestaciones e
indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que no obsta para que
el beneficiario estipule con el contratista las garantias del caso o para que repita contra ¢l

lo pagado a esos trabajadores.

20) El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también sera solidariamente
responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de las obligaciones de los
subcontratistas frente a sus trabajadores, aun en el caso de que los contratistas no estén

autorizados para contratar los servicios de subcontratistas. Codigo Sustantivo del Trabajo.

RIESGOS PROFESIONALES. <1> Son Riesgos Profesionales<1> el accidente
que se produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la

enfermedad que haya sido catalogada como profesional por el Gobierno Nacional.

Decreto 1295/1994.



7. MARCO CONTEXTUAL

Para el desarrollo del presente trabajo de grado que tiene como finalidad
identificar ;Cudl es la percepcion que tienen las personas naturales que suscriben
contratos de prestacion de servicios acerca del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de
ARL, los contratistas y la empresa? Lo anterior se desarrollard en una empresa de

seguridad de la ciudad de Manizales, la cual se relaciona a continuacion.

Nombre de la empresa CELAR LTDA
Nit: 800169799-4
Direccion CALLE 127 B #43-31

A continuacion, se citan aspectos importantes de la empresa, lo cuales se retomaron de la

pagina oficial de CELAR LTDA:

¢ Quienes Somos?

Somos una empresa de vigilancia autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, en las modalidades de vigilancia fisica, escolta a personas y
mercancias, con la utilizacion de armas de fuego, caninos y equipos tecnologicos.
Ademdas con departamento de capacitacion. Autorizados para la utilizacion de poligrafo
para los procesos de seleccion de personal y para los servicios de asesoria, consultoria

e investigacion.

MISION



Somos una organizacion que ofrece servicios integrales de seguridad privada con
personal idoneo y competente, basados en la gestion integral del riesgo y en nuestros
principios y valores. Mejoramos continuamente nuestros procesos, trabajando de

manera socialmente responsable y generando valor a nuestras partes interesadas.

VISION

En el anio 2025 seremos una organizacion reconocida a nivel nacional e
internacional, en la prestacion de servicios integrales de seguridad privada, contando
con personal comprometido, capacitado y con tecnologia que permita plantear
soluciones a partir de la identificacion integral de riesgos. Cumpliendo estandares de

calidad, control y seguridad, generando rentabilidad a la compariia.

8 DISENO DE INVESTIGACION

El tipo de disefio de investigacion del presente trabajo de grado es de caracter
analitico - descriptivo, teniendo en cuenta que este tiene como finalidad identificar ;Cuél
es la percepcion que tienen las personas naturales que suscriben contratos de prestacion
de servicios acerca del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas y la
empresa, en la ciudad de Manizales?, lo anterior a partir de la caracterizacion del
cumplimiento de las obligaciones establecidas por el SG-SST y el cumplimiento de estas
por parte de la ARL, la empresa y las personas, la definicion de los factores o variables
criticas percibidas, para finalmente formular una propuesta que permita establecer un
procedimiento el cual permita gestionar la seguridad y salud en el trabajo en personas

naturales que suscriben contratos de prestacion de servicios con una empresa de seguridad



de la ciudad de Manizales. Estos tipos de investigaciones de acuerdo por los autores

Mirén. J Canelo, Sardon M. y Sena, H. refieren que:

“Estudios Descriptivos: Describen las caracteristicas generales de la
distribucion del problema de Salud laboral en relacion con las variables de
persona, lugar y tiempo, lo que permite generar hipotesis y servir a la

planificacion sanitaria, es decir, a la toma de decisiones en el ambito laboral.

Estudios Analiticos: Se plantean para contrastar hipotesis entre dos o mads
grupos, con el objetivo de que la comparacion sirva para comprobar la hipotesis.
Los analiticos prospectivos, denominados cohortes, permiten mediante el
seguimiento valorar y comparar un grupo de trabajadores expuestos a un factor

de riesgo ocupacional frente a otro grupo no expuesto”.

La poblacion de estudio en el presente de grado son las personas naturales que
suscribieron contratos de prestacion de servicios con CELAR LTDA durante el afio 2021.

La recopilacion de la informacion se va a realizar a través del analisis de la
normatividad vigente Colombiana acerca del SG-SST especificamente para el caso de
prestadores de servicio, adicionalmente se aplicaran encuestas al 60% de las personas
naturales que suscriban contratos de prestacion de servicios durante el afio 2021 con el
fin de identificar la percepcion que estos tienen acerca del acompanamiento y
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas y la empresa.

Con base en lo anterior, se establece que el presente trabajo de grado es de corte
cualitativo, por lo cual se propone un instrumento tipo cuestionario de preguntas con

respuestas cerradas bajo la metrologia escala de Likert de elaboracion propia el cual sera



validado por la asesora y el responsable de SST de la empresa, para posteriormente aplicar

a los contratistas.

Finalmente lo anterior, permitird formular una propuesta que permita establecer
un procedimiento el cual permita gestionar la seguridad y salud en el trabajo en personas
naturales que suscriben contratos de prestacion de servicios con una empresa de seguridad

de la ciudad de Manizales.

9.FICHA TECNICA E INSTRUMENTOS

Instrumento tipo cuestionario de preguntas con respuestas cerradas y abiertas, de
elaboracion propia validada por expertos de la universidad catolica de manizales y la
empresa Celar LTDA, con el fin de identificar la percepcion que tienen los contratistas
acerca del acompafiamiento y cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por cada una de las partes.

Actualmente la empresa cuenta con dieciocho (18) contratistas los cuales realizan
prestacion de servicios como personas naturales, de los cuales se conto con una

participacion 10 personas equivalentes al 56% de la poblacion.

10. RESULTADOS



A continuacién se va a realizar presentacion de los resultados obtenidos a partir
de la encuesta aplicada a una muestra de 10 personas correspondiente al 56% de la
poblacion total que prestan servicion como personas naturales a la empresa Celar LTDA,
cabe mencionar que el 100% de la poblacion encuesta acepto participar en la
investigacion.

Con relacion a los datos sociodemograficos de la poblacion encuestada se puede
evidenciar que, el 50% de las personas reportaron estar en un rango de edad entre los 31
a 50 afnos, seguido del 30% de los contratistas que refieren tener mas de 51 afios y el 20%
restante se encuentran en un rango de edad entre 18 a 30 afos; el 40% de los contratistas
encuestados reportaron tener un nivel educativo profesional, el 30% de los contratistas
son especialistas, el 20% son tecndlogos y por ultimo el 10 % son bachiller; se evidencia
que el 40% de la poblacidon encuestada reportaron estar prestando el servicio como
contratista entre un afio (1) y cinco (5) anos, el otro 40% mayor a cinco (5) anos, y el 20%
restante lleva prestando servicio menor a un afio. Por ultimo el 60% de la poblacién
encuestada prestan su servicos como personas naturales para Celar en la sucursal de la
ciudad de Manizales, seguido del 30% que prestan su servicio en la sucursal Cali y el
10% para la sucursal de Bogota.

El 70% de los trabajadores encuestados refiere que actualmente se encuentra
afiliados a una ARL y el otro 30% refiere no estarlo.

Por medio del instrumento se evidencio la percepcion de los contratista con
relacion a las generelidades de SG-SST, observando que el 20 % de la poblaciéon lo
percibe como un “proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye
la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar , reconocer, evaluar y controlar los riesgos

que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”, evidenciandose falta de



conocimiento y/o claridad en el 80% restante. Sin embargo, el 100% de los contratistas
encuestados tiene conocimiento que Celar LTDA cuenta con un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

E190% de los contratistas encuestados refieren tener conocimiento de los peligros
a los cuales se encuentran expuesto en la ejecucion de su contrato y el otro 10% refiere
no conocer los peligros a los que se encuentran expuestos a la hora de ejercer su labor,
los mecanismos por medio del cual conoce acerca de los peligros a los que se encuentran
expuestos son: contacto con el gerente, area de talento humano, direccion administrativa,
capacitaciones y cursos de induccion brindados por la empresa Celar LTDA. De igual
manera el 80% de los contratistas encuestados refiere conocer las consecuencias de los
peligros a los que estan expuestos en la ejecucion de su contrato y el otro 20% refiere no
conocerlas, los mecanismos por medio del cual conocen acerca de las consecuencias de
los peligros a los cuales se encuentran expuestos a la ejecucion de su contrato son: por el
contacto con el gerente de la sucursal, campafias, capacitaciones, correos electronicos y
de manera propia.

Por ultimo, con relacion a las preguntas relacionadas al bloque de generalidades
se evidencia que el 60% de los contratistas encuestados refiere no tener conocimiento
acerca de si Celar LTDA cuenta con un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
— COPASST Yy el otro 40% reportan que si conoce la existencia del mismo, informacion
brindada por la empresa por medio de capacitaciones, contacto directo con el gerente de
la sucursal, correos electronicos de manera propia y visitas a la empresa.

Los resultados encontrados en el bloque de obligaciones de los contratistas SG-SST, se
evidencia los siguientes datos: el 100% de la poblacién encuestada refireren conocer las

obligaciones para los que fueron contratos, de igual manera el 70% de los contratistas



refieren usar siempre los elementos de proteccion personal y el restante del 30% reportan
que para la ejecucion de su labor no aplica el uso EPP.

Al indagar acerca del responsable de quien suministra los elementos de proteccion

personal el 70% refiere adquirirlos por cuenta propia, el 20% reporta que no aplica para
su labor y el 10% refiere que son entregados por el area encargada de SST.
En las obligaciones de los contratista esta establecido en la normativida vigente reportar
a la empresa contratante la ocurrencia de incidentes y/o accidentes laborales en el cual
se evidencio que el 100% de la poblacion encuestada refiere que no aplica dicho reporte,
toda vez que el 100% de los encuestados no han presentado ningtn tipo de accidente y/o
incidente en la ejecucion de la contrato.

E190% de los contratistas encuestados refieren que nunca o casi nunca participan
en las actividades de prevencion y promocion brindadas por Celar LTDA, de igual manera
el 10% restante refieren que algunas veces participan de dichas actividades.

Con relacion a los resultados encontrados en las preguntas realizadas en el bloque
de la obligaciones del contratante con relacion al SG-SST, el 100% de la poblacion
encuestada refiere que, El Comité Paritario de seguridad y salud -COPASST en el trabajo
de CELAR LTDA no lo invita a participar de las actividades de capacitacion que realiza,
de igual manera se percibe por parte del 70% de los encuestados que, Celar realiza
actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y el 30% refiere no
conocerlo, al indagar a las personas encuestadas con relacion a la frecuencia que se
realizan las actividades de capacitacion el 60% refiere que nunca o casi nunca, el 30%

algunas veces y el 10% refiere que siempre se desarrollan.

El 50% de los contratistas encuestados percibe que Celar nunca o casi nunca

desarrolla actividades de prevencion y promocion relacionados con el sistema de gestion



de seguridad y salud en el trabajo, seguido del 40% que refieren que siempre y por tltimo
el 10% restante percibe que frecuentemente la empresa desarrolla actividades de
prevencion y promocion relacionados con SG-SST. De igual manera el 90% de los
encuestados reportan que nunca o casi nunca la empresa los invita a participar de las
actividades de prevencion y promocion que desarrolla relacionadas con el sistema de

gestion de seguridad y salid en el trabajo y el otro 10% refiere que algunas veces .

Por ultimo, con relacion a los resultados encontrados en las preguntas realizadas
en el bloque de la obligaciones de la administradora de riesgo laborales el 80% de los
contratistas encuestados refieren no haber recibido capacitacion por parte de la ARL y el
otro 20% refiere haberlas recibido. El 90% de la poblacion encuestada refiere que no ha
recibido por parte de la ARL capacitacion y/o formacion en estilos de trabajo y vida

saludable, por el contrario el 10% de la poblacion refiere haberla recibido.

11. CONCLUSIONES

Se observa un porcentaje alto de falta de conocimiento por parte de los contratistas
acerca del SST.

No se evidencia por parte de la empresa CELAR LTADA ni de la ARL garantizar
la participacion en las estrategias de capacitacion y actividades de prevencion en SST.

Se evidencia falta de alineacion entre la relacion tripartita, donde cada una cumple

las obligaciones de manera independiente y no articulado.



12. RECOMENDACIONES

Para futuros trabajos de investigacion se requiere contar con la participacion total

de los contratistas de CELAR LTDA.

ANEXO. 9. INSTRUMENTO



ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION ‘5359

A continuacién, encontrard una encuesta que tiene como objetivo principal explorar a percepcion que tienen las personas naturales que suscriben contratos de prestacién de servicios, acerca del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas y CELAR LTDA

contar con su p de la encuesta, esta se realiza como un ejercicio académico, la cual tendra como objetivo final formular una propuesta con el fin de establecer
un procedimiento el cual perm:\a gestionar la seguridad y salud en el trabajo en personas naturales que suscriben contratos de prestacién de servicios con CELAR LDTA.

T informado

Deacuerdo alaley 24 de 2015, por medio del presente se autoriza a Alejandra Cardona Molina, Eliana Julieth Cuellar Pérez y Liceth kateryne Ramirez llanten
aspirantes al titulo de especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Catolica de Manizales. A Aplicar el presente cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos para el trabajo
de gardo. El objetivo general e este estudio es explorar la percepcion que tienen las personas naturales que suscriben contratos de prestacion de servicios, acerca del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de ARL, los contratistas y CELAR LTDA.

L partcpacion o est estudio e esticamente voluntri. La informacién aue serecojaserd confidencialy o se usard para ingin ol propésio dierentes  os de esta nvestigacin. Sus
respuestas al cuestionario seran anénim:

Desde ya le agradecezco su pamc\pac:an

ZAceplo participar enesta T ST [No
Rango de Edad 18 - 30 afios 31- 51 afios. 51 afios en adelante
Nivel Educativo
Primaria bachiller tecnologo Profesiona | | Especialista Magister Doctorado
£Guantod aos tiene prestando el servicio
tratista?
como contratisty Menor a un afio Entre (1) aio y cinco (5) afios Mayor a (5) afios
Sucursal para que prestar el
nicio
manizales _|bogota _|baranquila___|medelin cali pereira armenia
GENERALIDADES
El conjunto de
variables objetivas
y de auto - reporte
Procedimiento 16gico y por etapas,
basado en la mejora continua, lo cual
incluye Ia poliica, Ia organuzacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, Ds'ml“’g'clas Y
Sabe usted que es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ? la auditoria y las acciones de mejora con | SOCioculturales que
el objetivo de anticipar, reconocer, determinan el perfil
evaluar, y controlar los riesgos que sociodemografico y
pueden afectar la seguridad y salud de | de morbilidad de la
los espacios laborales. poblacién
trabajadora
1 NO
. Sabe usted si CELAR LTDA cuenta con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo?
2 Ell NO
2 Sabe usted si CELAR LTDA cuenta_con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo? s NO
3 ¢Conoce los riesgos a los cuales se encuentra expuesto en la ejecuccion de su contrato? si NO
En caso de que su respuesta sea SI por favor dar respuesta a ¢ C6mo se entero?, en caso de responder NO continuar con la RESPUESTA
4
5 conoce las consecuencias de los peligros a los cuales se encuentra expuesto en la ejecuccion de su contrato? S| NO
En caso de que su respuesta sea Sl por favor dar respuesta a ;Cémo se entero?, en caso de responder NO continuar con la
R siguiente pregunta RESPUESTA
7 conoce si el CELAR LTDA cuenta con un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo? si NO
En caso de que su respuesta sea S| por favor dar respuesta a ¢ Como se entero?, en caso de responder NO continuar con la
N siguiente pregunta RESPUESTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

si No
9 | ¢Sabe cuales son sus obligaciones como contratista?
cusa los elementos de proeccion necesarios ala hora de | siempre algunas veces Nunca o casi nunca No Aplica
10 ejecutar su contrat
RESPUESTA
11 | ¢Quien le dalos elementos de proteccion personal?
En la ejecucion de su contrato ha sufrido incidente de trabajo?entiEndase.
como incidente."Situacién en la que casi ocurre un accidente. Evento(s)
sl NO
elacionado (s) con el trabajo, en s que pudo haber ocurrido lesion o
enferme:
12
En!i secucitn de su conretoha ufido scident do sbef?. Enéndssa
como accidente de trabajo."todo suceso repentino que sobrevenga p
causa u ocasion del rabaj, y que produzca en el trabajador una Tosion sl NO
i, unaperuracin fncional  pequiica, una nvalidez o
13
Ha infomado al contratante la ocurrencia de
incidente, accidente d erabajo y enfermedades
laborales? En caso de haber colocad NO en la sl NO No Aplica
respuesta 8y9, hacer caso omiso a esta
14 pregunta
¢Usted participa en las actividades de
prevenciony promocion brindadas por CELAR simpre Algunas veces Nunca o casi nunca
LTDA?
15
OBLIGACIONES DEL
Siempre algunas veces nunca o casi nunca
4EI Comité Paritario de seguridad y salud .- COPASST en
el trabajo de CELAR LTDA lo invita a participar de las
16 actividades de capacitacion?
¢CELART LTDA realiza actividades de capacitacién de sl No
17 seguridad y salud en el trabajo’
¢Con que frecuencia CELAR LTDA reaiiza actividades de | Algunas veces Nunca o casi nunca
. capacitacion de seguridad y salud en el trabajo? P lgunas v ur i nu
4CELAR LTDA desarrolla actividades de prevencion y Siempre Algunas veces Nunca o casi nunca
promocion relacionados con el sistema de gestion de
19 seguridad y salud en el trabajo?
(CELARLTDA o invita a participar de las actividades de |  Siempre Algunas veces Nunca o casi nunca
prevencién y promocion que desarrolla relacionadas con
20 | el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
21 L Usted esta afiliado actualmemte a una ARL? si No
¢Ha recibido por parte de la ARL capacitacion ylo
si No
formacion en prevencion y control de riesgos?
2
¢Ha recibido por parte de la ARL capacitacion ylo s N
2 formacién en estilos de trabajo y vida saludable? ! o
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