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V. INTRODUCCION

El presente proyecto de emprendimiento denominado “Consultoria en Seguridad y Salud en el
Trabajo SONAL” se caracteriza por brindar un servicio integral y personalizado el cual garantice
su cumplimiento en la ejecucion de los servicios contratados con responsabilidad, puntualidad,
eficiencia, atencion al cliente por parte de profesionales especialistas en seguridad y salud en el
Trabajo, siendo importante resaltar que la propuesta de valor inmersa en el proyecto va
encaminada a garantizar el cumplimiento del siguiente lema, " cuidar tu vida evita accidentes,
trabaja con seguridad, en casa nos esperan”. De esta manera es preciso aclarar que la poblacion
estudio es dirigida a los empleadores de produccion primaria, dedicados a micro, pequefias y
medianas empresas pertenecientes a la Ciudad de Ipiales y Ex provincia de Obando.

De esta manera mediante el presente estudio se lograra llevar a cabo un sondeo mediante la
técnica, entrevistas semiestructuradas lo que conllevara a validar el modelo de negocios y
portafolio de servicios disefiados para la consultoria en seguridad y salud en el Trabajo, como
también permitiendo construir un plan de negocios que determine los aspectos comerciales,
legales, financieros, organizacionales, operativos para el montaje de dicha empresa, resultando
un proyecto viable pues existe un punto de equilibrio favorable que conlleva a la sostenibilidad

de la presente consultoria.
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V1. JUSTIFICACION

Se prevé la importancia de realizar el presente proyecto debido a que se identifica una escaza
oferta de servicios en temas de seguridad y salud en el trabajo, asi como también la inseguridad
existente en diferentes areas laborales en la ciudad de Ipiales (N), pues teniendo en cuenta lo
anterior se propone generar servicios como, el disefio, implementacion, ejecucién y seguimiento
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo lo cual permita satisfacer las
necesidades de las empresas ubicadas en el Municipio de Ipiales, incluyendo los Municipios
aledafios que conforman la ex provincia de Obando, planteando como vision localizar sedes en
diferentes lugares no solo a nivel local sino también nacional e internacional que conlleve a
concientizar en cada empresa la importancia de un disefio de  SG-SST su respectivo proceso y
acompafiamiento, el cual garantice un bienestar fisico, psicosocial tanto para trabajadores y sus
empleadores, como también beneficiando la calidad de vida laboral, personal y de esta manera
aumentar la productividad en el trabajo, sirviendo satisfactoriamente en pro de salvaguardar las
vidas, garantizado el bienestar fisico y psicosocial desde mi profesion como trabajadora social y
futura especialista en seguridad y salud en el trabajo, velando por el cumplimiento de los

derechos y deberes de los trabajadores y empleadores.

10
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VII.OBJETIVOS

a. Objetivo General:

e Determinar la viabilidad de la propuesta de negocios para el montaje de la empresa
denominada consultoria y asesoria en seguridad y salud en el Trabajo dirigida hacia el sector
primario de las micro, pequefias y medianas empresas en la ciudad de Ipiales -Narifio.

b. Objetivos Especificos:

e Formular un modelo de negocios y portafolio de servicios para una empresa en
consultoria y asesoria en seguridad y salud en el Trabajo dirigida al sector primario de micro,
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ipiales- Narifio.

e Validar el modelo de negocios y portafolio de servicios disefiados para la empresa en
consultoria y asesoria en seguridad y salud en el Trabajo dirigida al sector primario de micro,
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Ipiales- Narifio.

e  Construir un plan de negocios que determine los aspectos comerciales, legales,
financieros, organizacionales, operativos para el montaje en una empresa en consultoria y
asesoria en seguridad y salud en el Trabajo dirigida al sector primario de micro, pequefia y

mediana empresas en la ciudad de Ipiales- Narifio.

11
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1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Concepto de negocios: La consultoria en seguridad y salud en el Trabajo se enfoca en
brindar servicios integrales y personalizados a los empresarios de las micro, pequefias y
medianas empresas de produccion primaria, agropecuaria y lactea en la ciudad de Ipiales y
Municipios pertenecientes a la ex provincia de Obando con el objeto de garantizar el bienestar de
los trabajadores y produccion empresarial.

1.2. Potencial de mercado: se logra identificar mediante un sondeo realizado en el mercado
que, la ciudad de Ipiales y Municipios pertenecientes a la ex provincia de Obando cuentan con
un estimado de 596 micro, pequefias y medianas empresas dedicadas a produccion primaria,
agropecuaria y lactea, por lo cual algunas invierten un promedio de $ 2.000.000 para la
respectiva ejecucién del SG-SST, generando anualmente $24.000.000 por cada empresa
resultando un aproximado de $14.304.000.000.

1.3. Propuesta de valor: Mediante un servicio integral y personalizado se logra salvaguardar
las vidas de los trabajadores, mejorando la productividad de las empresas. Por esta razon es
importante resaltar que la propuesta de valor va encaminada a garantizar el cumplimiento del
siguiente lema, " cuidar tu vida evita accidentes, trabaja con seguridad, en casa nos esperan”.

1.4. Resumen de inversiones:

Teniendo en cuenta el presente proyecto de emprendimiento es de suma importancia que para
su ejecucion se adapte una sede fisica la cual incluya maquinaria y muebles, resultando de esto
una suma de maquinaria y equipo estimada de $17.979.000 y para muebles y enseres un valor
correspondiente a $2.989.500, de manera que esto incluya todos los equipos y herramientas
necesarias que garanticen un funcionamiento del proyecto en relacién a la atencion presencial

12
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requerida por los clientes, representando estos valores los activos fijos con el objeto de cubrir
costos iniciales del montaje de la empresa lo que conlleve a garantizar un servicio integral y
personalizado.

Tabla 1 Matriz de maquinaria y equipo

Magquinaria y Equipo

Total $ 17.979.000
Muebles y Enseres
Total $ 2.989.500

Total $ 20.968.500

1.5.Proyecciones de ventas:

En la presente tabla se determina la proyeccidn en ventas a cuatro meses y tres afos,
detallando los ingresos que se generaran a partir de las ventas mensuales y anuales, de esta
manera se procede inicialmente a visualizar la cantidad de empresas a quienes se espera ofrecer
el servicio mensualmente, posterior a ello se estipula el precio unitario de cada servicio lo que
permite realizar una operacion estadistica, multiplicando el valor unitario por la cantidad de
empresas programadas para la prestacion de dicho servicio, asi estos valores se van
incrementando anualmente para el afio 2023 con un 5% y en el afio 2024 con un 6%.

De esta manera, el resultado total generados en el mes N°1 es de un monto de $83.317.500; en
el mes N° 2 su valor es de $117.125.00; mes N° 3 $ 111.862.500; en el mes N° 4 un valor de

$132.362.500, valores que proyectados anualmente en el afio 2022 permiten obtener un resultado

13
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de ventas estimado de $442.605.000, afio 2023 un valor de $464.735.250 y en el afio 2024 con
un incremento de 6% resultando un valor de $492.619.365.

1.6. Evaluacion de viabilidad.

Teniendo en cuenta el trabajo realizado se logra visualizar en el balance correspondiente un
punto de equilibrio viable aproximado a $ 21.532.609.442.692, el cual tiene en cuenta las
inversiones que se deben realizar generando ganancias por las ventas de los servicios, destacando
que algunos de los servicios mas dispendiosos es el disefio de matriz de identificacion de riesgos
y peligros con un valor de $ 3.890.000.

1.7. Presentacion del equipo de trabajo: El equipo interdisciplinario estara conformado por
una profesional en administracion en seguridad y salud en el trabajo quien desempefiara el rol de
Jefe administrativo, como también con una Trabajadora Social Esp. En Seguridad y salud en el
Trabajo en su cargo como gerente de la consultoria en seguridad y salud en el trabajo, de igual
manera el equipo contara con un profesional en psicologia Esp. En seguridad y salud en el

trabajo quien estara a cargo de la coordinacion de servicios.
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2. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS

2.1.Contextualizacion: Global — Regional, Local y Sectorial:

Inicialmente, para poder tener una comprension mas detallada del contexto, se procede a
identificar que la ciudad de Ipiales esta situada en el departamento de Narifio a 85 kilometros de
la capital del departamento, limita por el norte con Pupiales, Gualmatan ,Contadero; por el sur:
con la Republica del Ecuador ; por el oriente con Potosi, Cordoba, Puerres y el departamento del
Putumayo; por el accidente: con Aldana, Cuaspud (Carlosama y la Republica del Ecuador) La
poblacion total del municipio de Ipiales es de 123.341 habitantes, el Municipio se constituye
como la capital comercial de un mercado regional de 13 municipios que conforman la “ Ex
Provincia de Obando” en la que la mayor parte de la poblacién se concentra en los sectores
rurales y su gente se dedica a las actividades agropecuarias y lacteas.

2.2. Descripcion De La Oportunidad De Mercado:

Inicialmente, para poder tener una comprension mas detallada del contexto, se procede a
identificar que la ciudad de Ipiales esta situada en el departamento de Narifio a 85 kilometros de
la capital del departamento, limita por el norte con Pupiales , Gualmatan ,contadero; por el sur:
con la republica del ecuador ; por el oriente con Potosi, Cordoba, Puerres y el departamento del
Putumayo ; por el accidente: con Aldana, Cuaspud ( Carlosama y la Republica del Ecuador) La
poblacion total del municipio de Ipiales es de 123.341 habitantes, el municipio se constituye
como la capital comercial de un mercado regional de 13 municipios que conforman la “ Ex
Provincia de Obando” en la que la mayor parte de la poblacion se concentra en los sectores

rurales y su gente se dedica a las actividades agropecuarias.

15
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Asi pues bien, en tema de seguridad y salud en el trabajo Ipiales por ser un municipio de
frontera su mayor productividad es el comercio y la agricultura, las caracteristicas del sector
empresarial tienen un informalidad laboral , se observa falta de responsabilidad en temas como,
personas idéneas para ciertas actividades de alto riesgo, sefializacién, organizacion documental,
contratacién laboral, afiliacidn a seguridad social, ( salud, riesgos, pensiones), dotaciones
logisticas, tecnoldgicas, capacitaciones en temas de seguridad laboral y falta de concientizacion.

Al observar las condiciones economicas la tendencia de empresas y el empleo generado es el
comercio por mayor y por menor, reparacion de vehiculos y motocicletas, alojamientos servicios
de comida, industrias manufactureras, actividades financieras, inmobiliarias, de seguros
explotacion de minas y canteras, agriculturas, ganaderias, pesca, trasporte, informacion y
comunicaciones, construccion, educacion, entrenamiento, recreacion. (Oviedo, D. Valencia, R.

Ossa, F. 2020. p.445).

De esta manera, se debe tener en cuenta que al abordar el tema de “Seguridad y Salud en el
Trabajo”, es importante resaltar que es una base significativa en las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas puesto que se identifica en la sociedad una demanda muy alta en la
implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pues en muchas
ocasiones no se verifica la importancia de prevenir las tasas de accidentalidad y mortalidad por
las cuestiones de inseguridad, desinformacion, carencia de equipos de proteccion en cada
organizacion, la identificacion de una matriz de peligros que conlleve a su respetivo disefio,
ejecucion, evaluacion , acompafiamientos y demas aspectos fundamentales en pro de garantizar
el bienestar de todos los trabajadores y empleadores, por lo cual toda empresa por normatividad
asegure la salud fisica y psicosocial de su personal, por ejemplo los riesgos laborales que
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provoquen la muerte de un trabajador pueden afectar tanto al empleado y familiares como a las
empresas contractuales, teniendo en cuenta que la ley 1562 del 2012 expresa que,
En caso de accidente que ocasione la muerte del trabajador donde se demuestre el incumplimiento de
las normas de salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo impondra multa no inferior a veinte (20)
salarios minimos legales mensuales vigentes, ni superior a mil (1000) salarios minimos legales
mensuales vigentes destinados al Fondo de Riesgos Laborales; en caso de reincidencia por
incumplimiento de los correctivos de promocion y prevencion formulados por la Entidad
Administradora de Riesgos Laborales o el Ministerio de Trabajo una vez verificadas las
circunstancias, se podra ordenar la suspension de actividades o cierre definitivo de la empresa por
parte de las Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo, garantizando siempre el debido
proceso.( Arce, G. Mufioz, N. Pardo, R.,2012 p.11).
Asi pues bien, es primordial que a partir de la implementacion de programas se incluyan

proyectos, actividades encaminadas en beneficiar la salud y seguridad en el trabajo, por lo cual

se logre lo siguiente.
Elaborar y aplicar programas nacionales de salud ocupacional de los trabajadores sanitarios, de
conformidad con las politicas nacionales de salud y seguridad en el trabajo, revisar y actualizar,
cuando sea necesario, los reglamentos y leyes nacionales para garantizar que todos los trabajadores de
la salud tengan una proteccién reglamentaria de su salud y seguridad en el trabajo, designar a
funcionarios responsables con autoridad en materia de salud y seguridad en el trabajo de los
trabajadores sanitarios tanto a nivel nacional como a nivel de los centros de salud, elaborar normas,
directrices y cadigos de practicas sobre salud y seguridad en el trabajo, fortalecer la colaboracién

intersectorial en materia de seguridad de los trabajadores de la salud y los pacientes, velando por que
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los trabajadores de todos los grupos ocupacionales y la administracion estén adecuadamente

representados, especialmente en materia de género y diversidad.(OMS, 2020, p.1).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se aclara la veracidad de las demandas causadas a
partir de la desinformacion sobre la implementacion de un SG-SST, como también la oferta de
un mal servicio, pues en este apartado es fundamental esclarecer que en algunas consultorias se
brinda servicios de disefio sin embargo la ejecucidn, evaluacion , acompafiamientos y demas
aspectos se dejan de lado, por lo tanto en este caso se preve la necesidad de satisfacer las
necesidades de los empleadores y trabajadores a fin de brindar servicios completos, garantizando
la salud y seguridad de los trabajadores y empleadores, destacando la innovacion al ofertar un
servicio mas completo en el contexto de Ipiales y municipios aledafios pertenecientes a la ex
provincia de Obando, donde no se encuentran actores directos sino por el contrario se identifica
como red de apoyo la empresa INSEGAL ubicada en la ciudad de Ipiales quienes ofrecen curso
en alturas, en base a lo anterior se prevé una oportunidad de mercado que nace al observar la
escaza oferta de servicios en temas de seguridad y salud en el trabajo, asi como también la
inseguridad existente en diferentes municipios aledafios a la ciudad de Ipiales (N), pues
teniendo en cuenta lo antes mencionado se propone generar servicios como, el disefio,
implementacidn, ejecucidn y seguimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, con el objeto de ofrecer a los clientes servicios completos que satisfagan sus
necesidades, asi pues bien se propone crear una empresa que logre brindar acompafiamiento y
asesorias psicosociales y médicas, el disefio, implementacion, ejecucion del sistema, realizacion
de auditorias, evaluacion a los empleadores y trabajadores mejorando los sistemas de gestion

para alcanzar con éxito las metas y objetivos propuestos en un plan de trabajo, sin dejar de lado
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la oferta de servicios adicionales como la venta de kit de equipos de proteccion personal y

vinculacion de servicios a una plataforma de pago online que complementen un SG-SST

adecuado Y satisfactorio en pro de generar la seguridad y proteccion de los trabajadores y

empleadores, como también beneficiando la calidad de vida laboral, personal y de esta manera

aumentar la productividad en el trabajo, sirviendo satisfactoriamente a fin de salvaguardar las

vidas de trabajadores y empleadores.

Para respaldar la informacion descrita se logran evidenciar cifras de accidentalidad y

mortalidad no solo a nivel internacional, nacional sino a nivel local inmersas en la organizacion

Internacional del Trabajo donde expresan que,

Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y enfermedades

relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas muertes asciendan al menos a 1,9 millones.

Se calcula también que 90 millones de afios de vida ajustados por discapacidad (DALY) son

atribuibles a la exposicion a 19 importantes factores de riesgo laboral. Ademas, cada afio se producen

unos 360 millones de accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de 4 dias de

baja laboral. (OIT, 2021, p.1).

Sumado a ello, el ministerio de trabajo ha expuesto que,

Mientras en el afio 2020 se registraron 35.524 enfermedades profesionales calificadas, en el 2019 solo

se reportaron 504 enfermedades, frente a los casos de siniestralidad la direccion de riesgos laborales

encontr6 una pequefia reduccion, de 454 muertes calificadas registradas en el 2020 frente

a 492 siniestros en el afio 2019. (Ministerio de trabajo, 2021, p.1).
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Asi también es necesario reconocer que,

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que suelen ser objeto de actuaciones

judiciales, pueden resultar técnicamente complejos, a que los jueces por ser un tema inminente técnico,

no toman conocimiento de causa suficiente y la decision apropiada a la realidad de lo que acontecio;

segun datos del IESS, durante el primer semestre del 2010, el Seguro de Riesgos registrd 4.560

accidentes de trabajo a nivel nacional, de los cuales en Pichincha se registraron 948 accidentes, 294

corresponden a la industria manufacturera. Del total de accidentados, las estadisticas del IESS

establecen que 4.390 han presentado distintos tipos de incapacidad y 170 han muerto como resultado
de los accidentes laborales. Es importante resaltar el nimero promedio de empleados que mueren al
afio en el pais por causas relativas a su actividad profesional es de 3.000, de estos apenas el 10% estan
afiliado al IESS y por consecuencia al Seguro de Riesgos. En cuanto a enfermedades profesionales el
namero de trabajadores sobrepasa los 100.000 con un porcentaje de afiliacién también del 10%, dentro
de este analisis técnico se destaca que el Ecuador pierde 9.000 millones de délares anuales, es decir la

tercera parte del presupuesto nacional, por accidentes de trabajo. (Toro Toro, Vega, & Romero, 2021,

p.3).

Ahora bien a nivel Nacional la seguridad y salud en el trabajo ha venido evolucionando de
manera constante, abordando promocién y proteccién de salud en los trabajadores, por esta
razon desde la ley 1562 del 2012 se habla por primera vez de sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y deja de Ilamarse salud ocupacional como también el gobierno colombiano
brinda una herramienta importante que es el decreto 1072 del 2015 el cual se recopilo en una
sola norma los decretos reglamentarios de trabajo, y segin este decreto seguridad y salud en el

trabajo refiere que,
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Es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y
el mantenimiento del bienestar fisico, mental, social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Arce,
G. Muiioz, N. Pardo, R., 2012 p.1).

Asi mismo se argumenta lo antes mencionado a partir de informacion recopilada a nivel
Local en la cual se logran evidenciar cifras de accidentalidad en el afio 2021 reportados en

Fasecolda,

Tabla 2 Fuente: RLDatos

Afio 2021 Mes Topos

Departamento NARINO Municipio IPIALES

sector Econémico TODOS Actividad Econémica ToDAS

o ATRIA 117 1,249 352 1,601 19,00 % 85 14
BOLIVAR 3 17 0 17 0,21 % 0 0
COLMENA 17 763 852 1.615 20,16 % 36 4
EQUIDAD 29 141 9 150 1,87 % 2 0
POSITIVA 736 3,144 537 3.681 45,96 9% 70 9
SURA 260 836 100 Q45 11,80 9% 14 0

TOTAL 1,162 6.150 1,859 #.000 100,00 24 207 67

Fuente: RLDatos — Fasecolda 2021

Por tanto, a partir de las necesidades y problemas detectados en la ciudad de Ipiales se plantea
una oportunidad de trabajo en el cual se ofertaran los servicios antes mencionados orientados a
beneficiar y preservar las vidas de los trabajadores, garantizando que para dicho cumplimiento se
cuenta con una capacidad econdmica la cual solvente las demandas de propiedad, planta y
equipo iniciales, sin embargo se determina la necesidad de identificar alianzas con quien se

puede establecer redes de apoyo.
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En base a lo anterior, es importante tener en cuenta que, en el Municipio de Ipiales existe una
problematica asentada en un alto grado de informalidad en el subsector de pequefia industria,
afectando la cobertura en salud por lo cual,

El 85.8% de la poblacion del departamento se encuentra vinculada a algun régimen de seguridad social

en salud, el 14.2% se encuentra sin vinculacion. Del total de la poblacién vinculada al régimen de

salud, solo el 16.89% (240.792 personas estan vinculadas al régimen contributivo, éste hecho muestra
un grave problema de atencion en salud, asi como la elevada informalidad del empleo en el
departamento de Narifio, sumado a lo anterior, otro factor es el desconocimiento de medidas sobre
escenarios de riesgos de desastres, no existe un enlace de comunicaciones con las entidades de

seguridad, salud y socorro para atencién de emergencias, asi mismo se evidencia ignorancia frente a

los puntos de alta accidentalidad de la red vial, altos indices de hurto, lesiones etc. Por lo cual se ha

visto la necesidad de proyectarse mediante objetivos de prevencion de riesgos laborales que
fortalezcan la articulacion intersectorial dentro del comité local de seguridad y salud en el trabajo en
beneficio de la poblacién informal del municipio, generando alternativas para crear empleos de calidad

y acceder al aseguramiento ante la falta de ingresos y los riesgos laborales. (Plan Departamental de

desarrollo, 2019).

Posteriormente, se identifica informacién actual mediante el plan departamental de desarrollo
mi Narifio 2020-2023, expresando que,

El observatorio Nacional de Seguridad Vial, para el afio 2018 se registr6 un total de 6476 fallecidos en

siniestros viales, ubicando al Departamento de Narifio en el puesto 11, con 204 personas que perdieron

la vida. Para efectos de contar con un diagnéstico situacional de la seguridad vial en el Departamento
de Narifio, se toma como fuente la informacién suministrada por la Seccional de Transito y Transporte

del Departamento de Policia Narifio, que es la mas acorde con la realidad, dada la oportunidad de su
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consolidacion y la caracterizacion de los datos obtenidos de los hechos atendidos por las autoridades
competentes en los diferentes municipios y organismos de transito municipales. No obstante, es
menester aclarar que la informacion estadistica difiere de la reportada por el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial de la ANSV. La cantidad de victimas por siniestros de transito en el Departamento de
Narifio, igual que en todo el pais, presenta una tendencia creciente, con un incremento significativo en
los Ultimos 5 afios, en la cual los peatones y motociclistas son las principales victimas y las principales
causas obedecen a comportamientos humanos inseguros, aunados a un escaso control en el
cumplimiento de las normas de transito y transporte, el aumento del parque automotor y el nimero de
conductores. (Plan Departamental de Narifio, pag.215).
Ahora bien, otro factor a tener en cuenta es la tasa de informalidad en el departamento de
Narifio puesto que,
Se cuenta con una poblacién en edad productiva de 1.448.348 personas, de las cuales 893.425 son
ocupadas, 58.423 indican estar desempleadas, y se identifica una tasa de informalidad del 78%, con
701.830 personas con informalidad pensional. El desempleo joven, que corresponde a la poblacion
entre 18 y 28 afios, es de 31.574 personas y el desempleo en mujeres se estima en 34.306. El
desempleo en Narifio se ubic6 en 6.1% para el afio 2018 (DANE, 2018).
Sumado a lo anterior en cuanto a riesgos laborales se logra identificar que,
Existe una inequidad presente entre trabajadores formales e informales frente a la garantia de
derechos y deberes en el Sistema General de Riesgo laboral. Ademas, se evidencia un subregistro en
la identificacidn y tipificacion del accidente de trabajo y enfermedad laboral en la poblacion
trabajadora, especialmente en actividades rurales. En cuanto a las tasas de mortalidad del
Departamento, son en promedio menores a las nacionales. Entre el afio 2005 y 2017 se presentaron

79.905 muertes, las enfermedades del sistema circulatorio (127.2/100.000 hab.), las neoplasias
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(77.53/100.000 hab.) y las muertes por otras causas (99.24/100.000 hab.) siendo las mas

representativas. (Plan departamental de Narifio, 2020-2023).

Ahora bien, se logra identificar otro aspecto fundamental respecto a los riesgos presentes en el
Departamento de Narifio debido a que,

Se encuentra ubicado sobre el Cinturén de Fuego del Pacifico, lo que lo hace susceptible a
maltiples amenazas de origen natural, como la sismica, volcanica, por tsunami y otras de tipo socio
natural generadas por un mal uso y ocupacion del territorio, como los fenémenos de remocidn en
masa, inundaciones y avenidas torrenciales, la presion demogréafica y las condiciones de
vulnerabilidad que incrementan los riesgos en el departamento. (Plan departamental de desarrollo

2020-2023. P4g. 130).

De esta manera se destaca que, “En la actualidad, 52 de los 64 municipios narifienses (81%)
tienen vencido su Plan de Ordenamiento Territorial” (Gobernacioén de Narifio, 2019).
Conllevando a deducir que, la tasa de empleo informal en la ciudad de Ipiales y Municipios
aledarios afecta significativamente a los ciudadanos, debido a que inicialmente se identifica la
desvinculacion a salud, desinformacidn en el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
limitando a causa de la desorganizacion social, la implementacion y gestién de mecanismos de

control.
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2.3. Analisis Pestal:
Tabla 3 matriz analisis pestal
PLAZO
Corto . Largo
Mediano
FACTOR DETALLE plazo Plazo Pla;o
(1 (Més Impacto
meses o0 (de~1 as de 3
anos) ~
Menos) afnos)
Politicas de Mediante las exigencias | X Muy Positivo
proteccion de los | actuales se debera
trabajadores implementar el Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) por
todos los empleadores ya
sean publicas o privadas.
Existe el Programa X Muy Positivo
SafeWork el cual es
responsable de la
Convenios elaboracion de Normas
Internacionales del
Trabajo, por lo cual se
estipulan mas de 70 de
8 los 185 convenios de la
- OIT que tratan temas de
] seguridad y salud en el
O trabajo.
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Cambio de

presidente

Uno de los candidatos X
mas opcionados a la
presidencia segun los
porcentajes de ganadores
por partido en su plan de
gobierno se preocupa con
mayor amplitud por la
seguridad y salud, viendo
una posibilidad de
ampliar los temas de SST
y su exigencia en las
empresas publicas y
privadas.

Positivo

ECONOMICO

Altos costos
economicos por

accidentalidad

Tanto el costo humano X
como el econémico de
los accidentes y las
enfermedades en el
trabajo son enormes en
todo el mundo, por lo
cual se genera mayor
aumento de demanda de
servicio exigiendo la
implementacion del SG
SST.

Muy Positivo
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Impuestos para
Nuevos
Emprendimientos

-Mediante la informacion | X
suministrada en el
informe de novedades
tributarias se logra
identificar que la tarifa
general del impuesto
sobre la renta sera del
35% a partir del afio
gravable 2022.

-Beneficios para
pequefios empresarios en
la ley de inversion social,
Gobierno podra financiar
necesidades de liquidez e
inversiones de
modernizacion de las
empresas, con enfoque
especial en mipymes y en
regiones, a través de
Bancdldex.

Muy
Negativo

Muy Positivo

Divisa

La devaluacion de la
moneda colombiana en el
afio 2021 se ha X
posicionado como la
moneda mas devaluada
del mundo, con una caida
de 14,20 %, afectando
a las empresas
econémicamente y por
ende la adquisicion de

los servicios de SG SST.

Muy
Negativo
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SOCIAL

Nivel de Ingresos
y Estilo de Vida

Se destaca el papel de las
empresas pequefias y
medianas (Pymes), como
el motor de la economia
local y la principal fuente
de empleo. También se
reconoce que los peligros
Yy riesgos son mas
frecuentes en ellas que en
las grandes empresas,
generando una mayor
demanda y por ende
preocupandose por el
bienestar de los
trabajadores
promoviendo la
adquisicion del SG-SST.

Positivo

Medios de

Informacion

Escaza difusion de
informacion sobre las
exigencias e importancia
de la implementacion del
SG-SST en las empresas
de sector privado y
publico, por lo cual la
mayoria de empresarios
desconocen la
importancia de la
adquisicion del SG-SST.

Negativo

Patrones de

Compra

Cambio de paradigma
social y econémico ha
modificado el cambio de
relacionarse e
informarse, por lo cual
para brindar un servicio
en temas de SST, se debe
dedicar un gran esfuerzo
en estudiar quienes son
los clientes y sus
comportamientos.

Negativo
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TECNOLOGICO

Avances
tecnoldgicos

Mediante la X
implementacion de
Software y plataformas
digitales COMO
NETSOFT, AWS entre
otras, permitiran lograr
satisfacer las necesidades
y mejor servicio a los
clientes.

Positivo

AMBIENTAL

Implementacion
del SGA

Mediante la X
implementacion de un
Sistema de Gestion
Ambiental el cual va de
la mano con el SG-SST
promueve la mejora
continua, la prevencion y
control de la
contaminacion y el
compromiso de cumplir
la legislacion ambiental,
para mejorar sus
procesos Y la calidad del
producto o servicio que
la empresa ofrezca,
conllevando a un
aumento de demanda de
los servicios de un SG-
SST.

Positivo
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Cambio
Climético

Mediante el SG-SST y su X
respectiva adquisicion se
promueve a mitigar,
organizar, prevenir,
sustituir o eliminar
amenazas como
deslizamientos de tierra,
erupciones volcanicas,
adecuar sefializaciones
en situaciones de
amenazas, generando una
mayor demanda de los
servicios de SG-SST.

Positivo

LEGAL

Decreto 1072 de
2015

La implementacion del X
SG-SST es de obligatorio
cumplimiento. Por lo
cual las empresas, sin
importar su naturaleza o
tamano, deben
implementar un Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo, aumentando la
demanda de los servicios.

Muy Positivo

Resolucion 0312
del afio 2019

Mediante los estandares | X
minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se
logra exigir a las micro,
pequefias y medianas
empresas la
implementacion del SG-
SST.

Muy Positivo
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PUBLICACION | Se logran identificar X Muy Positivo
DE LEY N° nuevas leyes que
2191 de 06 de protegen al trabajador en
enero de 2022 su &mbito laboral, para lo
cual en las micro,
pequefias y medianas
empresas se debe prever
la articulacion del SG-
SST, generando mayor
demanda del servicio.
Tabla 4 Analisis Dofa:
Matriz Dofa: Fortalezas: Debilidades:

Objetivo: Determinar la
viabilidad de la propuesta de
negocios para el montaje de la

empresa denominada consultoria

y asesoria en seguridad y salud
en el Trabajo dirigida hacia el
sector primario de las micro,
pequefias y medianas empresas
en la ciudad de Ipiales -Narifio.

-Se destaca como principal
fortaleza el servicio integro y
personalizado debido a que
los servicios encontrados en
el mercado se brindan en
diferentes sedes y no se
logran brindar en una
consultoria todos los servicios
que los micro, pequefios y
medianos empresarios
necesitan solventar, por lo
cual se resalta que seria una
prestadora de servicio local.

-Mediante el montaje de una
consultoria encargada de
brindar los servicios del SG-
SST, se garantiza
responsabilidad en todos los
procesos, permitiendo que los
clientes resuelvan sus
inquietudes y realicen sus
solicitudes, facilitando la
cercania a los diferentes
Municipios correspondientes
a la ex provincia de Obando y
por ende generando mayor

-Actualmente la principal
debilidad identificada es
no contar con todo el
equipo de trabajo
interdisciplinario que se
requiere.

-se debe arrendar un local
debido a que en la ciudad
de Ipiales no contaria con
una sede propia.
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confianza a la hora de
adquirir una prestacion.

Oportunidades:

Estrategia O

Estrategia D

La principal oportunidad a
destacar es que no existe gran
relevancia en cuanto a
competencia directa, debido a
que algunos servicios como el
disefio de la matriz de
identificacion de peligros ysu
ejecucion son generados por
parte de profesionales
independientes, resaltando que
no existe en la ciudad de Ipiales
una sede que se dedique a dicha
prestacion de servicios.

Se logran identificar actores
indirectos que pueden ser
alianzas que contribuyan en
brindar un servicio integro y
personalizado.

- Generar mayores alianzas
0 redes de apoyo con
quienes se logre visualizar
el equipo interdisciplinario
requerido para ejecutar los
servicios planteados.

Amenazas:

Estrategia A

Estrategia F

Se logra identificar que algunos
servicios del disefio de SG-SST
son brindados por parte de
profesionales en particular, por
lo cual se prevé como una
amenaza a la hora de ser una
ocasion para algunos
empresarios que miran formas
de ahorrar y priorizan el disefio
mas no su ejecucion y demas
procesos, por motivo de cumplir
con las exigencias.

- No todos los empresarios
cuentan con el factor economico
para adquirir un servicio integro
y personalizado.

-Escaza difusion de informacion
frente a la importancia y
exigencias del SG-SST en toda
empresa ya sea publica o
privada.

-Realizar difusion sobre la
importancia de salvaguardar
las vidas de los trabajadores y
productividad de la empresa
mediante la adquisicién de un
sistema integral y
personalizado que garantice
brindarle un servicio
completo, conllevando a la
adquisicion del SG-SST.

- Realizar un analisis o
balance financiero el cual
permita identificar los
respectivos valores de
equilibrio a favor de la
consultoria como también
para facilitar inicialmente la
adquisicion de los servicios a
los micro, pequefios y
medianos empresarios.

- Asegurar el
cumplimiento de cada
sistema de gestion en
seguridad y salud en el
trabajo como también que
se brinde el servicio con
responsabilidad v ética,
generar mas camparias
preventivas, difusion de
informacion,
capacitaciones sobre los
temas de SST.
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2.4. Estimacion de Demanda:

Se resalta inicialmente que, la zona sur del departamento de Narifio y ex provincia de Obando
conformada por los Municipios de, Aldana, Carlosama, Contadero, Cérdoba, Cumbal,
Guachucal, lles, Ipiales, Potosi, Puerres y Pupiales, tienen una notable tendencia hacia las
labores del sector agropecuario y lacteo presentando mayores volimenes de produccién lechera
en los Municipios de Guachucal, Cumbal, Pupiales, Ipiales e lles cuenta con 596 empresas
dedicadas a produccion primaria, agropecuaria y lactea por lo cual las empresas invierten
aproximadamente $2.000.000, para la respectiva ejecucion del SG-SST. Lo cual generaria
anualmente $24.000.000 por cada empresa y en total el valor de los servicios en el mercado es un
aproximado de $14.304.000.000, aclarando que los datos anteriores se lograron identificar
mediante un sondeo realizado en el mercado por lo cual se logra determinar el valor mensual y
posterior a ello la estimacion de la demanda. (Fuente obtenida de Camara y Comercio).

2.5. Tamano de Mercado: Se destaca que el mercado potencial es equivalente a 596
empresas dedicadas a produccion primaria, agropecuaria y lactea de lo cual se aspira atender a 10
empresas mensuales lo cual representa una cuota de mercado del 1,68% , teniendo en cuenta que
no se iniciara con el equipo profesional completo, identificando también que en la ciudad de
Ipiales no se encuentran actores directos como competencia sino por el contrario se identifica
como red de apoyo la empresa INSEGAL ubicada en el Municipio de Ipiales quienes ofrecen
curso en alturas, sin embargo se destaca que la principal competencia son los profesionales en
administracion de salud ocupacional a quienes contratan las empresas con el fin de disefiar y

ejecutar el SG-SST, reduciendo de tal manera sus inversiones.

33




Cédigo: PRS-F-63

'Universidad® Desarrollo del estudio de viabilidad y —
iCatolica o L. Versidn: 2
de Manizales factibilidad del emprendimiento
o Pagina: 34 de 90

2.6. Estructura del Mercado: El presente proyecto de emprendimiento de identifica
mediante un Oligopolio refiriéndose a este como, “un mercado en el que actta un reducido
namero de oferentes que tienen una gran dependencia entre si. El motivo de que sean pocos
radica en las barreras de entrada (fuerte inversién, patentes, entre otros aspectos). Sus decisiones
de precios pueden ser tomadas independientemente o realizando acuerdos entre ellos” (Agostini,
J.2011, Pag.11).

Destacando que, la estructura de mercado se asemeja a un Oligopolio debido a que en el
Municipio de Ipiales y ex provincia de Obando se logra identificar competencia directa a partir
de los profesionales de administracion en salud ocupacional, estimando a 596 microempresas
como las demandantes donde el poder de fijacion de precios recae en ellos, debido a que los
empleadores proceden a contratar a dichos profesionales y cancelarles de uno a dos salarios
minimos por el respectivo disefio y ejecucion de la matriz de identificacion de peligros con el
animo de cumplir con las exigencias legales establecidas, resaltando que mediante el sondeo
realizado a los microempresarios se identifica que no se ha encontrado una consultoria en la
ciudad de Ipiales o por cercania en la ciudad de Pasto que brinde un servicio integro y

personalizado, conllevando a la contratacion de los profesionales en particular.

34




-5

Universidad®
Catol
de Manizales

i1ca

TS s

Desarrollo del estudio de viabilidad y
factibilidad del emprendimiento

Cédigo:

PRS-F-63

Version:

2

Pagina:

35 de 90

3.

PLAN DE MERCADO

3.1. Modelo de negocios.

Tabla 5 Canvas tradicional

CANVAS TRADICIONAL

ALIADOS
CLAVE: Socios
clave como:

- Empresas
dedicadas a
cursos en alturas
quienes se
identifican como
redes de apoyo.
- Consultorios
meédicos con
quien se logre
forjar una alianza
que brinde
servicios de
salud
promoviendo al
cumplimiento un
servicio integral
Yy personalizado.
-Proveedores de
equipos de
proteccion
personal
certificados con
quienes se los
pueda adquirir a
precios
cémodos.
-Asociacion de
Juntas de Accion
Comunal de
Ipiales y ex
provincia de
Obando.
-Lideres
Sociales de
Veedurias
ciudadanas en la
ciudad de
Ipiales.

Lo anterior con
el fin de brindar
informacion
sobre la
importancia de la
implementaciéon
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo en las
empresas
publicas y
privadas y la
respectiva
difusion de
prestacion de
servicio que se
brindara en la
ciudad de Ipiales

ACTIVIDADES CLAVE:

se identifica mediante la
atencion intregal y
personalizada

- Constante comunicacién con
los clientes

- Acompafamientos
personalizados periodicamente
- Gestion documental

-Visitas a las empresas para la
respectiva entrega del SG SST
e implementacion de servicios.
-Llenar formularios de la
solicitud del servicio.

-Se da a conocer el portafolio
de servicios y se resuleven
dudas al respecto a traves de
orientaciones profesionales.
-se recibe una primera parte del
pago correspondiente al 50%b6.
-Se le explica como se lleva a
cabo el proceso de disefio,
implementaciéon y ejecucién del
servicio.

-Se realiza el estudio de la

RECURSOS CLAVE:
- Plataforma de servicios ,
pagos y chat empresarial.

- Red de Internet para la sede
principal

- Contratacion del transporte
para desplazamientos a
empresas. -
Telefono celular para el lugar
de trabajo con servicio de
minutos e internet a la
disposicion de los
profesionales que saldran a
campo.

- Vitrinas para adecuacion de
los Epp

PROPUESTA DE VALOR :
Mediante un servicio integral y
personalizado se logra
salvaguardar las vidas de los
trabajadores, mejorando la
productividad de las empresas,
por esta razon es importante
resaltar que, ' cuidar tu vida
evita accidentes, trabaja con
seguridad, en casa nos
esperan'.

RELACIONES CON LOS

CLIENTES : La relacion con

los clientes estara basada en
comunicacion clara, oportuna
Yy responsabilidad a la hora de
brindar acompafamientos y/o
responder dudas e inquietudes
garantizando acompafiamientos

personalizados.

CANALES
PLATAFORMA QUE
PRESTARA LOS

COMUNICACION:

publicidad online: Pagina web,
redes
sociales(facebook,WhatsApp),
anuncios de radio,Plataforma
de servicios en el cual el cliente

PAGO O TRANSACCION

Solicitudes de cancelacion,
pago en linea, Formas de pago
segun el servicio
adquirido, (transferencias

DISTRIBUCION

Entrega del servicio de disefio
de forma digital o mediante
visitas a las empresas, envio de

portafolio de servicios de SG-

EVAL 10N
Chat empresarial (Servicio de
informacion)

SERVICIO POST-VENTA

Seguimiento y
acompafnamientos integrales y
personalizados en los
procesos a ejecutar, informar
a los clientes sobre
lanzamientos, ofrecer
capacitaciones en temas
importantes y especificos
dentro de SG-SST, ofertas
especiales a los clientes, Chat
empresarial (PQRS).

SEGMENTO DE MERCADO
Orientado a micro, pequenas y
medianas empresas del sector
primario en la ciudad de lIpiales
Y exprovincia de obando
dedicados a producciéon
primaria, agropecuaria y lactea.

ESTRUCTURA DE COSTOS : Teniendo en cuenta el trabajo
realizado se destaca que algunos de los servicios mas dispendiosos es
icacion de riesgos y peligros con un valor
de $ 3.890.000 mil pesos, sin embargo se resalta que en cuanto a los
los 43 servicios ofertados se van
incrementando anualmente para el afio 2023 con un 5% y en el afio

el disefio de matriz de identi

valores corespondientes a

2024 con un 6%b6.

De esta manera, el resultado total de ventas generados en el mes 1 es
pesos ;en el mes 2 su valor es de
$117.125.00 mil pesos; mes 3 $ 111.862.500 mil pesos ; en el mes 4 un
valor de $132.362.500 mil pesos, valores que proyectados anualmente
en el ano 2022 permiten obtener un resultado de ventas estimado de
$442.605.000 mil pesos, afio 2023 un valor de $464.735.250 mil pesos
Yy en el afio 2024 con un incremento de 6%6 resultando un valor de
$492.619.365 mil pesos, asi tambien se resalta que los gastos y costos
fijos son proyectados a 3 afos para lo cual, resulta un valor mensual
de $10.208.736 mil pesos y anualmente con un estimado de $
122.504.826 mil pesos, valor que se incremente para el afio 2023 con
un porcentaje de 4,22%b resultando un valor total de $127.674.530 mil
pesos y en el afio 2024 con un porcentaje de 4,5% resultando un valor
total de $133.419.884 mil pesos.
implicados en el funcionamientos de la consultoria y desempefio de
sus profesionales.

de un monto de $83.317.500 mi

costos y gastos que se veran

FUENTES DE INGRESOS
-El cliente esta dispuesto a pagar aproximadamente $2.000.000 millones
de pesos por los servicios de seguridad y salud en el trabajo ,
accedera a los pagos por medio de tranferencia y/o efectivo teniendo en
cuenta que a los empresarios se les facilitaria cancelar mediante
tranferencia bancaria.
-Los ingresos se generaran mediante asesorias a otras consultorias que
presten servicios en seguridad y salud en el Trabajo y /o empresas a nivel
regional y departamental.
- Como tambien a traves de la venta de Equipos de Proteccion Personal
certificados.
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3.2. Andlisis de Segmentos de Mercado: Teniendo en cuenta la informacion suministrada

en el presente proyecto se destaca inicialmente que el segmento elegido pertenece a la

produccion primaria, agropecuaria y lactea debido a que se prevé la necesidad de ejecutar una

consultoria con sede en la ciudad de Ipiales que preste servicios integrales y personalizados

promoviendo con mayor facilidad los servicios en seguridad y salud en el Trabajo en Ipiales y

por cercania a los Municipios correspondientes a la ex provincia de Obando, conllevando a

beneficiar principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas que se encuentran al

servicio de la produccion lactea en su gran mayoria correspondientes a los municipios aledafios

a la ciudad de Ipiales, contando con plantas lacteas que distribuyen a nivel local, regional y

Nacional.
3.3. Analisis de la Competencia:

Tabla 6 Analisis de competencia

Actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo

Nombre de la Empresa Descripcion

INSEGAL Ingenieria y seguridad en
alturas INSEGAL ,Cursos en
alturas- Indirecto

Areas que Desarrolla
Ingenieria y Seguridad en
las Alturas, es una
empresa dedicada a la
capacitacion integral de
personas para realizar
labores de alto riesgo,
enfocados en actividades
para el sector de la
construccidn, sector
industrial, eléctrico y de
telecomunicaciones,
aclarando que los
servicios prestados por
esta entidad es un
beneficio mas que una
competitividad; debido a
gue podemos en conjunto
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alcanzar objetivos

deseados por cada parte y

desarrollar una alianza

estratégica abprdando

nuevos negocios y

emprendimientos.

3.4. Estrategia de Mercados
3.4.1. Propuesta de Valor: En primera instancia mediante la realizacion de entrevistas a

los micro empresarios dedicados a produccion primaria se logra identificar que existe una
principal demanda en el momento de buscar orientaciones y/o servicios de Seguridad y salud en
el trabajo en el Municipio de Ipiales, pues en dicho sondeo una de las respuestas es “ para
encontrar servicios toca buscar por un lado y por otro porgue como tal no se ha encontrado una
empresa” siendo este un principal motivo para la adquisicion de un servicio integral y
personalizado, posteriormente se identifica que los micro empresarios han buscado alternativas
para facilitar la implementacion del SG-SST mediante la contratacion de profesionales en
administracion de salud ocupacional y por otro lado existen profesionales que han ofrecido sus
servicios disefiando el sistema sin embargo refieren algunos que, “ muchos dejan de responder
las llamadas y por ende no se sabe que hacer o como ejecutar el SG-SST . De esta manera se
destaca la importancia para los micro, pequefios y medianos empresarios el contar con una
empresa fisica que facilite dichos servicios garantizando orientacion, acompafiamientos,
seguridad y responsabilidad, sumado a ello que exista una sede en la ciudad de Ipiales facilita la
cercania a los Municipios correspondientes a la ex provincia de Obando, beneficiando al cliente

mediante una mejora continua que permita salvaguardar las vidas de los trabajadores como

promover la productividad empresarial, cumplimiento con las exigencias legales al dia y
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mejorando la convivencia laboral como personal, difundiendo informacion sobre la importancia
de disminuir los riesgos y/o accidentes.

3.4.2. Estrategia de Distribucion: La distribucion de los servicios se realizaran
mediante atencion al cliente de manera personal en la sede principal, debido a que mediante los
acompafiamientos y orientaciones periddicas en las empresas se logra facilitar la accesibilidad
del servicio al empresario, dando a conocer como se brindaran los paquetes y presentandose el
caso en el que los micro empresarios necesitan adquirir mas capacitaciones y /o campafias de
prevencion de riesgos u otras actividades extras al paquete se realizaran cobros adicionales,
destacando que existiran dias de ofertas en los cuales los clientes permanentes puedan adquirir
ofertas expuestas dentro del portafolio de servicios.

3.4.3. Estrategia de Precio:

Mediante la siguiente estrategia de precios se dan a conocer que los valores estan orientados a
capturar mercado de manera que estos sean accesibles para los empleadores, pues si bien una de
las debilidades encontradas en el sondeo y estudio realizado es la devaluacién de la moneda lo
que ha conllevado a que los empleadores ahorren, dejando de lado la importancia de disefiar e
implementar el SG-SST. Por lo cual es una estrategia de precios comodos que permite brindar un
servicio exclusivo y visualizar nuevos segmentos de mercado no solo en la ciudad de Ipiales sino

en otras ciudades ya sea a Nivel local, Regional y Nacional.
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COSTOS PRODUCCION
NOMBRE DEL SERVICIO O PRODUCTO
) Valor por Tiempo
DESCRIPCION Asesoria/ S
Servicio dedicacion
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SG SST
agendamiento visita inicial $ 62.500 Shr
autoevaluacion inicial $ 62.500 Shr
disefio de politicas $ 125.000 10hr
asignacion de responsabilidades $ 25.000 2hr
verificar matriz legal vigente $ 200.000 16 hr
elaboracion plan de trabajo anual $ 200.000 16 hr
progrma de capacitaciones $ 100.000 8hr
elaborar perfil sociodemografico $ 100.000 8hr
comité paritario sst $ 50.000 4hr
comité de convivencia laboral $ 50.000 4hr
verificacion de condiciones de salud $ 50.000 4hr
elaboracion de programas $ 450.000 36 hr
elaboracion de procedimientos de trabajo seguros $ 500.000 40 hr
analisis de vulnerabilidad y de riesgos de acuerdo a laamenazas identificadas $ 100.000 8hr
elaboracion de procedimientos $ 450.000 36hr
elaboracion de indicadores de estructura , proceso y resultado $ 200.000 16 hr
elaboracion manualL SG-SST $ 100.000 8hr
Auditorias $ 100.000 | Costo por Auditoria
DISENO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS
Estrategias de prevencion y control de riesgos S 37.500
capacitaciones Elementos de proteccion personal S 37.500
Investigacion de AT $ 100.000 por dia
formulacion de Plan de prevencion prevencion y respuesta ante emergencia S 200.000 16 horas
riesgo ocupacional en teletrabajo S 50.000
elaboracion de formatos soporte S 625.000 50 hr
SISTEMAS DE VIGILACIA
Peligro fisico S 200.000
Peligro biologico S 200.000
peligro psicosocial (manejo dentro de las empresas en temas de individuo, familia, grupo comunidad y bateria de riesgos |$ 25.000 | Costo por trabajador
peligro quimico S 70.000
peligro biomecanico S 70.000
condiciones de seguridad S 70.000
Talento humano ( capacitaciones, campafias de prevencion de riesgos) S 70.000 ostos por capacitacion
Fenomenos Naturales ( SGA) S 70.000
ASESORIA LEGAL
Asesorias en Derecho Laboral S 300.000
identificacion de requisitos legales y evaluacion de cumplimiento S 300.000
Auditorias de cumplimiento legal S 300.000
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
Disefio e implementacién del sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo biologico S 100.000
Asesorias y acompafiamientos en el sector quimico, laboratorios, hidrocarburos en temas de riesgo biologico de su S 150.000 | Costo por asesoria
compuestos organicos volatiles - COV 's S 200.000
SEGURIDAD VIAL
Diagnostico de seguridad vial S 80.000
Implementacion de estrategias de intervencion S 75.000
Elaboracion de plan estrategico de seguridad vial S 70.000
TRABAJO EN ALTURAS
Orientancion y acompariamiento personalizado para un trabajo seguro en alturas. S 50.000 costo por dia
Examen medico en alturas S 100.000
TOTALES S 6.475.000

Tabla 7 Estrategia de precio
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3.4.4. Estrategia de Promocion: Teniendo en cuenta la informacion suministrada por

medio de las entrevistas realizadas a los micro, pequefios y medianos empresarios se logra
destacar que los medios de comunicacion mas accesibles para ellos son WhatsApp, Facebook y
una pagina web que suministre informacion de los servicios como también facilitando los
respectivos pagos a través de transferencias siendo este un método con mas facilidad para los
microempresarios, posterior a ello se logren resolver dudas e inquietudes mediante un chat
empresarial. Continuamente es necesario realizar difusion de informacion sobre la importancia
de implementar el SG-SST mediante campafias, charlas y entrega de volantes con el objeto de
dar a conocer dichos aspectos, pues es claro que uno de los principales problemas es el
desconocimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4.5. Estrategia de Servicio: El servicio se encuentra articulado en el modelo de
negocios debido a que brinda un servicio integral y personalizado conllevado a responder a las
principales necesidades y /o problemas de los micro empresarios, por lo cual es fundamental
aclarar que se brindaran servicios aliados con, consultorio médico, empresa dedicadas a cursos
en alturas y proveedores de equipos de proteccion personal certificados, quienes son
identificados como redes de apoyo con el objeto de generar un servicio completo, garantizado
estableciendo contratos con los micro empresarios quienes adquieran los servicios de gestion en
seguridad y salud en el trabajo por el tiempo de implementacién, garantizando cumplimiento y
responsabilidad por las dos partes, asi como también facilitando métodos de pago como
transferencias y /o efectivo siendo estos aspectos mas nombrados en las entrevistas aplicadas,

pues es una forma mas accesible para los empleadores.
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3.5.Proyeccion de Ventas:
Tabla 8 Proyeccidn de ventas

Proyeccion de cantidades‘ ‘ ‘ 5% ‘ 6%

VALORTOTAL

$ 6390000 |$  6.390.000 | § 6.390.000 | $ 6.390.000 |$  6.390.000 | $ 8.937.000] $ 9.470.858‘

VALORTOTAL

§ msfs  IDImMO)S U905 BSOS  MARON)S WURE)S  EAN%

43 Servicios

‘ Mesl‘ MesZ‘ MesS‘ 2022‘ 2023‘ 2024

El resultado total de las ventas generadas en el mes N° 1 arrojan como resultado un monto de

$83.317.500; en el mes N° 2 su valor es de $117.125.00; mes N° 3 $ 111.862.500; en el mes N°

4 un valor de $132.362.500, valores que proyectados anualmente en el afio 2022 permiten

obtener un resultado de ventas estimado de $442.605.000, afio 2023 un valor de $464.735.250 y

en el aflo 2024 con un incremento de 6% resultando un valor de $492.619.365.
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4. PLAN OPERATIVO

4.1.  Ficha técnica de producto o servicio

Tabla 9 Fichas Técnicas de los servicios

ETAPA DE MODELO - PROPUESTA DE VALOR

NOMBRE DEL
PROYECTO/INICIATIVA

Consultoria y asesoria en seguridad y salud en el
Trabajo (SONAL)

NOMBRES COMPLETOS DEL
EQUIPO DE TRABAJO

Eliana Elizabeth Ramos Insuasty

PROGRAMA

Facultad de ciencias de la salud

SEMESTRE

2

NOMBRE DEL TUTOR DE
TRABAJO DE GRADO

Andrés Fernando Botero Cardona

FECHA DE
DILIGENCIAMIENTO

15/02/2022

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Disefio del SG-SST

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Disefio e implementacion del Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante el presente servicio se ofreceran
auditorias, identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y establecimiento de controles, como
también elementos de proteccion personal,
investigacion de accidentes laborales, planes de
emergencia y riesgo ocupacional en teletrabajo.

ORIGEN

Consultoria SONAL

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Se realizara mediante acompafiamientos de manera
personalizada en la empresa o mediante plataforma
de servicios donde se logre obtener la informacion

para la ejecucion de los procesos.
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PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede tener acceso de toda la
informacidn previa de adquirir el servicio en la
sede principal donde se daré a conocer la
importancia del SG-SST aclarando dudas e
inquietudes, posteriormente se determinaran los
procesos a ejecutar.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara el cobro por servicio contratado

PRECIO TOTAL

$ 3.975.000.

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total es la sumatoria de todos los servicios
que incluye la primera fase denominada disefio e
implementacion del SG SST, aclarando que en esta
sumatoria no se encuentra un valor exacto debido a
que se debe multiplicar los servicios concertados
por el tiempo en horas y dia dedicado segun el
salario base profesional, como también por
auditoria contratada.

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Disefio e implementacion de los Sistemas

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante el servicio se sistemas de vigilancia se
trabajara con los peligro fisicos, peligro bioldgico,
peligro psicosocial, peligro quimico, peligro
biomecanico, condiciones de seguridad talento
humano, capacitaciones y campafias de prevencion
de riesgos y fendmenos naturales (SGA).

ORIGEN

Consultoria SONAL

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Se realizara mediante acompafiamientos de manera
personalizada en la empresa o mediante plataforma
de servicios donde se logre obtener la informacion
para la ejecucion de los procesos.

PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede tener acceso de toda la
informacion previa de adquirir el servicio en la
sede principal y/o mediante plataforma de servicios
donde se daré a conocer la importancia del SG-SST
aclarando dudas e inquietudes, posteriormente se
determinaran los procesos a ejecutar.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara el cobro por servicio contratado

PRECIO TOTAL

$775.000.

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total corresponde a la sumatoria de todos
los servicios que incluye la segunda fase
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denominada SVE, aclarando que no existen dentro
de este valor servicios que se deben cobrar por N°
de trabajadores en la empresa contratada y N° de
capacitaciones contratadas

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Derecho Laboral

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Asesoria Legal

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se brindaran asesorias en Derecho laboral ,
identificacion de requisitos legales y evaluacion de
cumplimiento, auditorias de cumplimiento legal
(proveedores, contratistas y subcontratistas)

ORIGEN

Consultoria SONAL- Sede principal

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Se realizara mediante acompafiamientos de manera
personalizada en la empresa o mediante plataforma
de servicios donde se logre obtener la informacion
para la ejecucion de los procesos.

PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede adquirir informacion mediante
plataforma virtual y posterior a ello obtener un
servicio personalizado a través del acercamiento a
la consultoria donde se brindara un servicio fisico
por lo cual para la respectiva adquisicion seran
importantes los acompafiamientos y orientaciones
por parte de los profesionales en las empresas
contratantes del SG-SST.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara cobro por asesoria realizada o por
servicio contratado si la orientacion esta incluida.

PRECIO TOTAL

$900.000.

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total corresponde a la sumatoria de todos
los servicios que incluye la tercera fase
denominada Asesoria Legal.

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Asesorias y acompafiamiento en seguridad
Industrial

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Servicio de Ingenieria
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se llevara a cabo creacion, disefio e
implementacion del sistema de vigilancia
epidemioldgica del riesgo bioldgico, como también
asesorias y acompafiamiento del sector quimico,
laboratorios, hidrocarburos en temas de riesgo
bioldgico de su operacion, compuestos organicos
volatiles -COV's.

ORIGEN

Consultoria SONAL

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Se realizara mediante acompafiamientos de manera
personalizada en la empresa o mediante plataforma
de servicios donde se logre obtener la informacion
para la ejecucion de los procesos.

PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede adquirir informacion mediante
plataforma virtual y posterior a ello obtener un
servicio personalizado a través del acercamiento a
la consultoria donde se brindara un servicio fisico
por lo cual para la respectiva adquisicion seran
importantes los acompafiamientos y orientaciones
por parte de los profesionales en las empresas
contratantes del SG-SST.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara cobro por asesoria realizada o por
servicio contratado si la orientacion esta incluida.

PRECIO TOTAL

$450.000.

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total corresponde a la sumatoria de todos
los servicios que incluye la cuarta fase, aclarando
que dentro de este valor no se encuentra los valores
por capacitacion el cual debe ser multiplicado por
el N° de capacitaciones contratadas.

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Seguridad Vial

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Disefio e implementacién del diagndstico Vial

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante el cual se brindara Diagnostico de
seguridad vial, implementacion de estrategias de
intervencidn y elaboracion del plan estratégico de
seguridad vial.

ORIGEN

Consultoria SONAL

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Se realizara mediante acompafiamientos de manera
personalizada en la empresa o mediante plataforma
de servicios donde se logre obtener la informacion
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para la ejecucion de los procesos.

PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede adquirir informacion mediante
plataforma virtual y posterior a ello obtener un
servicio personalizado a través del acercamiento a
la consultoria donde se brindara un servicio fisico
por lo cual para la respectiva adquisicion seran
importantes los acompariamientos y orientaciones
por parte de los profesionales en las empresas
contratantes del SG-SST.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara el cobro por Diagnostico Disefiado e
implementado.

PRECIO TOTAL

$225.000.

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total corresponde a la sumatoria de todos
los servicios que incluye la quinta fase denominada
Diagnostico Vial.

FICHA TECNICA DE SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO

Trabajo en Alturas

NOMBRE COMERCIAL DEL
SERVICIO

Cursos de Alturas

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante el cual se brindaran orientaciones y
acompariamientos personalizados para un trabajo
seguro en alturas, examenes médicos.

ORIGEN

INSEGAL y Consultorios Médicos.

CANALES DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Mediante la plataforma de servicios, atencién fisica
al cliente a través de servicio integral y
personalizado y acompafiamientos para la respetiva
adquisicion del servicio en alturas.

PASOS A SEGUIR POR EL
USUARIO

El usuario puede adquirir informacién mediante
plataforma virtual y posterior a ello obtener un
servicio personalizado a través del acercamiento a
la consultoria donde se brindara un servicio fisico
por lo cual para la respectiva adquisicion seran
importantes los acompafiamientos y orientaciones
por parte de los profesionales.

UNIDAD DE MEDIDA

Se realizara cobro por servicio contratado.

PRECIO TOTAL

$150.000 (diarios)

OTRAS CARACTERISTICAS

El valor total corresponde a la sumatoria de todos
los servicios que incluye la sexta fase denominada
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Trabajo en alturas, aclarando que los

contratara el servicio.

$150.000.Corresponde a un costo diario, de manera
que este debe ser multiplicado por los dias que se
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4.2. Analisis de la Cadena de Valor:

Tabla 10 Analisis de cadena de Valor

ACTIVIDADES DE APOYO

INFRAESTRUCTURA:
-Se debe tener en cuenta que se trabajara en una sola planta con divisiones que especifique los espacios correspondientes a cada profesional.
-se brindaran los recursos fisicos, economicos y humanos necesarios para mayor bienestar y productividad.
Teniendo en cuenta o anterior y desde la sequridad y salud en el trabajo es muy importante destacar que depende del bienestar fisico, mental y social del Trahajador la productividad en la
empresa, por lo cual los profesionales tendran su espacio con divisiones que permitan obtener privacidad para el desarrollo de las actividades, como tambien accesibilidad a los recursos
necesarios con el objeto que el desarrollo de un servicio integral y personalizado sea exitoso y no se vea impedido por los escazos recursos.

RECURSOS HUMANOS
- Se iniciara con tres profesionales ( administrador en SST, Psicologo y Trabajadora Social ), lo que conllevara a cumplir con un servicio integral y personalizado y de igual manera en disminuir
costos en contratacion de otros profesionales para la consuttoria .
- Se generaran redes de apoyo como alianzas con profesionales en alturas y servicios medicos con el objeto de brindar un servicio completo y garantizado, de manera que se logre construir un
equipo interdisciplinario que contribuya en el desarrollo del servicio integral y personalizado.

DESARROLLO TECNOLOGICO
Se instalara una red de internet con acceso a todos los profesionales.
inicialmente se compraran dos equipos de computacion, una impresora.
para brindar la atencion requerida es importante implementar la plataforma de servicios y pagos con el objeto de contribuir en su respectiva ejecticion garantizando un servicio integral y
personalizado. Lo anterior permitiendo el desarrollo de las actividades laborales, conllevando a que los profesionales puedan acceder a los recursos necesarios.

ABASTECIMIENTO -Basandose en el alto porcentaje de las necesidades del mercado se realizaran los primeros pedidos de equipos de proteccion personal, obteniendo un mejor margen de
la utilicad para la consultoria.

LOGISTICA
INTERNA.

Para brindar un
servicio  integral y
personalizado es
importante que con la
informacion
sumnistrada por cada
profesional en cuanto
a las necesidades del
contratante, se logre
llevar a cabo la gestion
documental
organizada y posterior
aello plantear
cronogramas  las
salidas a las empresas
con el objeto de iniciar
conel disefio e
implementacion del
servicio contratado
con apoyo de los
profesionales en SST.

OPERACIONES
- Elcliente sera
atendido
presencialmente
garantizando un
servicio integral y
personalizado, en el
cual teniendo en
cuenta la necesidad
del empleador se
oriente con los
profesionales
expertos en el tema
con el fin de que el
servicio contratado
responda a sus
demandas.

LOGISTICA EXTERNA
-Se tendra en cuenta un recurso que solvente el
auxilio de transporte o contratacion con una
empresa de transporte que facilite los
desplazamientos de los profesionales a los
diferentes Municipios o ciudades donde este
planteada la visita de campo.

- Los profesionales que visiten las empresas
contaran con el acceso a un telefono celular con
minutos, plan de datos, camara clara debido a
que sera una herramienta muy util en el
desarrollo de las actividades laborales.

MARKETING
Y VENTAS
-Plataforma de
Servicios ,
pagos y chat
empresarial.

- Facilidad de
pagos mediante
efectivo
tranferencias o
mediante
plataforma.

- Atencionen la
sede principal.
- Publicidad en
redes sociales.
- Creacion de
pagina en
Facebook.

S. POST-VENTA
- acompafiamientos periodicos en los procesos
- informar a los clientes sobre lanzamientos
-ofrecer capacitaciones, campafias de prevencion en temas especificos dentro
de SG-SST.
- Larelacion con los clientes estara hasada en comunicacion clara, oportuna y
responsabilidad a la hora de brindar acompafiamientos y/o responder dudas,
inquietudes mediante chat empresarial o atencion presencial (PQRS).

MARGEN
se aproxima al 10%
anual este porcentaje
no puede cambiar
porque depende de
variables externas.

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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4.3. Proceso de produccion: Ruta de servicio al cliente

llustracion 1 Ruta de servicio al cliente
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4.4. Proyeccion de produccion o prestacion del servicio : Se destaca que el mercado

potencial es equivalente a 596 empresas dedicadas a produccién primaria, agropecuaria y lactea

de lo cual se aspira brindar el servicio a 10 empresas mensuales generando el 1,68% del mercado

potencial

Tabla 11 Proyeccion de prestacién de servicio

ANO 2022 ANO 2023 ANO 2025
Enero 0 empresas 5 empresas 10 empresas
Febrero 0 empresas 5 empresas 10 empresas
Marzo 0 empresas 5 empresas 10 empresas
Abril 0 empresas 8 empresas 10 empresas
Mayo 0 empresas 8 empresas 10 empresas
Junio 0 empresas 8 empresas 10 empresas
Julio 0 empresas 8 empresas 10 empresas
Agosto 0 empresas 8 empresas 10 empresas
Septiembre | 0 empresas 8 empresas 13 empresas
Octubre 3 empresas 10 empresas 13 empresas
Noviembre | 3 empresas 10empresas 15 empresas
Diciembre | 4 empresas 10 empresas 15 empresas

4.5. Analisis de requerimientos

45.1. Necesidades de maquinaria

Tabla 12 Presupuesto para necesidades de Equipos

EQUIPOS Y SOFWARE
DESCRIPCION

w

Computadores
Impresora Laser —
fotocopiadora
Video Beam
Escritorios

Sillas Ergonémicos
Teléfono Fijo
Instalaciones de red

[HEN

[ ¢ 2 IS N

UNIDAD VALOR

UNITARIO
$2.000.000
$1.000.000

$3.500.000
$ 300.000
$210.000
$100.000
$120.000

VALOR TOTAL

$6.000.000
$1.000.000

$3.500.000
$1.500.000
$1.050.000
$100.000
$120.000
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Vitrinas 2 $250.000 $500.000
Facturador online 1 $309.000 $309.000
Cosedoras 2 $20.000 $40.000
Grapadoray 1 $30.000 $30.000
perforadora
Grapas 2 $11.000 $22.000
Teléfono celular con 1 $900.000 $900.000
plan de minutos datos y
camara clara
Plataforma de servicios 1 $6.000.000 $6.000.000
(Pagina web)
TOTAL $21.079.000

45.2. Necesidades de materiales

Tabla 13 Presupuesto para necesidades materiales

MATERIALES DE PAPELERIA
DESCRIPCION UNIDAD VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO

Resmas de papel 6 $11.000 $66.000
cartay oficio
Separadores 5 $5.000 $25.000
Noticas 6 $5000 $30.000
Carpetas 20 $ 2000 $40.000
Lagajador AZ 20 $26.000 $156.000
Caja de lapiceros 3 $10.300 $30.900
Resaltadores 6 $2000 $12.000
TOTAL $359.900
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4.5.3. Necesidades de personal
Tabla 14 Necesidades de personal
PROFESIONALES
DESCRIPCION UNIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Trabajadora Social 1 $1.500.000 $1.500.000
Psicologo 1 $1.500.000 $1.500.000
Administrador en 1 $1.500.000 $1.500.000

salud ocupacional
TOTAL

$4.500.000

La tarifa correspondiente al cargo de Psicologo pertenece a un tipo de contratacion por prestacion de

servicio. .

4.6. Andlisis de Localizacion : a partir de la informacion suministrada en el presente

proyecto de emprendimiento se plantea inicialmente establecer una sede en la Ciudad de Ipiales

(N) donde se arrendara una oficina por el valor aproximado de $ 600.000 mensuales, sumado a

ello cancelacion de energia, agua, internet por un valor cercano a $ 170.000.

lustracion 2 Ubicacion de sede principal
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4.7. Propuesta de disefio de planta:

llustracion 3 Disefio de sede fisica
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5. PROTOTIPO Y VALIDACION DEL PROTOTIPO

La validacién de portafolio de servicios y modelo de negocios se llevo a cabo mediante el

disefio de entrevistas semiestructuradas dirigidas a micro, pequefias y medianas empresas del

sector primario en la ciudad de Ipiales y Ex provincia de Obando, para lo cual el presente

formato se divide en categorias y subcategorias como se manifiesta a continuacion,

Tabla 15 Resultado de entrevistas semiestructuradas aplicadas a poblacién para validacion de

prototipo.

1. CATEGORIA: MODELO DE NEGOCIOS

Subcategoria: Problemas y necesidades

los entrevistados describen alguna idea sobre la importancia de un SG-SST, sin
embargo no todas las microempresas de la ciudad de Ipiales y Ex provincia de

en proceso de ejecucion, debido a la necesidad de salvaguardar las vidas de los
posible por diferentes problemas como:

Los servicios ofrecidos no se adaptan a las microempresas

Ipiales.

Existe poca responsabilidad por parte de los profesionales a la hora de realizar
seguimientos 0 acompafiamientos.

Mediante la informacidn suministrada, se logra identificar que en la mayoria de casos
Obando cuentan con un Sistema de Gestion, resaltando que en algunas se encuentra
trabajadores y productividad de la empresa mediante capacitaciones, campafas de

prevencion, dotacion adecuada de equipos de proteccion personal , lo cual no ha sido

Escaza informacidn sobre servicios de seguridad y salud en el trabajo en la ciudad de

Subcategoria: Soluciones

logrado encontrar en la ciudad de Ipiales y ex provincia de Obando, como
matriz y asi mismo se identifica que a partir del desconocimiento y escaza

informacion se han brindado por parte de algunos contratistas a los trabajadores
pautas que mitiguen o eliminen peligros, asi también se ha brindado dotacién de

de lado la importancia de salvaguardar a los empleados.

En la presente subcategoria se resaltan algunas alternativas de solucién que se han

capacitaciones, profesionales en particular que ofrezcan el servicio de disefio de una

Equipo de proteccién personal y en un caso la ejecucion del SG-SST por parte de una
profesional, siendo algunas efectivas y en otros casos causando necesidades, dejando

Subcategoria: Propuesta de Valor
En este caso, teniendo en cuenta las exigencias y normas que conllevan a la
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ejecucion de un SG-SST y la importancia de adquirir un servicio completo, se
destaca que en su totalidad se encuentra el interés por obtener una asistencia integral
y personalizado debido a que por medio de una consultoria se lograrian llevar a cabo
seguimientos y acompafiamientos constantes donde el cliente se sienta seguro y
satisfecho con dicho servicio.

Subcategoria: Canales

Principalmente uno de los medios de comunicacion mas eficientes para los
entrevistados es mediante via WhatsApp y Facebook con el &nimo de permanecer
informados sobre los diferentes servicios, sin embargo es fundamental contar con
una consultoria con sede en la ciudad de Ipiales resultando beneficioso para los
empleadores de las diferentes microempresas de Ipiales y Ex provincia de Obando,
siendo este servicio presencial y personalizado permitiendo realizar acercamientos
con el objeto de resolver dudas, inquietudes y de igual manera obteniendo mayor
responsabilidad por parte de los profesionales al momento de generar
acompafiamientos, asi como también facilitando los métodos de pago los cuales se
realizarian por medio de transferencia y efectivo.

Subcategoria: Segmento de mercado

Es necesario resaltar que para la totalidad de entrevistados pertenecientes a la
produccién primaria se prevé la necesidad de ejecutar una consultoria con sede en la
ciudad de Ipiales que preste servicios integrales y personalizados promoviendo con
mayor facilidad los acompafiamientos y seguimientos por cercania a los Municipios
correspondientes a la ex provincia de Obando, conllevando a beneficiar
principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas dedicadas a la produccion
primaria, agropecuaria y lactea.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Subcategoria: Servicios

A partir del portafolio de servicios disefiado se logra identificar satisfaccion en los
entrevistados a la hora de revisar cada item, pues inicialmente se encuentran
motivados debido a que manifiestan observar un servicio completo, interesante con
el objeto de no estar buscando dichos paquetes “por un lado y otro” sino por el
contrario se lo encontraria en una consultoria donde se podrian acercar a realizar sus
solicitudes o resolver dudas, como también en su totalidad se encuentran motivados
en adquirir un servicio completo teniendo en cuenta el valor de cada prestacion, pues
no todas las micro empresas cuentan con los factores econémicos para su respectiva
cancelacion, por lo cual la mayoria de entrevistados refieren asumir costos entre
$1.500.000 y $3.000.000. Destacando que la calificacion del portafolio de servicios
por parte de los entrevistados entre las opciones malo, bueno, regular y excelente,
sobresalen respuestas favorables debido a que, para la totalidad de empleadores
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resulta excelente con una Unica recomendacion de asegurar la implementacion de
todos los sistemas, camparias de prevencion de riesgos, campafas referentes a
accidentes laborales, manejo de convivencia laboral, motivacién de trabajo,
incluyendo lo anterior en talento humano.

Ver Anexo N° 1 Portafolio de servicios.

6. PLAN ORGANIZACIONAL

6.1. Pensamiento estratégico:

Es necesario dar a conocer la importancia de promover una prestacion de servicio en el
Municipio de Ipiales la cual brinde atencion al cliente de manera integral y personalizada en
temas como seguridad y salud en el trabajo, pues es uno de los aspectos menos conocidos por la
sociedad debido a que se omiten las exigencias establecidas viendo al trabajador como alguien
que debe producir pero dejando de lado su bienestar mental, fisico y social para generar unos
resultados positivos. De esta manera se identifica actores indirectos que pueden ser alianzas que
contribuyan en brindar un servicio integral y personalizado, siendo una oportunidad como
prestadora de servicios pues en la ciudad de Ipiales no se ha logrado identificar competencia
directa , sin embargo es primordial fortalecer la mayor debilidad interna como lo son las alianzas
0 redes de apoyo con quienes se logre visualizar el equipo interdisciplinario requerido para
ejecutar los servicios planteados, fortaleciendo el cumplimiento de cada sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo con responsabilidad y ética, generando mas campafias
preventivas, difusion de informacion, capacitaciones sobre los temas de SST, asi como también
sobrellevar o eliminar amenazas mediante la realizacion de un anélisis o balance financiero el

cual permita identificar los respectivos valores de equilibrio a favor de la consultoria como
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también para facilitar la adquisicion de los servicios a los micro, pequefios y medianos
empresarios.

6.1.1. Principios Corporativos:

e Calidad se servicio

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo

e Puntualidad

e Orientacion al cliente

e Resolucion de problemas

e Responsabilidad Social

e Acompafiamientos personalizados

6.1.2. Mision de la Empresa: Nuestra Misidn es contribuir en la calidad de vida de los
trabajadores, empleadores y sus familiares mediante un servicio integral, personalizado,
accesible y seguro, conllevando a proteger la productividad de las empresas mediante una mejora
continua que permita generar resultados de manera efectiva y eficaz.

6.1.3. Vision de la Empresa:

e Nuestra Vision es ser una consultoria reconocida a nivel local, Regional y Nacional por
su prestacion de servicios los cuales respondan a las necesidades de las micro, pequefias y
medianas empresas con el objeto de salvaguardar las vidas de los trabajadores, empleadores y

productividad empresarial.
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e Para el afio 2030 se fortaleceran alianzas y /o redes de apoyo con el objeto de articular
una nueva sede en el departamento del valle del cauca y Antioquia con el propdsito de brindar
nuestros servicios y promover la calidad de vida de los trabajadores y productividad empresarial.

6.1.4. Obijetivos Estratégicos

e Identificar redes de apoyo quienes contribuyan en brindar un servicio integral y
personalizado a nivel regional y Nacional.

e Desarrollar campafias de difusion de informacion sobre temas en seguridad y salud en el
trabajo que permitan informarse sobre la importancia de adquirir dichos servicios en el
Departamento de Narifio.

e Implementar un servicio integral y personalizado el cual sea ejecutado con
responsabilidad y acompariamientos periodicos en la ciudad de Ipiales y ex provincia de Obando.

6.2. Estructura organizacional:

Tabla 16 Organizacion administrativa de sede principal

ORGANIGRAMA -SONAL

@

GERENTE-
TRABAJADORA SOCIAL-ESP, y
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL i [

TRABAJO

[

JEFE ADMINISTRATIVO .
PROFESIONAL EN
ADMINISTRACION EN
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO

COCRDINADOR DE SERVICIOS.
PSICOLOGO - ESP. SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
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6.3. Andlisis Legal y Normativo:

6.3.1. Legislacion aplicable:

Tabla 17 Anélisis Legal

NORMA LEY — | ARTICULOS DESCRIPCION
RESOLUCION
Constitucidn politica | La actividad econdmica y la iniciativa privada
Articulo 333 son libres, dentro de los limites del bien comun,
el Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
Cadigo del Art 772 Requisitos de factura
comercio
Art 110 Requisitos para la construccion de una sociedad
La obligacion de Al enumerar los deberes de la persona y del
pagar tributos: ciudadano, menciona la obligacion de
articulo 95 de la Carta | “contribuir al financiamiento de los gastos ¢
Politica inversiones del Estado, dentro de conceptos de
justicia y equidad”.
Por el simple hecho de pertenecer a una
comunidad humana, todos los individuos que la
componen estan obligados a procurar el bien
comun, dando cumplimiento a las obligaciones
tributarias, las cuales estan legitimadas por la
realizacion del bienestar general de la sociedad.
Camara de Persona natural Comerciante es aquella que ejerce esta actividad
comercio de manera habitual y profesional a titulo

personal. Asume a titulo personal todos los
derechos y obligaciones de la actividad
comercial que ejerce

Persona juridica

es una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones, y de ser
representada judicial y extrajudicialmente

Constitucion
politica de
Colombia

el articulo 150,

establece que el Congreso Nacional tiene la

numeral 11 funcion de “establecer las rentas nacionales
el articulo 150, También el numeral 12 determina la facultad de
numeral 12 “establecer contribuciones fiscales y

excepcionalmente contribuciones parafiscales en
los casos y bajo las condiciones que establezca
la ley”.
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Articulo 79.

Consagra que: " Todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley
garantizara la participacion de la comunidad en
las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecolégica y fomentar la educacién
para el logro de estos fines ™.

Art. 8

La Constitucion incorpora este principio al
imponer al Estado y a las personas la obligacion
de proteger las riquezas culturales y naturales.

Art. 95.

Asi como el deber de las personas y del
ciudadano de proteger los recursos (Art. 95).

el Art. 58

consagra que: ~ la propiedad es una funcion
social que implica obligaciones y, como tal, le es
inherente una funcion ecoldgica ; continla su
desarrollo al determinar en el Art. 63 que: " Los
bienes de uso publico, los parques naturales, las
tierras comunales de grupos étnicos, las tierras
de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la
Nacion y los demas bienes que determine la
Ley, son inalienables, imprescriptibles e
inembargables

Decreto 1072 de
26 de mayo de
2015, Decreto
unico
reglamentario del
sector trabajo

Articulo 2.2.4.6.41.

Se refiere a las responsabilidades de los
servicios privados de salud y seguridad en el
trabajo, en cuanto a cumplimiento con los
requerimientos minimos que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social determine para su
funcionamiento, obtener licencia o registro para
operar Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sujetarse en la ejecucién de
actividades de SST al programa de Medicina
Higiene y Seguridad del Trabajo de la respectiva
empresa.

DECRETO 410 | LIBRO SEGUNDO. De las sociedades comerciales

DE 1971

LEY 222 DE "Por la cual se modifica el Libro Il del Cddigo

1995 de Comercio, se expide un nuevo régimen de
procesos concursales y se dictan otras
disposiciones.

LEY 1258 de Sociedad por accion simplificada
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2008
Estatuto Obligacion tributaria
tributario
nacional

NORMAS CON EL FIN DE PROTEGE
DIARIO.

R AL TRABAJADOR EN SU DESEMPENO

Constitucion de
1991

consagra algunos de los principios formulados
Posteriormente en la ley 100 de 1993.En el
articulo 13 afirma que todas las personas nacen
libres e iguales ante la Ley y el Estado protegera
a aquellas personas que, por su condicion
econdmica, fisica 0 mental, encuentren en
circunstancias de debilidad manifiesta, que en la
relacion laboral se considera al trabajador como
el extremo mas debil expuesto. En el articulo 25
considera el derecho al trabajo como una
obligacidn social y goza de proteccion del
Estado; ademas, determina que toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas, y en su articulo 49 establece que se
garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de Promocion, Prevencion y
Recuperacion de la salud, con principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad

Ley 9 de 1979,

Conocida como el Codigo Sanitario Nacional,
en su Titulo 111 establece las Normas para
preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones, emitida por el
Congreso de Colombia.

Ley 100 de 1993,

crea el Sistema de Seguridad Social Integral que
cubre cuatro aspectos: Sistema General de
Pensiones, Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Sistema General de Riesgos
Profesionales y Servicios Sociales
complementarios; cuya finalidad es garantizar
una calidad de vida que esté acorde con la
dignidad humana.

Ley 1562 del 11
de Julio de 2012

Por el cual se modificaciones al Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en Materia de Salud Ocupacional,
también cambia las definiciones de algunas

nominaciones; expedida por el Congreso de la
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Republica de Colombia.

Decreto 1072 de
2015

Decreto Unico reglamentario del sector trabajo,
compila todas las normas que reglamentan el
trabajo y que antes estaban dispersas. Aborda
todo lo relacionado con el Sistema de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Resolucion 0312

Mediante los estandares minimos del Sistema de

del afio 2019 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
logra exigir a las micro, pequefias y medianas
empresas la implementacion del SG-SST
PUBLICACION Se logran identificar nuevas leyes que protegen
DE LEY N° al trabajador en su &mbito laboral, para lo cual
2191 de 06 de en las micro, pequefias y medianas empresas se

enero de 2022

debe prever la articulacion del SG-SST,
generando mayor demanda del servicio

6.3.2. Tipo de sociedad:

Hay que tener claridad que como persona natural o juridica no estara excepto de pagar la

obligacion tributaria. Para la eleccion se debe tener en cuenta la constitucion de la empresa,

numero de accionistas, la conformacion del capital, responsabilidades, de esta manera se destaca

que la consultoria en seguridad y salud en el trabajo estara catalogada como persona juridica —

sociedad por acciones simplificados SAS, al tener en cuenta el nombre de la empresa y la

identificacion de dos accionistas quienes desempefian el cargo de Trabajadora Social y

administradora en seguridad y salud en el trabajo para la construccién de tal empresa.

6.3.3. Obligaciones y Beneficios:

Las obligaciones de constituir una sociedad por acciones simplificados (SAS):

e Responsable de impuestos sobre renta, IVA ( establece articulo 420 estatuto tributario)

e Registro mercantil, llevar estatutos para registrar a camara de comercio.
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e Registro Unico tributario (RUT), donde expiden NIT.

e RUT activo, certificado de cAmara, se expide en la DIAN la numeracion de facturacion.

e RIT (registro de informacion tributaria), para la ciudad, de esta manera pagar el impuesto
de industria y comercio.

e Definir politica de tratamiento de datos.

Libro SAS: solicitar a la camara dos libros registro de accionistas, actas de asamblea.

e Losempresarios eligen reglas que van regir el funcionamiento.

e  Separamos los bienes patrimoniales.

e Se crea mediante un documento privado ahorrando tiempo y dinero.

e Las acciones pueden ser distintas clases y series.

e Lasociedad establece libremente condiciones en que realice el pago de capital

e Mayor regulacion de derechos patrimoniales.

e Por regla general no exige revisor fiscal, o solo esta obligada a tenerlo cuando los activos
superen o excedan activo a lo dicho en la norma.

e Mayor facilidad de administracion como renuncias de socios y no tiene obligacion de

junta directiva.
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7. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

7.1. Estrategia de mitigacion segun el analisis pestal:

Tabla 18 Plan de gestion de riesgos

FACTOR DETALLE PROPUESTA DE
MITIGACION
Impuestos para Mediante la Contribuir al financiamiento de
Nuevos informacion los gastos e inversiones del
Emprendimientos | suministrada en el Estado, dentro de conceptos de
informe de novedades | justicia y equidad, de igual
tributarias se logra manera es importante asesorarse
identificar que la tarifa | de un contador publico con el
general del impuesto objeto de contribuir en la
sobre la renta sera del | liquidacién de los impuestos y
35% a partir del afio aprovechar los aspectos legales
ECONOMICO gravable 2022. que ayuden a pagar la menor
cantidad de impuestos.
Divisa La devaluacion de la Implementar servicios
moneda colombiana adicionales que generen
en el afio 2021 se ha aumento monetario, ofreciendo
posicionado como la a nuestros clientes servicio de
moneda mas calidad.
devaluada del mundo,
con una caida de
14,20 %, afectando a
las empresas
econémicamente y por
ende la adquisicién de
los servicios de SG
SST.
Medios de Escaza difusién de Brindar por los medios de
Informacion informacion sobre las | comunicacion como
exigencias e (Informativos, cufias radiales,
importancia de la periddicos, redes sociales)
implementacion del informacidn sobre temas
SOCIAL SG-SST en las relacionados con seguridad en el

empresas de sector
privado y publico, por
lo cual la mayoria de
empresarios
desconocen la
importancia de la
adquisicién del SG-
SST.

trabajo, consecuencias,
beneficios, con claridad y
calidad visual.
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Patrones de
Compra

Cambio de paradigma
social y econémico ha
modificado el cambio
de relacionarse e
informarse, por lo cual
para brindar un
servicio en temas de
SST, se debe dedicar
un gran esfuerzo en
estudiar quienes son
los clientes y sus
comportamientos.

Generar alianzas con las ARL,
con el objeto de darles a conocer
al momento en que las empresas
se afilien a riesgos laborales, las
exigencias legales e importancia
de adquirir un SG SST.

7.2. Riesgos de producto

RIESGO DESCRIPCION PREVENCION
INFIDELIDAD DE Darios, alteraciones, hurtos de | Desarrollar charlas de
TRABAJADORES equipos software, abuso de superacion, Cohesion en

confianza, mala imagen de la
empresa

trabajo grupal e
interdisciplinario,
reclutamiento adecuado de
personal, manejo adecuado de
claves de seguridad de
equipos, de oficina, manuales
de cargos y funciones,
reglamento interno donde se
estipulen instrucciones claras
para los trabajadores.

OPERACIONALES

Consultorias y asesorias, de
mala calidad, negligencia,
impuntualidad.

Implementacion ejecucion de
politicas de trabajo, cultura
organizacional, plan de trabajo,
puntualidad y responsabilidad
en horarios para el equipo de
trabajo.

DESCONOCIMIENTO

Brindar informacion, servicios,
no reales, los clientes quedan
insatisfechos y no toman el
servicio.

Realizar capacitaciones de la
empresa, politicas, objetivos,
metas, mision, vision, realizar
induccion de calidad.
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7.3. Riesgo de organizacion:
RIESGO DESCRIPCION PREVENCION

SUSTRACCION

Puede ser victima de robos
economicos, tecnoldgicos
fraudes.

Instalacion de cAmaras,
alarma, puertas en vidrio
templado para publicidad
visible, pero de acceso
seguro.

TECNOLOGICOS

Dafio de equipos por
cuestion de mala
instalaciones, perdida de
informacion.

Registro de mantenimiento,
instalaciones adecuadas de
cableado, informacion
suministrarla en un lugar
seguro como drive, base de
datos y /o plataforma donde
se suministrara la
informacion de las empresas
contratadas.

TEMBLORES - Ipiales, departamento de Sefializacion, zonas de
ERUPCIONES Narifio el cual se encuentra | evacuacion, brindar
VOLCANICAS ubicado el volcan galeras, simulacros, implementar
volcan azufral, cumbal. sistemas de emergencias.
INCENDIO Dafios o fallas en Mejora en el cableado,

cableados, cortocircuitos de
instalaciones eléctricos

ordenado y restringido para
la no manipulacion,
instalaciones por un

profesional.
Riesgo de mercado/segmento
RIESGO DESCRIPCION PREVENCIQN
IMITIGACION
DEMANDAS / Se pueden presentar Es importante que se estudie

SANCIONES LEGALES Yy
ESTUDIO DE PERFILES
PROFESIONALES

sanciones o demandas
legales hacia la consultoria
por una actividad mal
ejecutada.

el perfil de los profesionales
a contratar con el objeto de
garantizar un servicio
integral y personalizado.

DESINTERES
OCASIONADO POR
DESCONOCIMIENTO

Es posible que se presente
desinterés por parte de las
empresas debido a que no

Para prevenir dicha
situacion es importante
realizar difusion de
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DE TEMAS EN SST todos los empleadores informacién mediante,

tienen conocimiento sobre cufias, periodicos

las exigencias e importancia | informativos, redes sociales,
del SG-SST. pagina web sobre su
importancia y los servicios
que prestara la consultoria.

COMPETENCIA Se resaltan que en la Ciudad | Es importante acoger el

DESLEAL de Ipiales no existe mercado mediante la oferta
competencia directa sin de un servicio integral,
embargo son situaciones que | personalizado con precios
se pueden presentar. accesibles.

8. PLAN FINANCIERO

8.1. Analisis de costos de operacion:

Inicialmente para el montaje de la presente consultoria en seguridad y salud en el trabajo en la
ciudad de Ipiales (N) es fundamental realizar los tramites legales con el objeto de cumplir con las
exigencias legales establecidas, dentro de lo cual se encuentran los siguientes aspectos, registro
de cdmara y comercio con una suma de $140.000, formulario de registro con un monto de
$7.000, derechos de inscripcion con un valor de $138.000, matricula primer afio corresponde un
valor de $141.000, adecuacion consultoria de seguridad y salud en el trabajo con un estimado de
$2.500.000, contingencias un valor de $1.500.000, gastos legales un valor de $600.000, de esta
manera se logra identificar en el desarrollo de los gastos pre operativos una suma total de
$4.748.000, fundamentales para cumplir con la fase inicial conllevando al montaje de la
respectiva consultoria.

8.2. Plan de inversiones:

Teniendo en cuenta el presente proyecto de emprendimiento es de suma importancia que para

su ejecucion se adapte una sede fisica la cual incluya maquinaria y muebles, resultando de esto
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una suma de maquinaria y equipo estimada de $17.979.000 y para muebles y enseres un valor
correspondiente a $2.989.500, de manera que esto incluya todos los equipos y herramientas
necesarias que garanticen un funcionamiento del proyecto en relacion a la atencion presencial
requerida por los clientes, representando estos valores los activos fijos con el objeto de cubrir
costos iniciales del montaje de la empresa lo que conlleve a garantizar un servicio integral y
personalizado

8.3. Nomina recurso humano proyectado:

Teniendo en cuenta el articulo 114-1 y Ley 1607 de 2012 se aclara que dicha Consultoria es
exonerada de los aportes parafiscales debido a que,

Estaran exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen
Contributivo de Salud, las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.( Ley
1607 de 2012).

Resaltando en esta tabla los respectivos salarios de los dos trabajadores correspondientes a la

suma de $1.500.000, como también sus provisiones de némina a cargo del empleador de
$588.978, resaltando que las provisiones generan un resultado anual de $7.067.736 , valor que se

incrementa anualmente en el afio 2023 con un 4,22% y en el afio 2024 con un 4,50% obteniendo

para el afio 2023 un valor de $ 7.365.994 y para el afio 2024 de $7.697.464.
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8.4. Plan de financiacion:

Es importante destacar en este apartado que no se realizara ningln crédito inicial debido a que
se cuenta con un capital por parte de las dos accionistas responsables de la consultoria en
Seguridad y salud en el Trabajo.

8.5. Costos y gastos fijos mensuales:

En la presente tabla se determina cuéles son los valores y gastos en los que va a incurrir la
consultoria cada mes incluyendo la nGmina y prestaciones sociales, la cual ha sido proyectada a
término de tres afios correspondientes a 2022, 2023 y 2024 de lo cual resulta un valor mensual de
$10.208.736 y anualmente con un estimado de $ 122.504.826, valor que se incremente para el
afio 2023 con un porcentaje de 4,22% resultando un valor total de $127.674.530 y en el afio 2024
con un porcentaje de 4,5% resultando un valor total de $133.419.884. Costos y gastos que se
veran implicados en los funcionamientos de la consultoria y desempefio de sus profesionales.

8.6. Costos de produccidn:

En la presente tabla se detallan los servicios que se brindaran desde la consultoria en
seguridad y salud en el trabajo conllevando a su respectiva venta dirigida a los micro , pequefios
y medianos empresarios dedicados a la produccidn primaria, agropecuaria y lactea, pues una vez
se realiz6 dicho estudio que ha sido validado por el segmento de mercado elegido, se procede a
destacar cada uno de los servicios con su respectivo valor, es importante aclarar que algunos se
cobraran dependiendo el nimero de trabajadores de la empresa contratante y tiempo de

dedicacion , para lo cual resulta un valor total aproximado de $6.475.000.
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8.7. Proyeccion de ventas:

En la presente tabla se determina la proyeccion en ventas a cuatro meses y tres afios,
detallando los ingresos que se generaran a partir de las ventas mensuales y anuales, de esta
manera se procede inicialmente a visualizar la cantidad de empresas a quienes se espera ofrecer
el servicio mensualmente, posterior a ello se estipula el precio unitario de cada servicio lo que
permite realizar una operacion estadistica. Multiplicando el valor unitario por la cantidad de
empresas programadas para la prestacion de dicho servicio, asi estos valores se van
incrementando anualmente para el afio 2023 con un 5% y en el afio 2024 con un 6%.

De esta manera, el resultado total generados en el mes n°1 es de un monto de $83.317.500;en
el mes n° 2 su valor es de $117.125.00; mes n° 3 $ 111.862.500; en el mes n°® 4 un valor de
$132.362.500, valores que proyectados anualmente en el afio 2022 permiten obtener un resultado
de ventas estimado de $442.605.000, afio 2023 un valor de $464.735.250 y en el afio 2024 con
un incremento de 6% resultando un valor de $492.619.365.

8.8. Estado de resultados proyectado:

Teniendo en cuenta el anterior proceso, conlleva a determinar en la presente tabla las pérdidas
y ganancias dentro de la consultoria a través de las ventas realizadas, este proceso es proyectado
a cuatro meses y tres afos el cual permite conocer el valor de las ventas, posteriormente a dicho
valor se le resta el costo total de produccion estimado a $6.475.000, lo que nos genera una
utilidad bruta de $ 76.842.500, es decir el beneficio obtenido de la empresa. Continuamente se
resta el valor total de gastos administrativos correspondiente a $ 10.208.736, resultando una
utilidad antes de impuestos de $66.633.764, sin embargo a este valor se le debe restar los
impuestos pertenecientes a reserva legal 10% de $6.663.376 y un anticipo de renta de
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$21.322.805, para lo cual la empresa contaria con un valor total de $ 59.970.388. Ahora bien este
valor proyectado en el segundo mes genera un valor de $90.397.138, seguidamente en el tercer
mes incremento a $85.660.888 y consecutivamente para el cuarto mes un valor de $104.110.888.
De tal manera que estos valores son proyectados a tres afios por lo que en el afio 2022 se
pretende obtener un valor de $ 177.835.813, en el afio 2023 su incremento generaria el valor de
$188.447.571 y en el afio 2024 se espera un valor de $203.201.638, lo cual se determinan como
ganancias obtenidas de la venta y prestacion de servicios por parte de la consultoria en seguridad
y salud en el trabajo.

8.9. Analisis del punto de equilibrio:

Después de realizar un estudio, sondeo y balance financiero se logra identificar mediante la
presente tabla el umbral de rentabilidad del proyecto de emprendimiento precisando las
cantidades de ventas, el porcentaje de participacion, el precio del servicio por las cantidades de
servicios a brindar, el costo variable correspondiente al valor unitario de cada servicio, el margen
de contribucidn el cual se obtiene del precio menos el costo variable, continuamente el margen
del ponderado depende del margen de contribucion por el porcentaje de participacion y
finalizando con el punto de equilibrio el cual se genera multiplicando el valor total de gastos
administrativos por el total de margen ponderado y dividiendo por cada uno de los porcentajes de
participacion, de tal manera que su resultado es el punto muerto o umbral de rentabilidad.

Ahora bien, aclarado el proceso realizado en la presente tabla se determind cada porcentaje
de participacion multiplicando la cantidad de cada servicio por la totalidad de cantidades
correspondiente a una suma de 535 servicios para el primer mes, lo que permitié continuar con la
formulacion de las demas operaciones que generen los valores correspondientes a cada uno de
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los item como lo es en el precio arrojando una suma de $83.317.500, en el costo variable un

monto de $6.475.000, consecutivamente un margen de contribucién de $76.842.500, un total de

margen ponderado de $2.109.234, permitiendo concluir con un punto de equilibrio favorable

pues el valor total corresponde a una suma de $21.532.609.442.692.
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9. CONCLUSIONES

e Eldesarrollo del trabajo a partir del estudio del mercado y el contexto actual en temas de
seguridad y salud en el trabajo, ha conllevado a identificar que una de las principales
problematicas es el desconocimiento de temas de SST, por lo cual es primordial realizar difusion
de la importancia e exigencias actuales en dichos temas como también de la consultoria que
prestara los servicios mediante Periddicos informativos, pagina web, redes sociales.

e Elsegmento de mercado estudiado dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas
en la ciudad de Ipiales y ex provincia de Obando se destaca como factible para brindar los
servicios en seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta que en el sondeo realizado, la
totalidad de los empresarios se encuentran interesados por adquirir un servicio integral y
personalizado como el disefiado, con el objeto de responder a todas sus necesidades.

e Mediante el disefio y validacion de portafolio de servicios y modelo de negocios por parte
del segmento de mercado elegido para dicho estudio a traves del sondeo aplicado con la técnica
entrevista semiestructurada, se identifica una oportunidad para la oferta de los servicios a través
de la consultoria en Seguridad y salud en el trabajo (SONAL) debido a que en la ciudad de
Ipiales no se destaca competencia directa sino por el contrario se logran encontrar entidades que
son reconocidas como alianzas o redes de apoyo.

e El plantear una estructura de costos para la prestacion de los servicios permitié conocer
que, el proyecto es viable favoreciendo mediante las ventas de los servicios un punto de
equilibrio el cual se ve incrementado anualmente con un 5% y un 6% para los proximos afios

2023 y 2024.
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e Esnecesario resaltar que despues de realizar dicho estudio e investigacion dirigida hacia
el sector primario de las micro, pequefias y medianas empresas en la ciudad de Ipiales y ex
provincia de Obando conllevo a destacar y aprobar mediante un sondeo realizado a dichos
empleadores y trabajadores, la viabilidad de la propuesta de negocios lo que permite el montaje
de la empresa denominada consultoria y asesoria en seguridad y salud en el Trabajo en la ciudad
de Ipiales.

e Es preciso resaltar que la realizacion del presente proyecto de emprendimiento ha
fortalecido los conocimientos en el area de seguridad y salud en el trabajo debido a que dicho
estudio se basa de investigacion, interaccion con el mercado y disciplina lo que conlleva a
brindar servicios de calidad mediante un trabajo con la sociedad, partiendo de los nuevos retos

empresariales que beneficien el desarrollo social y econdémico a nivel local, regional y Nacional.
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10. RECOMENDACIONES

Es primordial que para generar la sostenibilidad de la consultoria, asi como también cumplir y
garantizar el trabajo en seguridad y salud en los servicios ofertados se deban tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Brindar un servicio integral y personalizado que responda a las necesidades del mercado
con responsabilidad y acompafiamiento en cada micro, pequefia y mediana empresa.

e Esnecesario concientizar a los empleadores y trabajadores sobre la importancia y
exigencias del SG-SST a nivel, social, legal y demas responsabilidades que este conlleva en las
micro, pequefias y medianas empresas.

e Esde gran importancia ofertar los servicios en SST a nivel local, regional y Nacional
donde se responda a las demandas que padecen las micro, pequefias y medianas empresas.

e Llevar a cabo una atencion efectiva y eficaz que atienda a las solicitudes de los clientes.

e Ejecutar la plataforma de servicios que garantice el cumplimiento de un servicio integral
y personalizado.

e Establecer metas mensuales con el objeto de cumplir con el punto de equilibrio de la
consultoria de manera que se promueva su sostenibilidad.

e Para la ejecucion y sostenibilidad del presente proyecto de emprendimiento es necesario
realizar los tramites ante cAmara y comercio asi como también promover el disefio y ejecucion de
la plataforma de servicios que permitira brindar los servicios de seguridad y salud en el trabajo

contribuyendo en la captura de segmento de mercado a nivel local, regional y nacional.
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11. ANEXOS

llustracion 4 Portafolio de servicios

Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo

El SG-S57T eos un proceso gque contribhuys o
=alvaguardar las vidas de los trabajadores,
wempleadores v produccidn de las empresaos

bBasados en el desarrollo de una mejora continua
e porrmita responder o las necesidades v /o
problemdGlticas de su organizacidn.

Disefo @ implermentacldn del SG-SST

~Aumcitorians al SG-SST

“ldeontifNfcaciaon do poelipgros, valoracidn de viesgros
Vv establecimilento de controles

“limtrategias on prevencian v comntral cdes riesgos
“lomerntios ddo protecoion Persoanal
~Investijgacidan de acocidentes laborales
CPlanes de emergenclia

“Riesgo ocupacional en Telaeoralbhajo
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Sisfermas de vigilancia
“Poelipgro Fisico

~FPeligro Bioldgico

- Peligro psicosocial ¢ manejo de caso, framidlia,
Zrupo v comunidacd), bateria de riesgos.

- Peligro OQOuimico
~Peligros Blomeocanicos
~Condiciones doe Seguricad

“Talento HuMmMmOano, capacitaciones vy campanas de
pPrevencidn de rioesggos,

~Fendmenos Naturales (SGA)D

Asesoria Legal
~Asesorias en Derecho Laboral

~ldentificacidon de reqguisitos legales v evaluacidan
e cumplimiaento

~Auditorias de cumplimiento legal (proveodores,
contratistas, subcontratistas. to)

Asemsoricas y acompafiamiesnto en seguridad
Industrical

~Creacion, Diseno ¢ implementacion del sisterna

de vigilancia eplidemiolagica de riesgo bloldglco.

- Asesorias y acompanamilento cdel seoctor
cquimico, laboratorios, hidrocarburos en termas de
riesgo Hloldgloco de su operaclidan

CCOIMPUestos organicos volartiles - COV's
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Seguridad Vial
-Diagndstico de seguridad Vial

-Implementacion de estrategias de intervencion

-Elaboraciéon de plan estratégico de seguridad

Vial

Trabajo en Alturas

- Orientacién y acomparamiento personalizado
para un trabajo seguro en alturas.
- Examen meédico en alturas
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“

- Orienfacidén en prevencidn de riesgo
Ppsicosocial

Oferta de entrenamiento:

- Orienfacidn en prevencidn de riesgo
Biomecdnico

- Orienfacidn en prevencidn de riesgo
pablico

- Disefno, orienfacidn y acompamnamienfto
rersonalizados

— Uso y manfenimiento de eloamentos de
profeccidn Paersonal

- conforrmacidn de comité de convivencia
laboral y COPASST

— asesorias en seguridad industrial

Submit

OQuienes somos?

Profesionales especializados en
seguridad y salud en el trabajo
cdedicados a contribuir en la calidad de
vicda de los trabajadores, empleadores
v sus familiares mediante un servicio
infegral, personalizado, accesible
seguro, conllevando o proteger la
productivicdad de las empresas
mediante L lalol mejora continua que
pPoenmita generar resulfados=s de manera
efectiva vy eﬂcoz.

<o Iplales -Narifmo

— miichiaielkaoncosirilkingiv.cornm
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Balance Financiero:
Tabla 19 Matriz gastos pre-operativos
GASTOS PREOPERATIVOS
Registro de cdmara y comercio $ 140. 000
Formulario de registro $7.000
Derecho de Inscripcidn en el registro de industria y comercio del Municipio de
Ipiales $138. 000
Matricula de primer afio $141.000
adecuacion consultoria de trabajo $2.500.000
contingencias $1.500.000
gastos legales $600.000
TOTAL $4.748.000
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Tabla 20 Inversiones Iniciales

MAOUINARIA Y EOQUIPO

Descripcion

Cantidad

\alor Unitario

\alor Total

Computadores

permite el desarrollo
de las actividades
laborales

3

$2.000.000

6. 000.000

Impresora Laser
— fotocopiadora

Contribuye al
desarrollo de
actividades laborales

$1.000.000

$1.000.000

YVideo Beam
Epson

Permite llevar a cabo
capacitaciones y
desarrollo de servicios
en las empresas

$3.500.000

$3.500.000

Telefono Fijo

permite establecer
contacto con la
poblacion interesada
en algun servicio.

$100.000

$100.000

INnstalaciones de
red

Esta herramienta
contribuye al
funcionamiento de la
plataforma de
servicios vy la
respectiva atencion al
cliente como el
funcionamiento de las
actividades laborales.

$120.000

$120.000

Facturador online

contribuira en llevar
mayor organizacion en
las ventas

$309.000

$309.000

Cosedoras manual

permitira organizacion
Y union de documentos

$10.000

$20.000

Grapadora vy
perforadora

contribuira enlazar
documentos

$30.000

$30.000

Teléfono celular
con plan de
minutos datos y
camara clara

profesionales en
trabajo de campo

tengan accesibilidad a
este recurso con el
objeto de desarrollar
las actividades
Nnecesarias para la
ejecucién de un buen
servicio.

$9O00.000

$HO9O0.000

Plataforma de
servicios (Pagina
web)

La ejecucion de esta
permitira dar a
conocer los servicios
ofertados por la
consultoria como
establecer contacto
con las personas
interesadas, atender
dudas e inquietudes y
wverificar con usuario y
contrasefna los
procesos llevados a
cabo en las empresas

$H6.000.000

$HE6.000.000

T oOoTAL

$17.979.000

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion

Funcion

Cantidad

\alor Unitario

\alor Total

\itrinas 2 $250.000 $500.000
Conjunto de 3 sillas
unidas a una misma
estructura, la cual sera
ubicada en el area de
Sillas espera para mejor
INnstitucionales Ny comodidad
para oficina cliente a1 B739.900 B739.900
ira recolectar la
Caneca doble basura con su
para basurero respectiva
rimax clasificacion a1 $84.900 $84.900
Caneca de
basura Waiven ayuda en la
para bano recoleccion de basura a1 HaA45.000 BA45.000
permite recolectar
Basureros normal |papeleria para su
para oficina respectivo reciclaje 3 $7.000 $21.000
Sillas Nogal Estaran ubicadas una
en cada oficina con el
objeto de atender al
cliente. 3 $32.900 $98. 700
silla ergonomica Sillas que contribuiran 3 $200.000 $600.000
con brazos just a una Mmejor
Home comodidad de los
profesionales en pro
de su salud vy
productividad
Escritorio Kazan Son herramientas
para oficina Nnecesarias que
contribuyen al
desempeno de las
labores profesionales. 3 H300.000 $HOOO.000

TOTAL

$2.989.500
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Tabla 21 Matriz Nomina
NOMINA PRESTACIONES SOCIALES APORTES PARAFISCALES SEGURIDAD SOCIAL 4.2 450
CARGO Salario Dias | Auxiliode | Total Interesaa primade Cajade ARL (Riesgo TOTALCOSTO
Mensual | laborados | transporte | devengado Cesaties las cesantias vacadiones senvicios ena ¢ compensacion Saud Pensn 1l) POR
EMPLEADO ) m )
T'a::iia:m 00| @] s | wenam|s sawls 1w|s eso|s B s a0 S mom|S L&|S SIS T06%|S TImMM|S  7ended
Administradora
enSeguridady| 150000 D] amm | weum|s mmls  130[s e[S mmls § aols S I1B000|$ 1560(S BBUB|S  TORIT|S TS 769nded
saludenel
Trabajo.
$3000000 s s3msmfs mm[s 2em[s wsaofs s s mooofs  -[s wmom[s (s umes[s miman|s umes|s  samgy
Tabla 22 matriz costos y gastos fijos
COSTOS Y GASTOS FIJOS MENSUALES CON
PROYECCION ANOS DE PROYECCION
COSTOS Y GASTOS VALOR MENSUAL| 2022 2023 2024
Némina Administrativa $ 6.401.100 | $ 76.813.195 | $ 80.054.712 | $ 83.657.174
Cargas Prestacionales $ 666.636 | $ 7.999.631 | $ 8.337.215 | $ 8.712.390
Seguros /Polizas $ 476.000 | $ 5.712.000 | $ 5.953.046 | $ 6.220.933
papeleria $ 200.000 | $ 2.400.000 | $ 2501.280 | $ 2.613.838
servicio publico acueducto $ 50.000 | $ 600.000 | $ 625.320 | $ 653.459
servicios publico energia electrica $ 100.000 | $ 1.200.000 | $ 1.250.640 | $ 1.306.919
servicio telefonia $ 90.000 | $ 1.080.000 | $ 1.125576 | $ 1.176.227
dotaciones (promedios) $ 75.000 | $ 900.000 | $ 937.980 | $ 980.189
Renovacidn licencias sofware $ 1.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.506.400 | $ 13.069.188
depreciacion activos fijos $ 150.000 | $ 1.800.000 | $ 1.875.960 | $ 1.960.378
Otros servicios $ 1.000.000 | $ 12.000.000 | $ 12.506.400 | $ 13.069.188
| TOTAL COSTOS Y GASTOS FIJOS | $ 10.208.736 | $ 122.504.826 | $ 127.674.530 | $ 133.419.884
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Tabla 23 Matriz costos de produccion:
COSTOS PRODUCCION -
NOMBRE DEL SERVICIO O PRODUCTO
i Valor por Tiempo
DESCRIPCION Asesoria/ S
Servicio dedicacion
DISENO E IMPLEMENTACION DEL SG SST
agendamiento visita inicial $ 62.500 5hr
autoevaluacion inicial $ 62.500 5hr
disefio de politicas $ 125.000 10hr
asignacion de responsabilidades $ 25.000 2hr
verificar matriz legal vigente $ 200.000 16 hr
elaboracion plan de trabajo anual $ 200.000 16 hr
progrma de capacitaciones $ 100.000 8hr
elaborar perfil sociodemografico $ 100.000 8hr
comité paritario sst $ 50.000 4hr
comité de convivencia laboral $ 50.000 4hr
verificacion de condiciones de salud $ 50.000 4hr
elaboracion de programas $ 450.000 36 hr
elaboracion de procedimientos de trabajo seguros $ 500.000 40 hr
analisis de vulnerabilidad y de riesgos de acuerdo a laamenazas identificadas $ 100.000 shr
elaboracion de procedimientos $ 450.000 36hr
elaboracion de indicadores de estructura , proceso y resultado $ 200.000 16 hr
elaboracion manualL SG-SST $ 100.000 8hr
Auditorias $ 100.000 | Costo por Auditoria
DISENO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS
Estrategias de prevencion y control de riesgos S 37.500
capacitaciones Elementos de proteccién personal S 37.500
Investigacion de AT S 100.000 por dia
formulacion de Plan de prevencion prevencion y respuesta ante emergencia S 200.000 16 horas
riesgo ocupacional en teletrabajo S 50.000
elaboracion de formatos soporte S 625.000 50 hr
SISTEMAS DE VIGILACIA
Peligro fisico S 200.000
Peligro biologico S 200.000
peligro psicosocial (manejo dentro de las empresas en temas de individuo, familia, grupo comunidad y bateria de riesgos | $ 25.000 | Costo por trabajador
peligro quimico S 70.000
peligro biomecanico S 70.000
condiciones de seguridad S 70.000
Talento humano ( capacitaciones, campafias de prevencion de riesgos) S 70.000 [ostos por capacitacion
Fenomenos Naturales ( SGA) S 70.000
ASESORIA LEGAL
Asesorias en Derecho Laboral S 300.000
identificacion de requisitos legales y evaluacion de cumplimiento S 300.000
Auditorias de cumplimiento legal S 300.000
ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
Disefio e implementacion del sistema de vigilancia epidemiologica de riesgo biologico S 100.000
Asesorias y acompafiamientos en el sector quimico, laboratorios, hidrocarburos en temas de riesgo biologico de su S 150.000 | Costo por asesoria
compuestos organicos volatiles - COV 's S 200.000
SEGURIDAD VIAL
Diagnostico de seguridad vial S 80.000
Implementacion de estrategias de intervencion S 75.000
Elaboracién de plan estrategico de seguridad vial S 70.000
TRABAJO EN ALTURAS
Orientancién y acompafiamiento personalizado para un trabajo seguro en alturas. S 50.000 costo por dia
Examen medico en alturas S 100.000
TOTALES S 6.475.000
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5% 5
PROYECCION DE GANTIDADES % %
SERVICIOS Mes 1 Mes2 Mes3 Mesa 2022 2023 2024
Visita inicial 0 15 20 0 55 B3 o1
utoevaluacion inicial 13 15 25 13 6 67 71
diseiio de politicas 10 15 20 10 55 55 o1
B 10 15 20 10 S5 B3 61
Verificar matriz legal vigente 10 15 20 10 55 3 61
plan de trabajo anual 10 15 20 10 55 55 61
progrma de 10 15 20 10 55 B3 61
claborar perfil 10 15 20 10 S5 B3 61
comité paritario sst 10 15 15 10 50 53 6
comité de Taboral 10 15 EF) 10 a7 0 52
de de salud 25 50 55 25 115 o1 125
de programas 20 20 25 20 85 £ o5
de de trabajo seguros 22 25 10 22 75 ) 58
analisis de y de riesgos de acuerdoa 15 25 30 30 104 105 116
10 15 10 20 55 55 61
de de estructura, procesoy resultado ) 15 10 20 S5 3 61
manual 5G-55T 10 15 10 20 55 3 61
Auditorias 15 20 15 20 70 74 75
[DISENO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ PELIGROS
de v control de riesgos ) 15 0 20 S5 B3 o1
Elementos de proteceion personal 10 15 10 20 55 55 61
e AT 10 15 10 20 55 B3 o1
de Plan de Y respuestaante 1a 18 14 18 64 7 71
riesgo en teletrabajo 10 15 10 20 S5 3 o1
ciaboracion de formatos soporte 15 20 15 20 70 74 78
SISTEMAS DE VIGILACIA
Peligro fisico 20 25 20 25 % o5 I
Peligro biologico ) 15 10 18 E) S6 o
peligro psicosocial (manejo dentro de 1as empresas en temas de individuo, familia, Erupo comunidad y bateria de riesgos ) 20 25 20 25 0 o5 100
peligro quimico 15 20 15 20 70 74 7
peligro 15 20 15 20 70 74 7
de seguridad 20 25 20 25 %0 o5 i
Talento humano ( capacitaciones, campanas de prevencion de riesgos) 15 20 15 20 70 7a 78
Fenomenos Naturales (SGA) 10 15 10 20 B3 B3 )
[ASESORIA LEGAL
(Asesorias en Derecho Laboral T 10 T 20 T 20 T = T 7 T 76 T 50
de requisitos Iegales y evaluacion s 1 s 1 is 1 20 1 = 1 3 1 65 i )
[Auditorias de cumplimiento legal i 0 i 2 i s T %8 i ) I & I o7
[ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
Disefioe del sistema de vigilancia Ge riesgo biologico T 0 T I T > T %0 T s T ) T o5
Asesoriss y 5 en el sector guimico, en temas 35 riesgo biologico e s operadien 1 10 1 30 1 35 1 30 1 85 1 ) i FS
compuestos organicos volatiles - COV 's 0 i %0 i > T 5o T s 80 o5
SEGURIDAD VIAL
o tico de seguridad vial T 0 T i T I T = T 70 T 7a T 78
[ 5n de estrategias de Intervencion i 10 I 15 T 20 T = T 7 T 7a i )
Elaboracin de plan estrategico de seguridad vial i 5 i 2 i % i > i 74 I 78 I )
[TRABAIO EN ALTURAS
ara un trabajo seguro en alturas. T 0 T 15 T > T %0 T 50 T 5 T o)
Examen medico en alturas | 10 [ 20 [ 25 | 30 | 85 [ 89 [ 95
PRECIO UNITARIO
visita inicial 62.500 62.500 62.500 62500 5 G565 ]S 65563
inicial 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 13125 13013
disero de politicas 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 T31.250 139.125
de! 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 26.250 27.825
Verificar matriz legal vigente 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 210.000 222.600
blan de trabajo anual 200.000 200,000 200.000 200.000 200.000 210.000 222.600
progrma de 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 111300
elaborar perfil 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 111500
comité paritario sst 50.000 50,000 50,000 50.000 50.000 52.500 55.650
comité de Taboral 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 52.500 55.650
de de salud 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.750 16.695
de programas 450.000 350.000 450.000 450.000 450,000 72.500 500550
de Ge trabajo seguros 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 525.000 556.500
analisis de y de riesgos de acuerdo a 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 111300
450,000 450.000 450.000 450.000 450,000 472.500 500.850
Ge indicadores de estructura , proceso y resultado. 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 210.000 222.600
manual 56 55T 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 111500
Auditorias 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 105.000 111300
[DISENG DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ PELIGROS
e prevencion y control de riesgos 57.500 57.500 57.500 57.500 57.500 39575 41738
Flementos de proteccion personal 37.500 37.500 37.500 37.500 57.500 59375 41738
e AT 700.000 700.000 700.000 700.000 100000 105.000 111300
de Plan de ncion y respuesta ante 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 210.000 222.600
riesgo en teletrabajo 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 52.500 55.650
elaboracion de formatos soporte 625.000 625.000 625.000 625.000 625.000 656.250 695625
SISTEMAS DE ViGILACIA
Peligro fisico s 200.000 | 5 200.000 | 5 200.000 | 5 200.000 | 5 200.000 210,000 222.600
Peligro biologico s 200000 [ 5 200000 [ 5 200000 [ 5 200.000 | 5 200.000 210.000 222.600
beligro psicosocial (manejo dentro de Ias empresas en temas de individuo, familia, grupo comunidad y bateria de riesgos) s 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 26.250 27825
peligro quimico 70.000 70,000 70,000 70.000 70.000 73.500 77910
peligro 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 73.500 77510
de seguridad 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 75.500 77.910
Talento humano campanas de de riesgos) 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 73.500 77910
Fenomenos Naturales (SGA) 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 73.500 77910
[ASESORIA LEGAL
[Asesorias en Derecho Laboral s 360000 | 5 300000 | 5 360000 | 5 300,000 [ 5 360000 | 5 315000 | 5 333.900
de requisitos legales y evaluacion de s 300000 [ 5 300.000 | 5 300000 [ 5 300000 [ 5 300000 [ 5 315000 5 333.900
Auditorias de cumplimiento legal s 300000 [ 5 300000 [ & 300000 [ 5 300000 [ 5 300000 [ 5 315.000 [ 333.900
[ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
iseno e del sistema de vigilancia Ge riesgo biologico s 100,000 5 100,000 5 100,000 5 100,000 [ 5 160000 | 5 666,000 | 5 636.000
Asesoriasy en el sector quimico, n temas de riesgo biologico de su operadién s 1500005 1500005 1500005 150.000]5 150000 [ 500.000 [ 5 554.000
compuestos organicos volatiles - COV s s 2000005 2000005 2000005 200,000 [ 200000 | 5 200000 1272.000
SEGURIDAD VIAL
Diagnostico de seguridad vial s 86,000 | 5 86000 | 5 86,000 | 5 56,000 | 5 6000 | 5 54.000 85200
de estrategias de intervencion s 75000 [ 5 75.000 | 5 75000 [ 5 75000 [ 5 75000 [ 5 78750 [ 5 52.688
Elaboracién de pian de seguridad vial B 70000 [ 5 70000 [ 5 70000 [ 5 70000 [ 5 70000 [ 5 73500 77.175
[TRABAJO EN ALTURAS
by ~ para un trabajo seguro en alturas s 56000 | 5 50000 | 5 56000 | 5 56000 | 5 56000 [ 5 52500 [ 5 55650
Examen medico en alturas s 100,000 5 100,000 5 100,000 5 100,000 [ 5 100,000 [ 5 705000 | 5 111300
VALOR TOTAL $ 6.390.000 | $ 6.390.000 | $ 6.390.000 | $ 6.390.000 | $ 6.390.000 | $ 8.937.000 | $ 9.470.858
Visita inicial s 625.000 37.500 1.250.000 625.000 1375.000 1443750 [ 5 1530375
icial 162.500 162.500 312.500 162.500 800 840.000 | 5 0.4
diseno de politicas 1.250.000 T875.000 2.500.000 1.250.000 6.875.000 7218.750 [ 5 7.651.875
de 250.000 375.000 500.000 250.000 1.375.000 1443750 5 1530375
Verificar matriz legal vigente 2.000.000 5.000.000 4.000.000 2.000.000 71550000 | 5 12.243.000
plan de trabajo anual 2.000.000 5.000.000 4.000.000 2.000.000 11.000.000 11.550.000 12.243.000
progrma de 1.000.000 1.500. 2.000.000 1.000.000 500 5.775.000 6.121.500
claborar perfil 1.000.000 1.500.000 2.000.000 1.000.000 5.500.000 5775.000 6.121.500
comité paritario sst 500.000 750,000 750.000 500.000 2.500.000 2.625.000 2.782.500
comité de Taboral 500.000 750.000 600.000 500.000 2.350.000 2.467.500 2.615.550
de. de salud 575.000 450.000 525.000 575.000 1.725.000 1.811.250 1.919.925
de programas 5.000.000 5.:000.000. 11.250.000 5.000.000 35.250.000 40.162.500 42.572.250
de Ge trabajo seguros 11.000.000 12.500.000 000 11.000.000 39.500.000 41.475.000 43.963.500
analisis de y de riesgos de acuerdo a 1.900.000 2.500.000 3.000.000 3.000.000 10.400.000 10.920.000 11.575.200
de 4.500.000 6.750.000 4.500.000 9.000.000 24.750.000 25.987.500 27.546.750
de estructura, proceso y resultade 2.000.000 3 2.000.000 4.000.000 11.000.000 11550000 12.243.000
manual 5G-55T 1.000.000 1 1.000.000 2.000.000 S00. 5.775.000 6.121.500
Auditorias 1.500.000 2.000.000 1.500.000 2.000.000 7.000.000 | & 7350000 | 7.791.000
[DISENO DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ¥ PELIGROS
de y control de riesgos s 575.000 562.500 575.000 750.000 2.062.500 2165625 2295563
Elementos de proteceion personal 375.000 562.500 375.000 750.000 2.062.500 2165625 2.295.563
de AT 7.000.000 1500000 7.000.000 2.000.000 5.500.000 5.775.000
de Plan de pr Y respuestaante 2.800.000 3.600.000 2.800.000 3.600.000 12.600.000 15.440.000
riesgo en teletrabajo 500. 750.000 500. 1.000.000 2.750.000 2.557.500
elaboracion de formatos soporte 5375.000 13.500.000 5375.000 12.500.000 43.750.000 45.937.500
SISTEMAS DE VIGILACIA
Peligro fisico s 4.600.000 5.000.000 4.600.060 5.000.000 18.000.000 15.500.000
Peligro biologico s 2.000.000 375.000 2.000.000 3.600.000 7.975.000 5.373.750
peligro psicosocial (manejo dentro de as empresas en temas de individuo, familia, grupo v bateria de riesgos ) 500 1.750.000 500 625.000 5.375.000 5.543.750
peligro quimico 1.050.000 1.400.000 1.050.000 1.400.000 4.900.000 5.145.000
peligro 1.050.000 1.400.000 1.050.000 1.400.000 4.900.000 5.145.000
de seguridad 1.400.000 1.750.000 1.400.000 1.750.000 6.300.000 6.615.000
Tatento humano ( campanas de de riesgos) 1.050.000 1.050.000 1.400.000 4.900.000 5.145.000
Fenomenos Naturales (SGA) 700.000 1.050.000 700.000 1.400.000 3.850.000 4.042.500 4.285.050
[ASESORIA LEGAL
[Asesorias en Derecho Laboral s 5000000 5 6000000 [ 5 6.000.000 | 5 6600000 [ 5 21.600.000 | 5 22.680.000 | § 24.046.800
de requisitos legales y evaluacion de s 2.400.000 [ 5 4500000 | 5 6.000.000 | 5 6500000 [ 5 15.800.000 | 5 20790000 | § 22.037.400
udi limiento legal < 5.000.000 | § 6.000.000 | 5 7.500.000 [ 5 5.400.000 | 5 24.900.000 | 5 26.145.000 | 5 27.713.700
[ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
Disenoe Gel sistema de vigilancia Ge riesgo biologico s 1.000.000 [ 5 2.000.000 [ 5 2500000 5 5000000 [ 5 5500000 | 5 5925000 [ 5 5.460.500
Asesorias y en el sector quimico, en temas de riesgo biologico de su operacién s 15000005 3000000 5 3750000 | 5 4500000 | 5 127500005 13387.500 | & 14.190.750
compuestos organicos volatiles - COV s s 2.000.000 [ 5 4.000.000 | 5 5.000.000 [ 6.000.000 [ 5 17.000.000 | 5 17850000 | 5 15.621.000
SEGURIDAD VIAL
Ge seguridad vial s 560.000 1200000 [ 5 1600000 5 2000000 [ 5 s 5880000 [ 5 6232.800
[ de estrategias de intervendion s 750000 [ 5 1125000 5 1.500.000 [ 5 18750005 5250000 [ 5 5512500 | 5.843.250
Elaboracién de pian de seguridad vial s 630000 [ 5 1.400.000 [ 5 1.400.000 | 5 1.750.000 [ 5 5.180.000 [ 5 5439000 5 5.765.340
[TRABAJO EN ALTURAS
v 0 para un trabajo seguro en alturas s 500000 | 5 750000 | 5 1250000 5 1500000 | 5 4000000 | 5 4200000 [ 5 4.452.000
[Examen medico en alturas 3 To00.000] & 5000000 | 5 2500000 | & 3.000.000 | S 5.500.000 | 5 5.625.000 | & 5.460.500
[ VALOR TOTAL s 83.317.500 | § 117.125.000 | § 111862500 | § 132.362.500 | § 442.605.000 | § 464.735.250 | § 492.619.365

Tabla 24 Matriz proyeccion en ventas
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Punto de Equilibrio
PRESUPUESTO DE VENTAS| PORCENTAJE DE COSTO MARGEN DE MARGEN PUNTO DE EQUILIBRIO
MRS EEL ESIE POR MES PARTICIPACION FAREEE VARIABLE CONTRIBUCION | PONDERADO EN CANTIDADES
DISENO E IMPLEMENTACION
DEL SG SST
agendamiento visita inicial 10 2% $625.000 $ 62.500 | $ 562.500 | $ 10514 | $ 1.151.994.605.184.000
autoevaluacion inicial 13 2% $162.500 $ 62.500 | $ 100.000 | $ 2430 | $ 886.149.696.295.384
disefio de politicas 10 2% $1.250.000 $ 125.000 | $ 1.125.000 | $ 21.028 [ $ 1.151.994.605.184.000
asignacion de responsabilidades 10 2% $250.000 $ 25.000 | $ 225.000 | $ 4.206 [ $ 1.151.994.605.184.000
verificar matriz legal vigente 10 2% $2.000.000 $ 200.000 | $ 1.800.000 | $ 33645 [ $ 1.151.994.605.184.000
elaboracion plan de trabajo anual 10 2% $2.000.000 $ 200.000 | $ 1.800.000 | $ 33.645 | $ 1.151.994.605.184.000
progrma de capacitaciones 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
elaborar perfil sociodemografico 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
comité paritario_sst 10 2% $500.000 $ 50.000 | $ 450.000 | $ 8411 |$ 1.151.994.605.184.000
comité de convivencia laboral 10 2% $500.000 $ 50.000 | $ 450.000 | $ 8411 |$ 1.151.994.605.184.000
verificacion de condiciones de salud 25 5% $375.000 $ 50.000 | $ 325.000 | $ 15.187 | $ 460.797.842.073.600
elaboracion de programas 20 4% $9.000.000 $ 450.000 | $ 8.550.000 | $ 319.626 | $ 575.997.302.592.000
p . —
elaboracion de procedimientos de 2 1% $11.000.000 $ 500.000 | $ 10.500.000 | $ 431776 | $ 523.633.911.447.272
trabajo seguros
analisis de vulnerabilidad y de riesgos 19 1% $1.900.000 $ 100.000 | $ 1.800.000 | $ 63.925 | $ 606.312.950.006.842
de acuerdo a laamenazas identificadas
elaboracion de procedimientos 10 2% $4.500.000 $ 450.000 | $ 4.050.000 | $ 75701 [ $ 1.151.994.605.184.000
elaboracion de indicadores de 10 2% $2.000.000 $ 200.000 | $ 1.800.000 | $ 33645 | $ 1.151.994.605.184.000
estructura , proceso y resultado
elaboracion manual SG-SST 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
Auditorias 15 3% $1.500.000 $ 100.000 | $ 1.400.000 | $ 39.252 | $ 767.996.403.455.999
DISENO DE MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS
Y PELIGROS
Estrategi i0 trol
rizs'goig'as de prevencion y control de 10 2% $375.000 $ 37.500 | $ 337.500 | $ 6.308 | $ 1.151.994.605.184.000
capacitaciones Elementos de 10 2% $375.000 $ 37500 | $ 337.500 | $ 6.308 | $ 1.151.994.605.184.000
proteccion personal
Investigacion de AT 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
formulacion de Plan de prevencion
prevencion y respuesta ante 14 3% $2.800.000 $ 200.000 | $ 2.600.000 | $ 68.037 | $ 822.853.289.417.142
emergencia
riesgo ocupacional en teletrabajo 10 2% $500.000 $ 50.000 | $ 450.000 | $ 8411 |$ 1.151.994.605.184.000
elaboracion de formatos soporte 15 3% $9.375.000 $ 625.000 | $ 8.750.000 | $ 245327 | $ 767.996.403.455.999
SISTEMAS DE VIGILACIA
Peligro fisico 20 4% $4.000.000 $ 200.000 | $ 3.800.000 | $ 142.056 | $ 575.997.302.592.000
Peligro biologico 10 2% $2.000.000 $ 200.000 | $ 1.800.000 | $ 33.645 | $ 1.151.994.605.184.000
peligro psicosocial (manejo dentro de
| L
as empresas en temas de individuo, 20 1% $500.000 $ 25.000 | $ 475.000 | $ 17757 | $ 575.997.302.592.000
familia, grupo comunidad y bateria de
riesgos )
peligro quimico 15 3% $1.050.000 $ 70.000 | $ 980.000 | $ 27477 [ $ 767.996.403.455.999
peligro biomecanico 15 3% $1.050.000 $ 70.000 | $ 980.000 | $ 27477 | $ 767.996.403.455.999
condiciones de seguridad 20 4% $1.400.000 $ 70.000 | $ 1.330.000 | $ 49.720 [ $ 575.997.302.592.000
Talento humano ( capacitaciones, 15 % $1.050.000 $ 70.000 | $ 980.000 | $ 27.477 | 8 767.996.403.455.999
campafias de prevencion de riesgos)
Fenomenos Naturales ( SGA) 10 2% $700.000 $ 70.000 | $ 630.000 | $ 11.776 | $ 1.151.994.605.184.000
ASESORIA LEGAL
Asesorias en Derecho Laboral 10 2% $3.000.000 $ 300.000 | $ 2.700.000 | $ 50.467 | $ 1.151.994.605.184.000
identificacion de requisitos legales y 8 1% $2.400.000 300.000 | $ 2.100.000 | $ 31.402 | $ 1.430.993.256.480.000
evaluacion de cumplimiento
Auditorias de cumplimiento legal 10 2% $3.000.000 $ 300.000 | $ 2.700.000 | $ 50.467 | $ 1.151.994.605.184.000
ASESORIAS Y
ACOMPARNAMIENTO EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL
Disefio e implementacion del sistema
de vigilancia epidemiologica de riesgo 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
biologico
Asesorias y acompariamientos en el
sector guimico, laboratorios, 10 2% $1.500.000 $ 150.000 | $ 1,350,000 | $ 252348 1.151.994.605.184.000
hidrocarburos en temas de riesgo
biologico de su operacién.
?mpuesws organicos volatiles - COV 10 2% $2.000.000 $ 200.000 | $ 1.800.000 | $ 33645 | $ 1.151.994.605.184.000
SEGURIDAD VIAL
Diagnostico de seguridad vial 10 2% $800.000 $ 80.000 | $ 720.000 | $ 13.458 | $ 1.151.994.605.184.000
Implementacion de estrategias de 10 2% $750.000 $ 75.000 | $ 675.000 | $ 12617 | $ 1.151.994.605.184.000
intervencion
Elaboracién de plan estrategico de 9 2% $630.000 $ 70.000 | $ 560.000 | $ 9.421 |8 1.279.994.005.760.000
seguridad vial
TRABAJO EN ALTURAS
Orientancion y acompafiamiento
personalizado para un trabajo seguro 10 2% $500.000 $ 50.000 | $ 450.000 | $ 8411 |$ 1.151.994.605.184.000
en alturas.
Examen medico en alturas 10 2% $1.000.000 $ 100.000 | $ 900.000 | $ 16.822 | $ 1.151.994.605.184.000
TOTAL 535 100% $ 83.317.500 | $ 6.475.000 | $ 76.842.500 | $ 2.109.234 | $ 21.532.609.442.692
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