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2. RESUMEN

2.1. RESUMEN

En el estudio se abordd lo relacionado a la satisfaccion laboral, considerandose
como uno de los factores determinantes para la calidad de la atencion que se brinde
a los usuarios de las instituciones de salud, el objetivo general es evaluar el nivel de
satisfaccion laboral del personal que trabaja en el area de ayudas diagndsticas del
Hospital Universitario Departamental de Narifio, periodo 2021 — 2022, en los
objetivos especificos: caracterizar a la muestra de estudio, establecer los factores

gue influyen en la satisfaccion laboral y finalmente medir el nivel de satisfaccion.

El desarrollo del estudio se fundamentd en el paradigma cuantitativo, disefio no
experimental, de tipo descriptivo transversal, la poblacion estuvo conformada 45
personas, quienes respondieron la encuesta respectiva. Los hallazgos evidencian
que el personal que labora en el area de ayudas diagnésticas tiene un alto
porcentaje de satisfaccién global, es del 4.0, donde el factor mejor valorado fue el
de competencia profesional, promocion profesional, relaciones interpersonales con

el jefe y compafieros respectivamente.

La evaluacién de la satisfaccion laboral del personal del &area de ayudas
diagnésticas fue satisfactoria, puesto que en él influye los aspectos
sociodemogréficos y laborales, en donde el periodo de tiempo que se encuentran
laborando es uno de los elementos esenciales para obtener estos resultados.
Ademas, en los factores que se evaluaron tuvieron favorabilidad: competencia
profesional, promocion profesional, relaciones interpersonales con el jefe y
comparieros, caracteristicas extrinsecas y monotonia, menor valoracion a tension y

presion relacionada con el trabajo.




ABSTRACT

The study addressed matters related to job satisfaction, considering it as one of the
determining factors for the quality of care provided to users of health institutions, the
general objective is to evaluate the level of job satisfaction of the staff that works in
the area of diagnostic aids of the Departmental University Hospital of Narifio, period
2021 - 2022, in the specific objectives: characterize the study sample, establish the

factors that influence job satisfaction and finally measure the level of satisfaction.

The development of the study was based on the quantitative paradigm, non-
experimental design, cross-sectional descriptive type, the population consisted of 45
people, who answered the respective survey. The findings show that the personnel
who work in the area of diagnostic aids have a high percentage of global satisfaction,
it is 4, where the best valued factor was professional competence, professional
promotion, interpersonal relationships with the boss and colleagues, respectively.

The evaluation of the job satisfaction of the personnel in the diagnostic aids area
was satisfactory, since it is influenced by sociodemographic and labor aspects,
where the period of time they are working is one of the essential elements to obtain
these results. In addition, the factors that were evaluated were favored: professional
competence, professional promotion, interpersonal relationships with the boss and
colleagues, extrinsic characteristics and monotony, lower assessment of stress and

pressure related to work.
2.2. INTRODUCCION
En las instituciones de salud, se considera de amplia relevancia la satisfaccion

laboral, porque es uno de los elementos esenciales para valorar la calidad de

atencion que se brinda en las mismas.
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En este sentido, la valoracién que dan los trabajadores a la satisfaccion laboral esta
relacionada directamente por factores que influyen en el ambiente en donde se
desempeiian, sin embargo, la evaluacion de la misma esta fundamentada

directamente por la percepcion que tienen frente a las diversas situaciones.

Estudios han evidenciado que la satisfaccion laboral es uno de los elementos
esenciales para la calidad de la atencién, puesto que el estado en que se encuentre
el trabajador se verd reflejado en las experiencias laborales y en la manera como
se brinda la atencién a los usuarios, quienes se llevaran una imagen favorable o

desfavorable de acuerdo a sus criterios (1).

Asimismo, se han evidenciado situaciones negativas, puesto que existen las
condiciones desfavorables que se encuentran en el trabajo, lo cual incide en la
insatisfaccion laboral, viéndose obstaculizados los resultados establecidos en la
institucion hospitalaria (2). Sin embargo, aquellos aspectos influyen de alguna
manera en el ambiente laboral favorable, debido a las situaciones que se
manifiesten en el desarrollo de las funciones establecidas en el cargo.

De la misma manera, en Colombia, estudios han evidenciado que la insatisfaccion
laboral se manifiestan especificamente en las relaciones interpersonales con los
compainieros y jefes, lo cual es un factor de riesgo en ambiente comunitarios (3), por
lo tanto se han planteado estrategias enfocadas en la toma de medidas correctivas

o preventivas para fortalecer la calidad de la atencion.

En este sentido, es importante mencionar que a pesar que existen situaciones
positivas, en estudios donde se han realizado este tipo de investigaciones han
planteado estrategias para mejorar y motivar al personal de salud para lograr la
satisfaccion laboral y con ello contribuir a la atencion de los usuarios que hacen uso

de los servicios y programas que en ellos se ofrecen.
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Igualmente, en el estudio se fundamentd en los lineamientos legales, los cuales
tienen relacion con la tematica a investigar, tal como se mencionan: la ley 100 de
1993, ley 1562 de 2012, decreto 1832 de 1994, decreto 1011 de 2006, decreto 1443
de 2014, decreto 1072 de 2015, resolucion 2646 de 2008 y resoluciéon 0312 de 2019,
que aportan y protegen el bienestar del personal para dar cumplimiento a las

funciones asignadas y por ende favorecer la satisfaccion en el ambito laboral.

Basandose en los planteamientos anteriores se realizé el estudio en el Hospital
Universitario Departamental de Narifio, especificamente en el area de ayudas
diagnésticas, cuyo objetivo fue evaluar el nivel de satisfaccién, en él se determinaron
las caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal, asimismo, reconocer
los factores que influyen en la satisfaccién laboral y finalmente medir la satisfaccién

labora a través del cuestionario Font Roja.

2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion laboral, es entendida como “factor determinante de la calidad de
atencion en las instituciones de salud” (1) y “un estado emocional positivo 0
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto, en el
gue inciden las circunstancias y caracteristicas de la labor que se desempeiia, y las
individuales de cada trabajador condicionando la respuesta afectiva de éste hacia
diferentes aspectos del trabajo” (2). En este sentido se evidencia la importancia que
adquiere la satisfaccién laboral en el personal que se desempefia en las
instituciones de salud, por considerarse la parte esencial de la misma, ya que de
ellos depende la satisfaccion de la demanda continua de los usuarios y la calidad
de atencion, en busca de mejorar la cobertura, accesibilidad y equidad en la salud,
a través de la ejecucion de los diferentes programas que en él se brinden,
permitiéndole al personal que en él labora, brindar una atencién con calidad,

convirtiéndose en uno de los pilares fundamentales de toda la organizacion.
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En el sentido, se menciona el estudio realizado en Lima — Per(, en una institucién
de salud, en donde se abordo la satisfaccion laboral, encontrandose que “el 28% de
los trabajadores tuvieron nivel alto de satisfaccion laboral, de ellos, los médicos
obtuvieron el mayor grado de satisfaccién 83.3%, el 48% tuvo un nivel medio de
satisfaccion, ademas uno de cada cuatro trabajadores mostré un nivel bajo de
satisfaccion, los trabajadores con tiempos de servicio menores o iguales a tres afos
fueron los que mostraron el mayor nivel de satisfaccion laboral (3), los datos
anteriores evidencian claramente que existe un nivel alto de satisfaccion, sin
embargo, existen algunas dificultades que impiden una atencion adecuada y acorde

a las necesidades de los usuarios.

Del mismo modo, se menciona el estudio realizado en Perd, en donde se concluye
que “la satisfaccion laboral del personal de salud no guarda relacion con la calidad
de atencion que se brinda al usuario externo, sin embargo, es importante
implementar estrategias que mejoren la satisfaccion laboral en este personal y que
ademas se traduzca en una mejor calidad de atencién al usuario externo” (4), es de
aclarar que a pesar que no se encontro nivel de significancia entre los dos aspectos
analizados, vale la pena mencionar que se requiere fortalecer la satisfaccién para

lograr una atencion con calidad al usuario.

En este orden de ideas, se encontrd que “en la division de diagndstico por imagenes
del Hospital Nacional PNP Luis Saénz, se ve afectado por las condiciones
desfavorables que encuentra en el centro de trabajo, mostrando insatisfaccion
laboral, es decir, no contribuyendo a alcanzar los resultados esperados, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la
institucion hospitalaria” (4), es decir, que la insatisfaccion laboral genera un
sinnimero de situaciones negativas para la atencién a los usuarios que hacen uso

de los servicios.
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Igualmente, en una institucion de salud de México, se realiz6 el estudio en donde
se establecié que “la satisfaccion laboral tuvo una media de 84.52, el personal de
enfermeria reporté insatisfaccion laboral (83.1%), los enfermeros presentaron
mayor insatisfaccion con las enfermeras. Los turnos donde se reportaron
insatisfaccion laboral fueron vespertino (93.8%), nocturno (93.3%) y matutino
(81.3%). Ademas, el personal de enfermeria se encuentra insatisfecho en el ambito
laboral, lo que puede afectar su productividad laboral y en la calidad del cuidado del
paciente (5). Es evidente que existen mdultiples factores que impiden que los
trabajadores se sientan bien en el ejercicio de sus funciones, lo cual es un aspecto
negativo para la institucion de salud para brindar una atencién con calidad, tal y

como lo indican los hallazgos del estudio.

Haciendo relacién a Colombia, el estudio realizado en Cartagena, indica que: la
monotonia laboral que manifiesta la escasa variedad del trabajo es autodeclarada
con una media mayor en el ambito comunitario, considerandose un factor de riesgo
para este. Se establecié que la satisfaccion laboral comparada en dos ambitos
laborales ratifica una realidad ante la insatisfaccion de las relaciones interpersonales
con los compafieros y jefes del ambito hospitalario y la monotonia como factor de
riesgo en ambientes comunitarios (6), es de resaltar la importancia que adquiere la
motivacion del personal para contribuir en la atencion a los usuarios con calidad,
puesto que el ambiente laboral juega un papel fundamental para ejercer las

funciones establecidas en el cargo.

Asimismo, el estudio realizado en la Clinica Cedimec, se encontrd que: existe poca
satisfaccion laboral del personal, ya que no cuentan con la motivacién suficiente
para cumplir con las actividades, sin embargo, la comunicacién y satisfaccion
convergen en la calidad o cantidad de informacion que es bajada desde la
generacion hasta los colaboradores de base, ademas existe satisfaccion con

respecto a la comunicacion, motivacion externa e interna y desempefio laboral (7).
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Igualmente, un estudio realizado en Colombia, se encontré que el resultado es un
grupo que presenta una satisfaccion global y por factores con una media por encima
del punto de corte, para cuyo caso la satisfaccion global la minima posible es de 23,
y laméxima 161, en la cual se obtuvo una valoracioén de 131. El presente documento
mas alld de los resultados positivos ofrece una valoracion critica de estas
situaciones para generar una propuesta de mejoramiento del rol de los profesionales
de la salud en la industria farmacéutica (8). Es de resaltar que la evaluacion de la
satisfaccion laboral puede contribuir de alguna manera en mejorar la calidad de
atencién a los usuarios que hacen uso de los servicios de salud, constituyéndose
en uno de los elementos esenciales para lograr la satisfaccion del usuario y el buen

nombre de la institucion de salud.

Haciendo relacion a la institucién de salud donde se realizara el estudio, no se
encontraron estudios que aborden la satisfaccion laboral del personal que trabaja
en area de imagenologia, por lo tanto, no existen evidencias que demuestren la

incidencia de éste con la calidad de atencion.

Una vez analizados los antecedentes investigativos de la satisfaccion laboral, es
pertinente mencionar que los datos encontrados no son suficientes para dar
respuesta al problema, por lo que se evidencia la existencia de vacio de
conocimientos respecto a la tematica abordada, por lo tanto se hace necesario
fortalecer estos aspectos y con ello contribuir a la satisfaccion laboral y unido a ello
lograr que en las instituciones de salud se mejore la calidad de atencién a los

usuarios que son la parte fundamental de las instituciones.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se formula la pregunta de investigacion,
asi: ¢cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal que trabaja en el area de
ayudas diagnédsticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, 2021-
20227

15




2.4. JUSTIFICACION

La evaluacion de la satisfaccion laboral es uno de los componentes esenciales que
permite identificar las debilidades y fortalezas de los empleados en el desempefio
de las funciones asignadas al cargo, por tal motivo se abordara este aspecto en el
servicio de ayudas diagnésticas de una institucion de salud de cuarto nivel, porque
a partir de ello se analizara las dimensiones relacionadas con el trabajo, tales como:
la tension respecto al trabajo, competencia profesional, relaciones interpersonales
con el jefe, relaciones interpersonales con compafieros, caracteristicas extrinsecas
y monotoria, aspectos que son clave esencial para analizar aquellos aspectos
favorables y desfavorables manifestados por los trabajadores de la institucion de

salud.

Desde este punto de vista se considera que la realizacion de esta investigacion es
interesante, porque a través de ello se conocieron aquellos aspectos que influyen
directamente en la satisfaccion laboral, entre ellos las caracteristicas
sociodemogréficas y los diferentes factores que en él se abordaron, ademas
interrelacionar las caracteristicas laborales con las sociodemograficas, facilitando
de esta manera la identificacién de los mismos para posteriormente contribuir a la

toma de decisiones que favorezcan la salud y bienestar de los mismos.

El desarrollo del proyecto de investigacion es util porque se tomé al personal que
labora en el area de ayudas diagndsticas que laboran en una instituciéon de salud de
cuarto nivel, quienes poseen caracteristicas similares como es el tipo de contrato,
siendo éste uno de los condicionantes para la satisfaccion laboral; a la institucion de
salud le sera util en el sentido en que se abord6 una problematica que esta latente,
por tal motivo los resultados que de él se obtengan contribuyan a la toma de
decisiones enfocadas en mejorar la calidad de atencion a los usuarios que hacen

uso de los servicios; para los investigadores, porque a través de este proceso
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investigativo se fortalecen los conocimientos desde el punto de vista de la
administracion en salud y contribuye a identificar aquellas dimensiones que se ven

influenciadas en brindar una atencion optima y de calidad.

Desde esta perspectiva se considera que el estudio es aplicable en esta institucién
de salud, puesto que poseen los factores que pueden contribuir de alguna manera
en pro de mejorar la calidad de la atencién, permitiéendoles ademas tomar las
medidas preventivas o correctivas encaminadas en el usuario que la razén

fundamental de las empresas de salud.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal que trabaja en el &rea de ayudas

diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, 2021-2022.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las caracteristicas sociodemogréficas y laborales del personal que
trabaja en el area de ayudas diagnésticas.

e Reconocer los factores que influyen en la satisfaccion laboral de los funcionarios
del area de ayudas diagndsticas.

¢ Medir la satisfaccién laboral a través del cuestionario Font Roja en el personal

gue trabaja en el area de ayudas diagnaésticas.
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4. MARCO TEORICO

4.1. MARCO DE ANTECEDENTES
A nivel internacional:

En Perd, 2017, se realizd el estudio titulado: “nivel de satisfaccion laboral en el
personal de salud del servicio de pediatria del hospital Ill Yanahuara Essalud
Arequipa 2018”, se realiz6 un estudio descriptivo y transversal. Los resultados
obtenidos en el mismo indican que la mayoria de los trabajadores tienen un nivel
total de satisfaccion alto (51.02%), ademas, las otras dimensiones evaluadas
obtuvieron el puntaje valorado como satisfaccion alta, respecto a: condiciones
fisicas y materiales (55.10%), desempefio de tareas (65.31%), autoridad (51.02%),
realizacion personal (42.86%), beneficios laborales y/o remunerativos (48.98%),
relaciones interpersonales (63.27%), politicas administrativas (61.22%). De acuerdo
a lo anterior, se concluye el mayor porcentaje del personal asistencial del Servicio
de Pediatria del Hospital Ill Yanahuara presenta un nivel de satisfaccion alto, de
acuerdo al grupo ocupacional se encontré6 que médicos y técnicos de enfermeria

tienen un nivel de satisfaccion alta, siendo lo contrario en el grupo de enfermeras

(9).

Asimismo, en Pert, 2019, se realizé el estudio titulado: “satisfaccion laboral de los
trabajadores del hospital Hermilio Valdizan, Lima - 2018, es una investigacién de
disefio descriptivo, no experimental, transeccional de tipo basica, la muestra estuvo
conformada por 150 trabajadores. Los resultados indican que la variable
satisfaccion laboral, ha demostrado que existe un grado o nivel “moderado”
(71.33%) lo que nos indica que los trabajadores encuestados (150) no alcanzan un

grado o nivel de satisfaccion alta. Lo anterior indica que el personal siente

satisfaccion por las labores ejecutadas, ya que se siente escuchado y opina al
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respecto, lo cual favorece la atencion que se brinde a los usuarios, siendo una
tematica de amplio interés al investigar, aportandole significativamente a la

institucion (10).

A nivel nacional:

En Bogota, 2018, se realizé el estudio titulado: “percepcion de la satisfaccion laboral
de los empleados de la clinica Cedimec, y su relacién con el desempefio laboral”,
es un estudio de alcance interpretativo, haciendo referencia a las categorias:
motivacion, comunicacion y desempefio laboral en una clinica privada del sector
salud. Los hallazgos indican que el personal no se encuentra motivado en la
totalidad, ya que no se encuentran satisfechos en el cumplimento de las funciones,
existe falta de reconocimiento; en cuanto a la comunicacion y la satisfaccion esta
les permite comunicarse de forma horizontal y siguiendo los lineamientos
establecidos, por lo tanto, el desempefio laboral esta influenciado por la motivacion

y la satisfaccion laboral (7)

De igual manera, en Bogota, 2017, se realizd el estudio titulado: “factores
determinantes de la satisfaccién laboral de los profesionales de salud en la industria
farmacéutica en Colombia”, en él se pretende hacer un analisis de la satisfaccion
laboral, el tipo de estudio es descriptivo, de corte transversal. Los resultados indican
que los profesionales de la salud dan una valoracion positiva a la satisfaccién segun
los factores evaluados; ademas llama la atencion los modelos de vinculacién que
se basa en contratos a término indefinido; las relaciones interpersonales son

positivas tanto entre los directivos como en los empleados (8).
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A nivel regional:

En Pasto, 2016, se realizé el estudio titulado: “relacion entre estrés y satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Fundacion Hospital San Pedro de la ciudad de San
Juan de Pasto”, es un estudio correlacional transversal en la cual se incluyeron a
179 trabajadores, para ello se midieron las variables a través de instrumentos para
medir el estrés y la satisfaccion laboral, los cuales fueron validados. Los resultados
indican que las dimensiones de la satisfaccion laboral se correlacionaron
significativamente con el estrés, en donde los niveles de estrés reportados por los
trabajadores fueron altos y muy altos, mientras que la satisfaccion laboral se ubicé

en el nivel medio (11).

En Pasto, 2018, “relacion del clima organizacional y satisfaccion laboral en
instituciones prestadoras de servicios de salud”, es una revision bibliografica para
establecer los aspectos inmersos en él dando una generalizacion sobre la relacion
existente en los dos aspectos. Los estudios revisados evidencian que existe una
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, lo cual se ve
influenciado en la satisfaccion del usuario que hace uso de los servicios de salud,
por considerarse uno de los elementos que contribuyen a la calidad de atencion que

se brinda en las instituciones de salud (12).

4.2. MARCO LEGAL

Ley 100 de 1993. La ley 100 de 1993 define el sistema de seguridad social integral
en salud “ha definido los procesos de auditoria para el mejoramiento de la calidad
de atencion en salud que deben desarrollar instituciones prestadoras de servicios
de salud y las Empresas Promotoras de Salud EPS, definidas en el Articulo 181 de
la Ley 100 de 1993, para generar, mantener y mejorar una provision de servicios

accesibles y equitativos con nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance
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entre beneficios, riesgos y costos y lograr la adhesion y la satisfaccion de los

usuarios” (13).

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional, en él se decretd la
obligatoriedad de todo empleado de afiliar a todo empleado irrelevante de tipo de
vinculacion con una duracion mayor a un mes a ser afiliado al Sistema General de
Riesgos Laborales, salud ocupacional, programas de salud ocupacional, y aspectos
relacionados (14)

Decreto 1832 de 1994. Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales, sefiala en el numeral 42 del articulo 1° que las patologias causadas
por estrés en el trabajo comprenden "trabajos con sobrecarga cuantitativa,
demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo
combinado con sobrecarga de trabajo. Trabajos con técnicas de produccion en
masa, repetitiva o monoétono o combinada con ritmo o control impuesto por la
maquina. Trabajos por turnos, nocturno y trabajos con estresantes fisicos con
efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del
miocardio y otras urgencias cardiovasculares, hipertension arterial, enfermedad

acido péptica severa o colon irritable" (15).

Decreto 1011 de 2006, “Que reglamenté el Sistema Obligatorio de Garantia de la
calidad, incluye como uno de sus componentes obligatorios por parte de la
aseguradora y prestadores de servicios de salud, la evaluacién de satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los usuarios, consolidando en la practica de la

atencion en salud, los conceptos expuestos” (16).

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién

del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo, cuyo objeto del mismo
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tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben
ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,

contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision (17).

Decreto 1072 de 2015. Todos los empleadores deben adoptar un sistema acorde a
las necesidades empresariales y que permita el control de los diferentes riesgos
laborales, teniendo en cuenta que es éste quien crea el riesgo durante el desarrollo
de la actividad econdmica de la empresa, por lo que es su deber asumir todas las
medidas necesarias para prevenir la ocurrencia de una contingencia de origen

laboral, aplicando para ello los lineamientos establecidos (18).

Resolucion 002646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional. El objeto de la presente resolucién es establecer disposiciones y definir
las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacion de

origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional (19).

Resolucion 0312 de 2019. Define los nuevos estandares minimos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, que se ajusten, adeclen y armonicen a cada tipo de

empresa o entidad conforme al nimero de trabajadores, actividad econdmica, clase
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de riesgo, labor u oficios que desarrolle. La presente resolucion tiene como objeto
establecer los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este

acto administrativo (20).

Los presentes estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos
y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes,
mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

4.3. MARCO CONCEPTUAL

En el estudio se abordé la satisfaccion laboral, es asi como Locke, se refiere a un
estado emocional positivo o placentero de la percepcidn subjetiva de las
experiencias laborales del sujeto (21), por tal motivo, es importante enfocarse en el
producto o resultado de las labores que realizan en su trabajo y la importancia que

se genere en el cumplimiento de las funciones.

Desde otro punto de vista, se menciona a Robbins refiere que la satisfaccion laboral
es una actitud general del individuo hacia su trabajo, ejerciendo el trabajo al realizar
las actividades de manejar documentos, escribir cddigos de programacién, esperar
a los clientes o manejar un vehiculo, por tal motivo requiere también tener trato con
los comparieros y los jefes, obedecer las reglas y las costumbres de la organizacion,
cumplir los criterios de desempefio, vivir en condiciones laborales que no son
ideales, etc. (22).
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De acuerdo a los planteamientos anteriores, es importante enfocarse en la
satisfaccion laboral, considerado uno de los factores que influyen directa e
indirectamente en la calidad de la atencion en salud, debido a que un trabajador
satisfecho con sus condiciones de trabajo puede ofrecer un mejor servicio y una
mejor atencion, es asi como existen numerosos modelos tedricos que explican la
satisfaccion laboral, apuntando a explicar la relacion entre la motivacion y la
satisfaccion por el trabajo, otros describen los factores relacionados a dicha
satisfaccion, existe un consenso sobre los efectos que la satisfaccion laboral tiene
sobre la calidad en la atencién, reconociendo este aspecto como parte fundamental
en el mejoramiento de los servicios prestados tanto para el cliente interno como al

cliente externo de una instituciéon (23).

Desde otro punto de vista se hace referencia a los determinantes de la satisfaccion
laboral, las evidencias indican que los principales factores son un trabajo
intelectualmente estimulante, recompensas equitativas, condiciones favorables de

trabajo y colegas cooperadores.

Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden oportunidades de aplicar
sus habilidades y capacidades y ofrezcan una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacion sobre qué tan bien lo estdn haciendo, caracteristicas que hacen
que el trabajo posea estimulos intelectuales. Los puestos que tienen pocos retos
provocan fastidio, pero demasiados retos causan frustracion y sentimientos de
fracaso. En condiciones moderadas, los empleados experimentaran placer y

satisfaccion (24).

Los empleados quieren sistemas de pagos y politicas de ascensos que les parezcan
justos, claros y congruentes con sus expectativas. Cuando el salario les parece
equitativo, fundado en las exigencias del puesto, las habilidades del individuo y el

nivel de los sueldos del lugar, es muy probable que el resultado sea la satisfaccion.
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Del mismo modo, quienes creen que las decisiones sobre los ascensos se hacen

en forma honesta e imparcial, tienden a sentirse satisfechos con su trabajo.

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que respecta a su
bienestar personal como en lo que concierne a las facilidades para realizar un buen
trabajo. Prefieren los entornos seguros, comodos, limpios y con el minimo de
distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo mas que solo dinero o
logros tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades de trato personal.
Por ende, no es de sorprender que tener compaferos que brinden amistad y

respaldo también aumente la satisfaccién laboral.

Como se ha visto, la indole del trabajo y del contexto o situacion en que el empleado
realiza sus tareas influye profundamente en la satisfaccion personal. Si se redisefa
el puesto y las condiciones del trabajo, es posible mejorar la satisfaccion y
productividad del empleado. Asi pues, los factores situacionales son importantes,
pero también hay otros de gran trascendencia: sus caracteristicas personales. En la
satisfaccion influye el sexo, la edad, el nivel de inteligencia, las habilidades y la
antigiiedad en el trabajo. Son factores que la empresa no puede modificar, pero si
sirven para prever el grado relativo de satisfaccibn que se puede esperar en

diferentes grupos de trabajadores (24).

Otra teoria de la motivacién basada en la necesidad de logro, “al hablar de las
cualidades de los ejecutivos eficientes se incluye la necesidad de logro. Este deseo
de conseguir algo, de realizar bien las cosas, de ser el mejor de todos caracteriza a
muchos integrantes de la sociedad moderna y no solamente a los ejecutivos
présperos. Los que estan impulsados por ella obtienen profunda satisfaccion con

sus logros y se sienten motivados para destacar en cuanto emprenden” (25)
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Desde este contexto se toman en cuenta las teorias de la satisfaccion, entre las
cuales se encuentran: la teoria de motivacion basada en la jerarquia de
necesidades, “Abraham Maslow, destacado psicologo, formulé una teoria de la
motivacion en la cual sostenia que las necesidades o deseos del hombre estan
dispuestos en una jerarquia. Segun Maslow, el hombre siempre desea mejores
condiciones de vida; siempre quiere lo que no tiene. En consecuencia, las
necesidades ya atendidas no pueden seguir motivandolo y entonces una nueva
necesidad se impone a las demas. Las de nivel inferior se satisfacen primero y sélo

entonces se atendera a las de nivel superior.

Las cinco categorias de necesidades en orden ascendente son: necesidades
fisiologicas o las necesidades primarias del hombre que incluye comida, oxigeno,
agua, suefio, sexo o impulsos de actividad; necesidad de seguridad, esto es,
estabilidad, seguridad, orden e incolumidad fisica en el ambiente; necesidad de
pertenecer al grupo y de amor. Son las que suponen interacciones con otros, por
ejemplo: afecto, afiliacion e identificacién; necesidades de estimacion: son las
necesidades de tipo personal como respeto de si mismo, autoestima, prestigio y
éxito y necesidades de autorrealizacion: ocupan el nivel maximo en la jerarquia e
incluyen realizacion personal, o sea hace realidad las propias capacidades y
posibilidades” (26).

Otra de las teorias de la satisfaccion laboral es la teoria de Herbezberg, gran parte
de la satisfaccion y motivacion del empleado proviene del tipo de trabajo, por lo cual
éste ha de ser redisefiado a fin de comunicar la maxima eficacia a los factores
motivadores. A esto se llama enriquecimiento del trabajo y constituye una de las

consecuencias mas notables de la misma (27).
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4.4. MARCO REFERENCIAL

El estudio se realizd6 en el Hospital Universitario Departamental de Narifio, se
encuentra localizado en el Departamento de Narifio, en la ciudad de San Juan de
Pasto en la calle 22 N° 7 — 93 Parque Bolivar, es uno de los hospitales mas antiguos
del suroccidente colombiano, ha prestado servicios a la comunidad narifiense. Es la
Gnica organizacion de la red publica de nivel lll de la region, que cuenta con varios
afos de existencia, quien ha evolucionado continuamente proyectdndose con los
avances de la ciencia, la tecnologia y la gerencia moderna a la comunidad del Sur
Occidente del Pais, contando con talento humano altamente calificado y
comprometido con la seguridad integral del paciente, ademas ha sido reconocida a
nivel nacional por los estandares de humanizacion de la atencion, seguridad del

paciente, gestion tecnoldgica, cientifica y orientacion académica.

Cuenta con el plan estratégico de talento humano, como un instrumento de
planeacién que contiene la misién, vision, las estrategias, objetivos, actividades,
seguimiento y evaluaciéon de los programas de bienestar social, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo y administracién de personal; dirigidos a mejorar la
calidad de vida, desarrollar competencias, mejorar la salud laboral, prevenir riesgos
laborales y lograr una eficiente utilizacion y aprovechamiento de los recursos
humanos en funcion de los objetivos institucionales y de las necesidades de
desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios del
Hospital Universitario Departamental de Narifio.

En la plataforma estratégica se cuenta con:

Mision. El Hospital Departamental de Narifio E.S.E, es una Empresa Social del

Estado, con vocacién académica, que complementa, con altos estandares de
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seguridad a la Red Departamental de Prestadores de Servicios de Salud, en
mediana y alta complejidad. Creemos y propiciamos el crecimiento integral de
nuestro Talento Humano, lo cual nos permite proyectarnos e incidir en el
mejoramiento de la salud y calidad de vida de la comunidad del Sur Occidente
Colombiano.

Vision. Durante la vigencia del presente Plan de Desarrollo el Hospital Universitario
Departamental de Narifio E.S.E, dirigira sus esfuerzos al mejoramiento continuo, se
convertira en una organizacion centrada en el usuario, y fortalecerd la
implementacion de tecnologia, de tal manera que complemente de manera
armonica la Red de Prestadores de Servicios de Salud del Departamento.
La satisfaccidn de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés sera su
méaxima prioridad y en especial fortalecerd los procesos de gestion clinica,

conducentes a garantizar la seguridad de nuestros usuarios.

Macroestrategia. Prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad y
generacion de nuevos e innovadores servicios garantizando el sostenimiento y
desarrollo institucional, mediante acciones que permitan la participacién social, la
eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios con personal idoneo y con altos

niveles de calidad, buscando la satisfaccién de nuestros usuarios.

MEGA En el afio 2030 seremos una institucién de alta complejidad, acreditada con
excelencia, autosostenible, ambientalmente responsable, lider en investigacion y

gestion clinica a nivel nacional e internacional.
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Asi mismo, es considerada una “institucion que presta servicios de salud de
mediana y alta complejidad y generacion de nuevos e innovadores servicios
garantizando el sostenimiento y desarrollo institucional, mediante acciones que
permitan la participacion social, la eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios con personal idoneo y con altos niveles de calidad, buscando la

satisfaccion de los usuarios” (28).

Los servicios que brinda son: anestesiologia, cardiologia, cirugia general, cirugia
maxilofacial, cirugia plastica, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia,
ginecoobstetricia, medicina interna, nefrologia, neurologia, oftalmologia, oncologia,
ortopedia, otorrinolaringologia, reumatologia, toxicologia, urologia, traumatologia,

pediatria, fisiatria, neurocirugia y patologia (28).
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5. METODOLOGIA

5.1. ENFOQUE Y DISENO

El desarrollo de la investigacion se basé en el paradigma cuantitativo, que “parte de
la formulacion de las variables seleccionadas en forma especifica y limitada que
sirven para el problema a investigarse, el tipo de analisis que en ella se hace es de
corte estadistico con base a modelos de cantidad en el cual se enfocan datos
porcentuales” (29). En el caso del estudio se tuvo en cuenta al evaluar la satisfaccion
laboral en el personal que labora en el area de ayudas diagndésticas del Hospital
Universitario, en donde se tuvieron como variables las caracteristicas

sociodemogréficas y las dimensiones establecidas en la satisfaccién laboral.

El disefio del estudio es no experimental, “se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencién directa
del investigador, es decir, sin que el investigador altere el objeto de investigacidon”
(29), en el caso del estudio se tomaron las variables planteadas en el mismo.
Ademas, es descriptivo porque “en él se evaluan cada una de las variables e
indicadores que se encuentran implicitos en el estudio para luego describir
valorativamente los rasgos que caracterizan a cada una de las variables” (29), en el
estudio se analizaron los resultados basandose en las variables establecidas en el
mismo. Finalmente, fue de cohorte transversal porque las variables que se
analizaron fueron recopiladas en un periodo de tiempo definido, para el estudio es
del 2021-2022.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion del presente estudio correspondio a la totalidad de colaboradores del

area de ayudas diagnosticas, cuyo valor corresponde a 70 funcionarios. Para este
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estudio no se realizé un proceso de muestreo para obtener una muestra, teniendo
en cuenta que se trabaja con la totalidad de la poblacion. Ademas se establecen los

criterios de inclusiéon y exclusion:

Criterios de inclusion:

e Personal que labore en el area de ayudas diagndsticas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio.
e Personal que participe voluntariamente y firme el consentimiento informado.

e Personal que lleve un tiempo de trabajo mayor a seis meses.

Criterios de exclusion:

e Personal que se encuentre en licencia o en vacaciones durante el periodo de
aplicacion de la recoleccion de la informacién.
e Personal que se encuentre con incapacidad médica en el momento del trabajo

de campo.

En el caso en particular se aplicé el instrumento a 45 perosnas, dado que 25 no

aceptaron voluntariamente participar en el estudio.

5.3. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El proceso de recoleccién de la informacién se inici6 en primera instancia
elaborando una carta para solicitud de la autorizacion del permiso para realizar el
trabajo investigativo, ademas, se llend los requisitos establecidos por el comité de
investigacién del Hospital Universitario Departamental de Narifio, quienes dieron el

aval para la ejecucién del mismo.
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Una vez obtenido el aval de la realizacion del trabajo investigativo, se procedi6 a
informar a las directivas del area para dar a conocer lo relacionado a la tematica a
investigar y de esta manera establecer los horarios y dias que colaborarian en el
proceso de recoleccion de la informacion, por tal motivo se solicitd la base de datos

para dar cumplimiento al mismo.

Se contindo con la convocatoria respectiva a traves de la informacion personalizada,
ademas se explico el horario y fechas de inicio, por tal motivo, se hizo la entrega del
consentimiento informado via internet, que tuvo como finalidad dar a conocer el
proyecto de investigacion y establecer las pautas para responder el cuestionario

establecido.

Seguidamente, se procedio a hacer entrega de forma directa y personal a través de
la participacion de los investigadores, dando una carta de presentacion, el
cuestionario, enfocandose en la importancia que tiene el desarrollo del mismo y
afirmando que no genera ningun tipo de riesgo, donde las opiniones que suministren
fueron utilizadas Unicamente para el estudio y no comprometen la integridad de los

mismos

5.4. INSTRUMENTOS

El instrumento de recoleccién fue el cuestionario Font Roja, el cual fue validado en
Colombia por Manrique Abril, Fred G; Herrera Amaya , Giomar Maritza; Méndez
Fandifio , Yordany Rafael (30), que explora los nueve factores que determinan la
satisfaccion laboral de los profesionales en los centros hospitalarios, tales como:
satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo, competencia
profesional, presion del trabajo, promocién profesional, relaciones interpersonales
con sus jefes, relacion interpersonal con los compafieros, caracteristicas

extrinsecas de estatus y monotonia laboral. Cada pregunta fue valorada mediante
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una escala tipo Likert de 1-5, en el sentido de menor a mayor grado de satisfaccion.
La puntuacion obtenida en cada factor equivale a la suma simple de las
puntuaciones de los items que lo componen, dividida por el nimero de items.
Asimismo, dentro del encabezado del instrumento se agregaron preguntas
relacionados con las caracteristicas sociodemogréficas, tales como: edad, sexo y
estado civil, y laborales: antigiiedad, tipo de contrato, tipo de jornada laboral, entre

otros, la cual fue utilizada por decision de los autores.

5.5. PLAN DE ANALISIS DE INFORMACION

El proceso de recoleccién de la informacion se realizdé a través del formato de
Google From, para ello se envio el link a cada participante, quienes procedieron a
leer el consentimiento informado y posteriormente respondieron las preguntas

establecidas para el mismo.

Una vez obtenida la informacion se organizo la base de datos en el programa Excel,
el cual permitié a través de las tablas dinamicas obtener los cuadros de frecuencias

y distribucion porcentual para las caracteristicas sociodemogréficas y laborales.

Dando respuesta al segundo obijetivo, se planted los factores que influyen en la
satisfaccion laboral, se tuvo en cuenta las medias y desviacion estandar, en las
dimensiones: satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo,
competencia profesional, presion del trabajo, promocién profesional, relaciones
interpersonales con el jefe y con los compafieros de trabajo, caracteristicas
extrinsecas y monotonia, finalmente se elabor6 un cuadro resumen donde se

colocan las medidas de cada dimension obtenida del cuestionario Font Roja.

En el tercer objetivo se evalud la satisfaccion laboral, se tuvieron en cuenta los

parametros establecidos: satisfactorio (4-5), indiferente (3) y no satisfactorio (1-2)
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puntos, para proceder finalmente a sacar las frecuencias de la valoracion obtenida
y los porcentajes respectivos. Ademas, para la satisfaccion autodeclarada, se tomo
en cuenta la pregunta respectiva y se colocaron las frecuencias y porcentajes

obtenidos.

Una vez elaborada la estadistica respectiva se procedié a la elaboracion de los
resultados para posteriormente realizar la discusion de los resultados a través del

analisis univariado basado en los planteamientos iniciales.

5.6. COMPONENTE ETICO

El componente ético se fundamenté en la resolucion 8430 de 1993, emanada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se tom6 en cuenta el articulo 11, se
considera una investigacion sin riesgo, puesto que se aplicé una encuesta que fue
respondida por el personal de dicha area, no se realiza ningun tipo de intervencion
en las variables analizadas (31). Por lo tanto, en el caso en particular se tomo al
personal que labora en el area de ayudas diagndsticas y no compromete su
integridad, porque solo se solicito la firma del consentimiento informado, una vez

explicados cada uno de los aspectos a analizar.

Asimismo, se hace referencia a la declaracién de Helsinki de Asociacion Médica
Mundial, que establece los principios éticos para las investigaciones médicas en
seres humanos, en él se enfoca en el consentimiento informado, donde establece
que “la participacion de las personas capaces de dar su consentimiento informado
en la investigacion médica debe ser voluntaria, ademas cada participante debe
recibir informacion adecuada acerca de los objetivos, métodos, fuentes de
financiacion, posibles conflictos de intereses, afiliaciones institucionales del

investigador, entre otros. Ademas, el participante potencial debe ser informado del
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derecho de participar o no de la investigacion y de retirar su consentimiento en

cualguier momento, sin exponerse a represalias (32)

5.7. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se disefo el consentimiento informado, segun lo plantea la Resolucion 8430 de
1993, para ello se tuvieron en cuenta los parametros establecidos en el mismo. Para
iniciar el proceso de recoleccion de la informacion se hizo entrega el mismo, via
internet al personal que labora en el &rea de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio, quienes tuvieron la oportunidad de leerlo y

continuar con el proceso de responder la encuesta respectiva.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. RESULTADOS
6.1.1. Caracteristicas sociodemogréficas

Cuadro 1. Distribucion porcentual de las caracteristics sociodemogréaficas del

personal del éarea de ayudas diagndésticas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio.
Caracteristicas sociodemograficas FRECUENCIA PREGUNTA

21 a 25 afos 1 2,2%

26 a 30 anos 4 8,9%

Edad 31 a 40 afos 18 40%
41 a 50 anos 16 35,6%
51 y mas afios 6 13,3%

Total 45 100%
Mujer 37 82,2%
Género Hombre 8 17,8%
Total 45 100%
Soltera (0) 24 53,4%
Casada (0) 8 17,8%
Estado civil Union libre 10 22,2%
Separada (0) 2 4,4%

Otro 1 2,2%

Total 45 100%
Bachiller 6 13,3%
Técnico 17 37,8%
Tecndblogo 8 17,8%
Escolaridad Profesional 8 17,8%
Especializacion 5 11,1%

Otro 1 2,2%

Total 45 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del area de ayudas diagndsticas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio- 2022.
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El personal que labora en el area de ayudas diagndsticas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio, en predominio esta en edades de 31 a 40 afios con el
40%, seguido por el 35.6% de 41 a 50 afios y en menor proporcion las personas
mayores de 51 afios y menores de 30 afios. Ademd&s, en mayoria son mujeres
representada en el 82.2%, predominando el estado civil soltera (0) con el 53.4%.
Asimismo, el grado de escolaridad en mayoria son técnicos con el 37.8%, seguido
por tecndlogos, profesionales, con el 17.8%, en menor proporcion bachilleres y

personas con especializacion.

Cuadro 2. Distribucién porcentual segun caracteristicas laborales del
personal del area de ayudas diagnoésticas del Hospital Universitario

Departamental de Narifio

Caracteristicas Laborales FRECUENCIA PREGUNTA
Aux. area de la salud 15 33,4%
Aux. de laboratorio clinico 10 22,2%
Bacteriologa 11 24.5%
Cargo Tec. en Radiologia 6 13,3%
Enfermera 1 2,2%
Secretaria 1 2,2%
Técn. En prom. Prev. 1 2.2%
Total 45 100%
Mafana 17 37,8%
Turno de Tarde 6 13,3%
servicio Noche 5 11,1%
otro 17 37,8%
Total 45 100%
Menor o igual a un afio 5 11,1%
De 1 a 2 afos 8 17,8%
Tiempo de De 3 a 4 afios 2 4,4%
trabajo De 5 a 10 afos 9 20%
10 y més afios 21 46,7%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta a trabajadores del area de ayudas diagndsticas del Hospital Universitario
Departamental de Narifio- 2022.
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El cuadro 2, hace referencia a las caracteristicas laborales del personal del area de
ayudas diagndsticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, se
encontré que el 33.4% son auxiliares de area de la salud, seguido por bacteridlogos
con el 24.5%, auxiliares de laboratorio clinico con el 22.2%, en menor proporcion
tecndlogos en radiologia, enfermera, secretaria y técnico en promocion y

prevencion.

Asimismo, el turno de servicio esta en la mayoria de los casos en mafiana con el
37.8%, seguido por otro con el 37.18%, ademas en menor proporcién en jornada de
la tarde y noche. Ademas, el tiempo de trabajo que predomina es el de 10 y mas
afios con el 46.7%, es decir, que el resto tienen periodo menores de laborar en la

institucién de salud.

6.1.2. Factores que influyen en la satisfaccion

En el estudio se aplico el cuestionario Font Roja, en el cual se da una valoracién a
las preguntas mediante una escala tipo Likert de 1-5, en el sentido de menor a mayor
grado de satisfaccion. La puntuacion obtenida en cada factor equivale a la suma
simple de las puntuaciones de los items que lo componen y dividida por el nUmero
de items, es asi como se enfoca en la aplicacion estadistica: la media y la desviacion

tipica facilita para mirar la agrupacién de los datos y la dispersion de los mismos.
En el caso en particular se tom0 la siguiente valoracion enfocada en la satisfaccion:
Satisfactoria (4 — 5)

Indiferente (3)
No satisfecho (1 — 3)
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Cuadro 3. Satisfaccion por el trabajo del personal del area de ayudas

diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Satisfaccion por el trabajo Media Desviacion tipica
7. En mi trabajo me encuentro muy
: 4,4 0,5
satisfecha (0)
10. Tengo muy poco interés por las cosas
: : . 3,5 1,1
gue realizo en mi trabajo
11. Tengo la sensaciéon de que lo que
. 3,5 1,1
estoy haciendo no vale la pena
16. Estoy convencido que el puesto de
trabajo que ocupo es el que me 4,5 11
corresponde por capacidad y preparacion
Media 4,0

Fuente: Cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagndsticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro anterior, hace relacién a la satisfaccion por el trabajo, encontrandose una
media de 4.0, siendo favorable, puesto que la mayoria del personal manifesta que
se encuentran muy satisfechos en el trabajo que ejercen, quienes manifiestan que
el cargo que ocupan esta relacionado con las capacidades y preparacién. Aunque
es indiferente el interés que tienen por las cosas que realizan y tienen la sensacion

de que lo que estan haciendo no vale la pena (3.0).
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Cuadro 4. Tension relacionada con el trabajo del personal del area de ayudas

diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio.

Tension relacionada con el trabajo Media Desviacion tipica

2. Creo que tengo poca responsabilidad
. . . 3,2 1,2

en mi trabajo en el hospital
3. Alfinal de la jornada de un dia de trabajo
corriente y normal me suelo encontrar muy 3,2 1,2
cansado (a).
4. Con bastante frecuencia me he
sorprendido fuera del hospital pensando 3,9 1,0
en cuestiones relacionadas con mi trabajo
5. Muy pocas veces me he obligado a
emplear “a tope” toda mi energia y 3,6 1,3
capacidad para realizar mi trabajo.
6. Muy pocas veces mi trabajo en el

hospital perturba mi estado de animo o mi 3,7 1,1
salud o a mis horas de suefio
Media 3,5

Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnésticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

En el cuadro 4, se hace referencia a la tension relacionada por el trabajo obtuvo una
media de 3.5, lo que significa que tiene una calificacion regular, en donde se
manifiestan situaciones que generan estrés en el personal que labora en el area de
ayudas diagnésticas, ocasionadas en la mayoria de los casos por las
responsabilidades en el trabajo, por la jornada laboral, ademas porque el trabajo
gue ejercen les requiere mayor capacidad para cumplir con las funciones

establecidas en el mismo.
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Cuadro 5. Competencia profesional del personal del area de ayudas

diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio.

Competencia Profesional Media Desviacion tipica
22. Con frecuencia tengo la sensacion de
no estar capacitada (o) para realizar mi 4,3 1,3
trabajo
23. Con frecuencia siento no tener
recursos suficientes para realizar mi 4,0 1,2

trabajo tan bien como seria deseable.

24. Con frecuencia la competitividad o al
estar a la altura de los demés, en mi
puesto de trabajo me causa estrés o
tension.

4,0 1,3

Media 4,1
Fuente: Cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

En el cuadro 5, se hace referencia a la competencia profesional, obteniéndose una
media de 4.1, lo que significa que es una valoracion de satisfactoria, es decir, que
en algunas ocasiones los trabajadores manifiestan sensaciones de no estar
capacitadas para ejercer las labores (4.3), o0 no tener los recursos para desarrollar
el trabajo (4.0), unido a ello la competitividad existente en dicha area puesto que
manifeistan estar a la altura de los demas en el puesto de trabajo sin que le cause

estrés o tension (4.0).

42




Cuadro 6. Presion del trabajo del personal del &rea de ayudas diagndsticas del

Hospital Universitario Departamental de Narifio

Presion del trabajo Media Desviacion tipica
18. Con frecuencia tengo la sensaciéon de
que me falta tiempo para realizar mi 4,2 11

trabajo
20. Creo que mi trabajo es excesivo, no
4,2 1,2
doy abasto con lo que hay que hacer.
Media 4.2
Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnésticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro 6, se hace referencia a la presion en el trabajo manifestada por el personal
del area de ayudas diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio,
encontrdndose una media de 4.2, debido a que con frecuencia tienen sensacion que
les falta tiempo para realizar el trabajo, creen que el trabajo es excesivo, no dandose
abasto para cumplir las funciones, la presion se mantiene en la mayoria de los casos
generado por la incertidumbre en la contratacién respectiva, ya existe prevalencia

de contratos por prestacion de servicios.

Cuadro 7. Promocién profesional del personal del area de ayudas diagndsticas

del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Promocion Profesional Media Desviacion tipica
9. Tengo pocas oportunidades para 39 14
aprender a hacer cosas nuevas ' '
12. Generalmente el reconocimiento que
obtengo en mi trabajo es muy 4,3 0,8
reconfortable
17. Tengo muchas capacidades de 4.4 12
promocién profesional ' '

Media 4.2

Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.
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En el cuadro 7, se hace mencion a la promocion profesional, encontrdndose una
media de 4.2, en donde se evidencia favorabilidad puesto que manifiestan obtener
reconocimiento en el trabajo siendo éste reconfortable, ademas tienen muchas
capacidades de promocion profesional y en menor media es las oportunidades para
aprender a hacer cosas nuevas, lo cual puede incidir negativamente en la

satisfaccion laboral del personal de salud.

Cuadro 8. Relaciones interpersonales con el jefe del personal del area de

ayudas diagndsticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Relaciones interpersonales con el jefe Media Desviacion tipica
13. La relacién con mi jefe(a) es muy 4,2 1,2
cordial
19. Estoy segura (0) de conocer lo que se
espera de mi trabajo, por parte de mis 4,4 0,6
jefes.

Media 4,3

Fuente: Cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro 8, hace referencia a las relaciones interpersonales con el jefe de personal
del area de ayudas diagnosticas, encontrandose aspectos positivos, puesto que la
media esta representada en 4.3, es decir que la relacion con el jefe es muy cordial,
sientiéndose segura de conocer lo relacionado a las funciones que debe cumplir en
el ambito laboral y de esta manera contribuir a la atencién de los usuarios.
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Cuadro 9. Relaciones interpersonales con comparferos del personal del area

de ayudas diagnésticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Relaciones interpersonales con Media Desviacion tipica
compafiero
14. La relacion con mis compaferos son 4,4 1,2

muy cordiales

Media 4,4
Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnésticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

En el cuadro 9, se hace referencia a las relaciones interpersonales con compafieros
del personal de area de ayudas diagndsticas, se encontré una media de 4.4, lo que
evidencia que es positiva y favorable, porque la relacion con los compafieros son

muy cordiales

Cuadro 10. Caracteristicas extrinsecas del personal del area de ayudas

diagnédsticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Caracteristicas extrinsecas Media Desviacion tipica
8. Para organizar el trabajo que realizo,
segln mi puesto concreto o categoria 3,4 1,2
profesional tengo poca independencia
15. El sueldo que percibo es muy 4,6 0,9
adecuado
Media 4,0

Fuente: cuestionario Font Roja al personal del &rea de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro 10, hace referencia a las caracteristicas extrinsecas del personal del area
de ayudas diagnésticas, se encontré6 una media de 4.0, es decir, que existe

satisfaccion en estos aspectos, debido a que el sueldo que perciben es muy
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adecuado, mientras que para organizar el trabajo tiene poca independencia, dando
un resultado bajo o sea indiferente, sin embargo, el hecho de tener este aspecto

negativo influye de alguna manera en la atencion que se brinde a los usuarios.

Cuadro 11. Monotonia del personal del area de ayudas diagndésticas del

Hospital Universitario Departamental de Narifio

Monotonia Media Desviacion tipica
1. Mi actual trabajo en el hospital es el
. ) , 4.2 1,0
mismo todos los dias, no varia nunca
21. Los problemas personales de mis
comparieros de trabajo, habitualmente me 3,8 1,4
suelen afectar

Media 4,0
Fuente: Cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro 11, hace referencia a la monotonia del personal del area de ayudas
diagndsticas, encontrandose una media de 4.0, es decir que es positiva y valorada
como satisfactoria, puesto que el actual trabajo en el hospital es el mismo todos los
dias, no varia nunca, puesto que las funciones establecidas en el mismo son
iguales, ya que estan fundamentadas en los protocolos establecidos. Aunque los
problemas personales de mis compafieros de trabajo habitualmente los suele

preocupar.
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Cuadro 12. Media total de los factores de la satisfaccion segun el personal del

area de ayudas diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de

Narifio.
Factores de satisfaccion laboral Media

Satisfaccion por el trabajo 4.0
Tension relacionada con el trabajo 3.5
Competencia profesional 4.1
Presion del trabajo 4.2
Promocién profesional 4.2
Relaciones interpersonales con el jefe 4.3
Relaciones interpersonales con compafero 4.4
Caracteristicas extrinsecas 4.0
Monotonia 4.0

Promedio 4.0

Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnésticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro anterior hace un resumen especifico de los factores de satisfacciéon
laboral, en la mayoria de los casos se encontré aspectos positivos, puesto que se
obtiene una valoracion positiva, es decir, que el personal del area de ayudas
diagnésticas esta satisfecho con las labores que ejerce en dicha institucion,
viéndose reflejado indiferencia debido a la tensidon que genera el cumplimiento de
las funciones que obtiene una valoracion de 3.5, lo anterior se relaciona
directamente con el numero de usuarios que se atienden en la institucion de salud
y especificamente en el area de ayudas diagndsticas. Sin embargo, los demas
factores analizados son valorados de 4 y mas, lo que indica satisfaccién en estos

aspectos.

a7




6.1.3. Satisfaccion laboral

La evaluacion de la satisfaccion laboral, se enfoc6 en los siguientes parametros:
satisfactorio (4 — 5), indiferente (3) y no satisfactorio (1-2) puntos, que son tenidos

en cuenta de la media de los diferentes factores establecidos.

Cuadro 13. Distribuciéon porcentual de la satisfaccién gobal del personal del

area de ayudas diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de

Narifio
Satisfaccion global FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfecho 35 78%
Indiferente 8 18%
No satisfecho 2 4%
Total 45 100%

Fuente: Cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.

El cuadro anterior, hace referencia a la satisfaccién global, es decir, teniendo en
cuenta las respuestas totales, donde la mayoria se encuentran satisfechos por el
trabajo que realizan, representado en un 78%, seguido por el 18% indiferente y el

4% no satisfecho.

Cuadro 14. Distribucion porcentual de la satisfaccion autodeclarada del
personal del area de ayudas diagnoésticas del Hospital Universitario

Departamental de Narifio

Satisfaccion autodeclarada FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfecho 38 85%
Indiferente 5 11%

No satisfecho 2 4%
45 100%

Fuente: cuestionario Font Roja al personal del area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio- 2022.
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El cuadro anterior, evidencia la satisfaccion autodeclarada, es decir enfocada en
una pregunta puntual en la cual se pregunta ¢,en mi trabajo me encuentro satisfecho
(a)?, al respecto se encontro que el 85% se encuentra satisfecho con sus labores

realizadas en el area donde se encuentra laborando.

6.2. DISCUSION

En el estudio se evalud la satisfaccion laboral del personal que trabaja en el area de
ayudas diagnoésticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, es asi
como se tuvieron en cuenta las caracteristicas sociodemograficas, al respecto, se
toma como referente el estudio relacionado con la satisfaccion laboral, en él se
encontro que “el género con mayor insatisfaccion laboral es de los hombres, el turno
fue el vespertino con el 93.8%, matitutino 93.3% y nocturno 83.3%” (5) en el caso
en particular se cuenta con aspectos contrarios a los mencionados en el referente
bibliografico, puesto que en la presente investigacion se cuenta con mayoria de
trabajadores que son mujeres, con horarios de la mafana, lo cual se ha constituido

como uno de los factores protectores que contribuyen en la satisfaccién laboral.

Relacionando con los hallazgos del referente teorico, es evidente que en el presente
estudio, las caracteristicas sociodemograficas del personal que labora en el area de
ayudas diagnésticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, han sido
contribuyentes para lograr la satisfaccion laboral, en primera instancia son personas
gue se encuentran en la edad econémicamente activa, motivados por las
condiciones laborales que les brindan en la institucion, ha sido uno de los elementos
protectores para lograr la satisfaccion laboral en las diferentes dimensiones
analizadas, es decir, que estos aspectos han generado satisfaccion por el trabajo

gue realizan, tal y como lo demuestran los resultados obtenidos en el estudio.
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De igual manera, en el estudio se abordo los factores que influyen en la satisfaccion
laboral, por tal motivo, en el caso en particular se tuvieron en cuenta los nueve
factores de acuerdo al cuestionario aplicado, encontrandose aspectos positivos,
porque la mayoria del personal tiene una valoracion de cuatro, para los siguientes
factores: satisfaccion por el trabajo, competencia profesional, presion del trabajo,
promocioén profesional, relaciones interpersonales con el jefe, rlaciones
interpersonales con compafieros de trabajo, caracteristicas extrinsecas vy
monotonia. Sin embargo, la menor valoracion correspondiente a 3.5 fue para tensién

relacionada con el trabajo.

Es de resaltar que una de las dimensiones valoradas en la satisfaccion laboral esta
relacionada con la tensién que ejerce en el desempefio de las funciones asignadas
en el cargo, ya que esto hace que se sientan cansados, a pesar que en la institucion
no perturban el estado de animo o la salud en las horas de suefio, situacion que se

ha considerado negativa en este aspecto.

Relacionando con el estudio realizado en Bogota, titulado: “factores determinantes
de la satisfaccion laboral de los profesionales de salud en la industria farmacéutica
en Colombia”, los resultados indican que los profesionales de la salud dan una
valoracion positiva a la satisfaccion segun los factores evaluados; ademas llama la
atencién los modelos de vinculacién que se basa en contratos a término indefinido;
las relaciones interpersonales son positivas tanto entre los directivos como en los
empleados (8). Lo anterior se asemeja a lo encontrado en el estudio, puesto que la
mayoria del personal respondid positivamente a la satisfaccién laboral,
encontrandose aspectos favorables en cuanto a las relaciones interpersonales con
el jefe y los comparieros de trabajo, situaciones que contribuyen de alguna manera
en el desempefio del personal en el area de ayudas diagnosticas y con ello

beneficiaria la satisfaccion de los usuarios que reciben atencion en dicha area.
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En cuanto a la satisfaccion global, se encontr6 aspectos positivos porque la mayoria
del personal del area de ayudas diagndsticas estan satisfechos con las labores que
realiza en dicha institucion, en menor proporcion son indiferentes o no satisfechos
son muy bajos los porcentajes. En cuanto a la satisfaccion autodeclarada, se
encontr6 que el 85% manifestaron estar satisfechos laboralmente, en menor
porcentaje es indiferente y no satisfechos. Sin embargo, el estudio realizado en
Chile, en donde se analizé la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral
en una institucion, se encontré que la satisfaccién laboral, obtuvo “un promedio de
3.8 puntos, lo que denota un nivel mediano de satisfaccion laboral” (33), es decir,
gue se encontrd diferencias significativas, puesto que en la presente investigacion
la satisfaccion laboral fue favorable y en el referente esta en un nivel medio, lo cual
evidencia que a nivel de la institucién el personal se ha visto fortalecido, puesto que
en el &rea de ayudas diagnosticas se cuenta con unas relaciones interpersonales
favorables, haciendo que el ambiente de trabajo sea favorable y a la vez contribuya
en el desempefio del mismo, asi mismo, estan en proceso continuo de aprendizaje
se ha constituido como uno de los elementos que facilitan el cumplimiento de las

funciones y con ello el bienestar fisico y mental en el lugar donde laboran.

En cuanto a la satisfaccion autodeclarada, se encontr6 que el 85% manifestaron
estar satisfechos laboralmente, en menor porcentaje es indiferente y no satisfechos,
lo anterior, se relaciona con el estudio realizado en Peru, titulado: “estudio de la
satisfaccion laboral en los equipos de atencién primaria en un area sanitaria de
Asturias”, en él se encontré que la satisfaccion autodeclarada estuvo representada
en un 83.9% de los participantes que se encontraban satisfechos con el trabajo que
desarrollaban frente al 12.2% que no se sentian satisfechos, mientras que la
satisfaccion global, se encontré que el 62.4% de los profesionales estudiados se
encuentran satisfechos, un 2.1% indiferentes y un 3.5% insatisfechos” (33). Lo
anterior se relaciona directamente con los hallazgos, puesto que la mayoria del

personal que labora en el area de ayudas diagnosticas manifiestan satisfaccion con
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el trabajo que realizan, lo cual se evidencia en los hallazgos de evaluacién de la
misma, es decir, que existen aspectos positivos en el caso del estudio, en donde se
esta cumpliendo ampliamente con las dimensiones analizadas, las cuales obtienen

buenas puntuaciones.

En este sentido, es importante resaltar que la satisfaccion laboral que se ha obtenido
en el area de ayudas diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de
Narifio, ha sido uno de los elementos positivos, puesto que a través de ello se esta
contribuyendo a mejorar la calidad de atencion, es decir, contribuyendo al
fortalecimiento de la atencion de los usuarios, poniendo en alto la institucion a nivel
regional, nacional e internacional, constituyéndose en una de las instituciones de

salud que estan acreditadas en calidad.

Desde los hallazgos, es evidente que en el area de ayudas diagnosticas de la
institucion de salud, se ha brindado al personal que en él labora las herramientas
indispensables para que ejerzan sus labores adecuada, unido a ello las continuas
motivaciones que se realizan para que el ejercicio de las funciones sea efectivo,
ademas, se cuenta con personal que esta en continua comunicacién, permitiéndoles
sentirse bien en el cumplimiento de las funciones que se han establecido en el cargo

asignado.
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En la evaluacion de la satisfaccion laboral del personal que trabaja en el area de
ayudas diagnésticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio, se
encontré una valoracion cuantitativa positiva denominandose como satisfactoria
representada en un alto porcentaje, lo que indica que se cuenta con un ambiente
favorable que permite al personal ejercer sus labores enfocados en la atencién con

calidad.

Las caracteristicas sociodemograficas del personal que labora en el area de ayudas
diagnésticas, se podrian ver relacionadas con el grado de satisfaccion laboral

positivo que presentan los empleados del area de ayudas diagnosticas.

Las dimensiones abordadas, tales como: satisfaccion por el trabajo, competencia
profesional, presion del trabajo, promocién profesional, relaciones interpersonales
con el jefe y con compafieros, caracteristicas extrinsecas y monotoria obtuvieron
valoraciones altas, sin embargo, existe una media menor para la tension relacionada

con el trabajo.

La satisfaccion laboral fue valorada como satisfactoria por la mayoria del personal
gue participo en el estudio, siendo esto positivo porque cuentan con un clima laboral
favorable que les permite ejercer las funciones de acuerdo al cargo, unido a ello,
vale la pena resaltar las caracteristicas personales, laborales, las dimensiones
analizadas que hicieron posible manifestar las opiniones positivas sobre aspectos

relacionados con el tema.

Al area de ayudas diagnosticas:
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Es importante que disefien estrategias enfocadas a prevenir o disminuir el estrés
laboral que se manifiestan en el personal del area de ayudas diagnosticas del
Hospital Universitario Departamental de Narifio, puesto que existe tension

relacionada con el trabajo, con ello se contribuiria significativamente.

Se sugiere fortalecer la motivacion, capacitar al personal para el ejercicio de las
funciones para generar la competitividad en el ejercicio de las funciones, unido a lo
anterior, continuar con el reconocimiento del trabajo que ejercen de acuerdo a las

capacidades profesionales de cada trabajador.

Se considera necesario que se fortalezcan las relaciones interpersonales entre el
jefe y los compaferos de trabajo, puesto que esto contribuye a un ambiente

favorable para el desempefio de las funciones.

A la Universidad Catdlica de Manizales:

Es pertinente que se lideren este tipo de proyectos que estan dirigidos a las
instituciones de salud, abordando una de las tematicas de amplia relevancia como
lo es la satisfaccion laboral, por ende, se sugiere dar continuidad a este estudio con

la vinculacion de otros investigadores.

Se considera importante que se realicen convenios interinstitucionales con el
Hospital Universitario Departamental de Narifio, en pro de contribuir al
fortalecimiento y mantenimiento de la calidad del servicio que en esta institucion de

salud se brinde.
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ANEXOS



Anexo A. Cuestionario Font Roja aplicado al personal del area de ayudas

diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio

Universidad Catolica de Manizales
Facultad Ciencias de la Salud

Especializacién en Administracién en Salud

Formulario No.

Objetivo: medir la satisfaccion laboral y reconocer los factores que influyen en el
personal que trabaja en el area de ayudas diagndsticas del Hospital Universitario

Departamental de Narifio de la ciudad de Pasto.

Instructivo: a continuacién, encuentra una serie de preguntas, a las cuales solicitamos
responder de acuerdo a su criterio, las respuestas que usted suministre no
comprometen en ningln momento su estabilidad laboral, los datos seran utilizados
Unica y exclusivamente para el desarrollo del estudio y no se veran reflejados en
ningun aspecto en su integridad fisica o0 mental.

Solicitamos respetuosamente, responder con una X la respuesta que considere

adecuada.

Preguntas Muy en En Ni en acuerdo
desacuerdo | desacuerdo ni en De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

1. Mi actual trabajo en el hospital es el

mismo todos los dia, no varia nunca

2. Creo que tengo poca

responsabilidad en mi trabajo en el

hospital




Preguntas

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en

desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Al final de la jornada de un dia de
trabajo corriente y normal me suelo

encontrar muy cansado (a).

Con bastante frecuencia me he
sorprendido fuera del hospital
pensando en cuestiones

relacionadas con mi trabajo

Muy pocas veces me he obligado a
emplear “a tope” toda mi energia y

capacidad para realizar mi trabajo.

Muy pocas veces mi trabajo en el
hospital perturba mi estado de
animo o mi salud o a mis horas de

suefo

En mi trabajo me encuentro muy

satisfecha (0)

Para organizar el trabajo que
realizo, seglin mi puesto concreto o
categoria profesional tengo poca
independencia

Tengo pocas oportunidades para

aprender a hacer cosas nuevas

10.

Tengo muy poco interés por las
cosas que realizo en mi trabajo

11.

Tengo la sensacion de que lo que

estoy haciendo no vale la pena

12.

Generalmente el reconocimiento
gue obtengo en mi trabajo es muy

reconfortable

13.

La relacion con mi jefe(a) es muy
cordial




Preguntas

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en

desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

14,

La relacion con mis comparieros

son muy cordiales revisar redaccion

15.

El sueldo que percibo es muy

adecuado

16.

Estoy convencido que el puesto de
trabajo que ocupo es el que me
corresponde por capacidad y

preparacion

17.

Tengo muchas capacidades de

promocion profesional

18.

Con frecuencia tengo la sensacion
de que me falta tiempo para realizar

mi trabajo

19.

Estoy segura (0) de conocer lo que
se espera de mi trabajo, por parte

de mis jefes.

20.

Creo que mi trabajo es excesivo, no
doy abasto con lo que hay que

hacer.

21.

Los problemas personales de mis
compafieros de trabajo,

habitualmente me suelen afectar

22,

Con frecuencia tengo la sensacion
de no estar capacitada (o) para
realizar mi trabajo

23.

Con frecuencia siento no tener
recursos suficientes para realizar mi
trabajo tan bien como seria

deseable.

24,

Con frecuencia la competitividad o

al estar a la altura de los demas, en




Preguntas

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en acuerdo
ni en

desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

mi puesto de trabajo me causa

estrés o tension.

Fuente: Cuestionario Font Roja

Gracias por su colaboracion




Anexo B. Encuesta dirigida al personal del area de ayudas diagndsticas del

Hospital Universitario Departamental de Narifio

Universidad Cat6lica de Manizales
Facultad Ciencias de la Salud

Especializacién en Administracién en Salud

Formulario No.

Objetivo: determinar las caracteristicas sociodemograficas del personal que trabaja

en el area de ayudas diagnésticas.

Instructivo: a continuacién, encuentra una serie de preguntas, a las cuales solicitamos
responder de acuerdo a su criterio, las respuestas que usted suministre no
comprometen en ningln momento su estabilidad laboral, los datos seran utilizados
Gnica y exclusivamente para el desarrollo del estudio y no se veran reflejados en

ningun aspecto en su integridad fisica o0 mental.
Caracteristicas sociodemogréaficas
1. Cuél es su edad:
a. 21 a 25 afos b. 26 a 30 afos
c. 31 a 40 afios d. 41 a 50 afios

e. 51 y mas afios

2. Usted es:

a. Mujer b. Hombre

3. Su estado civil es:



a. Soltera (0) b. Casada (0)
c. Union libre d. Separada (0)

e. Otro cual

4. Cual es el cargo que desempefia usted en la institucién

5. Turno de servicio:
a. Mafnana b. Tarde

c. Noche d. otro cual

6. Tiempo de trabajo en la institucion
a. Menoroigualaunafio b.De la2afios_
c.De3adafos d.De5al0afios
e.10ymasafios



Anexo C. Consentimiento informado
Universidad Catolica de Manizales
Facultad Ciencias de la Salud
Especializacion en Administracion en Salud
Evaluacion de la satisfaccion laboral del personal que
trabaja en el area de ayudas diagnosticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio, 2021-2022

San Juan de Pasto,

Yo, , Identificado(a) con la

C.C. de manifiesto que he sido invitado(a) a

participar dentro de la investigacion arriba mencionada y que se me ha dado la

siguiente informacion:

Este documento se le entrega para que conozca las caracteristicas de la investigacion,
y Usted pueda decidir voluntariamente si desea participar o no, si tiene alguna duda,
solicite a los investigadores que le aclare sus dudas, ellos le proporcionaran toda la

informacién que necesite, antes de aceptar su participacion.

En la investigacion se pretende evaluar la satisfaccion laboral del personal que trabaja
en el area de ayudas diagnosticas del Hospital Universitario Departamental de Narifio,
2021-2022, por al motivo se analizaran aspectos relacionados a las caracteristicas
sociodemogréficas y se aplicara un cuestionario denominado Font Roja que permitira

verificar la satisfaccion y los factores que influyen en esta situacion.



Es por lo tanto que ustedes han sido seleccionados para participar en esta
investigacion, porque como trabajadores del area de ayudas diagndésticas del Hospital
Universitario Departamental de Narifio, tienen la oportunidad de dar su opinién sobre

el tema en mencion.

El estudio es dirigida y desarrollada por Liliana Benavides Gomez, Eliana Diaz Mufioz
y Andrea Ordofiez Bravo, estudiantes de la Especializacion de Administracion en Salud

de la Universidad Catolica de Manizales.

Riesgos y Beneficios: las encuestas y la obtencion de informacién sobre la
satisfaccion laboral no implican ningun riesgo para usted. Si acepta participar, es
pertinente aclarar que no recibird ningun tipo de remuneracion en dinero, se realizara
una encuesta de aproximadamente 30 minutos, en la cual ustedes tendran la
oportunidad de suministrar informacion relacionada con la tematica a investigar.

Confidencialidad: su identidad serd resguardada porque se utilizaran codigos en
lugar de nombres. En la encuesta usted puede responder con libertad, asi mismo
puede retirarse del estudio sino desea continuar, ademas no tendra ningun tipo de

consecuencias en su ambito laboral.

Derechos y deberes: Usted tiene derecho a obtener una copia del presente
documento y a retirarse posteriormente de esta investigacion, si asi lo desea en
cualquier momento y no tendra que firmar ningn documento para hacerlo, ni informar
las razones de su decision, si no desea hacerlo. Usted no tendra que hacer gasto
alguno durante la participacion en la investigacion y en el momento que lo considere

podra solicitar informacion sobre sus resultados a los responsables de la investigacion.

Declaro que he leido o me fue leido este documento en su totalidad y que entendi su
contenido e igualmente, que pude formular las preguntas que consideren necesarias

y que estas me fueron respondidas satisfactoriamente. Por lo tanto, decido participar



de manera libre y voluntaria en esta investigacion. Por lo anterior autorizo a las

estudiantes para participar:

Nombre y firma del participante
C.C No.

Fecha:



Anexo D. Carta de autorizacién

" ¢ iTrabajamos por mi Narifio,
A tu salud,

— nuestro compromiso!
HOSPITAL [am v
UNIVERSITARIO =

DEPARTAMENTAL DE NARING E.S £,

San Juan de Pasto,

H.U.D.N
Correspondencia Despachada
[Vigenciz - 2022 - Consscut <0 O-
v, D-2679
Doctora _ Rasicaccr 24/0872022-17:36 AV
NIDIA MARCELA ZULUAGA LONDONO ORA NIDIA MARCE A
A PO . 2 P .z ZULJAGA
Directora Especializacion en Administracion en salud et SEsPussTAR
Universidad Catélica de Manizales ks Zggénﬁc‘s.
direxco@ucm.edu.co UNIVERSIDA
Iesunatar 0s CATOLICA DE
Externos: 8.

ASUNTO: Respuesta a solicitud aprobacién Proyecto de Investigacion
académico. Radicado No r-7837

Respetado Doctor (a) (s)

Una vez revisada su peticion, referente al proyecto académico “Evaluacion de la
satisfaccion laboral del personal que trabaja en el area de ayudas diagnosticas del
hospital universitario departamental de Narifio 2021-2022" informa que una vez
revisado dicho proyecto, se emite, concepto favorable para ser ejecutado en el HUDN,
con la sugerencia de ajustar los tiempos de recoleccién y los anos delarados en el titulo
del proyecto.

Para iniciar con el desarrollo del proyecto y de acuerdo al cumplimiento de unos
minimos requeridos basados en procesos y procedimientos internos es necesario que
se dé cumplimiento a lo siguiente, previo a la recoleccién de informacion:

¢ Firma de formato HUDN: compromiso de confidencialidad y tratamiento de
datos del docente investigador o asesor y estudiantes

e Modelo del consentimiento informado a aplicar, segiin los criterios para
elaborar consentimiento informado del HUDN (si aplica)

e Cronograma de ejecucién con fechas exactas principalmente para recoleccion
de informacién, que incluya medidas para la proteccién contra el COVID-19 y
que no ponga en riesgo la salud de los funcionarios y/o participantes.

e Constancia que certifique que el proyecto es netamente académico y posee los
permisos de ejecucion bajo la resolucién 8430 de 1993 sobre consideraciones
éticas.

e Constancia que certifique que la informacién utilizada del HUDN, solo se
utilizara en la presente investigacion y no tendra otros fines a los declarados en
el proyecto académico.

¢ Contar con un asesor cientifico que haga parte del HUDN, certificado a través de
oficio de aceptacion del asesor.

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
www. hosd gov.co “mail. hudn@hosd gov.co
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% ¢ iTrabajamos por mi i:arino,
4&\ tu salud,
nuestro comprosi:iso!
HOSPITAL
{INIVERSITARIO

DIPARTAMENTAL DE NARIRO £ S..

Es pertinente resaltar que una vez se termine con la investigacion se¢ ienga en cuenta
lo siguiente:

e Entrega formal de los resultados expuestos en el trabajo final, donde se incluye
informacion del HUDN

e Evaluacion en conjunto con docencia e investigacion los Potciiciales métodos
de divulgacion del producto y los reconocimientos del mismo a! HUDN

* Los asesores cientificos del HUDN gestionar su inclusion al grupo de
investigacion en salud Hosdenar del Hospital Universitario Cepartamental de
Narino.

Los documentos antes mencionados, se entregan en la oficina de Docencia e
investigacion del HUDN y deben ser todos Originales, sin firmas digitales. Si es
iiecesario contar con registro de pacientes para revision de historia clinica, se debe
adjuntar un oficio donde se especifique la informacion requerida y uii correo donde se
envie la informacion, dado que el tramite tnicamente se realiza desde docencia al area
de estadistica con el visto bueno del Epidemidlogo de Investigacion del HUDN.

Atentamente
7
7’ tewieee

WIARTIN CAl
// Coordinadgt Docencia setficio

Proyecto: Ana Isabel Vallejo N. Contratista - Investigacion

COPIA: Andrea Ordofez Bravo - area de laboratorio HUDN aordoitezb@hosdenar.i¢v.co

CALLE 22 No. 7 - 93 Parque Bolivar - San Juan de Pasto / Narifio
Conmutador 7333400 * Fax 7333408 y 7333409
wuw.hosdenar.gov.co *mail: hudn@hosdenar.gov.co




Anexo E. Plan de mejora

¢QUE?

¢ QUIEN?

:COMO?

¢CUANDO?

¢ DONDE

¢POR QUE?

Actividades
motivacionales

Directivas
Talento humano

- Mejorar el ambiente laboral
- Programa de incentivos
para mejorar el bienestar de
los trabajadores.

- Reconocimiento de logros.
- Formacion constante.

- Fomentar el liderazgo

Periodo de dos
meses

Area de ayudas
diagndsticas -
HUDN

Se requiere que el personal
gue labora en el area esté
motivado para realizar y
cumplir ~ las  funciones
asignadas al cargo.

Estrategias

de

prevencion del estrés

laboral

Directivas
Talento humano
Terapia ocupacional

- Terapia de relajacion

- Actividades ludicas vy
recreativas.

- Actividades al aire libre

- Salidas de campo

- Mensajes cortos
motivar al trabajador
- Pausas activas

para

Continuamente

Area de ayudas
diagndsticas -
HUDN

El personal ha manifestado
sentirse cansado, bajo de
animo, con poca energia y
capacidad para realizar su
trabajo, perturbacion de la
salud y horas de suefio.

Capacitaciones

Directivas
Talento humano

- Capacitacién continua en el
cargo que poseen.

- Capacitacién en atencion al
usuario.

- Capacitacion sobre la
satisfaccion laboral.

- Brindar informacion,
educacion sobre los
derechos y deberes de los
usuarios.

Seis meses

Area de ayudas
diagnésticas
HUDN

El persona con frecuencia
tiene la sensacién de no
estar capacitado para
realizar el trabajo, unido a
ello no siente tener los
recursos suficientes para
realizar el trabajo como lo
desearia, ademas con
frecuencia la competencia
laboral les genera estrés o
tension.




¢ QUE? ¢ QUIEN? ¢, COMQO? ¢ CUANDQO? ¢ DONDE ¢POR QUE?

Contribuir a la | Directivas - Taller construccion de Dos meses Area de ayudas | El personal tiene pocas

promocion Talento humano confianza. diagnésticas oportunidades para

profesional. - Establecer las HUDN aprender cosas nuevas,
oportunidades de progreso. ademas el reconocimiento
- Informar sobre las es reconfortarle, ademas
oportunidades de ascenso. manifiestan que tienen
- Comunicacion profesional. muchas capacidades para
- Evaluacion del desempefio promocioén profesional.
laboral.

Relaciones Directivas Talleres: Dos meses Area de ayudas | El personal tiene una

interpersonales Talento humano diagndsticas relacion cordial con el jefe,
- El valor de la comunicacién HUDN pero mayor didlogo. Se
- Actitud positiva requiere  fortalecer las

- ElI respeto y la
responsabilidad

- Trabajo en equipo

- Capacidad de escucha

relaciones interpersonales

para contribuir a un
adecuado ambiente
laboral.




