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Conocimientos, apreciacion y satisfaccion de estudiantes de enfermeria de la
universidad catolica de Manizales sobre las practicas formativas

1. Introduccién

La Universidad Catélica de Manizales - UCM cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion — SIG, el cual busca fortalecer aspectos de alta calidad de la Institucion, a
través de procesos y procedimientos establecidos, permitiendo identificar actividades
para generar sostenibilidad y el cumplimento de la misién de la UCM a través del
liderazgo, participacion de los colaboradores, trabajo en equipo, procesos de
autogestion, autorregulacion y autocontrol, asi como toma de decisiones basadas en

hechos. (1)

Con el objetivo de actualizar y fortalecer los formatos ubicados en el SIG utilizados por
parte de los estudiantes y profesores en las practicas formativas de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Catdlica de Manizales, se busca conocer la
apreciacion de los estudiantes en cuanto a las practicas formativas y los formatos que
se utilizan durante la realizacion de las mismas, ayudando asi a la estandarizacién de

dichos formatos.

Araya (2), refiere que la percepcion es una experiencia sensorial consciente, que tiene
como propdsito, ayudar a actuar en relacion con el ambiente. Por tanto, es definido
como el proceso de interpretar la realidad que nos rodea, de modo que sea posible
reconocer los estimulos como un todo significativo, siendo uno de los factores que

intervienen en el aprendizaje.



Segun un estudio realizado en Bolivia sobre la percepcion de los estudiantes de

enfermeria sobre la calidad de las practicas formativas se encontré que es fundamental

conocer la apreciacion de los mismos para lograr una verdadera integracion teoria
practica, que le permita desarrollar competencias en el ser, conocer y el hacer;

logrando un mejor desempefio en sus practicas formativas y como futuro profesional.

(2)

Es importante destacar que de una u otra manera para que estos formatos sean l6gicos
y tengan un cumplimento se debe conocer el ambiente de aprendizaje de los
estudiantes sobre sus préacticas clinicas, en un estudio realizado por la Revista Cuidarte
observaron que hay diferentes problemas en el desarrollo de las mismas las cuales
deben de ser identificadas para mejorar las diferentes situaciones que lleven a los
estudiantes a tener mejores posibilidades de aprendizaje detectando las condiciones

individuales y factores que motivan a poner en practica el conocimiento adquirido (3).

Un ambiente de aprendizaje positivo en la practica clinica apoya y facilita la adquisicién
de caracteristicas esenciales como elemento vital que necesita ser evaluado vy
estudiado. Por tal motivo la adquisicion de conocimiento, habilidades, destrezas y de
actitudes deben de ser evaluado mediante un proceso objetivo que mida

adecuadamente el progreso de su formacion profesional en el ambito de Enfermeria.

La importancia de este trabajo radica en el gran aporte para la acreditacion y
mejoramiento del programa de enfermeria de la Universidad Catdlica de Manizales, ya
gue ayudara a entender y enfocar a los directivos y profesores la importancia del

convenio docencia asistencial, el sistema integrado UCM vy la satisfaccion que estan



teniendo los estudiantes en las practicas formativas guidndolos asi a tener una
contextualizacion frente a los factores de los estudiantes que los ayuden a poner en
practica el conocimiento adquirido y sobre todo encontrar una logica en lo teorico-

practico entendiendo asi el sistema utilizado por la universidad.

Como valor agregado a este proyecto de grado se realizo una cartilla donde habra una
recopilacion de diferentes documentos utilizados en las practicas formativas buscando
ilustrar a los estudiantes y profesores de la Universidad Catélica de Manizales sobre la
manera correcta del diligenciamiento de los diferentes formatos en el transcurso de la
practica y al final de la misma, por tal motivos este documentos tiene como finalidad
mostrar una secuencia clara de indicaciones para los estudiantes y profesores en las
practicas formativas y asi mismo aclarar diferentes definiciones que se deben tener en

cuenta para el inicio de cada practica formativa.

2. Objetivos

Objetivo General

Evaluar los conocimientos, apreciacion y satisfaccion sobre las practicas

formativas de los estudiantes del Programa de Enfermeria de la Universidad

Catodlica de Manizales.



Objetivos Especificos

e Identificar el conocimiento que tienen los estudiantes del Programa de
Enfermeria frente a la normatividad que regula la relacion docente asistencial en

el pais.

e Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes del Programa de

Enfermeria de la UCM frente a las practicas formativas clinicas y no clinicas.

e Describir la apreciacion que tienen los estudiantes frente al Sistema Integrado de

Gestion de la UCM y los formatos utilizados durante sus practicas formativas.

3. Referente tedrico (antecedentes y marco tedérico)

Antecedentes

La Universidad Catdlica de Manizales es una institucibn de educacion superior
colombiana reconocida con acreditacion de alta calidad, fundada el 11 de febrero de
1954 por la Congregacion de las Hermanas de la Caridad Dominicas de la
Presentacion de la Santisima Virgen ubicada en la ciudad de Manizales, el campus
esta conformado por 6 predios que suman un total de 55.369,14 metros cuadrados y
cuenta con una infraestructura fisica representada en 24.176 metros cuadrados

construidos, distribuidos en 14 edificaciones.

Actualmente cuenta con diferentes carreras de pregrado (técnicos y programas
profesionales) y posgrado (especializaciones, maestrias y doctorado) en las areas de la

salud, educacion, ingenieria, arquitectura, administracion, humanidades, ciencias



sociales, teologia, seguridad y salud en el trabajo, teledeteccién, ciberseguridad,

ergonomia, publicidad, branding, calidad, entre otras.

En el afilo 1998 se aprobo el programa de Enfermeria y al siguiente afio se obtuvo el
registro en el sistema Nacional de informacion de la educacién superior SNIES-ICFES
con el codigo 7950, a partir del 2000 se obtuvo la primera cohorte de estudiantes, su
plan de estudios se compone de 145 créditos académicos con una duracién prevista de
8 semestres, este programa académico cuenta con Registro Calificado aprobado por

un periodo de 7 afos expedida el 7 de diciembre del 2019.

Los enfermeros de la UCM (Universidad Catdlica de Manizales) tienen “las aptitudes
para brindar cuidado integral a las personas, familias y comunidad, entendiendo su
entorno, respetando sus culturas, promoviendo el autocuidado y desarrollando al
maximo las potencialidades individuales y colectivas. También, podras liderar procesos
y decisiones sobre el cuidado, diagndstico, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion de
pacientes con el apoyo de equipos interdisciplinarios” (7). Adicionalmente tienen
capacidades para investigar, gerenciar, disefiar e implementar politicas y servicios de

salud publica.

Segun el plan de estudios ofertado, a partir de Ill semestre los estudiantes empiezan a
tener relacién con el paciente ya sea desde los laboratorios de simulacion los cuales
cuentan con diferentes simuladores e instrumentos que ayudan a complementar la
teoria vista en clases y la practica real o desde Clinicas y Hospitales de alta, media y
baja complejidad, IPS y Secretarias de Salud. Las practicas inician con cuidado
individual y colectivo (9 créditos) donde se realizan procedimientos basicos como bafio

del paciente, tendido de cama, accesos venosos, administracion de medicamentos.



En IV semestre continlian con cuidado a la madre y al recién nacido (9 créditos) donde
se realiza planificacién familiar, asistencia en el trabajo de parto, controles prenatales,
crecimiento y desarrollo, citolégicas y actividades de ginecobstetricia. Por otro lado, en
V semestre cuidado al infante y al joven (9 créditos) los estudiantes tienen la
oportunidad de tener practica en pediatria, urgencias salud mental y promocién y
deteccion temprana. En VI semestre cuidado al adulto (12 créditos) es el ultimo por el
cual estan acompafiados por los profesores en el que tienen la oportunidad de rotar por

UCI, medico quirdrgicas, quiréfano.

Finalmente, en VIl semestre administracion y gestion de enfermeria (18 créditos) y VIl

semestre practica integral de gestion del cuidado (18 créditos).

Todas estas practicas formativas se dan a través de los convenios docente -
asistenciales realizados por la UCM vy las instituciones prestadoras de servicios de
salud las cuales son evaluadas por diferentes formatos basados en los criterios de
calidad propuestos por el Ministerio de Educaciéon Nacional calificando a los
estudiantes, instituciones y profesores, asi es como al finalizar cada practica se deben
entregar diligenciados los formatos, documentos y requisitos estipulados como lo son:
encuestas de usuarios, encuestas de estudiantes, actividades de proyeccion social,
informes de actividades grupales, plan de delegacion progresiva, proyecto institucional

o plan de mejoramiento.

Segun los procesos misionales estipulados en el mapa de procesos del SIG para los
profesores se puede evidenciar en la gestion de practicas académicas formatos para

antes, durante y después de las mismas los cuales son:



Evaluacion del escenario de practica al estudiante

Base de datos de centros de préactica

Induccion a la practica

Consentimiento Informado asignacion centro de practica Facultad de Salud
Hoja de Vida

Proyeccion practicas facultad de salud

Rotacion de estudiantes Enfermeria VII semestre

Asignacion préacticas Enfermeria VI

Plan de trabajo y compromiso

Analizar Plan de Practica Formativa Empresarial — Bacteriologia
Plan de préactica formativa Enfermeria Ill a VI semestre

Plan de préactica Formativa Enfermeria VIl y VIII semestre

Acta de visita al centro de practica

Evaluacion de précticas con sentido social

Informe consolidado de las practicas con sentido social

Informe consolidado de Practica

Lista de Chequeo Informe de Practica Enfermeria y Bacteriologia
Informe de practica empresariales Bacteriologia

Informe Final practica Enfermeria

Evaluacion del centro de practica al estudiante

Autoevaluacion — Evaluaciéon y Heteroevaluacion

Plan de delegacion


https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-77.xlsx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-80.xlsx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-81.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-82.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-83.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-84.xlsx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-85.xls
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-86.xlsx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-88.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-89.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-90.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-91.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-92.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-93.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-94.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-95.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-96.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-97.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-98.docx
https://www.ucm.edu.co/sig/wp-content/uploads/docs/macroprocesos_misionales/doc/doc-f-99.docx

Es importante mencionar que sin los convenios docencia-servicio quienes segun el
decreto 2376 del 2010 nos garantizan que los estudiantes desarrollen sus practicas

formativas en condiciones adecuadas de seguridad, proteccion y bienestar.

La “Relacién docencia - servicio: Vinculo funcional que se establece entre instituciones
educativas y otras organizaciones, con el propdsito de formar talento humano en salud
0 entre instituciones educativas cuando por lo menos una de ellas disponga de
escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda en un proceso de planificacion
académica, administrativa e investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de

la relacién docencia — servicio” (9).

La relacion docencia servicio se formaliza a través de un documento denominado
Convenio, en el cual se definen los lineamientos del acuerdo entre la Institucion
Educativa (IE) y la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) para permitir el
desarrollo de las practicas formativas. Gracias a esto los estudiantes de ciencias de la
salud en este caso Enfermeria pueden iniciar su proceso para el desarrollo de
habilidades, destrezas y conocimientos, asi mismo permitiendo una exigencia a los
docentes de practica formativa para el mejoramiento continuo en los procesos de

calidad.

Segun este mismo decreto los convenios tienen una durabilidad de 10 afios quienes

tienen 3 objetivos principales los cuales son:

e Asegurar alianzas y planes de largo plazo entre instituciones educativas e
instituciones prestadoras o aseguradoras de servicios de salud, instituciones de

servicios, de investigacion o espacios comunitarios que intervienen en la



atencion integral en salud de la poblacion, para el desarrollo y fortalecimiento de
escenarios de practica fundados en objetivos, principios y estrategias

pedagdgicas compartidas. (9)

e Asegurar la formacion de talento humano en salud competente, con alto sentido

ético, de responsabilidad y compromiso social con la salud de la poblacion. (9)

e Asegurar espacios adecuados para la docencia, la extension, la investigacion, la
generacion de conocimiento y el desarrollo de soluciones a los problemas de

salud de la poblacion. (9)

Un proyecto de investigacion realizado por dos estudiantes de la UCM en el afio 2021
sobre el rol del estudiante en los escenarios de practica y beneficios de las
Instituciones intervenidas por los estudiantes de VII semestre de la Universidad
Catodlica de Manizales 2017- 2019 encontraron que el rol de los estudiantes en cada
escenario de practica con sus planes de mejora generan gran impacto en los
procedimientos corto punzantes y administracién segura de medicamentos, promocion
y prevencion de la salud, manejo de sonda vesical, pausas activas y fortalecimiento de
la politica de seguridad del paciente beneficiando a pacientes y personal de la salud,
asi llegaron a la conclusion que los estudiantes de enfermeria especialmente de esta
universidad son percibidos como personas que proveen cuidados desde una
perspectiva social, ética, critica y esencialmente humana creando una relacion teodrica-

practica.

Finalmente, también es importante para esta investigacion conocer estudios realizados

sobre la documentacion mencionada anteriormente, por lo cual se menciona un estudio



sobre condiciones de calidad de las practicas formativas de VIl y VIII semestre segun
evaluaciones realizadas a docentes, estudiantes, profesionales y usuarios de las
practicas formativas de enfermeria UCM 2015 — 2017 quienes concluyeron que
realizar la revision de los informes presentados por docentes y estudiantes del dltimo
afo del programa de enfermeria entre los afios 2015 y 2017 basados en los cinco
factores de calidad que estan contemplados en el MEN, se evidencia en este estudio
gue existe un respuesta positiva a dichos factores, existe un promedio general que
supera el 80% de las respuestas positivas lo cual es un resultado alentador que indica
que se esta cumpliendo con los criterios de calidad y las regulaciones docencia

servicio.

Marco teodrico

Se han tenido en cuenta diferentes estudios frente a la apreciacion, calidad y
satisfaccion de los estudiantes en sus practicas formativas uno de ellos “Expectativas y
experiencias de aprendizaje en la practica profesional de estudiantes del area de la
salud” (15),articulo de tres universidades de Chile, Universidad de Chile, Universidad
San Sebastian y Universidad de la Serena donde se analizaron las expectativas y
experiencias que tienen los estudiantes en el area de la Salud por medio de portafolios
gue incluyen un relato escrito de las expectativas, experiencias, aprendizajes mas
relevantes, emociones, sentimientos y las fortalezas y debilidades detectadas por cada

estudiante durante su practica clinica logrando asi un estudio cualitativo y descriptivo.

Como resultado encontraron que el desempefio de los estudiantes en la practica es

influenciado de forma importante por sus expectativas. Las experiencias vividas



dependen en gran medida de factores emocionales propios, del profesor a cargo y la

capacidad del estudiante de desenvolverse en el lugar de practica profesional.

De acuerdo a lo dicho anteriormente el articulo “Views and perceptions of nursing
students on their clinical learning environment: teaching and learning” (16) apoya la
idea de la existencia de una brecha notoria entre las expectativas y la realidad del
ambiente de aprendizaje clinico para los estudiantes de enfermeria por lo cual se
necesita una reorganizacion del marco educativo con énfasis en la innovacion y la
individualizacion.

La creacion de un entorno auténtico, la facilitacion de la motivacion y la provision de
recursos para multiples métodos y repeticiones dentro del entrenamiento de
habilidades clinicas son importantes para mejorar los entornos de aprendizaje desde la
perspectiva del estudiante y de esta manera tener experiencias enriquecedoras para su
vida profesional, segun el estudio “Nursing students' perceptions of factors influencing

their learning environment in a clinical skills laboratory: A qualitative study” (17)

En la actualidad el desarrollo del aprendizaje va de la mano con las nuevas
necesidades y realidades del contexto social, los cuales les permiten potenciar
habilidades y destrezas propias de su quehacer profesional, por lo que se hace
necesario tener practicas formativas acordes a las necesidades de cada curso, contar
con procesos de alta calidad generando la satisfaccion de los estudiantes segun un

estudio realizado por la Universidad Cooperativa de Colombia. (18)

Desde la perspectiva de Kotler, Bloom y Hayes, la satisfaccion se reconoce como el

nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento



percibido de un producto 0 servicio con sus expectativas, lo que permite entender que
esta es un aspecto psicoldgico que estd sujeta al bienestar percibido por el bien
recibido o el servicio que le han prestado por lo que este aspecto genera una posicion

individual frente a un producto comprado o un servicio recibido (19).

En lo que compete a la satisfaccion vista desde la perspectiva de la educacion,
diversos autores han articulado este concepto de manera directa con la calidad de la
educacion considerandolo como elemento clave en la valoracidén, exponiendo asi que
son estudiantes y padres o0 acudientes quienes se constituyen en referente fundamental

al momento de establecer lo que tienen calidad o no en temas de educacién (20).

En consecuencia, el tema de satisfaccion esta inmerso en la realidad de las
universidades y la formacién de quienes hacen parte de ella, asi lo manifiesta
Boeninger quien expone que la Universidad es una institucibn compleja que se
desenvuelve en funcidbn de un doble eje, en el cual se inserta el concepto de
satisfaccion. “El primer eje involucra la absorcion y comprension del conocimiento ya
existente y el aporte para asegurar su progreso, area en la que se inserta la
investigacion”, lo que inexorablemente incluye también la difusién del conocimiento,
gue tiene lugar basicamente a través de la docencia profesional y cientifica a los
niveles de pre y postgrado y aquella de caracter no sistematico, que se materializa por
lo general en los llamados programas de extension. El segundo eje esta representado
por los estudiantes universitarios, por el solo hecho de serlo, estan llamados a formar
parte de la elite dirigente que existe en todo pais, por lo cual la institucion universitaria
es responsable de contribuir a la formacion cultural de este sector tan decisivo y al

adecuado desarrollo de la personalidad de quienes lo conforman. (21)



“No se trata soélo de instruir profesionalmente al estudiante, sino también de procurar
convertirlo en un hombre culto”. “La percepcion de que se esta trabajando con
miembros de una elite confiere trascendencia a lo que podria denominarse la
responsabilidad de “educaciéon ciudadana” que cabe a la universidad. Esta incluye el
conocimiento y la comprension, por parte del futuro profesional, de la sociedad en su
conjunto y de los diversos sectores, grupos y clases que lo conforman, con sus

problemas, angustias, esperanzas, subculturas, etc.” (21)

Los estudiantes constantemente desarrollan habilidades en el cuidado, al enfrentarse a
un contexto real adquiriendo responsabilidad y madurez para resolver situaciones de
acuerdo con la complejidad de cada semestre y sus respectivas competencias.
Aplicando la teoria de Benner, el estudiante en su formacion alcanza las dos primeras
etapas: principiante y principiante avanzado, puesto que actla siguiendo lineamientos y
protocolos aprendidos, ejecuta actividades basicas, pone en practica experiencias del

pasado para resolver situaciones actuales. (23)

De acuerdo a todos los aspectos que pueden estar relacionados en la calidad de
educacion recibida por los estudiantes también es importante valorar y evaluar de qué
manera ellos mismos estan brindandole cuidado a los pacientes explotando sus
conocimientos y habilidades, de acuerdo a un estudio realizado por la Universidad
Industrial de Santander “Calidad del cuidado brindado por estudiantes de enfermeria:
experiencia y satisfaccion del usuario” (22) ya que el estudiante de enfermeria, es un
recurso importante en la evaluacion del cuidado y la satisfaccién percibida por los

usuarios en las instituciones de salud en las que desarrollan sus practicas formativas.



Llegando a la conclusiébn que los usuarios refieren una percepcién positiva en las
dimensiones de experiencias y satisfaccion del cuidado brindado por los estudiantes de
enfermeria, al percibir un cuidado individualizado, orientado y supervisado, basado en
habilidades en educacion, comunicacién, humanizacion y conocimiento; lo que puede
servir como un indicador de calidad de la atencion al interior de las instituciones de

salud y de los programas de enfermeria. (22)

A partir de las vivencias del cuidado brindado, los estudiantes han interiorizado los
conceptos de cuidado humanizado e integral que debe predominar en las acciones del
profesional de enfermeria, lo cual le permitird ejercer la profesion con calidad y

sensibilidad, en los diferentes ambitos de actuacion del enfermero.

Definiciones

Ministerio de Educacién Nacional (MEN)

Tiene como funcién generar o formular la politica de educacién nacional y asi mismo
incentivar en desarrollo de una educacién competitiva y de calidad que genere
oportunidades de progreso cerrando las brechas de inequidad. Ademas de lo dicho
anteriormente le corresponden las funciones estipuladas por el Articulo 2 del Decreto
5012 del 28 de diciembre de 2009,una de ellas son: “Inspeccion, intervencion, vigilancia
y control de la educacion superior por medio de la Ley 1740 de 2014 y la ley 30 de
1992,Dictar las normas para la organizacion y los criterios pedagogicos y técnicos para
la atencion integral a la primera infancia y las diferentes modalidades de prestacion del
servicio educativo, Dirigir el Sistema Nacional de Informacion Educativa y los Sistemas

Nacionales de Acreditacion y de Evaluacion de la Educacion, dirigir el proceso de


https://es.wikipedia.org/wiki/28_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2009

evaluacion de la calidad de la educacion superior para su funcionamiento, Formular

politicas para el fomento de la Educacion Superior’(10), entre otras.

Practicas formativas

Se define como estrategia pedagodgica que enfrenta a los estudiantes a diversos
contextos para el desarrollo de su disciplina en el marco de un acompafamiento y
seguimiento académico. En el caso de la salud en el decreto 2376 del 2010 las
practicas formativas en salud tiene el propésito de formar talento humano en salud.
Este vinculo se funda en un proceso de planificacion académica, administrativa e
investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de la relacién docencia -

servicio.

Profesor

Individuo que se dedica a ensefiar e imparte conocimientos enmarcados en una
determinada ciencia o arte. Por lo tanto, sus habilidades consisten en ensefiar de la
mejor forma posible a quien asume el rol de educando. Una concepcion tedrica e
idealista supone que el docente tiene el deber de transmitir sus saberes al alumno
mediante diversos recursos, elementos, técnicas y herramientas de apoyo. Asi, el
docente asume el rol de fuente de conocimientos y el educando se convierte en un

receptor ilimitado de todo ese saber.

Usuarios

Toda persona que accede a un servicio de salud y recibe atencion o en su defecto

familiares que también participen en la misma.


https://definicion.de/ciencia

Educacion de calidad

Segun el MEN es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de

progreso y prosperidad para ellos y para el pais.

Criterios de calidad

Modalidades que se han desarrollado de acuerdo a las particularidades personales,
culturales y sociales de los nifios y las nifias y de sus familias, asi como en
concordancia con las caracteristicas de sus contextos que permitan que cada
institucion desarrolle acciones favor del desarrollo, calidad, oportunidad, eficiencia,

eficacia y efectividad.

Convenio docencia-servicio

Es el acuerdo de voluntades suscrito entre las instituciones participantes en la relaciéon
docencia - servicio, frente a las condiciones, compromisos y responsabilidades de cada
una de las partes, formalizadas en un documento. Cuando el escenario de practica y la
institucion educativa tienen integracion de propiedad, debera existir un documento
donde se definan los lineamientos de la relacion docencia - servicio, el cual

reemplazaré el convenio (9).



Enfermeria

Profesion del cuidado que enfatiza las relaciones humanas, la ayuda y el autocuidado
mediante la promocion de la salud, la prevencion de las enfermedades y el cuidado a
aquellos que lo necesitan. Tiene 4 funciones las cuales son: asistencial, investigacion,

docencia y administracion.

Plan delegacion

Formato utilizado por la UCM por el registro de actividades con diferentes metas
planteadas de acuerdo al semestre las cuales se basan en observacion, actia

acompafado y actua supervisado.

Encuesta de usuario

Formato utilizado para identificar la satisfaccion de los usuarios de acuerdo a la
atencion, cuidado y educacion brindada por parte del estudiante al paciente o familiar

en su practica formativa.

4. Metodologia

El proceso metodolégico se llevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo ya que se
determinara el nivel de satisfaccion y apreciacion que tienen los estudiantes del
Programa de Enfermeria, el tipo de estudio es descriptivo ya que se utilizara una
encuesta para el analisis de resultados y su disefio es no experimental siendo estas las
variables mas cercanas a la realidad de tipo transversal ya que se recolectaran los

datos en un solo momento y tiempo unico.



llustracién 1.Fases investigacion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Revision de la

Planteamiento del Visualizacion del alcance

Idea | literatura y desarrollo -
problema del marco conceptual del estudio
—_p Prueba piloto Creacion encuesta
Mejoramiento documental  Reporte y socializacionde _ Andlisis de resultados representantes de 4 a 8 concimientos,apreciacion y
resultados obtenidos s.emestref del programa satisfaccion de estudiantes
entermeria
Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién

Estudiantes del Programa de Enfermeria de cuarto a octavo semestre de la

Universidad Catoélica de Manizales.

Muestra

Muestra intencional donde se van a incluir todos los estudiantes de enfermeria que

cumplan con los criterios de inclusién y quieran participar en la investigacion.

Criterios Inclusion

e Estudiantes del Programa de Enfermeria pertenecientes a la Universidad
Catdlica de Manizales.

e Estudiantes del Programa de Enfermeria que acepten su participaciéon en el
estudio y firmen el consentimiento informado

e Ser estudiantes de cuarto a octavo semestre.



Criterios Exclusién

e Estudiantes matriculados de cuarto a octavo semestre que no estén cursando
practicas formativas.

e Estudiantes que no hayan cursado practicas formativas.

e Estudiantes en movilidad entrante.

e Estudiantes que no diligencien la totalidad de la encuesta.

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico o dirigido, ya que la poblacion ha sido seleccionada
de acuerdo con las caracteristicas de la investigacion, tiene como ventaja el permitir
controlar la eleccién de los casos con ciertas caracteristicas que interesan dentro del

tema a estudiar. (24)

Recoleccion de datos

Como parte del proceso investigativo se desarrollara una encuesta en el formato de
Google forms, con el fin de valorar la percepcion de los estudiantes de enfermeria de la
Universidad catolica de Manizales de cuarto a octavo semestre con una autorizacion
anticipada para la realizacion de la misma. Como método se utilizard un cuestionario
realizado en Google forms la cual evaluara la apreciacién de los estudiantes sobre sus
practicas formativas, esta consta de varias preguntas donde tendran como opcién de
respuesta SI o NO y en algunas de ellas tendran que justificar el porqué de su
respuesta negativa y finalmente tendran dos preguntas abiertas y todas seran de
obligatoria respuesta. Los resultados de la medicién de percepcién se muestran de

forma general dado su desarrollo en la plataforma de Google.



Instrumento

La encuesta fue creada en el formato de Google Forms el cual permite crear encuestas
facilitando la tabulacién ya que al realizar estas de manera online los datos que se
ingresan son almacenados en una hoja de calculo lo cual no ayuda con el trabajo de
los datos obtenidos. En este caso la encuesta consta de unas preguntas las cuales
permitiran identificar los conocimientos, apreciacion y satisfaccion de estudiantes de
enfermeria de la Universidad Catolica de Manizales sobre sus practicas formativas
permitiendo a si realizar un analisis y generar el mejoramiento documental y formativo

de los mismos.

Su construccion se genera gracias a la participacion del director del programa de
enfermeria y un experto en este tipo de encuestas, quienes aportan segun su

experiencia y conocimiento sobre el tema a investigar.

La encuesta se disefio para estudiantes de cuarto a octavo semestre con preguntas Sl
-NO, seleccién multiple y respuesta abierta, esta consta del consentimiento informado y
seis secciones distribuidas asi: 4 preguntas en la primera seccibn de datos
generales,11 preguntas en la segunda seccidon de convenio docencia asistencial,6
preguntas en la tercera seccion de apreciacién,3 preguntas en la cuarta seccion de
profesores de practica,5 preguntas en la quinta seccion de sistema integrado de
gestion UCM y por ultimo 2 preguntas en la sexta seccion de fortalezas/oportunidades,

teniendo asi un total de 31 preguntas.



Se realizo una prueba piloto con el fin de verificar la efectividad de la misma con 5
estudiantes de enfermeria representantes de cada semestre teniendo asi

observaciones y puntos de mejoria para la aplicacion de la misma.

Analisis de Datos

Se utilizara la aplicacion de Excel la cual es una hoja de célculo y al mismo tiempo las
graficas arrojadas por la encuesta de Google Forms que ayudara a analizar los datos
estadisticos descriptivos en los que se usara unas medidas de tendencia central al

igual que unos datos agrupados obteniendo asi un resultado mas preciso.

5. Resultados
En la investigacion se tenia una poblacion de 210 estudiantes, de los cuales

participaron 176 estudiantes del programa de enfermeria de la Universidad Catdlica de
Manizales, lo cual es una muestra representativa ya que corresponde al 83.8% de la
poblacion; de los cuales el 90,3% (159 mujeres) corresponde al género femenino y el
9,7% (17 hombres) al masculino. Discriminando por cada semestre se obtuvo que el
19,3% (34 personas) corresponde al cuarto semestre, el 18,2% (34 personas) al quinto
semestre, el 31,3% (55 personas) al sexto semestre, el 16,5% (29 personas) al séptimo

semestre y por ultimo el 14,8% (26 personas) al octavo semestre.

Conocimiento de los estudiantes de enfermeria sobre la relaciéon docencia asistencial

El conocimiento es un conjunto de representaciones abstractas que se almacenan
mediante la experiencia, o a través de la observacién. Se refiere a la posesion de datos

sobre algun tema en especifico o en general, o, dicho de otra forma, es el conjunto de



nociones que se tengan sobre algun tépico. Esto implica saber o conocer hechos
especificos o informacion sobre el tema, mediante varios recursos: la experiencia, la
data ya existente al respecto, la comprension teorica y practica, la educacion, entre

otros. (25)

Los resultados de la medicién del conocimiento sobre la relacion docencia asistencial

se muestran a continuacion:

e Pregunta 1 ¢Conoce usted que es el convenio docente asistencial? Si su

respuesta es negativa, indique ¢ por quée?

Gréafico 1.Convenio docente asistencial

S 159 (90,3 %)
NO 17 (9,7 %)

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se puede observar que el 90,3% (159 personas) conocen el convenio
docencia asistencial y un 9,7% (17 personas) no lo conocen, ya que seglin se ve
reflejado en la encuesta, la respuesta mas repetitiva es que no lo han escuchado, no se
lo han expuesto de una manera mas formal o porque nunca han tenido la oportunidad

de participar en el mismo.

e Pregunta 2 ¢Conoce usted el plan de practicas de sus rotaciones? Si su

respuesta es negativa, indique ¢ por qué?

Gréfico 2.Plan de précticas



sl 175 (99,4 %)

NO |—1(0,6%)
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta se puede deducir que el 99,4% (175 personas) se
encuentran informados sobre el plan y objetivo de sus practicas y el 0,6% (1 persona)

indica que no lo conoce ya que no ha prestado mucha atencion sobre el tema.

e Pregunta 3 ¢Conoce usted los anexos técnicos de las practicas de su

programa? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por qué?

Grafico 3.Anexos técnicos

S| 153 (86,9 %)
NO 23 (13,1 %)

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se puede observar que el 86,9% (153 personas) afirman conocer los
anexos técnicos de las practicas de su semestre y el 13,1% (23 personas) no lo
conocen explicando que tienen poca informacién sobre ellos o sus profesores no los

socializan.
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Pregunta 4 ¢Conoce usted los objetivos de cada una de las practicas que
ha realizado hasta el momento? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por
qué?
Gréfico 4.0bjetivos de préactica
sl 172 (97,7 %)

NO 5 (2,8 %)

Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica muestra que en su mayoria el 97,7% (172 personas) conocen los

objetivos de sus practicas y el 2,8% (5 personas) no lo conocen; sin embargo, no dan

explicacion a esto y realizan peticiones tales como la garantizacion del mejoramiento

académico para los estudiantes teniendo mas enfoques asistenciales para que asi de

esta manera puedan poner en practica sus conocimientos teéricos ya que afirman que

muchos de esos objetivos no son cumplidos.
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Pregunta 5 ¢Conoce el plan de delegacién progresiva de cada una de sus

practicas? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por qué?

Grafico 5.Plan delegacion

sl 167 (94,9 %)
NO 9(51%)

Fuente: Elaboracion propia



En la grafica se puede observar que el 94,9% (167 personas) conocen el plan de
delegacion progresiva que deben de cumplir en cada una de sus practicas, pero el
5,1% (9 personas) no tienen conocimientos sobre el debido a que no a sido expuesto o

explicado por sus profesores.

e Pregunta 6 ¢Conoce el Reglamento de Practicas Laborales? Si su

respuesta es negativa, indique ¢ por que?

Grafico 6.Conocimiento reglamento de practicas laborales

sl 174 (98,9 %)

NO 2 (1,1 %)

Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica muestra un predominio positivo acerca del conocimiento del
reglamento de las préacticas laborales en un 98,9% (174 personas) y solamente 2

personas (1,1%) niegan conocer el mismo ya que no se los han expuesto.

e Pregunta 7 ¢Aplica el Reglamento de Préacticas Laborales? Si su respuesta

es negativa, indique ¢ por qué?

Grafico 7.Aplicabilidad reglamento de practicas laborales

Sl 174 (98,9 %)

NO 3(1,7 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Esta tiene gran relacion con la grafica 6 ya que el 1,7% de personas que respondieron
negativamente en esta pregunta lo justificaron ya que no conocen el mismo y por ultimo

el mismo porcentaje que conoce el reglamento 98,8% (174 personas) lo aplican.

e Pregunta 8 ¢ElI nimero de estudiantes asignados en cada practica es

suficiente? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por quée?

Grafico 8. Estudiantes por practica

sl 161 (91,5 %)
NO 13 (7,4 %)

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se pueden observar que el 91,5% (161 personas) estan de acuerdo con el
namero de estudiantes asignada por cada sitio de précticas, sin embargo el 7,4% (13
personas) encuentran desventajas en esto porque son muchos estudiantes para las
actividades que se realizan reduciendo la posibilidad de practicidad en las mismas asi
mismo también aclarar que todo depende del lugar de practica y del semestre por el
cual estén cursando, por ultimo sugieren aumentar y mejorar los sitios de practica para

un mejor aprendizaje y aplicacion del conocimiento.

e Pregunta 9 ¢Los espacios en las siguientes instituciones de practica son

suficientes?

Gréfico 9. Espacios instituciones

s . NO NA

wULLLLLLY

Asshasalud Avidanti Clinica la Clinica Ospedale  Clinica San Juan  Hospital General Hospital Infantil Hospital San Hospital Santa SES Hospital de
Presentacion de Dios San Isidra Marcos Sofia Caldas
(Chinchina)




Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 un diagrama de afinidad obteniendo como resultado que en Assbasalud, la
mayoria consideran que el espacio es adecuado 69 personas,62 personas piensan que
es inadecuado y para 45 personas no aplico; En Avidanti predominan las respuestas
positivas 78 personas,6 personas lo contrario y a 92 personas no aplico; En la Clinica
de la Presentacion 124 personas estan de acuerdo,14 en desacuerdo y a 38 personas
no aplico; En la Clinica San juan de Dios 114 personas piensan de manera positiva,5
personas de manera negativa y para 57 personas no aplico; En la Clinica Ospedale
118 personas consideran que es adecuada la institucion,10 personas no estan de
acuerdo y para 48 personas no aplico; En el Hospital general San Isidro 95 persona
piensan que es adecuado, para 26 personas es inadecuado y a 55 personas no aplica;
En el Hospital infantil 96 personas estan de acuerdo, 17 personas consideran lo
contrario y para 63 personas no aplica; En el Hospital San Marcos (Chinchind) la
mayoria de estudiantes consideran que es adecuado 104 personas,16 personas
piensan que es inadecuado y para 56 personas no aplican; En el Hospital Santa Sofia
por el contrario predomino que para 106 personas no aplica,62 personas estan de
acuerdo y 8 estan en desacuerdo y por ultimo el SES Hospital de Caldas también para
la mayoria no aplico en 97 personas, 74 personas piensan positivamente y 5 personas
de manera negativa. Se debe tener en cuenta que en cada uno de los sitios rotacion en
los cuales algunos estudiantes respondieron NA (no aplica) es porque no han tenido

rotacién por estas instituciones.

e Pregunta 10 ¢Las oportunidades de aprendizaje presentadas en las

siguientes instituciones de practica son suficientes?



Gréfico 10. Oportunidades instituciones

Il s [l NO

SubbLbuubdy

Assbasalud Avidanti Clinica la Clinica Ospedale  Clinica San Juan  Hospital General Hospital Infantil Hospital San Hospital Santa SES Hospital de
Presentacion de Dios San Isidro Marcos Sofia Caldas
(Chinching)

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 un diagrama de afinidad obteniendo como resultado que en Assbasalud, la
mayoria 84 personas consideran que las oportunidades de aprendizaje son pocas,49
personas piensan que es adecuado y para 43 personas no aplico; En Avidanti
predominan las personas a las cuales no aplico 95 personas,72 personas por el
contrario piensan que tienen oportunidades y 9 personas lo contrario; En la Clinica de
la Presentacion 118 personas consideran que es un sitio donde obtienen gran
aprendizaje,18 en desacuerdo y a 40 personas no aplica; En la Clinica Ospedale 115
personas piensan positivamente,10 personas no estan de acuerdo y para 51 personas
no aplica; En la Clinica San juan de Dios 111 personas piensan de manera positiva,8
personas de manera negativa y para 58 personas no aplico; En el Hospital general San
Isidro 89 persona piensan que las oportunidades son asertivas, para 27 personas es
inadecuado y a 60 personas no aplica; En el Hospital infantil 90 personas estan de
acuerdo, 23 personas consideran lo contrario y para 63 personas no aplica; En el
Hospital San Marcos (Chinchina) la mayoria de estudiantes consideran que es
adecuado 103 personas,16 personas piensan que es inadecuado y para 56 personas
no aplican; En el Hospital Santa Sofia por el contrario predomino que para 108

personas no aplica,61 personas estan de acuerdo y 7 estan en desacuerdo y por ultimo



el SES Hospital de Caldas también para la mayoria no aplico en 98 personas, 73
personas piensan positivamente y 5 personas de manera negativa. Se debe tener en
cuenta que en cada uno de los sitios rotacion en los cuales algunos estudiantes

respondieron NA (no aplica) es porgue no han tenido rotacion por estas instituciones.

e Pregunta 11 ¢ Ha participado en alguna reunion del Comité de Docencia
Servicio de las instituciones donde ha realizado practicas? Si su respuesta

es negativa, indique ¢ por quée?

Gréfico 11 Comité de Docencia Servicio
sl 39 (22,2 %)
NO 139 (79 %)

Fuente: Elaboracién propia

En el ultimo grafico de este capitulo evidenciamos que la mayoria de los estudiantes
79% que corresponde a 139 personas no han participado de alguna reunién del Comité
de Docencia Servicio y que el 22,2% (39 personas) no lo han hecho por diferentes
motivos como: no conocen que pueden ser participe de este, no es un tema de interés,
no los han convocado, algunos piensan que solo es para docentes o tienen poca

informacioén sobre estas reuniones.

Se puede apreciar que aunque en su mayoria los estudiantes del programa de
enfermeria conocen el convenio docente - asistencial también se debe tener en cuenta
la otra poblacién que no tiene conocimiento de la misma ya que de alguna u otra forma
tanto la Universidad como los profesores se deben tomar mas tiempo de explicar a
profundidad este tema y la importancia del mismo para tener una cobertura del 100%.

Es importante aclarar y reiterar que los profesores deben de mostrar a sus estudiantes



al comienzo de cada practica los objetivos y anexos técnicos ya que los estudiantes
realizan peticiones tales como el mejoramiento académico teniendo méas enfoques
asistenciales y evaluando las oportunidades de aprendizaje, espacio y tiempo que
ofrece cada institucion para que asi de esta manera puedan poner en practica sus
conocimientos teodricos ya que afirman que muchos de esos objetivos no son

cumplidos.

Satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria de la UCM frente a las practicas

formativas clinicas y no clinicas.

La satisfaccion representa la sensacion de placer que tienen las personas cuando han
hecho realidad un deseo o han cubierto una necesidad. Es un elemento subjetivo de
cada quien ya que no todas las personas se sentiran satisfechas ante resultados
similares (26). Por otro lado, las practicas formativas son una estrategia pedagdgica
gue enfrenta a los estudiantes a diversos contextos para el desarrollo de su disciplina
en el marco de un acompafiamiento y seguimiento académico. En el caso de la salud
en el decreto 2376 del 2010 las practicas formativas en salud tiene el propoésito de
formar talento humano en salud. Este vinculo se funda en un proceso de planificacion
académica, administrativa e investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de

la relacion docencia - servicio.

Los resultados de la satisfaccion por los estudiantes del programa de Enfermeria de la

UCM son:

e Pregunta 1 ¢ Se siente satisfecho con las practicas que ha realizado hasta el

momento? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por qué?



Grafico 12. Satisfacciones practicas formativas
sl 145 (82,4 %
NO 30 (17 %)

Fuente: Elaboracién propia

En esta grafica se evidencia que los estudiantes del programa de Enfermeria se
encuentran satisfechos con sus practicas clinicas y no clinicas en un 82,4% que
corresponde a 145 estudiantes por otro lado el 17% (30 personas) restante pertenece a
las personas que no estan satisfechas por diferentes motivos, varios de ellos son
porque no han tenido suficientes oportunidades de aprendizaje en sus sitios de
practica, no les permiten realizar diferentes procedimientos solo aplican la observacion,
en algunas instituciones no se cumplen los objetivos de practica, también hay muchos
estudiantes por rotacion y el tiempo es muy corto para asistir a los hospitales o clinicas,
no hay coherencia con la teoria y los objetivos de practica, se llegé a la conclusion que

los profesores influyen también en el aprendizaje practico.

e Pregunta 2 ¢Las practicas realizadas le han permitido adquirir habilidades y
destrezas abordados en la teoria de componentes académicos cursados?
Si su respuesta es negativa, indique ¢ por qué?

Gréfico 13. Habilidades y destrezas

Si 174 (98,9 %)

NOJ—2 (1,1 %)

Fuente: Elaboracion propia

En un 98,9% (174 personas) consideran que sus practicas les ha permitido adquirir
habilidades y destrezas de acuerdo a la teoria antes vista, por el contrario 2 personas

(1,1%) piensan que debido a la pandemia muchas tematicas quedaron débiles



relacionadas con las practicas, también hay practicas en las cuales no han podido

realizar los suficientes procedimientos para sentirse seguros del mismo

e Pregunta 3 ¢(Se han alcanzado todos los objetivos propuestos en las
practicas formativas realizadas? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por

qué?

Gréaficol14.0bjetivos practicas

sl 142 (80,7 %)
NO 34 (19,3 %)

Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica se puede observar que el 80,7% (142 personas) consideran que se han
alcanzado todos los objetivos propuestos en las practicas formativas, sin embargo el
19,3% restante (34 personas) consideran lo contrario ya que hay falta de tiempo o
exceso de personal lo cual hace que sus oportunidades de aprendizaje se ven
reducidas porque hay procedimientos “basicos” que aun no han podido realizar
independientemente del semestre en el que estan cursando; en cuanto a los sitios de
practica, el mas mencionado Assbasalud, refieren que no ofrecen ciertas oportunidades
de acuerdo a los objetivos de practica, y por ultimo los docentes proponen aun en los
sitios de practica muchas exposiciones lo cual afecta o minimiza el tiempo en el que

pueden estar fortaleciendo su practicidad.

e Pregunta 4 ¢(Cree que las préacticas formativas realizadas son actuales,
contextualizadas y coherentes con los objetivos de formacién del

Programa? Si su respuesta es negativa, indigque ¢ por qué?

Gréafico 15. Practicas formativas



Sl 170 (96,6 %)
NO 5(2,8 %)

Fuente: Elaboracién propia

Los estudiantes del programa de Enfermeria de acuerdo al grafico se pueden observar
gue en un 96,6% (170 personas) consideran que sus practicas han sido
contextualizadas y coherentes con los objetivos de formaciéon del programa y un 2.8%
(5 personas) manifiestan que falta actualizacion en conocimientos de practica, no hay
coherencia con las calificaciones de acuerdo a los dias asistidos a las instituciones y
recomiendan evaluar la metodologia utilizada por los profesores en los sitios de

practica.

e Pregunta 5 ¢Las practicas realizadas en el Laboratorio de Simulacién le han
permitido fortalecer conocimientos y llegar mas seguro al sitio de practica
para realizar sus procedimientos? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por

que?

Grafico 16. Laboratorios de simulacion

sl 151 (85,8 %)
NO 23 (13,1 %)

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta se puede deducir que el 85,8% (151 personas) estar en los
laboratorios de simulacion les ha permitido fortalecer conocimientos y llegar mas
seguros al sitio de practica y el 13,1% (23 personas) indican que la programacion de
los laboratorios a sido tardia ya que en ocasiones primero van a su lugar de practica

y después a los laboratorios sin tener la oportunidad de corregir los errores y resolver



sus dudas antes de ir al escenario de practica, los espacios son reducidos para la

cantidad de estudiantes y por ultimo no hay suficientes herramientas.

e Pregunta 6 ¢Considera usted que los simuladores ubicados en el
Laboratorio de Simulacion son suficientes y cuentan con adecuada

tecnologia? Si su respuesta es negativa, indique ¢ por qué?

Gréafico 17. Simuladores

s 140 (79,5 %)
NO 34 (19,3 %)

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar que el 79,5% (140 personas) se encuentran
satisfechas con los simuladores ubicados en los laboratorios de simulacién, por el
contrario, el 19,3% (34 personas) consideran que algunos estan deteriorados,
necesitan ser actualizados los simuladores y ampliados los espacios, ya que no
garantizan el aprendizaje completo y deberia de haber mas equipos para la cantidad de

estudiantes.

Se hace un llamado a seguir conservando esa calidad con la cual se sienten
satisfechos los estudiantes, pero también a mejorar aspectos con los cuales algunos no
se encuentran de acuerdo. Se puede concluir que se deben evaluar todos los sitios de
practica en espacio, tiempo, nimero de estudiantes y procedimientos aplicables segun
el semestre, asi mismo como la metodologia que utilizan los profesores antes de las
practicas en los laboratorios de simulacion y durante las rotaciones ya que ellos

influyen enormemente en el desarrollo de habilidades y destrezas.



Apreciacion frente al Sistema Integrado de Gestion de la UCM

La Universidad Catélica de Manizales - UCM cuenta con un Sistema Integrado de
Gestion — SIG, el cual busca fortalecer aspectos de alta calidad de la Institucion, a
través de procesos y procedimientos establecidos, permitiendo identificar actividades
para generar sostenibilidad y el cumplimento de la misién de la UCM a través del
liderazgo, participacion de los colaboradores, trabajo en equipo, procesos de
autogestion, autorregulacion y autocontrol, asi como toma de decisiones basadas en

hechos. (1)

De acuerdo con lo dicho anteriormente en los siguientes gréficos identificaremos la

apreciacion que tienen los estudiantes del programa de enfermeria sobre este sistema.

e Pregunta 1 ¢Conoce el Sistema Integrado de Gestion de la UCM?

Gréfico 18.Sistema integrado de gestion de la UCM

@® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica se puede observar que el 52,8% lo cual serian (93 personas) conocen el

sistema integrado de gestion de la UCM y un 47,2% (83 personas) no lo conocen ya



gue segun se ve reflejado en la encuesta y la respuesta mas repetitiva es que es que

no lo han escuchado, no se lo han expuesto de una manera méas formal.

e Pregunta 2 ¢Cree que los formatos utilizados en practica formativa son
pertinentes y efectivos? (hoja de vida, anecdotario, plan de delegacion,

rabricas de evaluacién, encuestas de usuario, encuesta de estudiante).

Gréafico 19.Formatos
® s
® \O

Fuente: Elaboracién propia

El 71,6% (126 personas) de los estudiantes consideran que los formatos son
pertinentes y efectivos, pero por el contrario el 28,4% (50 personas) piensan que estos

deberian de ser modificados o actualizados.

e Pregunta 3 ¢Qué formatos utilizados en su préactica cree que deben seguir

utilizandose?

De acuerdo a las 176 respuestas por estudiantes del programa de enfermeria se
genero una tabla en la que se encuentran los formatos mencionados y la cantidad de

veces que fueron repetidos, a partir de la misma se realiz6 el siguiente grafico

Gréafico 10.Formatos utilizados



mHoja de vida m Plan delegacion = Rubricas de evaluacién
Encuesta de estudiante m Anecdotario ® Encuesta usuario

B Todos los formatos

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la misma se puede observar el formato mas mencionado es la hoja de vida
con un 19% que corresponde a 40 personas, el segundo fueron las rubricas de
evaluacién con un 17% (35 personas),el tercero fueron las encuesta de estudiante con
un 16% lo cual serian 33 personas, el cuarto fue el plan de delegacién con un 14% (29
personas),el quinto corresponde a dos formatos los cuales son las encuestas al usuario
con un 14% (27 personas) al igual que el anecdotario y el ultimo con el 8% (16

personas) que corresponde a todos los formatos.

e Pregunta 4 ¢(Qué formatos utilizados en su practica cree que se deben
actualizar? (hoja de vida, anecdotario, plan de delegacion, rabricas de

evaluacion, encuestas de usuario, encuesta de estudiante).

Gréfico 11.Formatos para actualizar



mHoja de vida m Plan delegacion ® Rubricas de evaluacion
m Encuesta de estudiante m Anecdotario ® Encuesta usuario

B Todos los formatos mNinguno

Fuente: Elaboracion propia

En este grafico se puede observar que el formato que mas se solicita actualizar es el
plan de delegacién con el 32% que corresponde a 63 personas sin embargo en el
segundo lugar los estudiantes indican que ningun formato deberia ser actualizado con
un 16% (31 personas),el tercero son las rubricas de evaluacion 14% (28 personas),el
cuarto son las encuestas del estudiante que corresponde al 13% (25 personas),el
guinto son las encuestas al usuario 11% (22 personas),el sexto seria el anecdotario 8%
(15 personas),el séptimo con el 5% (11 personas) seria la hoja de vida y por ultimo

todos los formatos con el 1% (3 personas).

e Pregunta 5 ¢(Qué formatos utilizados en su practica cree que estan
obsoletos y se deben eliminar? (hoja de vida, anecdotario, plan de
delegacion, rubricas de evaluacion, encuestas de usuario, encuesta de

estudiante).

Grafico 12.Formatos para eliminar
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m Plan delegacion m Rubricas de evaluacién m Encuesta de estudiante
Anecdotario ® Encuesta usuario m Todos los formatos

mNinguno

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo observado en el grafico los estudiantes proponen eliminar en primer
lugar el anecdotario en un 29% lo que corresponde a 67 personas,en segundo lugar el
plan de delegacion con un 28% (65 personas) aun asi con un 17% (38 personas)
consideran que ningun formato debe ser eliminado ya que todos son utiles,el cuarto
lugar es para la encuesta al usuario con el 16% (37 personas),el quinto para la
encuesta al estudiante con el 5% (12 personas),el sexto corresponde a las rubricas de
evaluacion con el 4% (10 personas) y por ultimo 2 personas que corresponde al 1%

piensan que todos deberian ser eliminados.

Es importante que los estudiantes conozcan y le den relevancia a el sistema utilizado
por la universidad, aunque en el caso del programa de enfermeria un gran porcentaje lo
conoce, también en un 47,2% no tienen conocimiento sobre el mismo. Se debe evaluar

cada uno de los formatos utilizados verificando el objetivo, eficacia y adaptabilidad de



acuerdo al programa, ya que muchos de ellos para los estudiantes no son tiles y no

tienen logica de acuerdo a sus practicas y objetivos de las mismas.

6. Discusién

El trabajo desarrollado por De Castro Lobo , cuyo objetivo era evaluar el desempeiio y
la integracidon entre la atencion en salud y la ensefianza en hospitales universitarios
brasileros, concluyd que la eficiencia de los hospitales evaluados pas6 de 0,19 a 1,0
(media 0,54), y que los hospitales tienen ganancia sanitaria, requiriendo aumentar el
namero de estudiantes de salud (28) en lo que respecta a esta investigacion este seria
un gran motivo para evaluar los convenios docencia que se tienen con cada institucion
y el nimero de cupos asignados de acuerdo al hospital o clinica que ofrece el mismo,

creando alianzas estratégicas y uso creativo de los recursos existentes.

Se cuenta con el respaldo normativo para establecer esta relacion de docencia-
servicio, en la que se plantea la importancia de determinar acuerdos, pero confluyen
diferentes situaciones de indole econdmica, juridica, de infraestructura, técnicos,
tecnolégicos, de bienestar para los estudiantes, de indicadores sanitarios que no han
sido adecuadamente resueltos y que no han permitido que los convenios docentes
asistenciales se conviertan en una fortaleza. Esto coincide con lo planteado por Orrego
Morales, que resaltan las ventajas y desventajas del modelo de contraprestacion y la

manera como este impacta en las practicas formativas (28)

Lorente, Garcia, Lépez, Echevarria y Morales evidenciaron que la mayoria de los
estudiantes que asisten a practicas clinicas consideran que los laboratorios de

simulacién mejoran el inicio de las practicas clinicas, y que el estudio tedrico de los



laboratorios practicos es de gran ayuda para mejorar la técnica. En tal sentido las
practicas profesionales los conectan a la realidad asistencial. Resultados que son
similares a los analizados en esta investigacibn en lo que respecta a nivel de

satisfaccion (27).

Las practicas formativas guiadas por los profesores tienen gran influencia en el
aprendizaje y desarrollo de habilidades de cada estudiante, dentro de las practicas
intervienen diferentes factores que debe de tener presente la universidad y los
profesores como lo son el espacio, tiempo y oportunidades que ofrece cada institucion,
sin dejar de un lado la metodologia utilizada, como lo proponen Borgobello, A. Sanjurjo,
L Sartori, M. (2018) “La construccion del conocimiento es una actividad situada y que

se da en interacciéon con otros”

Cunado, Sanchez, Mufoz, Rodriguez y Gomez, registraron entre sus resultados que
los estudiantes en cuanto al apoyo recibido por los profesionales, la satisfacciéon es alta
(28), frente a lo evidenciado en esta investigacion los estudiantes manifiestan sentir
cierta incoherencia con los contenidos tedricos y las practicas debido a que los

objetivos de las mismas no son cumplidos

Las oportunidades de aprendizaje se permiten a partir de la participacién activa que
tiene el estudiante, por tal motivo el profesor debe también implementar en su rol un
acompafamiento que permita a los mismos dejar a un lado los temores e inquietudes
con las cuales se llega a cada sitio de rotacion sin embargo también influye de manera
significativa la disponibilidad de horarios, en tiempo y dias ofrecidos por la universidad

considerados por los estudiantes como insuficientes para el logro del aprendizaje.



Los procesos de aprendizaje contribuyen a la transformacion de los individuos y por lo
tanto de la sociedad, por lo cual cuando se logra que tanto estudiantes como
profesores tengan conciencia de este proceso y se apersonen de él es posible lograr
mejores resultados, se requiere la participacion activa de cada uno de los actores que
intervienen en el proceso, por lo cual el profesor no debe asumir una actitud autoritaria
frente a sus alumnos, debe comprender que a través de la ensefianza se aprende y se
enriquece con relacién a conocimientos y habilidades, se logra crecimiento personal y
profesional, asi lo propone Espinosa, D. (2013) “El maestro por excelencia debe
transformar y transformarse al ensefiar, dejar de ser mientras esté siendo, declararse

aprendiz hasta sus ultimos momentos de existencia”

La investigacion desarrollada por Sandy Melendez Chavez,cuyo objetivo era conocer la
percepcion sobre la importancia de la practica en campos clinicos en la formacion de
los estudiantes de ciencias de la salud, llegd a la conclusién que las practicas clinicas
les dejan una gran ensefianza, permitiéndoles integrar lo teérico con lo préactico, pero
los lleva mas alld de un aprendizaje, les permite interactuar en un ambiente real,
acompafados por el equipo de salud, del docente y con la confianza de los pacientes
(29)por tal motivo como lo mencionan los estudiantes del programa de enfermeria de la
Universidad Catolica de Manizales es importante evaluar tanto la metodologia como las
oportunidades de aprendizaje que les ofrece cada institucion de acuerdo al semestre

en el que se encuentren cursando.

La préactica en el campo clinico durante la formacion de estudiantes en enfermeria es
sin duda esencial para la integracion de conocimientos tedéricos adquiridos sobre la

disciplina, es un proceso en cual la conjugacién de lo tedrico con lo practico se



complementa, este es el momento donde el estudiante se encuentra en un ambiente
real con pacientes, a quienes brinda cuidado y atencién individualizada, donde vive de
forma cercana el quehacer de la profesién enfermera. Esto representa en el estudiante
una oportunidad de mejorar lo aprendido en la teoria, ampliar sus conocimientos,
aplicar técnicas, realizar procedimientos y sobre todo interactuar con el ser humano en
momentos cruciales para planificar acciones de enfermeria, de forma preventiva o

curativa, adquiriendo las herramientas basicas para insertarse al &mbito laboral.

7. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados se llegé a las siguientes conclusiones:

Con relacion a identificar el conocimiento que tienen los estudiantes del Programa de
Enfermeria frente a la normatividad que regula la relacion docente asistencial en el
pais. Se concluyo que en un 9,7% no tienen conocimiento sobre el convenio docencia
asistencial y un 1,1% sobre el reglamento de préacticas laborales, aunque estos
porcentajes no son muy significativos se debe tener en cuenta que no hay una
cobertura del 100% ya que manifiestan que estos temas no han sido expuestos de
manera formal o que la informacién brindada por la universidad es insuficiente debido a
gque no ha sido expuesto o explicado por sus profesores. También es importante
mencionar que de acuerdo a los sitios de rotacion se concluye que son muchos
estudiantes para cada institucion y para las actividades que se realizan reduciendo la
posibilidad de practicidad en las mismas, por ultimo, sugieren aumentar y mejorar los

sitios de practica para un mejor aprendizaje y aplicacion del conocimiento.



Respecto al nivel de satisfaccion sobre las practicas formativas en los semestres de IV
a VIl se determind que el nivel de satisfaccion en términos generales fue positivo, en
temas como la adquisicién de habilidades y destrezas de acuerdo con la teoria antes
vista ya que son contextualizadas y coherentes con los objetivos de formacién del
programa, teniendo en cuenta que los laboratorios de simulacion les han permitido

fortalecer conocimientos y llegar mas seguros al sitio de préctica.

No obstante, se concluy6 que se genero insatisfaccién en temas como: las insuficientes
oportunidades de aprendizaje en sus sitios de practica ya que en ocasiones no les
permiten realizar diferentes procedimientos, la metodologia utilizada por algunos
profesores en los sitios de practica porque proponen demasiadas exposiciones lo cual
afecta o minimiza el tiempo en el que pueden estar fortaleciendo su practicidad. La
maxima insatisfaccion se dio en la cantidad de estudiantes por rotacion y el tiempo para
asistir a los hospitales o clinicas ya que por estos dos aspectos sus oportunidades de
aprendizaje se ven reducidas; en cuanto a los sitios de practica, el mas mencionado
Assbasalud, refieren que no ofrecen ciertas oportunidades de acuerdo con los objetivos

de préctica.

En cuanto a la satisfaccion con el laboratorio de simulacion indican que la
programacién de los mismos ha sido tardia ya que en ocasiones primero van a su
lugar de practica y después a los laboratorios sin tener la oportunidad de corregir los
errores y resolver sus dudas antes de ir al escenario real, también no hay suficientes
herramientas para la cantidad de estudiantes pues consideran que algunos estan
deteriorados pues estos necesitan ser actualizados y ampliados los espacios ya que no

garantizan un aprendizaje completo.



Finalmente, en cuanto a la descripcion de la apreciaciébn que tienen los estudiantes
frente al Sistema Integrado de Gestion de la UCM y los formatos utilizados durante sus
practicas formativas. se pudo concluir que el 52,8% conocen el sistema integrado de
gestion de la UCM y un 47,2% no lo conocen y que los tres formatos con mayor
porcentaje y que deberian de seguir utilizandose son: hoja de vida, rubricas de
evaluacion y encuesta del estudiante, los formatos que se deben de actualizar son las
rubricas de evaluacion y el plan de delegacion, mientras que el 28% considera que

debe ser eliminado con el anecdotario.

8. Recomendaciones

El convenio docente - asistencial deberia ser un tema incluido en las clases tedricas o
al inicio de cada practica puesto que es importante que los estudiantes conozcan las
condiciones, compromisos y responsabilidades de cada una de las partes, formalizadas

en un documento.

Los profesores deben adquirir un compromiso de explicar a sus estudiantes al
comienzo de cada practica los objetivos y anexos técnicos ya que esto hace parte de

una educacioén de calidad.

Sin bien, es cierto que se evidencia satisfaccion en términos generales en cuanto al
sitio de préacticas y la labor desarrollada por los profesores que guian tales practicas, es
necesario, generar procesos de coordinacion que permitan el buen desarrollo de las

actividades, para ello se recomienda socializar la planeacion previa de las actividades y



los recursos requeridos con el fin de dinamizar procesos en el desarrollo de las

mismas.

Por ultimo, se recomienda aumentar y mejorar los sitios de practica para un mejor
aprendizaje y aplicacion del conocimiento, por tal motivo se sugiere realizar una
evaluacion a profundidad de cada una de las instituciones (Assbasalud, Avidanti,
Clinica de la Presentacion, Clinica Ospedale, Hospital general San lIsidro, Hospital
Infantil, Hospital San Marcos, Hospital Santa Sofia, y SES Hospital de Caldas) en
cuanto a pertinencia de practica segun el semestre que se esté cursando,
oportunidades de aprendizaje, espacio y tiempo que ofrece cada institucion; el tiempo
de duracién de cada rotacion, es un factor que la mayoria de los estudiantes sefiala
como determinante dado que, segun ellos, las précticas tienen una corta duracion y
cuando ya pueden realizar diferentes actividades de manera mas autébnoma y con
seguridad, deben pasar a otro sitio de practica, asunto que deberia revisarse desde el
plan de estudios, puesto que es importante la duracion de cada practica para el

establecimiento de competencias que se dan por repeticion.

Las universidad tiene la responsabilidad de buscar e implementar estrategias efectivas
de apoyo a los estudiantes se debe buscar la forma de brindarles apoyo emocional y
practicas extra clases, los profesores también deben sumarse al trabajo en este
periodo adquiriendo el compromiso con los estudiantes para monitorearlos y buscar
estrategias de enseflanza a través de laboratorios de simulacién ; asi mismo, el
Programa de Enfermeria debe considerar una iniciativa de forma vinculada con las
instituciones de salud, para la planificacion de programas de apoyo emergente a los

estudiantes, insertandolos a practicas de manera oportuna, con el apoyo del personal



de salud, apertura de todos los servicios, horarios diversos y facilitando el proceso de

aprendizaje de los futuros profesionales de la salud.
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