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1. Introduccidn

Las empresas deben velar por la seguridad y la salud de todos sus trabajadores,
es por ello que el Sistema General de Riesgos Laborales es el encargado de vigilar el
cumplimiento de la normativa legal vigente para prevenir, evaluar, identificar y controlar
los riesgo laborales presentes en la organizacién, de igual manera, gestionar los mismos a

través de la implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

La propuesta de la creaciéon de M&C Consultores nace del estudio del sector
gastrondmico y la poca inversidon en SST de las micro y medianas empresas. El empleador
debe garantizar que sus trabajadores laboren en ambientes seguros y brindarles
constantes capacitaciones para cuidar su salud, es por ello, que bajo el Decreto 1072 de

2015 se crea este proyecto.

V. Justificacion

Este proyecto evidencia la necesidad del profesional en Seguridad y Salud en el
mercado, convirtiéndose en una herramienta para las empresas, mitigando el riesgo para
los tfrabajadores y clientes en la época donde la pandemia evidencié los vacios
legislativos y de concientizacién de los empresarios frente a la bioseguridad y salud

laboral.

Este estudio de viabilidad basado en la creaciéon de una empresa de consultoria en
la ciudad de Medellin tiene grandes beneficios como lo son: fortalecer a las pequenas y

medianas empresas en los sistemas de gestion, incorporar a las empresas al desarrollo
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tecnolégico por medio de las TIC, aumentar el empleo en la regién, y mejorar la calidad
de vida de las personas que trabajan en diferentes actividades econdmicas sin que este
afecte su integridad y salud fisica, generando espacios laborales seguros para las

empresas de la region.

Como profesionales del drea de bacteriologia e ingeniera de alimentos es un reto
llevar nuestros conocimientos al campo de la salud ocupacional, lograr concertar con las
nuevas tecnologias emergentes y salir de la zona de confort, dado que requiere de un

andlisis de diferentes sectores y nuevos aprendizajes dentro de la salud ocupacional.

Este proyecto aporta en el desarrollo de la economia y la generacién de empleo, asi
como también se obtiene un estimulo para futuros profesionales, para que no se
conformen con la busqueda de empleos poco remunerados o de una oportunidad

laboral, sino que puedan tener la iniciativa de crear e invertir en sus propios suenos.

V. Objetivos

a. General:
Establecer la viabilidad del modelo de negocio de “M&C CONSULTORES"” para

ofrecer el servicio de asesoria, auditoria, consultoria de sistemas de gestién y de calidad
en el drea metropolitana de la ciudad de Medellin apoyados en los andlisis de plan de
negocio.
b. Especificos:
e Validar el modelo de negocio inicial de *“M&C CONSULTORES".
e Estructurar el plan de negocios de “M&C CONSULTORES". con énfasis en plan de
mercados, operativo, administrativo, financiero y de gestion de riesgos que den

cuenta del aporte desde la (campo de estudio) y de la factibilidad del proyecto.
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e Validar el grado de aceptacién del prototipo del producto y el portafolio de

servicios

1. Resumen Ejecutivo

1.1. Concepto de negocios

M&C CONSULTORES es una empresa dedicada a la prestacién de servicios del drea de
salud y seguridad en el tfrabajo para las micro y pequenas empresas del valle de aburra
facilitando la implementaciéon de la normatividad de seguridad y salud en el trabajo con

apoyo de las TIC y contando con personal calificado especialista en el drea de servicio.

1.2. Potencial de mercado

Nuestro proyecto se desarrollard en el departamento de Antioquia en el drea
metropolitana del valle de aburra, teniendo en cuenta las micro y pequenas empresas del
sector alimentario incluyendo los restaurantes y expendios de alimentos, este sector estd
clasificado en nivel de riesgo Il riesgo bajo. Por ser parte mypimes tendrdn dentro de su
némina mdaxima hasta 50 trabajadores.

El proyecto estard enfocado solamente en los clientes que estén ubicados en las zonas

sur del valle de aburra, especificamente ItagUi, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas.

1.3. Propuesta de valor

“"Ayudamos a las empresas a asegurar la sostenibilidad y competitividad, haciendo de la
gestién de la SST una decisidon estratégica, con una experiencia innovadora, prdctica,

facil y efectiva a través de las TIC™.
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M&C consultores ofrece servicios especializados para la implementacién y manejo del

sistema de gestion de SST soportados en TIC que permite adaptarse a las necesidades de

las organizaciones haciendo de la asesoria y acompanamiento una experiencia

innovadora, practica, facil y efectiva.

1.4. Resumen de inversiones

Las inversiones necesarias para suplir las necesidades financieras del primer ano de

operaciones de M&C CONSULTORES se realizaran mediante un préstamo financiero a una

entidad bancaria a un periodo de 50 meses, por un monto de $83'164,162 dentro de los

cuales se encuentra los gastos de creacién de empresa, gastos de inversion en el

desarrollo del aplicativo mévil, maguinaria y equipo inicial, publicidad, nomina e insumos

de papeleria.

1.5. Proyecciones de ventas

M&C CONSULTORES proyecta comenzar con un estimado de ventas en el ano 1 que ira

creciendo denftro de los dos anos siguientes entre un 5% y 8% respectivamente ofreciendo

los siguientes servicios:

CANTIDAD MENSUALAfo 1 . | CANTIDADTOTALANO? | CANTIDADTOTALANO?
SERVICIO CANTIDAD TOTAL ANO1

Mes! Mes? Mes3 Mesd INCREMENTODEL S | INCREMENTO DEL 8%
Disei ¢ implementacion ! S6-S5T 5 5 5 ) 0 8 3
Inseciones y valoraciones a empresa 5 5 5 5 0 8 )
sesoray conslor 0 0 0 0 8 Ji m
Seniio de gestion de S6-S5T con aplcatvo movl 0 0 0 0 ] 1% 1%
Audtorts i ] i i 180 W it
Patiss actvas  acividades empresarales,presencils 5 5 b 5 10 B w0
Capacitaciones o ersonalacinistrativ y operativo menos de 16 prsons,presencales 8 i il il 0 1008 108
Capactaciones al personal admiitatvo y operativ ms de 6 prsonas,presencils il ) ) ) W 1008 1089
Totales % % %5 %5 1060 1 %06
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Tabla 1. Proyeccién de ventas.

1.6. Evaluacion de viabilidad

Después de realizado el presente trabajo que como objetivo tiene la evaluacién de la
viabilidad de la creacién de M&C CONSULTORES se concluye que la idea de negocio es
viable dentro del estudio de mercado, oportunidad, innovacion, técnico vy financiero

arrogando resultados positivos que sustentan la viabilidad del proyecto.

1.7. Presentacion del equipo de trabajo

El proyecto es presentado por Ménica Maria Mosquera Hurtado y Ginna Vanessa
Cuenca Belalcazar, estudiantes de la especializacién de salud y seguridad en el trabajo

de la universidad catdlica de Manizales.

M&C CONSULTORES es una empresa establecida pensando en las necesidades
empresariales en temas de Salud ocupacional en la actualidad para pequenas y
medianas empresas publicas y privadas, su primordial orientacion es velar por la
integridad del personal empleado, brindando servicios de alta calidad. Desarrollando
distintas actividades para la mejora continua implementando el ciclo PHVA para confrolar

los posibles riesgos que afecten la seguridad y la salud de los frabajadores.

El principal objetivo es cubrir las necesidades de las empresas, proponiendo soluciones
eficaces y eficientes, facilitando y adaptando un acompanamiento personalizado de

manera presencial y/o virtual segun la condicién particular del empleador.
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M&C CONSULTORES es una organizacion innovadora, conformada por profesionales
competentes que contribuyen socialmente a la calidad de vida laboral a través de la
prevencion y la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro

del marco legal vigente.

2. Planteamiento y descripcién de la Oportunidad de Negocios

2.1. Contextualizacién: Global - Regional, Local y Sectorial

Desde el aio 2020 a raiz de la pandemia por Covid-19, se evidencio a nivel mundial un
cierre del sector econdmico, obligando a las industrias a adoptar protocolos que
permitiera la reapertura de las economias generando lugares seguros para los

frabajadores y clientes.

En el pais las pequeias y medianas empresas de alimentos, servicios indispensables,
restaurantes, entre otras, fuvieron que tomar en serio el tema de la bioseguridad teniendo
que implementar sistemas de gestion enfocados en las buenas prdcticas de manufactura
y de seguridad en el trabajo que permitieran enfrentar la pandemia y contfinuar prestando
un Servicio seguro que no pusiera en riesgo a sus frabajadores ni a sus clientes y de igual

manera seguir produciendo.
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Dada la situacion de las empresas, el sector de alimentos es uno de los pocos sectores

que reportan ingresos aun después de pandemia como se cita a continuacion.

Unas pocas empresas (1%) reportan ingresos superiores frente al periodo anterior a la
cuarentena. Dichas empresas estdn relacionadas con el sector de alimentos y la
produccion de 19 bienes bdsicos, y segun el tamano, hacen parte del segmento de la

gran empresa. (Coronel Lopez et al., 2020). (p18)

Es por esta razén que se ve una oportunidad dentro de este tipo de empresas que

pueden surgir después de la pandemia.

Como se manifiesta anteriormente la pandemia ha llevado al cierre de diferentes
empresas y del requerimiento de los nuevos protocolos para abrir como podemos verlo

citado.

Las empresas que todavia no han podido abrir, manifestaron que la principal razén es
porgue aun no han sido autorizadas para reactivar sus actividades. La segunda razdn es
que sus protocolos de bioseguridad se encuentran en la fase de aprobacién y todavia no
se los han autorizado, mientras que la tercera razén estd asociada con el mercado vy la

falta de demanda. (Coronel Lépez et al., 2020). (p17)

Es agqui donde como empresa de consultoria se entra a incursionar dentro de este tipo
de actividad, ayudando a las empresas en la implementaciéon de protocolos para su

reactivacion.
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Esperando aprobacion protocolos de o
bioseg uridad )
PDrfarta de dern ama - 21%
Quisbra del negocio - 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

llustracién 1. Razones por las que ha impedido re abrir las empresas. (Coronel Lopez et
al., 2020)

Dentro de esta problemdtica se evidencio que muchas de estas empresas eran
pequenas o medianas y no tenian el conocimiento, ni el acompanamiento de un
profesional para la implementacién de estos sistemas de gestion y legislacion obligatoria
por el gobierno nacional para poder funcionar, lo que llevaba al cierre de estas parcial o
permanente, por lo que se abridé una demanda en el mercado en el cual se asesore a
estas pequenas empresas en la implementacién de la normatividad vigente para que
puedan funcionar, atender al publico y cumplir con las normativas gubernamentales.

Actualmente las empresas de consultoria ofertan en el mercado la implementacién
del sistema de gestién, pero su continuidad, acompanamiento y mejora continua no estd
contemplada en sus servicios por lo que genera vacios en los empresarios que no cuentan
con un profesional que lidere el sistema de gestidn. Es aqui donde vemos la oportunidad

de entrar a suplir la necesidad de estas pequenas y medianas empresas no solamente
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con un portafolio de servicios e implementacién de los sistemas de gestion, si no
brindando el acompanamiento continuo al empresario por medio de las TIC, teniendo en
cuenta como la tecnologia avanza y lleva a que la sociedad también se adapte a ella,
gueremos incorporar estas herramientas tecnoldgicas en los sistemas de gestion, como
parte de la innovacion en el mercado de las consultorias, donde el cliente tenga acceso
a una plataforma donde encuentran capacitaciones, actualizaciones de la norma,
programacion de auditorias, su sistema de gestion en formato digital, canales directos de
atencion, un profesional siempre al frente de sus sistema, entre otros servicios, lo que nos
brinda facilidad y desde donde se pueden atender empresas no solamente locales sino
también a nivel nacional y la practicidad que queremos brindar al momento de

monitorear el sistema de gestion.

2.2 Descripcién de la Oportunidad de Mercado

M&C CONSULTORES se proyecta a futuro como empresa lider en el drea
metropolitana del Valle de Aburrd.

Un estudio realizado mediante encuestas liderado por el DANE, indica que Medellin
en el ano 2019 funcionaban 330.084 micronegocios y que en 2020 fueron 347.697, son
17.613 microempresas creadas, que se traduce a un 5.3 % mds que en el ano 2019, caso
contrario sucedid en la mayor parte del pais, a raiz de la pandemia se evidencio el cierre
de miles de micronegocios y una tasa alta de desempleo, Medellin se destacd como una
de las dos ciudades de Colombia en la que se crearon mds micronegocios en balance

con los microempresarios que cerraron. Emprender en la creacion de microempresas es
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fundamental para la reactivaciéon econdémica de la ciudad. Dado que, aportan el 67.7 %
del empleo en todo el pais.

“"Cada pequena empresa que nace trae consigo la creacion de nuevos
empleos. Estos resultados hablan de la mentalidad emprendedora de los
medellinenses, que en un momento de crisis como la pandemia ven
oportunidades para crecer y ofrecer soluciones que mejoren las condiciones de
su entorno. Esto es un triunfo para todo el tejido empresarial de Medellin y nos
manda un mensaje de esperanza de cara a nuestra reactivacion econémica’”,
asegurd el secretario de Desarrollo Econémico, Alejandro Arias Garcia.

“En los Ultimos diez anos, el total de pymes en la regién se incrementd a una tasa
promedio anual de 6 %; casi un punto por encima de la tasa de crecimiento de
la base empresarial (5,13 %)", asegurd la Cdmara de Comercio de Medellin.

De esa gran demanda de micronegocios que surgieron en la ciudad de Medellin, y
por ser microempresas relativamente nuevas, deben contfextualizarse en el marco legal
vigente para SG-SST, nace la propuesta de la consultoria M&C CONSULTORES, planteando
servicios adaptados a las caracteristicas de cada microempresa, para lograr
progresivamente una reactivaciéon econdmica, generando mayores oportunidades
laborales y reducir la tasa de desempleo. Formando un impacto ambiental, socio-cultural,
politico, legal, tecnoldgico y econdmico.

La pandemia ocasiond el cierra de muchas empresas, esto forzd a los
microempresarios que se mantuvieron durante la pandemia, a retarse e innovar, dando
como resultado la creacién de tiendas virtuales para ofertar diferentes servicios,
dinamizando el mercado virtual, esta modalidad fue promovida y apoyada por la

Cdmara de Comercio de Medellin. Por ello, M&C CONSULTORES ofrece servicios en linea a
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través de videos tutoriales, videoconferencias, cursos cortos virtuales, simulacion digital,

preguntas y respuestas con ayuda de auto-contestadoras en linea las 24 horas, entre

ofros.
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2.3. Andlisis Pestal.

Tabla 2. Andlisis Pestal.

FACTOR O DESCRIPCION DE LA TIPO DE ¢COMO AFECTA LA SITUACION DE ESE FACTOR AL
CONDICION SITUACION AFECTACION PROYECTO O NEGOCIO?
+ /-
POSITIVA O
NEGATIVA
La gestion del gobierno y el apoyo a las pequeinas y
medianas empresas afecta positivamente  nuestro
proyecto ya que los programas de apoyo a los
emprendedores facilitan el acceso a las herramientas
para la creacidn de empresa en el pais a fravés de
Gestiones  politicas  para entidades como:
promover el Fondo emprender
emprendimiento en Cdmaras de comercio locales
Colombia. Redes regionales de emprendimiento
Entre ofros.
Ley 590 del 10 de Julio de | Positivo Todos estos programas gubernamentales y desde nuestra
Politico 200 - Ley Mipymes, con el fin universidad con programas como Emprende UCM, tienen

de promover el desarrollo de
las  micro, pequenas vy
medianas empresas.

como finalidad apoyar e incentivar la creacién de
empresa en el pais.

Nuestro proyecto se ve afectado positivamente en las
herramientas que se nos brinda para acceder a la
informacion de la creacién de empresa, financiacion
enfre otros temas que brindan los programas y gestiones
gubernamentales lo que nos ayuda a crecer y consolidar
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Un paro armado, un paro
nacional o una alteracion
del orden publico.

Cambio de gobierno, pasar
a un gobierno de ideas de
izquierda.

Negativo

Negativo

la idea de negocio teniendo como respaldo estos
programas y leyes que amparan al emprendedor.

Nuestro  proyecto de empresa plantea  tener
capacitaciones o acercamientos a las empresas de
manera presencial por lo que una marcha o un paro
nacional afecta negafivamente nuestra idea de negocio
ya que al programar una capacitacién pueda que no se
lleve a cabo por situaciones de orden publico y las
personas no puedan llegar a la capacitacién o no se
pueda dar la cita con los clientes.

Genera incertidumbre en la dindmica empresarial por lo
que los empresarios se abstienen de invertir, hacer
negocios o confratar empleados por que no se sabe las
politicas que adaptara un nuevo gobierno, esto nos
perjudica ya que puede generar que no se lleve a cabo
Un negocio y/o conseguir nuevos clientes.

Econdmico

Crecimiento de la economia
en Colombia. “La
Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (Ocde) estima
que la economia
colombianacrezca 55 %
para 2022y de 3,1 % para
2023, de acuerdo a lo
anunciado en lo

Positivo

El crecimiento econdmico actual y para el proximo ano
en el pais impacta positivamente nuestro proyecto pues al
tener la economia un crecimiento, también crecen las
empresas, hay mds oportunidades de generacion de
empleo y de oportunidades en el mercado, lo que hace
que tengamos como proyecto la oportunidad de crecery
a la vez de tener mds mercados por explorar con las
nuevas empresas y servicios que esto trae en el pais.

Fuentes de financiamiento altas, dado a la inflacidon
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presentacién de un nuevo
estudio sobre el pais”
(Portafolio, 2022)

Inflacion

Negativo

derivada de la pandemia donde se encontraba una
economia parada y no se tenian los medios para atender
la demanda de la reactivaciéon. Para las empresas nuevas
las tasas de interés por ende son mucho mds altas lo que
nos afectaria en caso de necesitar financiacién por medio
de bancos.

Sociocultural

Medellin como el valle del
software. Proyecto
consagrado en el Plan de
Desarrollo de Medellin 2020-
2023.

Mauricio Valencia,
subsecretario de Creacién vy
Fortalecimiento Empresarial
de Medellin, explicdé que el
Municipio invertird $ 1,2
billones durante el cuatrienio
en este plan.

“una de las prioridades es
facilitar que en la ciudad se
creen emprendimientos que
desarrollen inteligencia
artificial (algoritmos,
robdtica, aparatos
inteligentes), internet de las
cosas (interconexién entre
objetos cofidianos e internet)
o startup (modelos de

Positivo

El desarrollo tecnoldgico en el pais afecta positivamente
el proyecto ya que nuestra idea de negocio tiene
componentes y herramientas TIC, lo que hace que cada
vez nuestra idea se consolide y pueda abarcar mds
campos y dreas en cuanto a las nuevas tecnologias
emergentes en el pais. Teniendo el pais mayor acceso a la
tecnologia y a nuevos desarrollos generara un impacto
positivo en las empresas que cada dia deben evolucionar
junto con la tecnologia vy buscaran incorporar
herramientas TIC dentro de sus procesos.

Nuestro proyecto se desarrolla en la ciudad de Medellin
actualmente denominada valle del software por su
crecimiento tecnoldgico y la vision y apoyo de los
gobiernos locales en expandir y ejecutar esta idea en
todo el valle de aburra, cerrando brechas tecnoldgicas y
apostdndole al apoyo de empresas que emprendan
desde las TIC como es nuestro caso, lo que favorece
positivamente nuestro proyecto ya que estaria enfocado
a las metas y proyectos para el crecimiento local, esto
también trae desarrollo a la comunidad, generacion de
nuevos empleos y mejorar la calidad de vida de las
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negocio a partir de
aplicaciones
moviles).” (OSORIO
MONTOYA, 2020)

personas de la zona.

Tecnolégico

Brechas
Colombia.

tecnoldgicas  en

El estudio de este ano ftuvo
en cuenta a 110 paises, el
equivalente al 90 por ciento
de la poblacién mundial.

Colombia se ubica en el
puesto nimero 65 del indice
de calidad digital segun la
investigacion Digital Quality
of Life Index’ (DQL) de
Surfshark la cual tiene como
objetivo determinar la
calidad de vida digital en el
mundo. (el Tiempo, 2021)

En comparacién con el
estudio realizado el ano
pasado, el pais bajd tres
posiciones en el escalafén
mundial.

Negativo

Como se evidencia en el estudio, el pais bajo de posicion
frente a otros paises de latino américa y del mundo en el
indice de calidad digital, lo que nos indica que el pais a
pesar de todos los esfuerzos por apoyar el crecimiento de
las TIC ha generado un crecimiento en la brecha
tecnoldgica y un retroceso en este campo.

Esto afecta negativamente nuestro proyecto ya que una
de las herramientas que implementamos es el uso de la
tecnologia como método de aprendizaje e
implementacién de los sistemas de gestién, lo que nos
dice que podemos vernos afectados en nuestros procesos
o al momento de llegar a un cliente debemos tener en
cuenta que puede ser una barrera o un impedimento
para adquirir nuestros servicios el hecho de no contar con
un internet de banda ancha, un dispositivo tecnoldgico o
el conocimiento para hacer uso de este.

También el proyecto se ve afectado ya que este aspecto
nos muestra que es mds dificil acceder a las herramientas
tanto para las personas como para las empresas y nos
obliga a entender por qué muchas de las empresas siguen
aun utilizando metodologias diferentes a las tecnoldgicas
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y pensar en cortar mds el rango del mercado al que
queremos llegar.

Ambiental

Radioactividad y la
probabilidad de un ataque
nuclear.

Las probabilidades de que
se produzca un desastre
nuclear grave en algun lugar
del mundo antes de 2050
son del 50:50. "Existe una
probabilidad del 50% de que
un evento similar a Cherndbil
(o mayor) se dé en los
proximos 27 anos"  (The
Physics Arxiv Blog & Moya,
2015)

Negativo

Ultimamente los paises se han venido armando vy
comprando arsenal militar.

En el tablero mundial, el inventario total de armas
nucleares asciende a 12.700 ojivas (cabezas nucleares) a
principios de 2022, segun la Federaciéon de Cientificos
Estadounidenses (FAS, por sus siglas en inglés),
concentradas en 9 paises.

En 2019, segun un informe de SIPRI (Insfituto Internacional
de Estudios para la Paz de Estocolmo), se estimaba la
presencia de 13.865 armas nucleares en todo el mundo, es
decir, 1.165 mds que este ano (que a su vez recogia 600
menos que en 2018). Lo que no ha cambiado es el
protagonismo de 2 paises: tanto entonces como ahora, el
90% de la cantidad global queda en manos de Rusia y
EEUU. (Galdn Feced, 2022)

Teniendo en cuenta estos datos y la actual situacién entre
los paises de Rusia y Ucrania y su tentativa de guerra que
involucraria a todo el mundo, donde si estos llegaran a
utilizar armas nucleares el riesgo ambiental para el planeta
seria severo, teniendo en cuenta que se dice que seria
peor que Cherndbil del cual ya tenemos antecedentes,
llevando asi a ver afectado de forma negativa nuestro
proyecto ante un cierre de la industria por lo cual no
tendriamos clientes para atender y nos veriamos
obligados a parar nuestros servicios o posiblemente el
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Falta del recurso Energético.

Post pandemia

Negativo

Positivo

cierre de la empresa.

La falta del recurso energético también afectaria el
proyecto ya que una de las principales herramientas son
los equipos de coémputo y el acceso al internet el cual
depende de este recurso, asi que un racionamiento de
este recurso o un apagdn podria generar un impacto
negativo en los procesos, retraséndolos y evitando la
conectividad con los clientes.

La post pandemia ha dejado secuelas en las personas y
ha generado que se tomen las medidas de bioseguridad
necesarias para la salud y seguridad en el trabajo y poder
ejecutar las labores diarias de manera segura lo que es un
punto positivo a nuestro proyecto que quiere llegar a
implementar estos sistemas en las empresas que hoy en
dia son obligatorios.

Legal

RESOLUCION 777 DE 2021
Por medio de la cual se
definen los criterios vy
condiciones para el
desarrollo de las actividades
econdmicas, sociales y del
Estado y se «adopta el
protocolo de bioseguridad
para la ejecucién de estas.

Positivo

La publicaciéon de leyes y resoluciones con respecto a la
pandemia por covid-19 obligo a las empresas a adoptar
protocolos y sistemas para la seguridad de  sus
frabajadores, de sus procesos y el desarrollo de sus
actividades. Estas y ofras leyes emitidas con respecto a la
bioseguridad, calidad y normas para la ejecucion de
procesos y de manufactura en la industria hacen que
proyectos de emprendimiento como el nuestro entren a
apoyar estas empresas en la implementacién de las
nuevas directrices bajo la normatividad colombiana
actual, lo que favorece positivamente el crecimiento del
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campo de trabajo y al nicho del mercado que como idea
de negocio queremos abarcar.
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2.4. Andlisis DOFA

llustracion 2.Andlisis DOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
SoOD)

- MNuevos en el mercado
Falta de experiencia

s Perfil profesional

id_c'}nec? 5 Falta de confianza vy
= Diversidad de credibilidad en la marca
perfiles por parte de los clientes

profesionales
« Conocimiento del
sector

AMENAZAS

X

b

e Creacion de nuevas
empresas que necesiten
implementacion de
normatividad

e Falta de conocimiento de
la normatividad de los

NMuevos competidores
Rivalidad entre
competidores

e Trayectoriade
competencia en el
mercado

pequengs q = Servicios a bajo costo
emprendedores « Competencia con

e« Poca oferta de experiencia y
profesionales en SST credibilidad

e Crecimiento de las TIC

e Debilidades:

Nuestro proyecto tiene como debilidad el hecho de que somos nuevos en el
mercado y por ende no fenemos experiencia en el sector, esto genera la falta de
confianza y credibilidad por parte de los clientes en nosofros. Adicional a esto como se
evidencio en el andlisis PESTAL, la brecha tecnoldgica vy el dificil acceso a las tecnologias
de la informacién en el pais generan una debilidad, asi como también que las personas

no quieran familiarizarse con la tecnologia y prefieran seguir con los sistemas tradicionales.
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e Oportunidades:

Se ve como oportunidad para el proyecto el crecimiento de nuevas empresas en el
pais, asi como también que estos nuevos emprendedores necesitaran de asesoria en los
sistemas de gestién, asi como también otra oportunidad es como se evidencio en el
andlisis PESTAL el crecimiento al que le estdn apostando los gobiernos locales al desarrollo
de las TIC.

e Fortalezas:

Nuestro proyecto cuenta con un perfil profesional con conocimiento interdisciplinar
en las dreas de bacteriologia e ingenieria de alimentos lo que nos fortalece para abarcar
diferentes temas y necesidades del mercado, nuestros perfiles profesionales y la
experiencia laboral en el sector alimenticio hace que tengamos el pleno conocimiento de
las necesidades del sector y como atacarlas, adicional a esto tenemos el punto de
innovacion como la utilizacién de las herramientas TIC.

e Amenazas:

Dentro de las amenazas del mercado encontramos que hay competidores mds
grandes con una trayectoria en el sector lo que genera reconocimiento, confiabilidad y
lealtad de sus clientes y también tenemos la amenaza de que todo el tiempo pueden
surgir nuevos competidores e ideas de innovacién en el mercado que puedan dejar atrds
nuestro negocio o que generen servicios de valores muy bajos en el mercado lo que

genere una competencia de precios y no de calidad.

2.5. Estimacion de Demanda

Nuestra idea de negocio estd en una fase temprana por lo que inicialmente

buscamos llegar a la micro, pequena y mediana empresa (mypimes) teniendo en cuenta
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los sectores del mercado que profesionalmente conocemos como lo son el sector
alimentario, ademds que las micro, pequenas y medianas empresas representan el mayor
porcentaje en Colombia segun las cifras encontradas en el estudio de dindmica de
empresas en Colombia enero- diciembre de 2021 por confecdmaras.

En Colombia actualmente hay segun confecdmaras entre enero y diciembre de
2021 se crearon 307.679 unidades productivas, 10,6% mds que en el mismo periodo de
2020, cuando se ubicaban en 278.302. (Centro de estudios de la empresa micro &
Cdmara de comercio Aburra sur, 2020)

La distribucion de esas empresas por rama de actividad econdmica se ve reflejada

segun la siguiente tabla.

Tabla 3.Unidades Productivas por ramas de actividad econémica enero- diciembre 2020.
(Centro de estudios de la empresa micro & Camara de comercio Aburra sur, 2020)

Actividad Economica 2020 2021 Variacion % Contribucion
Alojamiento vy servicios de comida 33,202 45,660 375 4.5
Comercio al por mayor v al por menor; Vehiculos 118,012 126.642 7.3 an
Industrias manufactureras 26,899 29.455 9.5 0.9
Construccion 11,806 13,015 10.2 0.4
Actividades inmobiliarias 4,389 5,559 26.7 0.4
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 3,389 4.294 26.7 0.3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 16,902 17,761 5.1 0.3
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 12,129 12,967 6.9 0.3
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4,780 5418 13.3 0.2
Educacian 2,192 2,768 26.3 0.2
Distribucion de agua, saneamiento ambiental 1,548 2,097 355 0.2
Ofras actividades de servicios 13,673 14,029 26 0.1
Actividad no Homologada a ClIU V4 242 573 136.8 01
Actividades artisticas. de entretenimiento v recreacion 6,808 7.139 49 0.1
Actividades financieras y de seguros 2,841 3,125 10.0 01
Explotacién de minas y canteras 818 943 15.3 0.0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 324 433 336 0.0
Administracion piblica y defensa; seguridad social 132 151 14.4 0.0
Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales 10 2 0.0 0.0
Actividades de los hogares en calidad de empleadores a1 40 -21.6 0.0
Informacion y comunicaciones 7,693 7.401 -3.8 -0.1

Transporte y almacenamiento 10,462 8.207 -21.6 -0.5




Codigo: PRS-F-63

niversidad ® Desarrollo del Estudio de Viabilidad y
atolica

Version: 2
e Manizales Factibilidad del Emprendimiento ersIo

Ac

SILALE N PeAGon

Pdgina: 28 de 101

De acuerdo con el tamano de la empresa medido por el valor de sus activos,
Confecdmaras pudo evidenciar que el conjunto de nuevas unidades productivas estd
conformado principalmente por microempresas (99,6%), seguido por las pequenas
empresas (0,38%) y el restante se encuentra en la mediana y grande (0,02%). Siguiendo
con datos de Confecamaras para el 2021, se expresa que las nuevas unidades
productivas estdn conformadas principalmente por microempresas conformando el

99.5%, seguido por las pequenas empresas con un 0,4%.

Tabla 4. Unidades productivas por tamano, enero-diciembre 2021.(Centro de estudios de
la empresa micro & Camara de comercio Aburra sur, 2020)

Tamafio 2020 2021 Variacion %  Contribucion
Microempresa 276,891 306,140 10.6% 10.5%
Pequena 1,328 1,449 9.1% 0.0%
Mediana 68 69 1.5% 0.0%
Grande 15 21 40.0% 0.0%
Total 278,302 307,679 10.6% 10.6%

Fuente: RUES - Registra Unico Empresarial y Social.

De estas 307, 679 unidades productivas observamos que 307,658 pertenecen a las
mypimes en Colombia de las cuales 80,533 pertenecen a los sectores de alojamiento y
servicios de comida, industria manufacturera, agricultura, ganaderia, caza y pesca los
cuales serian por el momento los sectores a los que podriamos llegar con nuestro proyecto
en toda Colombia.

En un andlisis local, nuestra empresa estard ubicada en la ciudad de Medellin y
actualmente 14.265 empresas micro se crearon en el Valle de Aburrd entre enero y junio

de 2021, de las cuales 67,2 % se ubicd en Medellin, 22,4 % en los municipios del Aburrd Sur,
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y 10,5 %, en Aburrd Norte. (Centro de estudios de la empresa micro & Cdmara de
comercio Aburra sur, 2020)

En el departamento, la microempresa representa 89 % del tejido empresarial, asi
como 99,4 % de las nuevas empresas constituidas y 30,2 % del empleo formal generado
por las empresas. Ademds de ello, son responsables de 10,6 % de las exportaciones y de
2,5 % del valor agregado. (Centro de estudios de la empresa micro & Cdmara de

comercio Aburra sur, 2020)

Segun los datos de la cdmara de comercio de Medellin para Antioquia en su
edicién de febrero de 2022 de la dindmica empresarial 2021 en el departamento se tiene
un total de 136, 383 empresas en Antioquia de las cuales 119, 838 corresponden a la
microempresa, 12,276 a la pequena empresa y 3,301 a la mediana empresa, para un total
del 135, 415 mipymes. (Centro de estudios de la empresa micro & Cdmara de comercio

Aburra sur, 2020).

llustracién 3. Dindmica empresarial en Antioquia.

O Micro empresa

B Pequeiia empresa

OMediana empresa

De estas segun el mismo informe, 17, 162 pertenecen a industrias manufactureras,

14,622 alojamiento y servicios de comida, 2,683 a la agricultura, ganaderia, caza, pesca lo
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gue nos da un total de 34,467 empresas del sector al que se quiere llegar dentro de Ias
mipymes. Segun este informe el 84,7% corresponden a Medellin y el Valle de aburra por lo
que se tienen 29,193 empresas ubicadas dentro del desarrollo del proyecto a las que se

quiere y se puede llegar.

llustracion 4. Distribucion seguin el sector.

OManufactura

EAlojamiento y serv
comida

DOAgricultura

Para el cdlculo de estimacién de la demanda se espera que con el proyecto en el
primer trimestre del ano 1 se pueda llegar como minimo a 10 de estas empresas que
adquieran nuestros servicios, cantidad correspondiente al 0,03% de las empresas del
mercado en la regién, y seguir creciendo de tal manera que en la proyeccién a 3 aios se

haya alcanzado el 1% de las empresas siendo esto igual a 292 empresas de la regidn.

2.6. Tamano de Mercado

Segun un articulo de la revista portafolio publicado el 11 de octubre de 2021, en el
primer semestre se presentd un aumento de 30.000 accidentes laborales. Se presentaron
125.161 accidentes laborales en el primer semestre, para el segundo semestre, la

accidentalidad disminuyo, solo se presentaron 118.515 accidentes laborales. Después de
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presentarse estos eventos, el observatorio de la Seguridad y Salud en el tfrabajo informa
gue hubo un aumento del 3% de empresas que se afiliaron al Sistema General de Riesgos
Laborales y con ello, aumento en un 4% la afiliacion a la ARL por parte de los trabajadores.
Durante el primer trimestre de 2021, el promedio de empresas dfiliadas al sistema
entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2021 fue de 978.661 y el promedio de trabajadores
afiliados a una ARL fue de 10.336.193, de los cuales el 92 % son trabajadores dependientes

y el porcentaje restante, independientes.

Por su parte, para el segundo trimestre de 2021 se encontrd un aproximado de
1.006.365 empresas dfiliadas y 10.750.875 de trabajadores vinculados a una ARL, de |os

cuales el 91 % son trabajadores dependientes y el 9 %, independiente.

Los accidentes de frabajo se redujeron 5 % en el segundo trimestre del ano, pero se
mantienen por encima con respecto al mismo periodo de 2020, y Magdalena ocupd el
primer lugar de accidentes con una tasa de 3,56 AT (medida por cada 100 frabajadores);
seguido del Meta, con 3,15. La tercera posicién la ocupd Antioquia, con 3,08; por delante

de Caldas (3,06) y Norte de Santander (3,03).

Por este motivo M&C CONSULTORES se proyecta con la poblacion de pequeia y
mediana empresa, dado que, son empresas que estdn surgiendo y no tienen quizds un
conocimiento profundidad sobre la implementaciéon del Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el frabajo. Observamos segun el informe de la revista Portafolio que el
departamento de Antioquia se encuentra en el tercer lugar con respecto a los accidentes

de trabajo ocurridos en el ano 2021 vs el ano 2020.
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De acuerdo a los datos encontrados en el informe, 34,467 empresas clasificadas
dentro de la categoria de mipymes, podemos ofrecer servicios a 10 de estas empresas
localizadas en la regidn. En la actualidad, existe una tendencia a la creacién de
microempresas de pequenos productores en la industria alimentaria, el requisito minimo
para garantizar la salud del trabajador es la implementacion del SST, como se encuentra
contemplado en el Decreto 1072 de 2015, por ello, cada que se crea una empresd, €S
una oportunidad de ofrecer en el mercado, el acompanamiento en femas de seguridad
y salud en el trabajo a las mipymes.

Se estima que en el mercado existen alrededor de 53 empresas que brindan
consultorias en la regidén de Antioquia. En la base de datos de la cdmara de comercio, se
encuentra el caso de la empresa Soluciones Integrales, empresa con una trayectoria de 5
anos, que lidera en el occidente antioqueno, especificamente ubicada en Santa fe de

Antioquia, su enfoque es para pequenas y medianas empresas y/o empresarios.

Es un punto referente, dado que, M&C CONSULTORES, se enfoca en la atencién a
este grupo poblacional como lo son las mipymes. M&C CONSULTORES oferta sus servicios
de consultoria a mipymes que se encuentras en la industria manufacturera alimentaria,
proporcionando asesorias dentro del marco legal vigente, para promover una cultura

laboral segura.

2.7. Estructura del Mercado

Con la emergencia sanitaria emergente del COVID-19, algunas empresas se vieron

obligadas a cerrar y no ofrecer mds el portafolio de servicios, pero la emergencia
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sanitaria, frajo consigo nuevos retos para que las empresas puedan mantenerse durante
la pandemia. Actualmente se observa el auge de la era digital como solucién para

ofertar servicios.

M&C CONSULTORES apunta a la prestacién de sus servicios en la modalidad
presencial y virtual, garantizando asesorias oportunas a sus clientes, a solo un clic de
distancia. Pensando en las necesidades del cliente, se innova en la atenciéon del mismo,
gracias a la facilidad de la virtualidad. El cliente cuenta con servicios virtuales (redes

sociales, videos tutoriales cortos, asesoria personalizada virtual entre otros).

Es una gran ventaja, se ofrecen servicios de calidad y estardn disponibles y de facil
accesibilidad segun la necesidad del cliente. La meta a largo plazo es, innovar y avanzar
en temas tecnoldgicos con la creaciéon de una aplicaciéon disponible para telefonia maévil,
un asistente virtual y/o la posibilidad de obtener capacitaciones diddcticas al personal a

fravés de simulaciones en tiempo real.

Para llevar a cabo esta estructura de mercado, resaltamos la importancia de
acercarse un poco mads al cliente e indagar sobre distintas problemdticas a las cuales
quiere dar una solucién, dudas presentadas durante el desarrollo e implementacion del
SG-SST y escuchar las posibles mejoras que se pueden implementar en los servicios

ofertados.
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3.1.

Plan de Mercado

Modelado de Negocios

SEGMENTO DE MERCADO: Restaurantes, expendios de alimentos, microempresas

de produccidén de alimentos.

PROBLEMA: No se tiene implementada la normatividad para poder funcionar

NECESIDADES: Necesidad de Implementacién de la normatividad, asesoria y

acompanamiento profesional

SOLUCIONES ACTUALES: Asesores externos, profesional de planta en el drea.

PROPUESTA DE VALOR QUE BUSCAN: Servicio de asesoria y acompanamiento con la

incorporacién de las TIC facilitando la gestidn del SST

CANALES QUE USAN: Redes sociales, internet, voz a voz, Herramientas digitales.
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Tabla 5. CANVAS.

Socios Clave
1.Ingeniero
desarrollador de
software y aplicaciones
méviles

2.Empresa con
trayectoria en el
mercado que pueda
complementar nuestros
servicios

3. Aliados Bancarios
para financiacion

Actividades Clave
1. Desarrollo del

aplicativo mévil.
2.Implementacion de
Guias, formatos, material
y actividades propias
para el sistema de
gestién.

3. Portafolio de Servicios
4. Desarrollo p&dgina web.

Propuesta de Valor

“"Ayudamos a las
empresas a asegurar
la sostenibilidad y
competitividad,
haciendo de la
gestion de la SST una
decisién estratégica,
Ccon una experiencia

innovadora, prdctica,

facil y efectiva a
fravés de las TIC"

Relaciones con clientes
1. Personal: Visitas, citas,

auditorias y capacitaciones y

de mds recursos que se
requieran presencial

2. Automatizada: Gestidon de

papeleria, documentacién,

controles internos del servicio,

evaluaciones,
enfrenamientos.

Segmentos de cliente
Restaurantes, expendios de
alimentos, micro y
pequenas empresas
productoras de alimentos.

Recursos Clave

2.Equipos de computo
3.Aplicativo Movil

1.Personal capacitado en sistemas de gestion

4 Financiamiento Econdmico

Canales
1.Aplicativo Movil

2.Herramientas TIC (drive, meet, tfeams, pagina web)
3.Redes sociales (Instagram, LinkedIn, Facebook,

WhatsApp)
4.Visitas Presenciales

Estructura de costes

Arrendamiento de espacios, servicios publicos, Muebles de oficina, Equipos
de coémputo, Materiales de papeleria, tfransporte, Publicidad, Noming,
Aplicativo Movil v paging web

Fuentes de Ingresos

Asesorias, consultorias, uso del aplicativo moévil, Manejo e
implementacién de sistemas de gestion
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3.2, Andlisis de Segmentos de Mercado

Nuestro proyecto se desarrollard en el departamento de Antioquia en el drea
metropolitana del valle de aburra, teniendo en cuenta las micro y pequenas empresas del
sector alimentario incluyendo los restaurantes y expendios de alimentos, este sector estd
clasificado en nivel de riesgo Il riesgo bajo. Por ser parte mypimes tendrdn dentro de su

némina mdaxima hasta 50 trabajadores.

El proyecto estard enfocado solamente en los clientes que estén ubicados en las
zonas sur del valle de aburra, especificamente ItagUi, Sabaneta, Envigado, La Estrella y
Caldas, por su cultura antioquena son empresas que se apoyan regionalmente y poseen

fuertes habilidades de negociacién.

El sector de alimentos de la regidén antioquena se caracteriza por ser una industria
competitiva y abierta a la constante innovacién del mercado debido al crecimiento
constante que este tiene. Es un sector que genera alianzas estratégicas con sus
proveedores y siempre se interesa en tener gran niUmero de alianzas con diferentes
proveedores debido a la diversidad de materia prima que deben adquirir ademds que
dentro de la logistica de compra de materias prima influyen las condiciones socio politicas
de nuestro pais. Es un sector muy cauteloso con sus procesos, formulas y de mds que
haga parte de su produccién y funcionamiento por esto que sus principales
caracteristicas para la seleccidon de proveedores de servicios son: regién, oportunidad,

innovacion, confidencialidad y confianza.
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Mantienen relaciones comerciales duraderas con el fin de generar una estabilidad

de precios dentro del mercado y la estandarizacidn de los procesos para el

posicionamiento de su marca. Es un segmento que estd vigilado por amplios entes

reguladores y poseen normatividad en el pais de dmbito sanitario, ambiental y financiero

el cual estd obligado a conocer y aplicar, la gran mayoria de empresas de este mercado

operan bagjo la legalidad y en pro del cumplimiento de las directrices con la ayuda de

alianzas estratégicas.
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3.3. Andlisis de la Competencia
Tabla 6. Andlisis de la competencia.
Nombr Datos Ubicaci Productos o Presentacién o Canales | Propuesta | Ventajas | Desventaja | Estrateg | Otro
e generales on servicios que caracteristica de Valor s ia que |s
(teléfono ofrece maneja
direccion, en el
correo, negoci
represéntate o
legal
Ser Correo:comerc | Medelli | Implementacién Ofrecen P&gina Ofrecen El cliente | Desactualiz | Mds http
Riesgo | ial@serriesgos.c | n de sistemas de | adicional a la | web, los puede acion  de | servicios | ://w
S om gestién, gestiéon del | WhatsAp | exdmene | encontrar | pdgina en el | ww.
Intfegra | tel:3113559900 Exdmenes riesgo, también | p, mail. s mdas web, no se | mismo serri
les Direccioén: calle laborales, talento | la gestion  del laborales | servicios evidencia paquet | esg
11 43 b 50 of humano talento humano y en un | informacié | e 0s.C
404 y exdmenes actividad | solo lugar | n precisa al om/
ocupacionales. es de cliente clie
recurso ntes
humano /
DAM Correo: Medelli | Asesoria, Grupo P&gina Ofrecen Trayectori | Su Equipos | http
consult | info@damcons | n consultoria y | interdisciplinar web, actividad | a, talento | mercado grandes | s://
ores ultores.co tel: acompanamiento | que abarcan | WhatsAp | es de | humano, | son las | interdis | da
3135406754 en materia de | diferentes dreas | p, mail, | bienestar | clientes empresas ciplinar | mc
Direccién: seguridad de una | redes laboral grandes, | medianas vy | es, ons
CARRERA 38, industrial e | empresa. sociales como portafolio | grandes maneja | ultor
Av. Las Palmas higiene (Facebo | Zumba, con n es.c
## 26-156. ocupacional ok, masajes, muchos empres | o/c
Instagra | talleres, servicios. as de | ont
m, asesoria todo el | act
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YouTube, | legal. territorio | ano
LinkedIn) nacion | s/
al
Ingreso | Correo: Medelli | asesoria y | Servicios Pdgina Ofrecen Mds de 7 | Asesorias Planes http
comercial@ing | n consultoria en las | Unicamente en | web, adicional | anos de | virtuales en | mensua | s://i
€50.COo Tel: lineas de | Administracién, WhatsAp | al Sistema | experienc | Medellin, les y | nge
3153073276 Seguridad y Salud | auditoria del | p, redes | de ia y | solamente | anualid | so.c
Direccién: Solo en el Trabagjo vy | SGSST y | sociales gestion frayectori | por video | ades o/s
virtfual Marketing Digital Endomarketing (Facebo | marketing | a. llamada. om
en SST. ok, digital os/
Instagra
m,
YouTube,
Twitter)
J.D Correo: Medelli | Servicio de | Empresa P&gina Ofrecer Alianzas No realizan | Enfocar | hitp
Asesori | info@jdsgsst.co | n montaje del | ocrientada a | web, beneficio | comercia | acompana | se en | s://
a y|lm sistema de | ofrecer servicios | WhatsAp | s para las | les miento, no | las WW
Consul | tel: 314 830 gestién, medicina | de SST | p, mail. pequenas fienen pequen | w.jd
toria 6130 laboral, trabagjos | complementad empresas, servicios as Sgss
Direccién: Cra. en altura, asesoria | os por asesoria Algunos virtuales, empres | t.co
70 b # 44 b -09 juridica. juridica y servicios poca as y | m/
medicina laboral adicional publicidad | tener
es sin y aliados
costo, desactualiz | para los
acién  de | temas
pdgina de
web. salud.
Safety | Correo: Medelli | gestion de la | Ofrece servicio | Pagina Ofrecen Servicios Poca Enfoqu | http
First info@safetyfirst. | n prevencion de | de Gestion de | web, el servicio | médicos | publicidad, | e en | s://
com.co riesgos, el medio | SST, sistema de | WhatsAp | de IPS | ocupacio | Pagina servicios | ww
Tel: 300 ambiente y la | gestion y salud | p, mail, | con todos | nales, web no | médico | w.s
5771917 atencién en salud | laboral redes los frayectori | funciona S afet
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Y
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De los anteriores competidores encontrados se evidencia que ninguno fiene la
aplicaciéon de las TIC en sus procesos, si utilizan herramientas como el internet y la pdgina
web, pero no incluyen software o aplicativo mévil dentro de los servicios que ofrecen por
lo que reiteramos que la oferta en el mercado es igual en todos los competidores
solamente se diferencian en precios y en el alcance de sus servicios ya que algunas
incluyen exdmenes médicos y ocupacionales asi como la asesoria en el dmbito legall
incluyendo profesionales de estas disciplinas o con aliados estratégicos como IPS de salud.
Oftro punto importante es que todas tienen frayectoria en el mercado y hay grandes
empresas reconocidas dentro de sus clientes lo que les da mds credibilidad y confianza a

sus clientes.

F1. Rivalidad entre los competidores Fuerza de la competencia:

Realizando el andlisis de la competencia se tomaron como fuertes competidores las
empresas anteriormente descritas en la tabla, aunque se pueden enconftrar otras
empresas de salud ocupacional en el mercado estas fueron las que mds se acercaron a
los servicios que como proyecto se quiere ofrecer y con los cuales se puede tener un
punto de referencia para la finalidad del gjercicio.

Dentro de la competencia observamos que todos ofrecen el manejo e
implementacién del sistema de gestidn, pero solo 2 de ellos ofrecen el acompanamiento
constante al empleador, son empresas con mds de 5 anos en el mercado lo que hace
que ya tengan una trayectoria y una confianza en los clientes, ademds de ofrecer un
portafolio muy variado por que incluyen diferentes dreas interdisciplinares.

No se observa una gran estratégica publicitaria ni un fortalecimiento de la pagina
web, solamente se encuentra informacion bdsica y en muchos casos la pdgina web no

funciona correctamente para brindar la informacion al cliente. Dentro del estudio de la
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competencia se identificd que, aungue por temas de pandemia ofrecen servicios virtuales
estos solamente constan de video llamadas y ningun competidor ofrece servicios,
plataformas o alguna otra herramienta TIC como diferenciador dentro de sus servicios.
Dentro de las fortalezas encontradas la mayor amenaza es la trayectoria en el
mercado vy las alianzas estratégicas que tienen para brindar un portafolio con mayores
servicios a los clientes algo que el proyecto aln no tiene por ser una empresa que apendas
estd comenzando y que estaria nueva en el mercado. Como fortaleza para contrarrestar
esta amenaza se tiene que el servicio a ofrecer se enfoca en tener un sistema de gestion
digital que incorpore las TIC con el uso de aplicativos moviles, herramienta que no se

observd en ninguno de los competidores.

F2. Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Actualmente las empresas del sector alimentario que es a las que se espera llegar,
algunas de estas empresas y negocios por desconocimiento optan por encontrar alguna
normatividad o informacidén de internet y aplicarla sin tener un conocimiento
interdisciplinar en la materia, lo que finalmente los lleva a buscar los servicios profesionales
o a trabagjar bajo la ilegalidad poniendo en riesgo a sus trabajadores y su negocio, o
podria optar por trabajar con una empresa tradicional.

Empresas mds consolidadas en el mercado pueden optar por tener un profesional
del drea dentro de su ndmina, que se encargue del manejo del sistema de gestion, asi
como también pueden conseguir un proveedor de software que gestione la plataforma
para manejar sus procesos internos pero este Ultimo solamente aplica para empresas que

tfienen un musculo financiero fuerte.
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Dado esto, se considera que, aunque puede una empresa encontrar ofras
alternativas o sustitutos estos no afectan el proyecto directamente o de una manera

drdstica e importante en nuestra idea de negocio.

F3. Amenaza de nuevos competidores entrantes:

En el andlisis de esta fuerza, se encontrd que actualmente existen varias barreras y
algunas oportunidades para ingresar al negocio de las consultorias. Dentro de las primeras
barreras se encuentra la dificultad de iniciar. emprendimientos en Colombia, existen
diferentes aspectos legales a cumplir para poder trabajar bajo la legalidad y la cantidad
de impuestos y de mds trdmites que deben considerarse dentro de los recursos
econdmicos para poder comenzar, aungue existen diferentes programas de apoyo a
emprendedores, no son herramientas que estén disponibles para todos los sectores.

También se encuentra la necesidad de contar con una licencia para poder ejercer
la profesidn y para esto primero debe tener un estudio previo de educacion ya sea
técnica, tecnoldgica, universitaria o de posgrado, este aspecto también se puede
analizar desde el punto de la oferta académica como una desventaja puesto que a raiz
de la pandemia la linea de salud y seguridad obtuvo fuerza y un auge en la sociedad lo
que hizo que hubiera mds oferta académica de esta drea disciplinar y por ende al haber
mds personas graduadas en esta drea podrian empezar a querer generar sus ingresos d
partir del emprendimiento de nuevas empresas y asi tener mds competencia del

mercado.

Oftro aspecto a tener en cuenta es que en el mercado se encuentran gran variedad

de empresas de servicio de consultoria y cada vez mds se evidencia un mercado con
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poca innovacién y con ideas generales similares aplicadas por todas las empresas,
generar una idea innovadora en este mercado es relativamente sencillo pues casi toda la
competencia del mercado ofrece los mismos servicios y la demanda puede estar a la
esperar de encontrar proveedores con nuevas ideas que puedan ir un paso mds alléd que
las empresas convencionales, a su vez generar el factor innovador y diferenciador puede

ser complejo para algunos emprendedores.

Finalmente encontramos el aspecto competitivo en cuanto a precios, expuestos los
anteriores argumentos las empresas actuales mds que llegar a brindar servicios
innovadores, generan una competencia por precios lo que puede hacer que se tenga
desventaja al momento de ofrecer los servicios ya que son empresas con gran trayectoria

en el mercado.

F4. Poder de negociacion de los clientes o compradores:

Como se ha planteado en los anteriores puntos dentro del mercado de las
consultorias hay mucha oferta de empresas y de personas naturales que ofrecen sus
servicios lo que hace que los clientes tengan un fuerte poder de negociacion.
Adicionalmente encontramos que el mercado antioqueno por su cultura es muy
regionalista y tiene grandes habilidades de negociacién lo que hace que siempre los
proveedores tengan que hacer grandes ofertas para poder crear una opcidén de compra
y generar opciones para la fidelidad de los clientes que pueden encontrar el mismo

servicio a precios mds accesibles y favorables para su hegocio.
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Podemos concluir que el poder de negociacion alto de los clientes si influye
considerablemente en el proyecto ya que dadas las condiciones anteriores debe tenerse
en cuenta las estrategias con las que se va a competir para poder garantizar que los
precios del mercado no afecten los costos ya que la idea principal incluye una
herramienta tecnoldégica que requiere de gran inversion monetaria y puede llegar a

elevar los precios en comparacién con el mercado.

F5. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores:

Los proveedores que requiere el proyecto son los proveedores de tecnologia en el
caso de los equipos de coémputo, aplicativo mévil y la pdgina web, los servicios de
internet, adquisicion de papeleria y articulos de oficing, y finalmente se encuentran los
proveedores de mdrquetin digital y disefo de la marca. Se observa que existen varios
proveedores de estos servicios y productos, siempre se tienen mds de 4 ofertas de servicio
asi que el poder de los proveedores en este caso es bajo, lo que favorece al proyecto
dejando grandes posibilidades para encontrar proveedores que se adapten a nuestros
requerimientos y sean aliados dentro del crecimiento de la marca vy el servicio a los

clientes.

3.4. Estrategia de Mercados

3.4.1. Propuesta de Valor
Generalmente enconframos que este sector si considera importante cumplir con la
normatividad y tiene presente la importancia de la seguridad de sus trabajadores y confia

en profesionales del drea para que puedan manejar todo lo relacionado con la salud y
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seguridad en el trabajo, pero estos no realizan el acompanamiento adecuado ala
organizacion, solamente se limitan a prestar un servicio general para todas las empresas
sin especificar las necesidades de cada cliente y el empleador no obtiene gran

informacion de lo que estd pasando con sus trabajadores.

Otro aspecto comun encontrado fue el tiempo dedicado para las capacitaciones,
la cantidad de papeleria que deben llevar, la retro alimentacién del personal y la
dificultad que fienen para generar conciencia de autocuidado en los trabajadores. Es
aqui donde se espera ofrecer un servicio que acompane al empleador enfocado en sus
necesidades, capacitédndolo, brinddndole informacion, gestionando las herramientas
para que pueda entender cdmo funciona su sistema de gestion y le permita elevar su
produccion al reducir el tiempo de capacitaciones, entrenamientos y evaluaciones del
personal, teniendo como prioridad que la salud de sus trabajadores es importante para

nosotros y frabajamos en equipo para cuidar de ellos

El proyecto pretende disminuir el uso de documentos fisicos en el sistema de gestion
por medio de las herramientas tecnoldgicas, y suplir las necesidades anteriormente
mencionadas, creando un aplicativo moévil muy amigable con los usuarios donde
encuentre facilidades para realizar sus pausas activas, puedan realizar capacitaciones,
inducciones y evaluaciones de manera dgil y eficiente. Los archivos asociados al sistema
de gestion se utilizardn de igual manera en medio digital y se tendrdn de manera fisica
solamente la documentaciéon estrictamente necesaria. Adicional a esto el empleador
contara con un grupo interdisciplinario que realizara el acompanamiento a su empresa no

solo en el montaje y puesta en marcha de su sistema de gestion si no a lo largo del tiempo
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segun sean sus necesidades, de tal manera que se genere un equipo de trabaijo,
participativo y permanente dentro del sistema de gestion en pro de la seguridad de los
frabajadores y los objetivos empresariales que cada organizacion tenga.
“"Ayudamos a las empresas a asegurar la sostenibilidad y competitividad, haciendo de la
gestion de la SST una decision estratégica, con una experiencia innovadora, prdctica,

facil y efectiva a través de las TIC".

Contar con sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo es realmente
necesario y estratégico para las organizaciones si quiere ser competitivo, mds que una
norma para prevenir multas, disminuir ausentismos, accidentes y enfermedades laborales
es una oportunidad para crecer, por eso creemos que contar con la ayuda, el
conocimiento y la tecnologia especializadas de manera oportuna hard que la bUsqueda
de un ambiente laboral saludable y seguro contribuya significativamente a garantizar el

bienestar organizacional y la productividad.

Por eso M&C consultores ofrece servicios especializados para la implementacién y
manejo del sistema de gestién de SST soportados en TIC que permite adaptarse a las
necesidades de las organizaciones haciendo de la asesoria y acompanamiento una

experiencia innovadora, prdactica, facil y efectiva.

Después de realizar el andlisis pertinente con la informacién obtenida de la
validacion del mercado v las hipdtesis, se evidencio y se ratificd que actualmente nuestro
mercado objetivo presenta dificultades al momento de aplicar la normatividad en salud y

seguridad en el frabgjo.
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Tabla 7. Resumen Estrategia.
ESTRATEGIA PRESUPUESTO
OBJETIV | ~ :voy | COMOLO | PORQUE
FACTOR (o) A HACER VOY A LO HARE REQUERIMIENT COSTOS
GENERAL HACER ASI os
Dar a | Categori | Promocion | Dar una Por
conocer | zar cada | ando demostraci ejemplo,
al uno de | paguetes én al valor de
publico los iniciales de | cliente de planes.
los servicios | prueba. los servicios | Talento Plant:
servicios | ofertado a los que | humano $250.000
Promocion | ofertado | s por posiblemen Plan2:
s por | M&C te se $455.000
M&C Consultor encuentra Plan  plus:
Consultor | es interesado. $1.650.000
es
Realizar Consultar | Consultar Para Recurso Valor  del
una por informacion | establecer | tecnoldgico, Internet
compara | diferente | en sitios | un  precio | como mensual
cidn de | s medios | web del | favorable y | computador | $250.000
precios y readlizar | portafolio razonable e internet
con una de por el Valor
consultor | compara | diferentes portafolio computad
Precios ias  que | cidbn de | consultorias | de servicios or
presten precios de M&C $3.500.000
los por Consultores
Mismos servicio
servicios | prestado
a una
empresa
Estudiar Demarcan | Para
la zona | do la zona | identificar
de donde se | clientes
mercado | encuentran | potenciale Transporte y
Venta . . . - .
Realizar , posibles | ubicadas s a quienes papeleria
un potencia | las se puedan | Talento $400.000
estudio les empresas, vender el | humano
de clientes y | a través de | portafolio
mercado | ubicacié | encuestas completo
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n de las | de o algunos
empresa | necesidad | servicios de
s aquien | es de la | este.
se misma
ofertard | empresa.
el
portafoli
0
Seleccio | Encontra Desde
nar los | r el canal | Mediante Es rdpido, | Padgina web | $1.100.000 -
canales de el uso de | oportuno, de M&C | $5.000.000
de distribuci | herramient | el  cliente | Consultores
distribuci | 6n  mds | as digitales | tendrd
on complet | como el | acceso Aplicacién
apropiad | o para | sitio web, | 24/7, las | movil
0os para | que el | redes veces que
Plaza - llegar a | cliente sociales y la | lorequiera. | Facebook,
Distribucion | los obtenga | aplicacion Instagram,
clientes. | el movil. YouTube o
portafoli Twitter
o) o)
servicio
que
contrato
de
manera
oportuna
Implement
Entregar | Prestar el | ar el SG-SST | Segun las
el servicio de cada | necesidad | Talento
portafoli | contrata | empresa es del humano Desde
e} de | do de | de manera | cliente, si Plataformas $1.100.000 -
servicios | manera personaliza | necesita digitales y $5.000.000
solicitad | personali | da atencién aplicacion
o} por | zada ara | presencial presencial, | movil
Producto, | cada cada o a fravés | virtual o
prestacion | empresa | empresa | de los | mixta.
del servicio canales
virtuales
segun  los
servicios del
portafolio
contfratado
S.
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Encuesta
r las | Diligenciam | Para
Realizar empresa | iento de | realizarun
encuesta | s segun | encuesta acompana
de el nivel | de manera | miento
safisfacci | de digital, oportuno a | Talento
én y | satisfacci | reuniones las humano $300.000
seguir on por el | para revisar | empresas y | Plataformas
brindand | portafoli | los realizar digitales y
o) o) objetivos posibles aplicacion
acompa | ofrecido | cumplidos mejoras en | movil
Posventa . .
namient |y realizar | al contratar | la
o. seguimie | el portafolio | prestacién
nto de servicios | de
personali | de M&C | servicios.
zado a | Consultores
las
activida
des y
necesida
des de
las
empresa
s.
3.4.2. Estrategia de Distribucién

Las empresas prestadoras de servicios implementan una estrategia de distribucion,

con el objetivo de poder llevar sus servicios ofertados al consumidor final, a través de un

canal propio o ayuda de un tercero. El sistema de distribucion empleado en la empresa

determina el mejor canal de distribucion para el servicio que se oferta, ya sea de una

manera interna, externa o mixta.

Tabla 8. Canales de distribucion.
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CANALES DE DISTRIBUCION

Es aquel canal implementado propiamente
por la empresa. La empresa es quien se

Directo . g
encarga propiamente entrega el servicio al
consumidor final.

Este canal se caracteriza porque la empresa
. implica- vincula a uno o mds intermediarios
Indirecto

que sirve como puente entre la empresa y el
consumidor final.

M&C CONSULTORES ofertard el portafolio de servicios de consultoria y asesoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo por medio de canales directo e indirecto. De manera
directo, se encuentra el profesional especializado en SST, quien podrd entregar estos
servicios a fravés de asesoria personalizada en la empresa que lo solicite, medios de
comunicaciéon como redes sociales, blogs, aplicacion digital y una pdgina web. De
manera indirecta, es a fravés de personas que anteriormente solicitaron servicios del

portafolio.

Aprovechando el recurso digital, el auge de la era digital, se fiene presente
implementa un sitio web inferactivo para los clientes con los siguientes servicios de

portafolio

e Identificacion de peligros, valoracion de riesgo y evaluacién de controles.
e Implementaciéon de estrategias en prevencién y control de riesgos.

e Implementacion de elementos de proteccion personal.

e Estructuracién de documentacién segin normativa vigente.

e Diseno e implementacion del SG-SST.

e Planes de emergencia.




Codigo: PRS-F-63

3 Universidad® Desarrollo del Estudio de Viabilidad y
4Catolica

, o o Version: 2
§ de Manizales Factibilidad del Emprendimiento I

TLEE N reTCAGON

Pdgina: 52 de 101

e Sistema de vigilancia.
e Asesoria legal en SST.

e Auditoria.

Se plantea la creacidon de una aplicacidn maévil, para brindar herramientas activas a

las empresas para:

e Pausas activas.

e Capacitaciéon y sensibilizaciéon del trabajador sobre la importancia de la
identificaciéon del riesgo al que se expone, los controles que existen y como desde
su comportamiento y buenas prdcticas en sus labores se reduce el peligro, para
prevenir asi mismo, accidentes, enfermedades laborales e incluso la muerte.

e Uso correcto de los Elementos de Proteccidn personal.

El sector de gastrondmico es un nicho interesante porque mediante las encuestas
realizadas a 5 administradores de dichos lugares no abordan en su totalidad el SG-SST, y es
muy importante, porque en alguno de estos lugares sus trabajadores estdn expuestos a
diferentes riesgos a los cuales no se les ha realizado la valoracién de riesgo necesaria para
implementar controles y prevenir accidentes. Es importante la asesoria directa de un
profesional especialista en SST, porque es quien se encargard de dar a conocer
correctamente todos los requisitos legales que deben de regir en el establecimiento, y
desde ese enfoque, el dueno o administrador del lugar entienda el gpor qué, spara quéze,

el scémo? y scudndo? del SG-SST.
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3.4.3. Estrategia de Precio

M&C CONSULTORES redlizara un estudio de precios, basado en el andlisis del
mercado y la comparacion de precios manejados por competidores en la misma
categoria. Es importante resaltar que el portafolio de servicios es amplio, brinda recursos y
herramientas utilices para quien contrate este servicio. Se debe realizar una validacién del
precio segun los servicios ofertados y generar beneficios al consumidor como a la
consultoria. Por parte del cliente, la obtencién de servicios de calidad y por parte de M&C

CONSULTORES, rentabilidad a corto, mediano y largo plazo.

El estudio de comportamiento del mercado se debe implementar, para tener
presente todas aquellas variables que puedan afectar la sostenibilidad del proyecto,
costo-beneficio. M&C CONSULTORES es un emprendimiento que quiere salir al mercado,
posicionarse y mantenerse en el tiempo, prestando sus servicios en SG-SST, en un futuro

contar con aliados estratégicos, relacionarse con su entorno (Clientes, aliados).

El método de fijacién de precios es una propuesta planteada por Kotler & Keller,
esta propuesta estd enfocada en la fijacidn de precios a raiz de la propuesta de valor, al
ser una nueva empresa en el mercado, debe ofrecer un servicio diferente, innovadory
estratégico. Se fija el precio por hora para una asesoria especializada dependiendo el
tamano del sector gastronémico micro o mediano, un precio entre $120.000 y $140.000.
Estos precios oscilan de esta manera, dependiendo las necesidades de la empresa, el

numero de trabajadores y cantidad de servicios que requiera.
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Tabla 9. Valor del portafolio por hora.

PORTAFOLIO PRECIO VALOR
Diseno e implementaciéon del $ 3.000.000 Por hora
SG-SST U
Inspecciones y valoraciones a
empresa $ 120.000 Por hora
Asesoria y consultoria $ 120.000 Por hora
Servicio de ges’npn de! SQ—SST $  250.000 Por hora
con aplicativo movil
Auditorias $ 360.000 Por hora
Pausas oc_’nvc:s y cuchwd_odes $  150.000 Por hora
empresariales, presenciales
Capacitaciones al personal
administrativo y operativo $  250.000 Por hora

menos de 15 personas,
presenciales

Capacitaciones al personal
administrativo y operativo mds $  400.000 Por hora
de 16 personas, presenciales

M&C CONSULTORES es un emprendimiento que nace y entra al mercado, se fiene en
cuenta la competencia laboral. Por este motivo, se incentiva al cliente con promociones,
que serdn de ayuda para que la consultoria se sostenga en el tiempo, mientras logra

posicionarse y ser reconocida por la calidad de los servicios ofertados.

3.4.4. Estrategia de Promocién

Es muy importante dar a conocer el objetivo y enfoque de M&C CONSULTORES,

promover y promocionar la empresa de consultoria, dar a conocer el portafolio, los
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profesionales especialistas encargados del asesoramiento y acompanamiento

permanente. Para M&C CONSULTORES es una empresa que se encuentra comprometida

con el cliente que promueve una mejora en la calidad de vida del frabajador. Por ello,

estas son las principales estrategias de promocién:

llustracion 5. Estrategia de promocion.

o Asistencia a eventos realizados en la misma ciudad de temas de emprendimiento

o eventos del sector de interés, eventos gastronédmicos y de SG-SST.

e Marketing digital por medio de Correo electrénico, promocién mediante cookies

de internet, aplicacién movil.

e Promociones de servicio, puede ser ofertas en los servicios cada mes, ofertando un

servicio de mds por compra de un pague te servicios mensuales.
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e Ventas directas al cliente donde puede conversar directamente con el
especialista de SST.

e Marketing interactivo, a través de redes sociales, realizar una voz a voz.

e Congresos en materia de SST, donde se puede interactuar y crear alianzas y se
presentan muchas personas interesadas en el tema y en la adquisicidén de dichos
servicios.

e Publicidad, en internet, pdginas web, valla publicitaria, reparticién de volantes.

3.4.5. Estrategia de Servicio

Dentro de la estrategia de servicio es esencial tener en una ficha especificamente
todos aquellos servicios que se ofertan, planificar, verificar, hacer seguimiento e
implementar una mejora continua de las actividades y delegar el falento humano a
cargo de ejercer dichas actividades. Esta ficha debe dar estricto cumplimiento al Decreto

1072-2015.

Siguiendo la normativa legal vigente del Decreto 1072-2015, M&C CONSULTORES
crea su la ficha técnica de servicios de asesoria en SG-SST. M&C CONSULTORES se
encuentra conformado por dos especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes
brindan asesoria y ejecutan la implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud del Trabajo. Adicional, se cuenta con un contador, para llevar informacién
financiera de la empresa y realizar rendiciones de cuentas respectivamente a las

entidades necesarias como la DIAN y Cdmara de Comercio.
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Tabla 10. Descripcion de cargo Especialista SST.
CARGO Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo
Identificaciéon de peligros, valoracién de riesgo y evaluacion de

confroles.

Implementacién de estrategias en prevencion y control de riesgos.

Implementacion de elementos de proteccion personal.

ACTIVIDAD Estructuracion de documentacion segun normativa vigente.

Diseno e implementacion del SG-SST.

Planes de emergencia.

Sistema de vigilancia.

Asesoria legal en SST.

Auditoria.

Tabla 11. Descripcion de cargo Contador.

CARGO Contador

Disenar registros de cuentas financieras.

Presentar informe de los estados financieros ante la Dian y Cdmara
de Comercio.

Redalizar informes econdmicos y financieros.

ACTIVIDAD - .,
Controlar ejecucion de presupuesto.

Diseno e implementacion del SG-SST.

Planes de emergencia contables.

Asesoria legal en SST.

Tabla 12. Descripcion de cargo Aprendiz.

CARGO Aprendiz
Apoyo en soporte técnico de software.
ACTIVIDAD : Apoyo en soporte de ventas.
Apoyo en el drea comercial.
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3.5. Proyeccién de Ventas

Como anteriormente se plantea, M&C CONSULTORES entra al mercado, por este
motivo, en el comienzo es un poco complejo abarcar un gran nimero de clientes para
prestar servicios para la implementacion del SG-SST, por este motivo, se proyecta llegar
inicialmente a 5 empresas en los primeros 3 meses. Se tiene presente que cada
organizacion necesita una asesoria personalizada y especial, en cuestiones de talento
humano, son dos especialistas en SST, por el momento la metas se proyecta al nUmero de

clientes anteriormente nombrado.

El valor de la hora de asesoria estd sujeto a cambio segin el nimero de
frabajadores, servicios que quiere contratar la empresa, horas mensuales que debe
frabajar el especialista de SST, informes gerenciales, actividades requeridas dentro de las
instalaciones, capacitaciones y sensibilizacién a los trabajadores, se tiene previsto dedicar
entre 2 y 3 horas de cada uno de los servicios del portafolio para una empresa, segun los

requerimientos.
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Tabla 13. Proyeccién ventas portafolio de servicios M&C Consultores primeros 3 anos.

Diseno e Por s
implementacion 3.000.000 hora 20 $ 60.000.000 63 218.394.995 68 $ 235.865.763
del SG-SST
Inspecciones y Por s
valoraciones a 120.000 hora 20 $ 2.400.000 63 8.735.749 68 $ 9.434.631
empresa
Asesoria y Por $
consultoria 120.000 hora 80 $ 9.600.000 252 34.943.076 272 $37.738.522
Servicio de
gestion del SG-SST Por $
con aplicativo 250.000 hora 40 $ 10.000.000 126 36.399 038 136 $39.310.961
movil
s Por $
Auditorias 360.000 hora 160 $ 57.600.000 504 209 658.456 544 $226.431.132
Pausas activas y
actividades Por $
empresariales, 150.000 hora 100 $ 15.000.000 315 54598 556 340 $ 58.966.441
presenciales
Capacitaciones
al personal
administrativo y Por $
operativo menos 250.000 hora 320 $ 80.000.000 1008 291.192.300 1089 $ 314.487.684
de 15 personas,
presenciales




Capacitaciones
al personal
administrativo y
operativo mds de
16 personas,
presenciales
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$ 400000 | O 320 |$ 128.000.000| 1008 $ 1089
hora 465.907.680

$ 503.180.294
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4. Plan Operativo

4.1. Ficha técnica de producto o servicio
Tabla 14. Ficha técnica Asesoria SG- SST.

Informacién general de la empresa

P

M&C CONSULTORES

Nombre de la empresa:

M&C Consultores

Nomlbre del Servicio:

Asesoria SG- SST

Descripciéon del servicio:

Planeacion, verificacion, seguimiento del sistema de
gestién, decreto 1072 de 2015

Informacion técnica

Componentes del servicio

Evaluacion inicial de la empresa
politica de SST

Responsables

Induccién en SST
Documentaciéon y conservacion
Comunicacién

Identificaciéon de peligros
Definicién de objetivos
Asignacion de recursos

Nivel del Servicio:

Dirigido a:

Clientes, proveedores, contratistas, aliados

Modalidad:

Presencial/ virtual

NUmero de Horas diarias

260 horas (70%virtual, 30% presencial)

Duracion:

9 meses, 40 semanas

Propdsito General:

Ejecutar la Planeacién, verificacion, seguimiento del
sistema de gestién, decreto 1072 de 2015

Actividades y contenidos a
desarrollar

Visitas de inspeccidn y reconocimiento
Implementacion de formatos de recoleccion de
informacion

Matriz de Riesgos

Medidas de conftrol

Gestion de Riesgos

Plan de adquisicidn y ejecucién

Competencias

Liderazgo
Autonomia
Trabajo en equipo

Responsable

profesional en salud y seguridad en el frabajo,
Analista, gestor y consultor en SST
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Condiciones del servicio

Los pactados con el cliente

Horario del Servicio

Segun las necesidades del cliente

Requerimientos técnicos

Equipos de cémputo
Red Internet
Impresora

Elementos de Control

Guia de entrega a cliente
Informes semanales
Ejecucion de planes
Evaluacion de satisfaccion

Documentos de soporte

Guia de Inspeccion
Guia de implementacién
Actas de entrega

Tabla 15. Ficha técnica Implementaciéon SG- SST.

Informacién general de la empresa

v
M&C COMNSULTORES

%
.

Nombre de la empresa:

M&C Consultores

Nomlbre del Servicio:

Implementacién SG- SST

Descripcidon del servicio:

Planeacién, verificacion, seguimiento del sistema de
gestidon, Resolucion 0312/2019

Informacion técnica

Componentes del
servicio

Asignacion del profesional que disena el SG-SST
Afiliaciones, ARL, Seguridad Social

Capacitacion en SST

Plan anual de trabajo

Identificacién de Peligros y valoracion del riesgo
Medidas de prevencién y control frente a los peligros
identificados

Nivel del Servicio:

Dirigido a:

Clientes, proveedores, contratistas, aliados

Modalidad:

Presencial/ virtual

NUmero de Horas diarias

84 horas (80%yvirtual, 20% presencial)

Duracion:

3 meses, 12 semanas

Propdsito General:

Ejecutar la Planeacion, verificacién, seguimiento del sistema
de gestion, Resolucion 0312/2019

Actividades y contenidos
a desarrollar

Visitas de inspeccién y reconocimiento
Implementaciéon de formatos de recolecciéon de
informacion

Matriz de Riesgos

Medidas de conftrol
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Gestidn de Riesgos
Plan de adquisicién y ejecucioén

Competencias

Liderazgo
Autonomia
Trabajo en equipo

Responsable

Profesional en salud y seguridad en el frabajo, Analista,
gestor y consultor en SST.

Condiciones del servicio

Los pactados con el cliente

Horario del Servicio

Segun las necesidades del cliente

Requerimientos técnicos

Equipos de coémputo
Red Internet
Impresora

Elementos de Confrol

Guia de entrega a cliente
Informes semanales
Ejecuciéon de planes
Evaluacion de satisfaccion

Documentos de soporte

Guia de Inspeccidon
Guia de implementacion
Actas de entrega

Tabla 16. Ficha técnica Documentacion y Gestion SG- SST.

Informacién general de la empresa

\«? j;w- —
M&C COMSULTORES

Nombre de la empresa:

M&C Consultores

Nomlbre del Servicio:

Documentacion y Gestion SG- SST

Descripcidon del servicio:

Modelo documental SG segun el tamano, actividad
econdmica, nivel de riesgo y requerimientos de la empresa,
para ser adaptado por la empresa

Informacion técnica

Componentes del
servicio

Listado maestro de documentos

Documento general de SG-SST

Funciones y responsabilidades SG-SST

Politica

Plan de trabajo anual

Formatos, manuales, registros, instructivos y reglamentos

Nivel del Servicio:

Dirigido a:

Clientes, proveedores, contratistas, aliados

Modalidad:

Presencial/ virtual
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NUmero de Horas diarias

60 horas (80%virtual, 20% presencial)

Duracion:

3 meses, 2 semanas

Propdsito General:

Estructura documental del SG segun el tamano, actividad
econdmica, nivel de riesgo y requerimientos de la empresa,
para ser adaptado por la empresa

Actividades y
contenidos a desarrollar

Plantillas de SG-SST
Documentacion del SG
Implementacion del SG
Formatos, manuales, instructivos
Uso de la plataforma web

Competencias

Liderazgo Autonomia

Trabajo en equipo

Responsable

Profesional en salud y seguridad en el frabajo, Analista,
gestor y consultor en SST.

Condiciones del servicio

Los pactados con el cliente

Horario del Servicio

Segun las necesidades del cliente

Requerimientos técnicos

Equipos de cémputo
Red Internet
Impresora

Aplicativo mévil

Elementos de Confrol

Informes semanales
Ejecucidon de planes

Documentos de soporte

Guia de Inspeccion
Guia de implementacion
Actas de entrega

Tabla 17. Ficha técnica Pausas activas/ capacitacion.

Informacién general de la empresa

oA
ME&C CONSULTORES

Nombre de la empresa:

M&C Consultores

Nombre del Servicio:

Pausas activas/ capacitaciéon

Descripcién del servicio:

Planeacién y ejecucién del plan de capacitacién y pausas
activas de acuerdo con el tipo de requerimiento, fipo de

capacitacion y horas que se requiera

Informacion técnica




4 Universidad®
4Catolica

g de Manizales

TLEGE N reTCAGON

Codigo: PRS-F-63
Desarrollo del Estudio de Viabilidad y Version: 5
Factibilidad del Emprendimiento ’
Pagina: 65 de 101

Componentes del
servicio

Induccidén y reinduccién al sistema de gestion
Capacitacién en Riesgos

Capacitacién elementos de proteccién personal
Capacitacién trabajos riesgosos

Capacitacién cultura del autocuidado
Capacitacién Brigada de emergencias y COPASST
Capacitacion auditorias entes de control

Plan pausas activas

Nivel del Servicio:

Dirigido a: Clientes, proveedores, contratistas, aliados
Modalidad: virtual

NUmero de Horas diarias | 20 horas (100%virtual)

Duracién: 2 semanas

Propdsito General:

Planeacién y ejecucién del plan de capacitacion y pausas
activas de acuerdo con el tipo de requerimiento, tipo de
capacitacion y horas que se requiera

Actividades y contenidos
a desarrollar

Creacién y adaptacion de plan de capacitacién anuall
programacion de pausas activas

Uso aplicativo movil

Pagina Web

Competencias

creatividad
Trabajo en equipo

Responsable

Profesional en salud y seguridad en el trabajo, Analista en
SST.

Condiciones del servicio

Los pactados con el cliente

Horario del Servicio

virtual 100%

Requerimientos técnicos

Equipos de coémputo
Red Internet
aplicativo mévil

Elementos de Control

Informes semanales
Ejecucion de planes
Encuesta de Satisfaccion

Documentos de soporte

Actas de enfrega
Cumplimiento capacitaciones
Evaluaciones
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Tabla 18. Ficha técnica Auditorias.

Informacién general de la empresa

g&x‘- Lol

1Y
e

v L
M&C CONSULTORES

Nombre de la empresa:

M&C Consultores

Nombre del Servicio:

Auditorias

Descripcidon del servicio:

Realizacion de auditorias y acompanamiento en las
certificaciones, de acuerdo con el tipo de auditoria que se
requiera

Informacion técnica

Componentes del

Auditorias/ visitas/ verificacidon

Servicio

Nivel del Servicio:

Dirigido a: Clientes, proveedores, contratistas, aliados
Modalidad: virtual

NUmero de Horas diarias

28 horas (100%virtual)

Duracion:

2,5 semanas

Propdsito General:

Ejecucién de auditorias y acompanamiento en las
certificaciones, de acuerdo con el tipo de auditoria que se
requiera

Actividades y
contenidos a desarrollar

Informe de auditoria

Competencias

Liderazgo
Trabajo en equipo

Responsable

Profesional en salud y seguridad en el trabajo, Analista en
SST.

Condiciones del servicio

Los pactados con el cliente

Horario del Servicio

virtual 100%

Requerimientos técnicos

Equipos de cémputo
Red Internet
Impresora

Elementos de Confrol

Informes semanales
Ejecucion de planes
Encuesta de Satisfaccion

Documentos de soporte

Actas de enfrega
Informe de auditoria
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4.2. Proceso de prestacion del servicio
llustracion 6. Fases del proceso productivo de un servicio.

6. Cambios y ajustes

de informacion 5 5

Requerimientos Disefio del Ejecucion del Verificacion de
y necesidades L il servicio los resultados
del cliente documentacion del servicio

s,

Planificacion de actividades para ejecutar

1 2. Recopliacion 7.

el servicio

Tabla 19. Proceso productivo Documentacion y Gestion SG- SST.

EEEPELD
239:23:399¢ MEDIO
PAS | ACTIVID | 2 E g 9 g gy ; =| TIEMP | DESCRIP | RESPONSA | REQUERIMIE DE
(o) AD S (C- S u g ra ; i E @ 0 CION BLE NTO CONTR
vad4Cg | q& oL
(W0 . =43
X 3 impleme | profesiona | Reunidon Registro
Docurm meses | ntacién lensalud | con el de
entacio yl15 o‘IeI y ' cliente, clientes
: ny dias sistema seguridad | concretar
Gestion de , en el negocio.
SG- SST gestion frabajo
en una
empresa
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4 Se realiza | profesiona | Aprobacién | Lista de
Visita horas | un | en salud de visitq, cheque
reconoci |y listas de o
de . .
. miento seguridad | chequeo.
inspecc
in al de las en el
cliente necesida | trabajo
des del
cliente
X 8 Se profesiona | Listas de Lista de
horas | recolect | |ensalud chequeo, cheque
ala y evidencia 0, acta
informaci | seguridad | fotogrdfica, | de
Recole é6ncomo | en el documenta | inspecc
ccion nUmero trabajo cién de ion.
de de Procesos.
informa emplead
cién 0os,
procesos
activida
des.
X 1 mes | Sereadliza | Analista, Equipo de Aproba
y 15 la gestory computo cién
dias docume | consultor del
ntacién en SST. profesio
del nal en
Proceso .
sistema salud y
docum .
de segurid
ental ..
gestion aden
el
trabajo,
plan de
frabajo.
X 20 Se realiza | Analista, Impresién, Aproba
implem dias la gestory almacena cién
entacid impleme | consultor miento, del
n ntacién en SST. carpetas, profesio
del Registros, nal en
sistema formatos, salud y
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Tabla 20. Proceso productivo Auditorias SG- SST.
‘EFEFPERP
Haggfzdzgqgu MEDIO
PAS | ACTIVID | 2 E g 9 4 g g Y g - TIEMP | DESCRIP | RESPONSA | REQUERIMIE DE
o AD |2y 323%d% o CION BLE NTO CONTR
vggdg | g8 oL
(NG » =4
X 2.5 Auditoria | profesiona | Reunidon Registro
sema | al | en salud con el de
Auditori nas sistema y . cliente, clientes
1 as de seguridad | concretar
gestion en el negocio.
de una frabajo
empresa
X 2 Se redliza | profesiona | Aprobacién | Lista de
Visita horas | un | en salud de visitq, cheque
reconoci |y recoleccién | o
de . .
5 inspecc miento seguridad Qe 5
in al de Ios. en el . informacion
cliente necesida | frabajo
des del
cliente
X 4 Se readliza | profesiona | Conocimien | Lista de
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nado.
X 12 Seredliza | Analista, Equipo de Aproba
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de trabajo cién
auditoria del
cliente.
Tabla 21. Proceso productivo Pausas activas y capacitaciones SG- SST.
fe E 2 2 E E E y
gE‘E‘gz:zccE MEDIO
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4.3. Andlisis de requerimientos.

4.3.1.

Necesidades de maquinaria.

Tabla 22. Maquinaria y equipos.

MAQUINARIA'Y
EQUIPO

CARACTERISTICAS
Y REQUERIMIENTOS
ESPECIALES

CANTIDAD

COSTOS

TOTAL

Equipo de
computo

Computador
Portatil ASUS
VivoBook Pro OLED
14" Pulgadas
K3400PA - Intel
Core i5 - RAM 16GB
- Disco Estado
Solido 512GB - Azul

$3.749.000

$ 3.749.000

Impresora

Impresora
Multifuncional
Ecotank L4160

$1.030.000

$1.030.000

Total ME

$4.779.000

4.3.2. Necesidades de materiales.

Tabla 23. Materiales e insumos.

INSUMOS Y
MATERIA PRIMA

CARACTERISTICAS
Y REQUERIMIENTO
ESPECIALES

CANTIDAD

COSTOS
UNITARIOS

TOTAL

Resma de
papel

Oficio y carta

$17.000

$17.000

Lapiceros

fintfa negra

$6.000

$6.000

Cartucho de
finta impresora

Colores

$12.000

$12.000
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4.3.3. Necesidades de personal.
Tabla 24. Personal requerido.
TIPO DE
AREAS O TALENTO 1 pequerimiEnTo | canm | CONTRATO | o608
PROCESO allizahle ESPECIALES | DAD | /TIMPOA UL
REQUIERO LABORAR
Mujer, 1 Término Salario base:
Experiencia 2 indefinido/ | $1.000.000
Analista anos. tiempo Aux de $1.545.6
Especialista Que resida en la completo Transporte: 25
en SST ciudad, solterq, (45 horas $117.172
manejo del semanal) Seguridad
idioma inglés. Social:
PRESTACION Rango de edad $428.453
DEL 25a 55
SERVICIO/PRO
DUCCION Muijer, 1 Término Salario base:
diagnésticos Experiencia 2 indefinido/ | $1.000.000
anos. fiempo Aux de
Gerente Que resida en la completo Transporte:
Especialista ciudad, solteraq, (45 horas $117.172 $1.545.6
en SST manejo del semanal) Seguridad 25
idioma inglés. Social:
Rango de edad $428.453
25a 55
Mujer/Hombre
con experiencia 1 (por | Prestacion | $800.000 $800.00
< Contador en contabilidad | horas) | de servicio 0
Area Contable .. ~
minimo 2 anos,
rango de edad
de 18 a 50 anos
Contrato $75% de $753.91
?&Prﬁglg Prqc’rico_n‘r/e P.roc’ric.or,\’re de 1 de o SMMLV 5
de ingenieria ingenieria de aprendizaj | ARL: $3.915
de sistemas sistemas e
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4.4. Andlisis de Localizacién

llustracién 7. Localizacion lugar de trabajo.

Calle 37

& 29 EaEs
AR i DangiaCadenss
sp———=DROGUERIA MEGA VIA BALOTO S
SURTIMAX
~e .-

" “-

™
A2
=
=
o
o
8]
(=)

Rueda a Rueda Bike
Tienda as

Calle 36a

Direccion: Diagonal 43 #36°-52, interior 501 edificio ciprés, barrio Itagli la

independencia.

llustracion 8. Plano oficina M&C Consultores.

P Y
To ot
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5. Prototipo y validacién del prototipo
Tabla 25. Modelo de Negocios.

CATEGORIAS A HIPOTESIS QUE SE PREGUNTAS Y HALLAZGOS CONCLUSIONES ¢SE VALIDA
VALIDAR DEL TIENE OBSERVACIONES REALIZADAS O INVALIDA LA HIPOTESIS?
MODELO DE ¢POR QUE?

NEGOCIO

SEGMENTO DE Restaurantes, 1.Enuna escalade 1 al 10, Un sector receptivo vy | Se valida la hipdtesis puesto

MERCADO expendios de | 5Qué tan importante es para | abierto a el cambio que encontramos un sector
alimentos, usted el bienestar de su receptivo y abierto al
microempresas frabajadore Cuantos cambio.
de produccioén de | empleados tiene y que tipo
alimentos. de tipo de confratacién

PROBLEMA No se tiene | maneja. Se identificé la falta de | Se valida la hipdtesis puesto

implementada la
normatividad

para poder
funcionar
NECESIDADES Necesidad de
Implementacion
de la
normatividad,
asesoria y
acompanamiento
profesional

SOLUCIONES

Asesores externos,

2. sSabe usted que significa
SST2 5Qué ente lo regula?
sAplica la normativa vigente
en relacién al SG-SST2 3Y
cdmo se maneja en su
empresa¢

3. 3Tiene usted implementado
el sistema de seguridad y
salud en el trabajo? Si es asi,
scOdmo se maneja?

4. 5Cudles han sido los

conocimiento de la
normatividad

que se evidencio el
desconocimiento de la
normatividad

Se identifica la necesidad
de acompanamiento ya
qgue la gran mayoria de
respuestas se manifiesta
que no sabe sobre el
manejo del SST y que no

Se valida la hipdtesis al
evidenciar la necesidad de
los emprendedores para
buscar el apoyo de un ente
externo en la
implementacion de la

hay acompanamiento | normatividad.

por parte de la persona

encargada

Se busca la ayuda de | Se valida la hipdtesis pues
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ACTUALES

profesional de
planta en el drea.

PROPUESTA DE Servicio de
VALOR QUE asesoria y
BUSCAN acompanamiento
con la
incorporacién de
las TIC facilitfando

la gestion del SST
CANALES QUE Redes sociales,
USAN infernet, voz a

voz, Herramientas
digitales.

mayores obstdculos dentro de
la implementacion de los
sistemas de gestidén en su
empresa? que le incomoda
del SST2 3Qué le inquieta
frente al SST?

5. 5Qué tan receptivos son los
frabajadores al uso de la
tecnologia?

6. slmplementaria un sistema
de gestion que incluya el uso
de tecnologias como
aplicaciones de capacitacién
de personal y de pausas
activase

7. Cuando necesita un
proveedor de servicios 3qué
medio es el que usualmente
seleccionan para
encontrarlo?

8. sQué caracteristicas
buscaria en una empresa que
brinde un servicio en SST, para
poder ser contratado?
5Coémo se imagina la mejor
experiencia de servicio en
$ST2 3Qué haria que valorara
mds un servicio de SST2

profesionales, pero no se
sienten apoyados en la
gestiéon del SST

todos los entrevistados
tienen un asesor externo
que se encarga de
manejar el sistema de
gestién, del cual piden mds
acompanamiento y
asistencial.

La mayoria de
enfrevistados
manifestaron que uno de
las complicaciones es el
compromiso del personal
para realizar las
actividades de SST por el
tiempo que esto lleva y la
concientizacién de estos.
El personal es receptivo a
las TIC y seria de gran
ayuda la gestion de SST
digital.

Se valida la hipdtesis ya
que se evidencio que los
enfrevistados ven la
necesidad de incorporar el
uso de la tecnologia como

herramienta para la
implementacién del
sistema de gestiéon

ayudando a disminuir
tiempos y llevar un control

dentro del mismo,
aumentando la
productividad en SuU

jornada laboral.

Todos coinciden en que
actualmente los servicios
brindados por las
empresas de asesoria se
limitan a un plan general
y no ajustado a sus
necesidades y no sienten
acompanamiento
después de que se
contratan los servicios, son
muy limitados.

Se valida la hipdtesis puesto
que los resultados arrojan
que el medio mds utilizado
para enconfrar un
proveedor de servicios son
las redes sociales y la voz a
voz lo que nos confirma
que los canales
seleccionados si estdn
enfocados al cliente.
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9. sConoce los riesgos y
peligros a los que se exponen
sus frabajadores?

10. 5Se ha presentado en
algun momento un accidente
laboral en su empresa?
5Como lo afrontaron? 3sQué
consecuencias obfuvo?
sContaba con filtros para
prevenirlo?

Los medios de contacto
mds utilizados para
conseguir un proveedor
de servicio es en primer
lugar las redes sociales y
en segundo lugar la voz a
voz ya que genera
confianza la
recomendacién de otra
persona del gremio.




Universidad®

Catolica

de Manizales
o T e——

Desarrollo del Estudio de Viabilidad y
Factibilidad del Emprendimiento

Cédigo: PRS-F-63
Versidén: 2
Pagina: 80 de 101

portafolio

M SC consultores

Portafolio Servicios
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Vision & Mision
Servicios
Volores
Contocto

Contenido

Vision y Mision

MEC consultores
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Sobre Nosotros
M&C Consultores

Mision
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Servicios:

Auditoria, Asesoria
y Consuitoria

MEC  conmiitores  brindo e
acompanamientn para tus procesos ¥
tu empresa, relacionados con ko salud
y sequidad en o trobojp Puedes
contar con un grupa profesional que te
quiara duranie todo @ proceso y se
enfocora en b= necesidodes y
objetivos que codo diente requiera
auditonas, asesoncs Y consultonios
frente o SG-S5T estin enfocodas en
la metodologn PHVA que gorontizon
una efectividod y sequridod frente o
los controles. del sistema de gestidn
con lo confionza y ocompanamiento
permanente de un profesional

Diseno e
Implementacion del

SG-SST
H deefio & implementociin de un
sstema de gestidn no debe ser un
proceso agobiante, nosotros faciitamos
el proceso enfocondonos en sus
necesidades y objetivos  gerencinles
logrando un sstema de gestidn a la
medida y con el ocompanomiento
pemmente  dentro de o
implementacion del sstema de gestion
que le brindora sequridod y confionza
en temas de sequidod frente a los
entes reguiodores y en & ambiente de
trabajo de 515 empleados.

Capacitaciones y
Pausas Activas

Dentro de nuestro servicio encontrarcs.
charlos, copacitaciones y formacidn pora
&l personal administrotive y operative, un
plan que vaya encaminado a fortolecer kn
cultura del autocuidads aineado con ks
necesidodes de su empresa que puede
sar de manem virtual por medio de un
aplicative miv que focditora & aoceso y
&l manejo del tiempo. Tambign se cuenta
este servicio de lo forma trodicional
presenciol

Adicionoimente o través del oplicativo
miévl encontrans pousas actives dianos
diferentes, innovadores, cortcs ¥ de
manena personaiiznda para &l perfil de su
equipo de trabajo.

Documentacion del
SG-SST

Muestro sktema de  documentocion
digital faciitora & manejo y acceso de k
niomocén del sstema de gestion
gportondo Dnovacidn dentro de as
procesos con &l uso de ln tecnologia y
deminyends & wso de popdl
contrbuyendo  significativamente ol
cuidodo del medio ambiente. Desde
ruestro aplicativo mdvl tendm acceso
focl y rapdo a lo documentocion ¥
podrd manejor, monitorear y. realizor
sequimiento dl SG-55T desde cualquier
lugor y en & momento que deses,
teniendo informacidn a la mano en todo
mamento.

M&C

Consultores

Nuestros wvalores  organizaciones  estan
enfocodos en crear una red de confianza y
generar servidos de valor para ruestros
clientes, somos sus oiodos en o
construccidn de ambientes sequros para
sus empleados.

Vilores Organizacionales:

Responsabiidod, Confiorea,  Compromiso,
Competitvidod, Honestidod, Trabaio  en
equipo, Alexbiidod, Calidod.
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Social Media

E f M&C_corsultores/facebook com
MEC_consultoresinstogramcaom

Contacto

Telefona: 312 216 14 59/ 321 560 56 65

Email: mScconsultores.com

6. Plan Organizacional
6.1. Pensamiento estratégico

6.1.1. Principios Corporativos
Los principios corporativos de M&C Consultores estéin enfocados en crear una red

de confianza y generar servicios de valor para nuestros clientes, somos sus aliados en la

construccién de ambientes seguros para sus empleados. Los valores que caracterizan a
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M&C Consultores son responsabilidad, confianza, compromiso, competitividad,

honestidad, trabajo en equipo, flexibilidad y calidad.

o o 7

6.1.2. Mision de la Empresa

La mision de M&C Consultores es ayudar a las empresas asegurar la sostenibilidad y
la competitividad, haciendo de la Gestidén de la SST una decision estratégica con una

experiencia innovadora, practica, facil y efectiva a través de las TIC.

6.1.3. Vision de la Empresa

Para el ano 2027 M&C Consultores logrard ser una empresa confiable, posicionada y
reconocida en la regidn como una de las mejores consultoras en temas de Seguridad y
Salud laboral, caracterizados por la aplicacidon e innovacion de las herramientas
tecnoldgicas logrando asi la calidad del servicio, mejoramiento de los procesos y

satisfaccidn de nuestros clientes.

6.1.4. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de M&C Consultores se encuentran implicitos en la vision

de la empresa a un plazo de 5 anos, estos son:

e  MA&C Consultores prestard sus servicios en SST a las empresas usuarias mediante
asesoria personalizada de manera presencial, virtual y/o mixta,, esto garantizard
una mayor cobertura en servicios y acompanamiento a sus clientes.

e Ofrecer un constante acompanamiento a las empresas usuarias para desarrollar

las actividades propuestas por cada empresa y de esta manera, aumentar el
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numero de ventas planificadas por mes, cumpliendo asi la normativa del marco
legal vigente en la implementacién del SG-SST.

e Alcanzar un crecimiento del 40% en la capacidad, calidad e innovacién de los
servicios ofertados en manera M&C Consultores para captar empresas interesadas
en adquirir los servicios en SG-SST.

6.2, Estructura organizacional
llustracién 9. Estructura organizacional.

ME&C CONSULTORES

GERENCIA

—_— VN

PROFESIONALES
ESPECIALISTAS EN S5T

AREA CONTABLE

S \'\_._._//
i 1
AREA COMERCIAL SOPORTETECNICO

S .
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6.3. Andlisis Legal y Normativo

6.3.1. Legislacion aplicable

M&C Consultores implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se rige bajo las siguientes normativas aplicables en temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: En esta Resolucion se encuentra contenidos los

estdndares minimos de obligatorio cumplimiento en el SG-SST para empleadores y
contratantes.

e Resolucidn 4927 de 2016: Esta resolucion establece los pardmetros y los requisitos
para desarrollar, certificar y registrar la capacitacién virtual en el SG-SST. (SURA)

e Resolucidon 1401 de 2007: Esta Resolucidn reglamenta la investigacién de incidentes
y accidentes de trabagjo.

e Ley 9 de 1979: Esta ley contfiene las medidas sanitarias en materia de Seguridad y
Salud en el Trabgjo.

e Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan ofras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

e Decreto 052 de 2017: Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37 del
decreto 1072 de 2015 sobre la transicidn para la implementaciéon del sistema de
gestidon de la seguridad y salud en el trabaijo.

e Decreto 1072 de 2015: Es el decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

e Decreto 1507 de 2014: Es el Manual Unico para la calificacién de la perdida de la

capacidad laboral y ocupacional
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6.3.2. Tipo de sociedad

M&C Consultores se constituye como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).
Se encuentra conformada por dos socios accionistas. Como M&C Consultores es un
emprendimiento, crear una sociedad SAS es mds flexible que facilita la creacion de
microempresa, facilita la creacién de relaciones en materia de negociacién y se puede
garantizar el desarrollo y el crecimiento de la misma a través del apoyo de fondos de
capital.
Para que M&C Consultores sea una SAS, se debe seguir las siguientes gestiones
e Comprobar en el RUES que el nombre se encuentra disponible.
e Elaborar los estatutos propios de la empresa.
e Avutenticar dichos estatutos.
e Documentos requeridos (Fotocopia del documento de identidad de los socios
y un certificado de existencia).
e Inscribirse ala Cdmara de Comercio de Medellin.
e Tramitar la cuenta bancaria.
e Registro en la DIAN para obtener el RUT.
e Registro ante la Secretaria Distrital de Hacienda y obtener el RIT (Registro de
Informacion Tributaria).
e Contar con la Licencia que certifica que ambos socios son Especialistas en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.3.3. Obligaciones y beneficios

Al tratarse de una SAS se redliza la correspondiente investigacién sobre las

obligaciones que tiene este tipo de sociedad, estas obligaciones son:
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e Retencion en la fuente a fitulo de renta, IVA e ICA.

e Sonresponsable del IVA en caso de realizar una actividad grada con este
impuesto.

e Son contribuyentes del impuesto a la renta del régimen ordinario.

e Estdn obligados a expedir facturas.

e Debenrecolectar informacién exdégena.

e Sonresponsable del impuesto de industria y comercio.

e Deben pagar el impuesto predial.

e Estdn obligados a llevar contabilidad.

e Deben tener un reviso fiscal segin el monto de sus ingresos o activos.

(Gerencie.com)

7. Plan de Gestion de Riesgos

7.1 Estrategia de mitigacion segUn el andlisis PESTAL
7.2 Riesgos de producto

7.3. Riesgo de organizacion

7.4. Riesgo de mercado/segmento

Tabla 26. Gestion de riesgos.

CATEGORIA RIESGO NIVEL ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
PREVENCION MITIGACION
Cambio de Alto No optar por Promociones de ventas y
gobierno, pasar a apoyar ideas de | fidelizacion de clientes.
POLITICAS un gobierno de izquierda.
ideas de izquierda.




Universidad®
Catolica
de Manizales

LA Ao

Desarrollo del Estudio de Viabilidad y
Factibilidad del Emprendimiento

Cédigo: PRS-F-63
Versidén: 2
Pagina: 90 de 101

Inflaciéon post Alto No tomar Manejo éptimo de los
pandemia, altas decisiones recursos financieros. No
tasas de interés. bancarias o realizar préstamos
inversiones, o financieros ya que las
préstamos. tasas de préstamos serdin
mds altas.
Regionalismo Medio | Mostrar el aporte | Nuevos sectores, Abrir
empresarial al desarrollo de mercados y conseguir
las empresas de | clientes que den respaldo
la region. y confianza a los nuevos
clientes.
Brecha Medio | Capacitaciones | implementaciéon de
tecnoldgica a los clientes estrategias sin uso de la
tecnologia
Recesiones Medio | Ayudar a mitigar | Optimizacién de las
energéticas elimpacto jornadas de trabajo,
ambiental equipos ahorradores,
contfribuyendo a | seguridad de la
las buenas informacion.
prdcticas
ambientales
Nuevas leyes, Alto Mantener el drea | Alcanzar objetivos
impuestos o contable al dia comerciales para poder
aranceles para las con estrategias obtener los fondos,
pequenas de ahorro alcanzar beneficios
empresas fributarios.
Competencia BAJO | Innovaciéon en el | Estrategias de mercadeo
mercado y fidelizacion de clientes
Corrupcién Alto Refuerzo de la Acuerdos de
cultura confidencialidad
organizacional y
senfido de
pertenencia.
Mercado no Alto Campanas de Abrirse a conseguir
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SEGMENTO/MERCADO | receptivo al importancia y nuevos segmentos de
cambio beneficios de los | mercado.
sistemas de
gestién
8. Plan Financiero.
8.1.  Andlisis de costos de operacion.

Dentro de los costos de operacidon se encuentran los gastos pre operativo y la

némina.

Tabla 27. Gastos pre- operativos.

ITEM DESCRIPCION VALOR

Registro en cdmara y Cdmara de comercio aburra

comercio sur $36.000

Certificado de Cdmara y Cdmara de comercio aburra

comercio sur $6.200
prestacion de servicios de
framites de creacidon de

Contador empresa $1.500.000

TOTAL $1.542.200

Se especifican los gastos de creacién de empresa.

Dentro de la ndmina se incluyd solamente a las especialistas en salud ocupacional y

el practicante de ingeniera de sistemas que es la persona encargada del soporte técnico

de la aplicacién y los servicios web.
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Tabla 28. Gasto personal de nédmina.

Devengado
CARGO TIPO DE CONTRATO Salario Dias Salario Auxilio de Total
basico liquidados devengado transporte devengado
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTA EN SST1 |LA COMPARIA $  1.000.000 30 $ 1.000.000 | $ 117.172 | $  1.117.172
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTA EN SST2 |LA COMPARIA S 1.000.000 30 S 1.000.000 | $ 117.172 [ §  1.117.172
crone | [couTIO o
UNIVERSITARIO DE SEMESTRE CON APRENDICES
SISTEMAS S 1.000.000 30 S 750.000 S 750.000
TOTAL $ 2.750.000 | $ 234.344 | S 2.984.344

Tabla 29. Gatos seguridad social y parafiscales del personal de némina.

seguridad social, parafiscales
CARGO TIPO DE CONTRATO ARL(riesgo ., Cajade prima de . Interes | Provision de Total
L. Pension . . cesantias . : »
1, oficina) compensacion | servicios cesantias | vacaciones | Provisiones
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTAEN SST1 |LA COMPARNIA S 5.832 S 134.061 (S 44,687 | S 93060 |S 93.060 S 11167 |$S 46586 | S 428.453
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTAEN SST 2 |LA COMPARNIA S 5.832 [ $ 134.061 (S 44,687 | § 93060 |S 93.060 (S 11167 |S 46586 | S 428.453
e OO0
UNIVERSITARIO DE SEMESTRE CON APRENDICES
SISTEMAS S 3915 | S - S - S - S - S - S - $ 3.915
TOTAL S 15578 S 268.121] S 89374 S 186.121|$ 186.121|S 22335|$ 93.172| S 860.822
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Tabla 30. Gastos de némina proyeccién 3 ainos.

STEIVT : ANO 2023 ANO 2024
CARGO TIPO DE CONTRATO ANO 2022 incremento del |incremento del
SEPTIEMBRE 2022
6.5% 8.5%
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTAEN SST1 [LA COMPANIA S 1.428.453 | $ 5.713.813 | $ 18.255.634 | S 18.384.944
INDEFINIDO DIRECTO CON
ESPECIALISTA EN SST2 |LA COMPARNIA S 1.428.453 | $ 5713.813 | S 18.255.634 [ S 18.384.944
PRACTICANTE CONTRATO DE APRENDIZAJE
UNIVERSITARIO DE RENOVANDO CADA
SISTEMAS SEMESTRE CON APRENDICES S 753.915 [ $ 3.015.660
TOTAL $ 3.610.822 | $14.443.287 | $ 36.511.267 | $ 36.769.889
Tabla 31. Gastos mensuales.
ITEM DESCRIPCION Totales
NAémina Némina empleados Mensual | S 2.984.344
Prestaciones Sociales |Provisiion Mensual S 860.822
Internet Plan mensual de 200 GB S 150.000
Marketing y Publicidad de la marcay
publicidad redes sociales S 416.667
Contador Prestacion de servicios S 800.000
Infraestructura en la |Costo mensual de capacidad
S 90.000
nube en la nube
Consumibles Oficina |Oficio y carta Lapiceros otros | S 35.000
Cuota Banco Pago Cuota Crédito Bancario | S 2.748.551
Total mes 2022 S 5.336.832
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8.2. Plan de inversiones
Los gastos de maqguinaria y equipo son pocos ya que como se va a redlizar frabajo

en casa no se necesitan inmuebles y los demds enseres ya se tienen. Inversiones

solamente se tiene el costo del desarrollo del aplicativo mévil.

Tabla 32. Costos de inversion en maquinaria y equipos.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO| COSTO TOTAL
Computador Portétil ASUS VivoBook Pro
Equipo de computo OLED 14" Pulgadas K3400PA - Intel Core i5 -
RAM 16GB - Disco Estado Sélido 512GB -
Azul 1 S 3.749.000 | $ 3.749.000
Impresora Impresora Multifuncional Ecotank L4160 1 S 1.030.000 | S 1.030.000
Desarrollo de aplicativo Movil Entrega del proyecto, documentacion de la
funcion del aplicativo, capa frontend, capa 1 S 50.000.000 | $ 50.000.000
Durante 3 meses backend

TOTAL

$ 54.779.000

8.3. Plan de financiacion

Las necesidades de financiacién se obtienen de las necesidades mensuales para el

primer ano teniendo en cuenta los costos pre operacional, la ndmina y las inversiones

iniciales.
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Tabla 33. Necesidades de financiacion.

MONTO S 83.164.162 Pesos
CUOTAS 50 cuotas mensuales [ credito de libre inversion con una entidad bancaria, a tasa fija y cuota fija por un periodo de
INTERES mensual 2% TE MENSUAL
50 meses
INTERES annual 24% TE ANNUAL
CUOTAS CAPITAL INTERES SEGURO 'VALOR CUOTA PRESTAMO] VALOR CUOTA MENSUAL SALDO
1 S 983.267 | $ 1.663.283 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 83.164.162
2 S 1.002.933 | $ 1.643.618| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 82.180.895
3 S 1.022.991 | $ 1.623.559 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 81.177.962
4 S 1.043.451 | $ 1.603.099 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748551 | $ 80.154.971
5 S 1.064.320 | $ 1.582.230| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 79.111.520
6 S 1.085.607 | $ 1.560.944 | S 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 78.047.199
7 S 1.107.319 | $ 1.539.232| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 76.961.593
8 S 1.129.465 | $ 1.517.085( $ 102.000 $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 75.854.274
9 S 1.152.054 | $ 1.494.496 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 74.724.809
10 S 1.175.095 | $ 1.471.455( S 102.000 $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 73.572.755
11 S 1.198.597 | $ 1.447.953| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 72.397.659
12 S 1.222.569 | $ 1.423.981| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 71.199.062
13 S 1.247.021 | $ 1.399.530| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 69.976.492
14 S 1.271.961 | $ 1.374.589 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 68.729.472
15 S 1.297.400 | $ 1.349.150 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 67.457.511
16 S 1.323.348 | S 1.323.202| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 66.160.110
17 S 1.349.815 | $ 1.296.735( $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 64.836.762
18 S 1.376.812 | $ 1.269.739| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 63.486.947
19 S 1.404.348 | $ 1.242.203| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 62.110.135
20 S 1.432.435 | $ 1.214.116| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 60.705.787
21 S 1.461.084 | S 1.185.467 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 59.273.352
22 S 1.490.305 | $ 1.156.245| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 57.812.269
23 S 1.520.111 | $§ 1.126.439| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 56.321.963
24 S 1.550.514 | $ 1.096.037 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 54.801.852
25 $ 1.581.524 | $ 1.065.027 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 53.251.339
26 S 1.613.154 | $ 1.033.396 | $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 51.669.815
27 S 1.645.417 | $ 1.001.133| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 50.056.661
28 S 1.678.326 | $ 968.225| S 102.000 $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 48.411.243
29 S 1.711.892 | $ 934.658| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 46.732.917
30 S 1.746.130 | $ 900.421| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 45.021.025
31 S 1.781.053 | $ 865.498| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 43.274.895
32 S 1.816.674 | $ 829.877| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 41.493.843
33 S 1.853.007 | $ 793.543| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | S 39.677.169
34 S 1.890.067 | $ 756.483| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 37.824.162
35 S 1.927.869 | $ 718.682| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 35.934.094
36 $ 1.966.426 | S 680.125| $ 102.000( $ 2.646.551 | $ 2.748.551 | $ 34.006.226
37 S 2.005.755 | $ 640.796 | S 102.001| $ 2.646.551 | $ 2.748.552 | $ 32.039.800
38 S 2.045.870 | $ 600.681| $ 102.002( $ 2.646.551 | $ 2.748.553 | $ 30.034.045
39 S 2.086.787 | $ 559.764| S 102.003 [ $ 2.646.551 | $ 2.748.554 | S 27.988.175
40 S 2.128.523 | $ 518.028| $ 102.004( $ 2.646.551 | $ 2.748.555 | $ 25.901.388
41 S 2.171.093 | $ 475.457| $ 102.005 | $ 2.646.551 | $ 2.748.556 | S 23.772.865
42 S 2.214.515 | $ 432.035 $ 102.006 | $ 2.646.551 | $ 2.748.557 | S 21.601.772
43 S 2.258.805 | $ 387.745| $ 102.007 | $ 2.646.551 | $ 2.748.558 | $ 19.387.257
44 S 2.303.982 | $ 342.569| $ 102.008( $ 2.646.551 | $ 2.748559 | $ 17.128.452
45 S 2.350.061 | $ 296.489| $ 102.009( $ 2.646.551 | $ 2.748.560 | $ 14.824.470
46 S 2.397.062 | $ 249.488| S 102.010( $ 2.646.551 | $ 2.748.561 | S 12.474.409
47 S 2.445.004 | $ 201.547| $ 102.011($ 2.646.551 | $ 2.748.562 | $ 10.077.347
48 S 2.493.904 | $ 152.647| S 102.012 [ $ 2.646.551 | $ 2.748.563 | S 7.632.343
49 S 2.543.782 | $ 102.769( S 102.013($ 2.646.551 | $ 2.748.564 | $ 5.138.439
50 S 2.594.657 | $ 51.893| $ 102.014 | $ 2.646.551 | $ 2.748.565 | S 2.594.657
51 S 2.646.551 [-$ 0]$ 102.015($ 2.646.551 | S 2.748.566 |-$ 0
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8.4.

Tabla 34. Punto de equilibrio.

Andlisis del punto de equilibrio.

NOMBRE DEL SERVICIO PRESUPUESTO DEVENTAS [PORCENTAJEDE] - poryy [ csroyamapie|  MARCENDE IREEL EQFLlJlIJL,\‘I:—;I:I(D)EEI\I EleTaglgEm CORELTEE
PORMES PARTICIPACION CONTRIBLCION | PONDERADO "y o o PESOS TOTAL
Disefio e implementacion del SG-SST 5 1,9% $ 3,000.000 | $ 50.000 | S 2.950.000 | § 55.660,4 0,38 $ 1133.08542 |5 18.884,76
Servicio de gestion del SG-SST con aplicativo movil 10 3,8% $ 250000 [ $ 1.250.000 |-$ 1.000.000 |-$ 37.735,8 0,76 § 188847575 944.237,85
Auditorias 40 15,1% $ 360000 $ 50.000 | $ 310.000 | § 46.792,5 3,02 $ 1.087.762,01 | S 151.078,06
Pausas activas y actividades empresariales, 25 9,4% $ 150,000 | $ 50.000 | $ 100000 | S 94340 1,89 S 28327136 (S 9442379
Capacitaciones al personal administrativo y operativo 80 30,2% § 250,000 | $ 50.000 | $ 200,000 | $ 60.377,4 6,04 $ 1.510.780,56 | $  302.156,11
Capacitaciones al personal administrativo y operativo
més de 16 personas, presenciales 80 30,2% | S 400000 | S 50.000 | $ 350.000 | $105.6604 | 604 | S 2417.24890| $  302.156,11
Inspecciones y valoraciones a empresa 80 302% |S 120000 S 50.000 | $ 70.000 [ § 21.132,1 6,04 |S 725.17467($ 302.156,11
Asesoria y consultoria 20 7,5% § 120000 $ 50.000 | S 70.000 [ § 5.283,0 1,51 § 181293675  75.539,03
TOTAL 265 100,0% S $266.603,8
8.5. Estado de resultados proyectado

Tabla 35. Estado de pérdidas y ganancias, proyecciéon a 3 anos.

PROYECCION DE | COSTOS DE LAS TOTALGASTOS|  UTILIDAD O
ANO 1 | VENTAS DEL MES VENTAS UTILIDAD BRUTA| MENSUALES PERDIDA
MES1 [ $  58.650.000 | $ 1.250.000 [ ¢ 57.400.000 [ $ 5.336.832 | $ 52.063.168
MES2 | $  58.650.000 | $ 1.250.000 | ¢ 57.400.000 [ $ 5.336.832 | $ 52.063.168
MES3 [ $  58.650.000 | $ 1.250.000 [ $ 57.400.000 [ $ 5.336.832 | $ 52.063.168
MES4 | $  58.650.000 | $ 1.250.000 [ ¢ 57.400.000 [ $ 5.336.832 | $ 52.063.168
TOTAL [ $  234.600.000| $  5.000.000 | $ 229.600.000 | $ 21.347.329| $  208.252.671

PROYECCION DE | COSTOS DE LAS TOTALGASTOS|  UTILIDAD O
ANO 2 | VENTAS DEL ANO VENTAS UTILIDAD BRUTA| MENSUALES PERDIDA

$ 1.319.829.100 | $ 179.865.000 | $1.139.964.100 [ $ 101.187.324 | $  1.038.776.776

PROYECCION DE | COSTOS DE LAS TOTALGASTOS|  UTILIDAD O
ANO 3 | VENTAS DEL ANO VENTAS UTILIDAD BRUTA| MENSUALES PERDIDA

$ 1.425.415.428 | $  194.254.200 | $1.231.161.228 [ $ 109.788.247 | $ 1.121.372.981
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9. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Se ha observado un gran crecimiento en la creacion de pequenas y medianas
empresas en el sector gastrondmico, o que indica una gran demanda de consultorias
gue brinden servicios en SG-SST. Al tener un aumento de dichas empresas, estas requieren
adquirir servicios para implementar un SG-SST y que se refleje un equilibrio costo-beneficio

y calidad.

La creacién de M&C Consultores es viable porque el sector gastrondmico presenta
una tendencia al incremento de la creaciéon de mds micro y medianas empresas, en este
sector se invierte poco en temas de SST, pero con los servicios ofrecidos por M&C
Consultores pueden adquirir servicios de calidad, precios considerables que permiten a
dichas empresas realizar una inversidén para cumplir a cabalidad la normativa legal
vigente en SST.

Por ser un requisito legal descrito en el Decreto 1072 del 2015 el empleador debe
velar por la salud y la seguridad de sus empleados, por ello, debe implementar el SG-SST,
esto es una ventaja para los empresarios de las micro y medianas empresas, el contar con
un buen Programa de SG-SST, cumplir la normatividad legal vigente para evitar
enfermedades laborales, accidentes e incidentes de trabajo, sanciones legales y asi
obtener un acompanamiento en todos los procesos para la implementacion del SG-SST,
consultoria, la capacitacion de sus trabajadores y la evaluacion de cumplimiento a
fravés de las auditorias.

La propuesta es pertinente en relacién al contexto actual del sector gastrondmico,

segun el andlisis y estudio realizado, existe una gran tendencia a la creacién y desarrollo
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de micro y medianas empresas en el Valle de Aburrd en el sector gastrondmico, es un
buen indicador, porque aumenta la demanda de empresas que requieren la
implementacién del SG-SST, y es una gran oportunidad para gue M&C Consultores ofrezca
su portafolio de servicios y brinde acompanamiento a sus clientes a través del diseno, la
implementacién, el seguimiento, el mejoramiento continuo y el control del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, logrando asi posicionarse en el mercado por
la oferta de servicios de calidad.

Financieramente el proyecto de M&C consultores es viable, el riesgo latente es la
creaciéon de otfras consultorias en SST que ofrezca los mismos o mds servicios o que tengan
mayor cobertura.

Después de realizado el presente trabajo que como objetivo tiene la evaluacién de

la viabilidad de la creacién de M&C CONSULTORES se concluye que la idea de
negocio es viable dentro del estudio de mercado, oportunidad, innovacion, técnico y

financiero arrogando resultados positivos que sustentan la viabilidad del proyecto.

Recomendaciones

Es de vital importancia contar con personal calificado y especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, que cuenten con la licencia y las habilidades requeridas para ejercer
las funciones del cargo, para disenar, implementar, auditar, capacitar y acompanar a las
empresas usuarias en temas del SG-SST, para que la empresa M&C Consultores sea
identificada como una empresa que ofrece servicios de calidad, que tiene profesionales
integros y expertos atentos a las necesidades sus usuarios.

Estar siempre prestos a las necesidades de sus usuarios ya que, el pilar de toda

empresa es el bienestar de sus trabajadores, un frabajador sano significa que es un
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frabajador productivo. Siempre debe de promover la salud de los frabajadores, los
entornos saludables y prevenir las enfermedades.

El sector gastrondmico muestra una tendencia creciente en la creacion de nuevas
empresas, fambién es viable estudiar ofros segmentos donde se puedan ofertar los
servicios de M&C Consultores, por ejemplo, el sector informal del comercio industrial.

Una herramienta innovadora dela prestaciéon de servicios de M&C Consultores es la
implementacién del aplicativo mévil, esta brindard elementos complementarios para
llevar acabo las pausas activas, capacitaciones y demds servicios ofertados por lo que se

recomienda mantener las actualizaciones pertinentes de tecnologia.
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