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1. Introduccion

El presente documento permite describir la experiencia y aprendizaje de la practica
profesional realizada en el Consultorio Socioempresarial de Manizales, instancia que a
través de sus objetivos, enfocados hacia el crecimiento de los empresarios Caldenses,
impulsa a las diferentes dependencias que la constituyen a participar activamente en el
desarrollo empresarial y emprendimiento en la ciudad de Manizales, siendo el area

Publicitaria un elemento fundamental en el logro de sus objetivos.

De acuerdo con lo anterior, y atendiendo al proceso de practica profesional realizada
en esta entidad, se sistematiz6 la labor profesional alli ejecutada, de manera que
promoviera una organizacion al interior del Consultorio, no solo del area publicitaria,
sino de la empresa en general, que permitiera a sus lideres, clientes, estudiantes y
todos los interesados, tener claridad sobre los propdsitos de este consultorio y todas

sus actividades, proyectos y propuestas.

Este trabajo contiene el proceso de Sistematizacion realizado por la estudiante de
noveno semestre del programa de Publicidad de la Universidad Catélica de Manizales,
Laura Toro Zapata, durante su proceso de practica, el cual se realizé basado en sus
conocimientos profesionales adquiridos a lo largo de su carrera y enmarcado en el

logro de los objetivos de la Organizacion.




2. Marco de referencia de la sistematizacion de aprendizajes de la practica
profesional

2.1¢Qué es un proceso de practica empresarial?

La practica empresarial se refiere a la experiencia practica que los estudiantes
adquieren en un entorno empresarial real, a menudo como parte de un programa
académico. Esta experiencia puede incluir trabajar en proyectos empresariales reales,
colaborar con empresas establecidas o incluso iniciar una empresa propia. El objetivo
de la practica empresarial es brindar a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus
habilidades y conocimientos en un entorno empresarial real y prepararlos para una

carrera en el mundo empresarial.

Son muchos los aspectos que pueden afectar al rendimiento de la practica
empresarial, por lo que expresa la importancia desde su eleccién, realizacion y
resultado. Este requerimiento universitario permite que sea el momento exacto para
que el estudiante realice Actividades “in-company”en donde se le permitira actuar y
formarse de verdad como un profesional que no se limita a hacer cosas, sino que
también se basa en crear conocimiento adquirido y ejecutarlo, y de eleccion libre y
consensuada, bajo diferentes requerimientos dentro de la organizacion. (Fernandez,

2018)

"La sistematizacién es un proceso reflexivo y critico que busca recuperar, analizar y
comunicar experiencias y aprendizajes significativos de un proceso o practica social,

con el fin de contribuir a su mejora y transformacién" (Garcia, 2011, p. 22). Esta




definicion destaca la importancia de la reflexion y el andlisis critico en el proceso de
sistematizacién y como este proceso puede contribuir a mejorar y transformar practicas

sociales.

Ademas de ello, permite una critica sobre el proceso de aprendizaje: Facilita la
transferencia del conocimiento; al sistematizar, se puede identificar el conocimiento
adquirido y como se puede aplicar en otros contextos. Ademas de ello, permite crear un
registro ordenado y estructurado del proceso de aprendizaje, lo que facilita la
planificacion y organizacion de futuros procesos y para brindar un esquema completo,
puede involucrar a otros en el proceso de analisis y reflexién, lo que fomenta la

colaboracion y el trabajo en equipo

Acorde con Garcia, el proceso de sistematizacion tiene los siguientes objetivos:

e Organizar la informacion disponible sobre un tema o dominio en particular de
manera légica y comprensible. Esto implica recopilar datos, documentos y
pruebas pertinentes y establecer un marco claro para analizarlos.

e Analizar la informacion recopilada y sintetizarla de manera coherente. Esto
implica identificar patrones, tendencias o relaciones importantes entre los datos
y proporcionar una vision holistica de los resultados.

e Generar conocimiento y aprendizaje: La sistematizacion tiene como objetivo
generar conocimiento a partir de la informacion recopilada y analizada. Esto
significa identificar lecciones aprendidas, buenas practicas o recomendaciones
para mejorar procesos, tomar decisiones informadas y facilitar el aprendizaje

institucional.




e Facilitar la toma de decisiones: La sistematizacién tiene como objetivo brindar
informacion relevante y estructurada para apoyar la toma de decisiones.

e Organizar y sintetizar datos y evidencias: facilita la comprensién de un tema 'y
proporciona una base soélida para la toma de decisiones estratégicas. Los
objetivos especificos de la sistematizacion pueden variar segun el contexto y el
dominio de la aplicacion.

e Identificar las mejores practicas en un campo de trabajo en particular.

e FEvaluar el impacto de un programa o proyecto en particular, en donde se
documente y analice los procesos utilizados en los proyectos para aumentar la
eficiencia y la eficacia.

e Proporcionar recomendaciones para la implementaciéon de politicas o

intervenciones basadas en la evidencia recopilada y analizada.

Con base en lo anterior, el objetivo principal de esta sistematizacién de la practica
profesional realizada en el Consultorio Socioempresarial de Manizales es identificar las
experiencias y aprendizajes con el fin de generar una informacion consolidada que

permita tomar acciones futuras en decisiones estratégicas.

2.2. El aprendizaje en un proceso de practica empresarial

Clasicamente, el aprendizaje se define como un proceso mediante el cual se
adquieren nuevos conocimientos, habilidades o valores a través de la experiencia, la
educacion o el estudio. Segun la teoria del aprendizaje de Jean Piaget, el aprendizaje
es un proceso activo en el que el individuo construye su propio conocimiento a través

de la interaccién con su entorno. Por otro lado, la teoria del aprendizaje social de Albert




Bandura destaca la importancia del aprendizaje a través de la observacion y la

imitacion de modelos a seguir.

El experto en psicologia educativa Richard E. Mayer propuso varias clasificaciones
del aprendizaje. Una notable es la distincidén entre tres tipos: Aprendizaje verbal,

aprendizaje visual y aprendizaje motor.

A través del uso del lenguaje, el aprendizaje verbal es el proceso de obtencién de
conocimientos mediante la comprension de la informacion recopilada a través de la
lectura y la escucha. El recuerdo de informacién factica y la comprensién de conceptos,

son los cimientos de este tipo de aprendizaje.

A través de ayudas visuales como diagramas, imagenes, graficos y otras formas de
representacion visual, la informacion se procesa en el aprendizaje visual. Se sabe que
aquellos que se destacan en el aprendizaje visual adquieren y mantienen el

conocimiento de manera mas efectiva cuando se les presentan imagenes cautivadoras.

A través de la experiencia fisica y la practica, uno adquiere destrezas y habilidades
en el aprendizaje motor. El acto de realizar movimientos y acciones corporales es parte
de este proceso de aprendizaje, ya sea practicar deportes o aprender a tocar un
instrumento. Los individuos a menudo combinan diferentes estilos de aprendizaje para
adquirir conocimientos, lo que hace que estas clasificaciones no sean exclusivas.
Ademas, es crucial reconocer que cada individuo se inclina hacia un estilo de

aprendizaje particular, lo que refuerza la necesidad de técnicas educativas que integren




multiples modalidades para fomentar un aprendizaje mas integral y exitoso (Mayer, R.
E. 2003).




3. Marco metodolégico de la sistematizacion de aprendizajes de la practica
profesional:

La practica se enmarca en la linea de trabajo SUMA Proyeccién, con el objetivo
de gestionar acciones conjuntas para el desarrollo de la Ecorregién Eje Cafetero y
Magdalena Centro, a partir del trabajo intersectorial, federativo e interuniversitario
con diversos actores locales y redes regionales, con el fin de articular conocimientos
y acciones encaminados al fortalecimiento de la comunidad y la vinculacién de los
estudiantes a la practica universitaria, como actores centrales en el desarrollo de
SUMA PROYECION 2010 Acuerdo No. 00030, firmado el 8 de junio de 2010
Rectoria de la Universidad: Universidad Autonoma de Manizales, Universidad de
Caldas , Universidad Catolica de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad

Catolica Luis Amigo y Universidad Antonio Narifio.

En 10 afios de buenas practicas, diferentes actores clave y aliados estratégicos
han realizado aportes significativos y trabajado en conjunto para ejecutar iniciativas,
proyectos y actividades interesantes y relevantes; optimizar y fortalecer la suma de

los recursos previstos y recursos para lograr un desarrollo mas efectivo y mejorado.

Asi mismo, a través de la ley No. 2069 del 31 de diciembre de 2020 “Por medio

del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, se establece en el articulo 77:

“Consultorios empresariales para asesoria gratuita a la microempresa y

organizaciones de economia solidaria productiva. Las universidades que cuenten




con programas de pregrado en economia, finanzas, contabilidad, administracion de
empresas, derecho, disefio e ingenierias, o carreras afines, en el marco de la
autonomia universitaria, podran hacer uso de su infraestructura y capacidad técnica
en programas, practicas o consultorias empresariales, con el fin de que los
estudiantes provean asesoria gratuita empresarial a micro empresas, pequenas
empresas u organizaciones de economia solidaria productiva, en asuntos
financieros, contables, legales, tecnoldgicos y operativos, entre otros, para facilitar
el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de nuevos modelos de negocio que
potencien y mejoren su capacidad de gestion para el acceso a financiacién y a los
mercados de bienes y servicios. Igualmente, podran apoyar y dar asesoria a
microempresas, pequena empresa u organizaciones de economia solidaria
productiva que puedan estar en algun proceso, procedimiento o tramite de

insolvencia”.

Teniendo en cuenta el Decreto 0347 “Por el cual se adopta la politica publica de
emprendimiento, competitividad y empleo 2019-2027” de la Alcaldia de Manizales,

esta propuesta se articula a los objetivos especificos, asi:

a) Promovery generar condiciones para el emprendimiento.

b) Promovery generar condiciones para la competitividad.

c) Promover y generar condiciones para el Empleo.

d) Fortalecer la formacién de capital humano y de conocimiento.

e) Promovery generar condiciones para el financiamiento.




f)  Promover la articulacion institucional y el encadenamiento productivo.

El 6 de diciembre de 2021 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo emiti6 el
Decreto 1646 de 2021 “Por el cual se reglamenta el articulo 77 de la ley 2069 del
2020, en lo relacionado con los Consultorios Empresariales, y se adiciona el
Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo” Considerando:

“Que las instituciones de educacion superior en el pais, en desarrollo de su
actividad académica, de investigacion y de extensién, pueden aportar a la
consolidacion del emprendimiento y del tejido empresarial en el pais, al ser un
espacio ideal para la articulacion de esfuerzos y para el analisis y busqueda de

soluciones a las principales necesidades de los emprendedores del pais”.

El articulo 77 de la Ley 2069 de 2020, establece que:

"Las universidades que cuenten con programas de pregrado en economia,
finanzas, contabilidad, administracién de empresas, derecho, disefio e ingenierias, o
carreras afines, en el marco de la autonomia universitaria podran hacer uso de su
infraestructura y capacidad técnica en programas, practicas o consultorios
empresariales, con el fin de que los estudiantes provean asesoria gratuita
empresarial a micro empresas, pequefias empresas u organizaciones de economia
solidaria productiva, en asuntos financieros, contables, legales, tecnoldgicos y

operativos, entre otros, para facilitar el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo




de nuevos modelos de negocio que potencien y mejoren su capacidad de gestion

para el acceso a financiacién y a los mercados de bienes y servicios."

Por otra parte se encuentra la Red Regional de Emprendimiento de Caldas
RREC, que se aborda en el articulo 6 de la Ley 1014 del 2006, el cual es modificado
por el articulo 57 de la Ley 2069 del 2020, en el que se establece que: “Las Redes
Regionales para el Emprendimiento se integraran al Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion — SNCI a través de las Comisiones Regionales de
Competitividad e Innovacion y su objeto sera el de articular las politicas, planes,
proyectos y programas de emprendimiento con las necesidades propias de cada

region”.

La Red Regional de Emprendimiento de Caldas inicié sus actividades en el afio

2009 y hasta el momento ha creado las siguientes instancias:

e Red Regional de Emprendimiento de Caldas, organismo de 34 instituciones
de apoyo al emprendimiento cuyo objetivo es convertir a Caldas en un aporte
altamente competitivo para la region.

e La Secretaria Técnica de la RREC esta a cargo de la Camara de Comercio

de Manizales en Caldas.

A la fecha cuenta con dos eventos propios como son el evento: Mujeres
Emprendedoras, que cuenta con tres ediciones y Reconocimientos Céndor y que
hasta el momento ha desarrollado ocho ediciones y es organizado por equipos de

trabajo de diferentes instituciones que forman parte de la RREC.




La informacidn anterior es proporcionada por Lina Marcela Florez, coordinadora de

la unidad de emprendimiento de la Universidad Catélica de Manizales.




3.1Proceso de sistematizacién, actividades y funciones del
Consultorio Socioempresarial.

Actividad 1: Difusion de la estrategia del Consultorio Socioempresarial.

La estrategia comunicacional del Consultorio Socioempresarial se basa en el
manejo de redes sociales, las cuales fueron elegidas a partir de un publico
determinado, siendo estas: Facebook, Instagram y WhatsApp Business. La

implementacion de estas plataformas digitales permite tener una comunicacién

cercana y asertiva con los emprendedores.

e Facebook: 110 seguidores

e Figura 1: Perfil de Facebook del Consultorio Socioempresarial
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Figura 2: Instagram del Consultorio Socioempresarial
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La difusion del Consultorio Socioempresarial se realiza también por los

siguientes medios:

e Participacion en eventos: El equipo del Consultorio Socio-empresarial
participa de eventos presenciales; esto con la finalidad de dar a conocer el
propésito del Consultorio a una mayor cantidad de personas, brindar
informacion de los servicios, tener un contacto mas cercano con los

emprendedores de la ciudad y las instituciones, y visibilizar el Consultorio




como un proyecto que apoya fuertemente el tema del emprendimiento en
la ciudad de Manizales y le aporta a la reactivacién econémica. Esta
actividad se apoya en el uso de material P.O.P el cual funciona como

apoyo visual e informativo en los eventos.

Figura 3: Fotografias elaboracion propia.

b
CONSULTORIO
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Realizacion de eventos: ElI Consultorio Socioempresarial realiza eventos
con el objetivo de generar apoyo a los emprendedores inscritos,
fortaleciendo la red de contacto con instituciones de caracter publico y
privado que contribuyan al crecimiento empresarial. Adicionalmente, los
eventos ejecutados por el Consultorio son gratuitos y de acceso general.
Para obtener un contacto con los emprendedores no inscritos, se da a

conocer la estrategia de manera transversal y se vincula el mayor numero
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de personas, para asi ampliar la base de datos (inscripciones) y fortalecer

la red de apoyo empresarial.

Figura 4 y 5: Fotografias de elaboracion propia.

Alianzas estratégicas: Mediante estos lazos creados con diferentes

entidades, se ha llegado a nuevos emprendedores que se encuentran
asociados a dichas instituciones, a partir de esto, se ha difundido el
formulario de inscripcidén para que los emprendedores y empresarios
interesados accedan al Consultorio Socioempresarial. Ademas, se ha
convertido en un canal de apoyo en la difusion del contenido y las piezas

generadas desde el Consultorio.
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e Llamadas telefénicas: A partir de los datos documentados, eventos, redes
sociales, se realizan las llamadas, a través de las cuales se brinda
informacion del funcionamiento y los beneficios que ofrece el Consultorio
Socioempresarial con la finalidad de obtener la vinculacion del

emprendedor.

Figura 6: Screenshot tomado desde el celular principal del Consultorio.
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¢ Difusion de convocatorias: Por medio de las ocho lineas telefonicas, se
envian cadenas de Whatsapp ofertando las convocatorias disponibles en
el presente ano.

Cadenas antes de la reestructutacion: Cadenas después de la reestructuracion




Figura 7: Screenshots tomado desde el celular principal del Consultorio.
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Disefo de estrategias para redes sociales: En el primer periodo del 2023,
se ejecuta un cambio contundente en cuanto al manejo de las redes
sociales del CSE gracias a que ahora existe una libertad de desarrollo para
elaborar publicaciones en las mismas. Con base en una investigacion
previa, se reviso por qué algunos emprendedores no estaban participando
de manera activa en las convocatorias; rango de edad de las personas
mas activas y si los servicios del Consultorio estaban siendo utiles para
sus emprendimientos o empresas. De esta manera, se desarrollaron
estrategias para darle un enfoque diferente a las redes sociales, en donde
no solo estuvieran presentes las convocatorias a ofertar, sino en la
generacion de contenido de valor con el cual los emprendedores se
identificaran y fuera de interés para el crecimiento de sus empresas y

asimismo, con sus gustos y afinidades. El contenido se realiza por medio




de reels, disefo de piezas graficas, desarrollo de storytelling, contenido
interactivo, publicacion de convocatorias y seguimiento de los eventos
realizados por el Consultorio y la participacion en ferias y eventos. Estas
actividades se desarrollan gracias al trabajo conjunto de todos los
integrantes del Consultorio, los cuales participan activamente para generar

contenido de calidad.

Figuras 8 y 9: Screenshot tomado desde Instagram y disefios propios.
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Adicionalmente, se realiza una reestructuracion de los mensajes que se
envian en los grupos de WhatsApp, donde se reduce el texto con el fin de que
los emprendedores vean algo mas concreto. Para generar un proceso mas
automatizado, se envia una encuesta por cada publicacién, donde se
pregunta al emprendedor si esta interesado en participar en la convocatoria
especifica a la cual respondid, y en caso de contestar “Si” sera contactado de
manera inmediata por el equipo de trabajo del Consultorio, para asi disminuir

al maximo el numero de pasos que anteriormente, el emprendedor debia

realizar para acceder a los servicios del Consultorio.

Figura 10: Screenshot tomado desde el celular principal del Consultorio.
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Actividad 2. Inscripcién y registro de emprendedores.

La inscripcion y registro de emprendedores se da cuando el emprendedor
accede a diligenciar el formulario de inscripcion al consultorio, posterior a la
presentacion del mismo via virtual, presencial o telefénica ofertado por uno de los
monitores; cuando la respuesta del emprendedor es afirmativa, se procede a
registrar al emprendedor bajo la ley de tratamiento de datos (Ley 1581 del 2012)
doénde se le solicita la informacion personal y de su emprendimiento, completando
satisfactoriamente la informacion requerida por parte del Consultorio para su

analisis y categorizacion en la base de datos.

Actividad 3. Identificacion de instituciones que brindan convocatorias

Con el fin de encontrar convocatorias a las que puedan aplicar los
emprendedores y empresarios, se realiza un rastreo constante e ininterrumpido
de las mismas a través de una base de datos de instituciones con las que se
cuenta en el Consultorio, que constantemente se esta retroalimentando con la
informacion proporcionada en las diferentes paginas web, de entidades publicas y
privadas del orden local, regional y nacional. Cuando se encuentra una

convocatoria a las que pueden acceder los emprendedores, se realiza el registro
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de estas, primariamente a través de un formulario, el cual alimenta la base de
datos, que permite tener una ordenada y eficaz presentacion de las mismas a los

emprendedores que desean inscribirse.

Actividad 4. Identificacion de convocatorias

Posterior a la identificacion de las instituciones que suelen ofertar
convocatorias, se hace una actualizacion semanal de las convocatorias
encontradas en estas instituciones y para ello, es importante reconocer cada una

de sus categorias:

e Curso Corto virtual: Cursos virtuales de maximo 40 horas, o aquellos que
estan en plataformas abiertas permanentemente.

e Fortalecimiento empresarial: Formaciones enfocadas en fortalecer las
capacidades de los emprendedores o empresarios.

e Acompafamiento técnico: Implementa una metodologia que permite fortalecer
y ampliar las capacidades y habilidades de los productores de pequefia 'y
mediana escala, en torno a procesos organizativos.

e Acompanamiento especializado: Acompafamiento, asesorias o formacion en
temas o areas muy especificas.

e Capital de inversion: Participacion en actividades o ruedas de inversion, que

acompanan a los emprendedores a levantar capital de inversion.




Capital Semilla: Ofrece capital semilla a los emprendedores que aplican a la
convocatoria.

Evento: Evento de 1 a 4 dias de duracién, como ruedas de negocios, ferias,
etc.

Beneficios tributarios: Otorga incentivos o beneficios tributarios a quienes
aplican.

Reto empresarial: Retos empresariales en areas, temas o sectores
especificos.

Reconocimiento: Convocatorias para premiar emprendedores destacados en
areas especificas.

Marketplace: Otorgan la posibilidad a los emprendedores que aplican, acceder
a plataformas online donde pueden exhibir sus productos.

Entrenamiento empresarial: Formaciones por lo general de 4 a 8 semanas
(intensivo), enfocadas en entrenar a empresarios en temas especificos. Por lo
general presencial

Productividad empresarial: Convocatorias dirigidas a fortalecer
especificamente la productividad empresarial.

Coworking: Otorga espacios para alojar emprendimientos en diferentes

espacios.




Actividad 5. Analisis y priorizacidén de convocatorias.

Posterior al rastreo e ingreso de las convocatorias al formulario, se realiza un
estudio de marco legal con el cual se determina la legalidad de las convocatorias
a partir de las normas y leyes estipuladas en el ordenamiento juridico colombiano,
asi mismo, cémo las normas internas respecto al tratamiento de datos de la

institucion y exigidos por la convocatoria en especifico.

Cuando se analizan las convocatorias, se realiza un estudio de las mismas a
partir de las caracteristicas, objetivos, beneficios, fechas de inicio y cierre,
sectores a los cuales va dirigida de acuerdo a los emprendedores que se tienen
inscritos en la base de datos del Consultorio Socioempresarial y el grado de

dificultad de los requisitos exigidos para participar en la convocatoria.

Una vez realizado el paso anterior, se lleva a cabo el analisis de los
emprendedores registrados al Consultorio Socioempresarial y de las
convocatorias priorizadas; con el fin de conocer qué tipo de emprendedores
aplican a las convocatorias. Cuando se analizan los datos obtenidos, los datos
resultantes son repartidos equitativamente a los practicantes para el posterior

contacto con los emprendedores.

Actividad 6. Contacto con emprendedores

Se busca que al poder contactar con los emprendedores se les pueda dar una

correcta informacion de las convocatorias, brindandoles informacién como su




grado de complejidad y a los requerimientos de la misma, estableciendo el mejor
meétodo para la difusion de la informacion. Es por esto que, se instauran
invitaciones abiertas o cerradas a través de diferentes canales de comunicacién,

las cuales son:

¢ Invitaciones abiertas:

¢ Redes sociales del Consultorio Socioempresarial: Las redes del
Consultorio estan compuestas por Instagram, Facebook y Whatsapp Web,
por las cuales se realiza la difusion de piezas publicitarias realizada por el
profesional en Publicidad y en las cuales su enfoque principal es generar
contenido de valor para los seguidores y mantener el eje comunicacional
que el Consultorio quiere manejar con el publico. En Whatsapp Business
principalmente, es donde se ofertan las convocatorias y se maneja la
mayor comunicacion directa con el emprendedor. El Consultorio dispone
de 8 grupos integrados por todos los emprendedores registrados y
constantemente se estan alimentando estos grupos con los nuevos
integrantes del Consultorio Socioempresarial. En compafiia de las piezas
que se publican se describen las caracteristicas generales de cada
convocatoria y se indican los canales de comunicacion para obtener

informacion detallada y postularse a la convocatoria.
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Invitaciones cerradas:

Correo electrénico: Se brinda una respuesta a los correos electronicos que
envian los emprendedores, los cuales pueden estar interesados en los
servicios que ofrece el Consultorio Socioempresarial y a su vez hacer parte
del mismo, a través de este medio se pueden manejar datos y documentos
personales que ofrecen los emprendedores para poder hacer una correcta

inscripcion a las convocatorias.

WhatsApp Business: Se manejan principalmente los mensajes internos en
WhatsApp Business, para comunicarse con los emprendedores,
solicitando informacion, datos personales, documentos, entre otros. Los
encargados de estar al dia en este ambito son los practicantes del
Consultorio Socioempresarial, para lo cual cada uno maneja una linea
telefonica independiente y el profesional en Publicidad, es el encargado de
manejar el celular principal, desde el cual también se controlan los grupos
de Whatsapp y se envian las convocatorias sujetas a disponibilidad.
Llamadas telefonicas: El equipo de practicantes del Consultorio Socio-
empresarial es el encargado de realizar llamadas telefénicas a los
emprendedores, teniendo una comunicacion clave con ellos para tener una
eficiente comunicacion en relacidén con las convocatorias y eventos en los
cuales pueden participar; en esta llamada es clave brindar una informacion
clara y precisa sobre la metodologia de las convocatorias, el sector al cual

esta ofrecida la misma, fecha y hora de culminacion y demas datos




relevantes sobre la convocatoria. De cualquier forma, se resuelven dudas
que el emprendedor pueda tener sobre la misma y proceder a una correcta

inscripcion a la misma.

% Acompanamiento y asesoria a emprendedores: En cuanto al manejo de las
invitaciones tanto abiertas como cerradas se brinda informacion clara y
precisa a los emprendedores en temas especificos sobre: Postulaciones a
convocatorias, informacién sobre eventos, ferias y demas servicios que
presta el Consultorio, y de esta manera, pueden acceder a las diferentes
convocatorias teniendo en cuenta que, si no se tiene claridad desde la
interdisciplinariedad de cada practicante, se busque la manera de poder

remitirlos con el area encargada en las instituciones correspondientes.

Actividad 7. Inscripcion a convocatorias

Generalmente, en su gran mayoria, los emprendedores desconocen el proceso
de inscripcidn a las convocatorias a las cuales quieren aplicar y es en esta
instancia, donde el equipo interdisciplinar de practicantes ayudan al empresario o
emprendedor en el proceso de inscripcion, teniendo una base sélida de
conocimiento de la misma, adquirida a través del estudio particular, donde se
asesora eficazmente sobre la convocatoria. A través de la presentacion de la
convocatoria , se analiza si el emprendedor o empresario tiene alguna duda en el

proceso de inscripcion y se procede a darle solucion. Posterior a este proceso,
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se realiza una inscripcién exitosa, la cual finalmente se evidencia por medio de

actas de asesoria.

Figura 11: Formulario de convocatoria Extensionismo en Calidad para

Manufacturas y Servicios.

ESTRATEGIA DE CALIDAD 2023 -
EXTENSIONISMO EN CALIDAD
MANUFACTURAS Y SERVICIOS

PROCESO DE FORMACION. SE HABILITARA LA PARTICI EN EL PROYECTO QUE SE INSCRIBA-

1.NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL (Escribalo exactamente como aparece en el RUT) *

Escriba su respuesta

2.Ndmero de NIT sin digito de verificacion. (Por favor registrar sin puntos ni espacios) *

Elvalor debe ser un nimero.

3.NGmero de digito de verificacion del NIT (Por favor registrar sin puntos ni espacios) *

Elvalor debe ser un nimero.

4.Nombres del Representante Legal *

Escriba su respuesta

5. Apellidos del Representante Legal *

Escriba su respuesta

e Actas de asesoria

Se constituyen como la evidencia virtual de la inscripcién de un emprendedor a
una convocatoria y se registran en un Formulario de Google el cual contiene: La
fecha y hora de llamada, nombre del emprendedor y emprendimiento, temas
tratados y convocatoria inscrita; lo anterior funciona como evidencia de lo

hablado en la llamada realizada por el asesor o practicante.




Cada practicante tiene el deber de ingresar las actas al formulario de Google
con la finalidad de llevar control y conteo de las inscripciones en cada mes, asi
mismo, con las actas digitales, se ordenan por fecha y se enumeran y todo esto

es guardado en la base de datos en archivo de Excel.

Figura 12: Actas de asesoria del Consultorio Socioempresarial
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Acta de asesoria 2023

Hora de finalizacion

Modalidad

e Trazabilidad

A través de este proceso se recolecta la informacién de las actas de asesoria
anteriormente mencionadas, lo cual permite tener un mejor uso de todos los
datos suministrados y con esta informacion se puede conocer la convocatoria a la

cual se inscribio el emprendedor, el nUmero de inscripciones que realizaron en




total y asi mismo se revisan de manera constante los aprobados y no aprobados

en estas convocatorias.

Figura 13: Trazabilidad del Consultorio Socioempresarial
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e Seguimiento a la convocatoria

Con los datos obtenidos en la trazabilidad se realiza constante seguimiento a las
convocatorias a la que los emprendedores fueron inscritos, con la finalidad de conocer
el estado de dicha inscripcion, si fueron beneficiados o no beneficiados. Este
seguimiento se lleva a cabo a través de la busqueda en las diferentes paginas o
fuentes directas de la institucién oferente, y de este modo, poder brindar informacién

oportuna acerca del estado de su inscripcion.




e Beneficiados:

La institucion oferente de la convocatoria se comunica con el emprendedor
sobre su correcta postulacién en la cual ha sido seleccionado y beneficiado sobre

el programa, de igual manera el Consultorio Socioempresarial.

e No beneficiados:

Se le notifica al emprendedor via WhatsApp o telefonica que su inscripcion a la
convocatoria no fue aprobada, y se analiza de manera interna la razén por la cual

el emprendedor no fue beneficiado.

Actividad 8. Encuestas de satisfaccion

Dentro de las encuestas de satisfaccion, se busca que el emprendedor
manifieste la percepcidn que le suscita la prestaciéon de los servicios brindados
por el equipo de trabajo del Consultorio Socioempresarial; esta se realiza a través
de un formulario de Google Forms en el cual se le solicita al emprendedor o
empresario su consentimiento para poder realizarla y alli poder calificar los
servicios ofrecidos en el Consultorio y a los asesores que se han comunicado con

él. La encuesta consta de:




Una solicitud de tratamiento de datos, tres (3) datos personales los cuales son
nombre completo, celular y nombre del emprendimiento, diez (10) preguntas de
las cuales: Nueve preguntas (9) cerradas y una pregunta (01) abierta, la cual es
una pregunta de corte propositivo dirigida al emprendedor o empresario para que
plasme sus comentarios y/o sugerencias que tenga sobre el consultorio. La
aplicacion de esta se realiza en la etapa final de cada llamada que esta enfocada

a la inscripcidon en cada convocatoria o se realiza por medio de Whatsapp.

Figuras 14 y 15: Encuestas de satisfaccion del Consultorio Socioempresarial.
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Encuesta de satisfaccion Consultorio Socio- *
empresarial

Bienvenidos emprendedores de la ciudad de Manizales al Consultorio Socio-empresarial. Este es un proyecto

que se desarrolla en alianza entre la Secretarfa de Tic y Competitividad de la Alcaldia de Manizales y SUMA
Proyeccion, el cual tiene como propdsito acompaiar a emprendedores para que puedan postularse a
diferentes convocatorias del orden local, regional y nacional

Estimado emprendedor gracias por formar parte del Consultorio Socio-empresarial, para nosotros como
es muy imp medir el

de cada integrante del equipo y mejorar para ustedes

Autorizacién de tratamiento de datos




Actividad 9. Apoyo en el establecimiento de instrumentos para la obtencion de

indicadores.

Toda la informacion registrada y organizada en las bases de datos se convierte
en indicadores y posterior a ello se realiza una exposiciéon grafica a través de una
infografia para la presentacion de los principales indicadores obtenidos en el
Consultorio Socio-Empresarial mes a mes, referente a emprendedores,

convocatorias, sectores y resultados.

¢ Infografia:

Documento en PDF donde se representa de forma grafica los datos
importantes a la fecha, en los cuales se pueden establecer de forma clara
informacion valiosa sobre los emprendedores y si se han cumplido las metas u
objetivos establecidos hasta el momento. Esta es elaborada a partir de los datos
obtenidos de la base de datos principal, la trazabilidad, informacion de

convocatorias y los indicadores de redes sociales.




Figura 16: Infografia de resultados del mes de Mayo.
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4. Caracterizacion y analisis del contexto de la practica profesional

Red SUMA - Proyeccién

Objetivo General:

Aunar esfuerzos para desarrollar el programa para el aprovechamiento de
convocatorias nacionales de emprendimiento y fortalecimiento empresarial que incluya
empresas de diferentes tamafios y fortalecimiento de la Red de Emprendimiento de

Caldas.

Objetivos Especificos:

e Dar continuidad a la estrategia Consultorio Socio-Empresarial, con la
participacion de practicantes SUMA Proyeccién para la generacion de
capacidades técnicas y de gestion a emprendedores y pequeias empresas
para la postulacion a convocatorias de orden local, regional y nacional.

e Conformar una base de datos de emprendedores y segmentarlos por sectores
con el fin de promover la participacion en convocatorias abiertas de orden
nacional, departamental y local.

¢ Realizar el acompanamiento a los emprendedores y empresarios para

postularse a las diferentes convocatorias.




e Realizar el seguimiento y la trazabilidad de los emprendedores y empresarios
de acuerdo con la convocatoria a la que se postularon.

e Fomentar una mentalidad y cultura de emprendimiento e innovacion como
estrategia de la Red Regional de Emprendimiento.

e Articulacién de la arquitectura institucional como estrategia de la Red Regional

de Emprendimiento.

El Sistema Universitario de Manizales — SUMA, es un convenio firmado por los
6 rectores de las universidades: Universidad Catdlica Luis Amigd, Universidad
Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales, Universidad Nacional Sede
Manizales, Universidad de Caldas y Universidad Catdlica de Manizales, esta
organizacion académica y administrativa funciona de manera integrada para
gestionar recursos e iniciativas, con la idea de generar oportunidades para los

estudiantes, mejorando la experiencia estudiantil y cultural.

SUMA Proyeccion es una estrategia de articulaciéon de las vicerrectorias, direcciones
y coordinaciones de extension y proyeccion social de las universidades: Universidad de
Caldas, Universidad Autbnoma de Manizales, Universidad Catolica de Manizales,
Universidad Catdlica Luis Amigd, Universidad de Manizales y Universidad Nacional

Sede Manizales.

La unién de estas entidades esta enfocada en la generacion de proyectos

interinstitucionales en las areas de: Gestion y desarrollo social, emprendimiento,




asesoria y consultoria, educacién continuada e innovacion social que contribuyan al
desarrollo de la region, a partir del trabajo intersectorial e interdisciplinario y en red con
los diversos actores locales y regionales, que posibiliten la articulacién de saberes y
acciones orientadas al fortalecimiento de las comunidades y a la vinculacion de la

juventud universitaria como actor reflexivo del desarrollo.

Se configuré como apuesta de responsabilidad social universitaria, basada en la
cooperacion y el trabajo en redes colaborativas, en las que las alianzas
interinstitucionales especialmente con el sector publico potencian la aplicaciéon de la
politica publica al focalizar la intervencién a partir de grupos poblacionales especificos
o vulnerables, se avanza en la maximizacién de recursos financieros, institucionales y
de capital humano cualificado. Tiene como propésito contribuir al desarrollo local y
regional, busca desde su Modelo de Gestidn Social para el Desarrollo y del recurso de
las practicas universitarias, transformaciones sociales, politicas, econémicas y
culturales sostenibles, a través de una apuesta colectiva de desarrollo integral de la
region. Cuenta con un sistema de conduccion y accionar estratégico con identidad
colectiva. De alli nace el Consultorio Socio-empresarial, el cual ofrece acompanamiento
a emprendedores y microempresarios de la ciudad de Manizales y Caldas, para su

postulacion a convocatorias del orden local, regional y nacional.

El Consultorio Socio Empresarial estd conformado por un profesional y 5
practicantes universitarios de las Universidades que hacen parte de SUMA Proyeccion

de diferentes disciplinas como Administracion de Empresas, Derecho, Mercadeo




Nacional e Internacional, Economia y Publicidad, buscando que el emprendedor
encuentre en el Consultorio el acompanamiento para facilitar su proceso en el acceso y
postulacion a convocatorias para acceder a recursos, formacioén, financiacion, etc., esto
segun la oferta de las instituciones que publican frecuentemente convocatorias y los

intereses de los emprendedores.

El Consultorio Socio Empresarial desarrolla sus actividades al interior de la
Universidad Catdlica de Manizales, con un horario de atencion de 8 a.m.a 12 m. y de 2

p.m. a 6 p.m. de lunes a viernes.

Su funcionamiento se compone de dos lineamientos principales: Emprendedores y
convocatorias. Las actividades inician a través de la difusion de la estrategia del
Consultorio en plataformas digitales con la publicacion de contenidos y piezas
publicitarias; con la participacién en eventos presenciales en los cuales se visibiliza la
estrategia y la informacion de emprendedores brindada por aliados y referidos del
equipo de trabajo. Lo anterior, busca finalmente la realizacion de la inscripcion y
registro de emprendedores al Consultorio Socio-empresarial, por medio de un
formulario de Google y la consolidacion de datos en hojas de calculo administradas

directamente por el Consultorio.

Posterior a ello, se hace una consulta en diferentes instituciones publicas y
privadas que ofertan convocatorias para realizar la identificacion de las mismas; y

asi, realizarles un analisis integral e iniciar el contacto con el emprendedor para




llevar a cabo su postulacién. El proceso anterior queda registrado en una base de
datos de llamadas y trazabilidad con el fin de hacerle seguimiento a la inscripcién

en funcién de la convocatoria.

Para finalizar el proceso se realiza una encuesta de satisfaccion al
emprendedor sobre los servicios brindados desde el Consultorio Socio
Empresarial, el apoyo que tuvo dentro del proceso de la convocatoria y el impacto

que tuvo su participacion para el crecimiento de su empresa o emprendimiento.




5. ldentificacidon de los componentes de la practica profesional y su relacién

con las competencias planteadas:

En este punto se establece la relacion desarrollada a lo largo de los cuatro

meses de practica profesional desde la carrera de Publicidad, entre los

componentes de la misma y las competencias planteadas por la estudiante desde

el ser, el saber y el hacer.

5.1 Cuadro explicativo de las competencias:

Competencias del

saber

Competencias del

ser

Competencias del

saber - hacer

Es la base principal
del desarrollo
profesional, por medio
del cual se adquieren
los conocimientos
necesarios desde la
universidad y desde la

misma practica
profesional,
implementando la

teoria y la practica.

Esta competencia se
basa en las aptitudes,
los valores, los
principios que se
tienen desde el ser
interno, que permiten
que las otras
competencias se
ejecuten fluidez.

Busca perfeccionar
por medio de Ila
practica todos los
saberes adquiridos,
garantizando un buen
desempeio y
alineacion entre los
conocimientos previos
y contiguos, con las
técnicas desarrolladas
en la practica
empresarial.

(Grados, 2013)




5.2Proceso desarrollado por el area de Publicidad en el Consultorio
Socioempresarial:

Se da inicio a través de una induccion realizada a todos los practicantes
Universitarios de las diferentes carreras que hicieron parte del proceso acerca del
funcionamiento del Consultorio Socioempresarial, actividad que fue realizada por
su Coordinadora, en la cual se establecieron los diferentes planes de trabajo para
cada uno de los practicantes, los cuales en medio del proceso de adaptacion, se
fueron desarrollando correctamente, se explicd con puntualidad el paso a paso
para ejecutar las labores, lo que permitioé dar inicio a la utilizacion de las diferentes

competencias, que se esquematizan asi:

5.2.1 Competencias del saber:

Desde el rol de la Publicidad, es sumamente importante para el Consultorio
Socioempresarial analizar con atencién el publico objetivo que en este caso
especifico son todos los emprendedores del Departamento de Caldas y conocer
a fondo sus preferencias, datos demograficos y emprendimientos, para
implementar la forma correcta de comunicar un mensaje, recibirlo de manera
asertiva y que se apropien de él. Para esto, se hace necesaria la aplicacion de
diferentes técnicas de persuasion desde los copys, que permita que el publico
objetivo participe activamente en las convocatorias ofertadas por el Consultorio.

Para la creacion de contenido que se realiza en el Consultorio

Socioempresarial, es necesario tener conocimientos previos acerca de fotografia,




especificamente en el manejo de tomas, planos y en como se realiza un
storytelling, todo ello con el fin de mantener la organizacion en medio de la

creacion.

En el 2023, a raiz de la desvinculacién de la Alcaldia de Manizales con el
proyecto Consultorio Socioempresarial, desde el area de Publicidad se pudo
tener mas libertad en el desarrollo y la ejecucion de las redes sociales, lo cual fue
un paso importante para el crecimiento de las redes del Consultorio y para la
formacion del profesional en Publicidad, porque para poder ejecutarlo, se
requirieron conocimientos previos en investigacion de mercados, analisis de datos,
desarrollo de estrategias publicitarias, conocimiento de diferentes herramientas de
disefio, Manejo de tendencias y el uso adecuado de las redes sociales como una

herramienta clave en el proceso de Publicidad.

5.2.2 Competencias del Ser

Las competencias de ser son una base fundamental para cualquier momento de
la vida estudiantil y laboral, porque desde el interior de la persona se trasciende
en los procesos, permitiendo que se desarrollen con eficiencia, eficacia ganas y

amor.

Para esta competencia fue muy importante manejar la responsabilidad, el

compromiso, aprender a trabajar en equipo, tener siempre actitud de escucha, de




liderazgo, actuar con conciencia, desarrollar las capacidades memoristicas y la
capacidad de coordinacion, tener paciencia, desarrollar la creatividad para sacar
buenas ideas, aceptar el rechazo, aprender a convivir con las diferencias de
pensamientos, de actitudes, de conocimientos y manejar la comunicacién asertiva
para cohabitar en armonia; aprender acerca del manejo del tiempo y la
puntualidad, capacidad para hablar en publico y en diferentes medios de
comunicacion; ademas, capacidad para entablar buenas relaciones
interpersonales, no solo con el equipo de trabajo, sino también con los

emprendedores para lograr cercania entre ellos y el Consultorio Socioempresarial.

5.2.3 Competencias del saber hacer

El saber hacer es la competencia en la cual se muestra de una forma mas
“tangible” el conjunto de todas las competencias. En la carrera de Publicidad, se
adquirieron conocimientos para el manejo de herramientas de la Suite Adobe, las
cuales se hicieron presentes en la practica profesional durante los cuatro meses
cursados, con la finalidad de realizar piezas graficas, edicién de videos y

fotografias.

Todos los practicantes del Consultorio Socioempresarial aprendieron el manejo
de herramientas ofimaticas. Estos mecanismos son indispensables en el

Consultorio ya que por medio de ellos, se manejan todos los datos de los




emprendedores, la informacion de las convocatorias, permiten sacar datos
especificos para realizar las infografias de resultados, y ademas, se establece un
orden para cada labor. Por ejemplo, para manejar el control de las publicaciones
de las redes sociales y los grupos de Whatsapp, se realizan parrillas de contenido
en Excel, que mantienen la organizaciéon del mismo, y permite que cada dia se
desarrolle un contenido diferente y especifico. Establecer el manejo de las
relaciones publicas era un punto crucial para la participacion de eventos y la

creacion de los mismos.




6. Analisis de las posibilidades de re-estructuracién de la practica profesional

Este analisis se desarrolla principalmente gracias al punto de vista de los
practicantes del periodo 2023-1 del Consultorio Socioempresarial , de las
carreras de Publicidad, Administracién de empresas, Mercadeo nacional e
internacional, Economia, en especial la experiencia de éstas tres ultimas,
cuyos estudiantes durante los cuatro meses de practica, manifestaron su
inconformidad en cuanto a la ejecucion del desarrollo de sus aprendizajes
universitarios, puesto que consideraban que sus labores en el Consultorio eran
muy basicas y no estaban acorde con lo planteado por SUMA Proyeccion al
momento de establecer contacto con ellos para la eleccion de la practica,
encontrando entonces que su trabajo, no iba mas alla de hacer un uso
adecuado de las herramientas ofimaticas y realizar contacto con los
emprendedores para brindar mas informacion acerca de las convocatorias e

inscribirlos a las mismas.

Acorde con el Marco metodologico de la sistematizacion de aprendizajes de
la practica profesional (punto 3) el cual se encuentra desde la pagina 7 hasta la
10, se puede evidenciar que en las diferentes leyes y decretos por las cuales
se cred el Consultorio Socioempresarial, que el propdsito de los “Consultorios
Empresariales” se basa en promover el emprendimiento por medio de tejidos

empresariales en el pais que impulsen el crecimiento de nuevas empresas y




asi mismo, nuevos empresarios; se propone entonces, que los practicantes del

Consultorio Socioempresarial puedan realizar las siguientes actividades:

e Asesorias internas a los emprendedores:

Desde sus conocimientos de las diferentes carreras, acerca de temas que el
emprendedor necesite y que sea de ayuda y funcionamiento para el crecimiento

de su empresa, situacion que solo se hizo efectiva en el ultimo mes de la practica.

e Salidas de campo:

Estas salidas de realizarian inicialmente en la zona de la Av. Santander, y
puede organizarse también, para que se realicen en otros barrios de la ciudad,
para la inscripcion de emprendedores nuevos por medio de la visita a sus

negocios.

e Atencién de emprendedores a las afueras de INNEO:

Esta actividad se realizé unicamente una vez durante los cuatro meses de
practica, y fue muy fructifera para el Consultorio y para los emprendedores porque
permite que haya un acercamiento entre ambos, y que conozcan las convocatorias
disponibles y los posibles servicios que se pueden ofertar en el Consultorio

Socioempresarial.




e Talleres virtuales para emprendedores:

Los practicantes pretenden organizar un taller virtual para los emprendedores
inscritos al Consultorio, en el cual se traten temas que permitan impulsar el
crecimiento de sus empresas, y de ese modo, permite articular los aprendizajes

vistos en la universidad.

e Analisis microecondmico:

Esta propuesta se realiza principalmente por y para el practicante de Economia,
con el fin de trabajar un analisis del mercado de Manizales, en donde realice el
analisis de ciertas variables aplicables que permitan conocer mas a los

emprendedores del Consultorio Socioempresarial a modo de informe.

Debido a la falta de tiempo y comunicacién entre los directivos del Consultorio
Socioempresarial y los practicantes, solo las asesorias internas pudieron hacerse

efectivas este semestre de practica, sin embargo, queda el Plan de Accion




planteado para los préximos practicantes que ingresen al Consultorio

Socioempresarial.

En lo que respecta a la practica en la carrera de Publicidad, no se planten
nuevas reestructuraciones, ya que las mismas se hicieron efectivas durante todo el
proceso de practica, tal como se dio a conocer en el numeral 3.1 de este

Proyecto.




7. Conclusiones

Para el correcto funcionamiento del Consultorio Empresarial se requiere
de diferentes profesionales o practicantes Universitarios de diversas
carreras, los cuales, sin excepcion deben trabajar en equipo para que
funcione correctamente el proceso de Sistematizacion que realiza el

consultorio.

Se pudo establecer dentro del Proceso de Practica desarrollado al interior
del Consultorio Socio Empresarial, que él area de Publicidad juega un
papel de suma importancia para el cumplimiento de la misidn y vision de la
misma, entendiéndose ésta como el primer canal de comunicacion que
existe entre la empresa y el usuario final, los emprendedores del

departamento de Caldas.

Si bien el Consultorio Socioempresarial, desde el inicio de su

funcionamiento, 2021-2, dio cumplimiento a los objetivos propuestos a
través de las diferentes areas que la componen; para el ano 2023-1, a
través de la practica de Publicidad, se dio un enfoque mas activo a las
redes sociales, con una forma diferente de difundir los servicios, entre

ellos convocatorias, difusidén de eventos y contenido educativo, que




permitié al cliente o consumidor final que su participaciéon fuera mas

activa.

Se hace necesario integrar adecuadamente las competencias del saber, el
ser y el saber hacer, para realizar un adecuado ejercicio Profesional y
desarrollar una adecuada practica que vaya acorde con las expectativas de

la entidad, para este caso el Consultorio Socioempresarial.

Es claro dentro de Proceso realizado por el Consultorio Socioempresarial,
la participacién activa y permanente del area de Publicidad, a través de su
practica, pues se requiere de dicho rol antes, durante y después de la

prestacion del servicio.




8. Recomendaciones

Las recomendaciones a realizar en este proyecto se realizan bajo los dos

lineamientos que hacen posible el desarrollo del mismo: La universidad y la

practica empresarial.

8.1 Recomendaciones hacia la universidad

Potenciar el uso de herramientas de Adobe, considerando que en
algunas practicas no se desarrolla un rol especifico debido a que en el
proceso de busqueda de la misma necesitan a una profesional que se
desenvuelva correctamente en todas las areas. Por ello, es relevante
que la universidad refuerce los conocimientos en temas graficos

brindados a los estudiantes.

Generar estrategias de valor para que los estudiantes encuentren el
perfil profesional en el cual se quieren desempenar en medio del
proceso universitario, con la finalidad de reducir confusiones
personales que pueden llegar a ser frustrantes para el practicante, al

no sentirse identificado de algun modo con un rol o un perfil especifico.

Actualizar las ensefanzas provistas en las aulas de clase de las

diferentes materias que hacen parte del pensum Universitario del




Programa de Publicidad. Lo anterior, atendiendo que la practicante
considera que la publicidad es como una espiral, que esta en
constante movimiento, nunca va a ser la misma; y si bien la
Universidad brinda bases sdlidas para ejercer la carrera, es importante
considerar que el mundo evoluciona y con él, el funcionamiento de la
publicidad, ya que es una herramienta que debe estar a la par con los
avances mundiales; por esto, seria de gran ayuda para los futuros
profesionales que en el Sistema Universitario se aborden tematicas

acordes a lo que en el momento actual funciona para las marcas.

8.2 Recomendaciones hacia el centro de practica

e Buscar la manera de articular en profundidad los aprendizajes de las
carreras escogidas, con la finalidad de generar valor en la practica
empresarial, incitando a la mejoria de resultados; facilitando con ello la
creacion de una ayuda mas eficiente hacia los emprendedores que
necesiten un consultor y la satisfaccion de los practicantes con las labores

que desempenan.

o Disefar eventos masivos para emprendedores, con el fin de mostrar al
publico las convocatorias que estan disponibles a lo largo del afio e
implementar un mecanismo de visibilidad para afianzar nuevos

emprendedores y registrarlos al Consultorio Socioempresarial.




e Implementar asesorias internas con la finalidad de articular los
conocimientos adquiridos por los estudiantes en cada una de las carreras
que estan integradas dentro del Consultorio y de ese modo, brindar una
utilidad mayor a los emprendedores y empresarios que se encuentran en
el mismo, implementando estrategias de comunicacién asertiva para
afianzar temas que sean importantes y relevantes para el crecimiento
general de sus empresas y no encasillarse unicamente en asesorias

a convocatorias.
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