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Plan de Comunicaciones



Proyecto de:
-  L i n a  M a r c e l a  V i l l e g a s  F r a n c o  -

C o m u n i c a d o r a  S o c i a l  y
P e r i o d i s t a .

E s p e c i a l i s t a  e n  B r a n d i n g  y
C o m u n i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a .

l i n a v i l l e g a s f @ g m a i l . c o m



Contexto



Introducción
S i e n d o  l a  c o m u n i c a c i ó n  u n
e l e m e n t o  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l
d e s a r r o l l o ,  p o s i c i o n a m i e n t o  y
m e r c a d e o  d e  u n a  m a r c a ,  h e m o s
r e a l i z a d o  e s t a  g u í a  p a r a  e l
e n t e n d i m i e n t o  d e l  t e r r i t o r i o  d e
E f l u v i o .  E s  d e c i r ,  e s t a b l e c e r e m o s
l a  f o r m a  d e  r e l a c i o n a m i e n t o  c o n
l o s  s t a k e h o l d e r s ,  e l
r e c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  v a l o r e s
c o r p o r a t i v o s ,  l o s  p r i n c i p i o s  y
a t r i b u t o s  d e  l a  p e r s o n a l i d a d  d e  l a
m a r c a .  

C o n  e s t o ,  l l e v a r e m o s  e l
e m p r e n d i m i e n t o  a  i n c r e m e n t a r  s u s
v e n t a s  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l  y
n a c i o n a l ,  p o r  m e d i o  d e  u n a
c o m u n i c a c i ó n  c o h e s i o n a d a  y
e m i t i d a  p o r  d i s t i n t o s  c a n a l e s
d i g i t a l e s  y  a n á l o g o s .  



Quienes somos
S o m o s  u n a  e m p r e s a
m a n i z a l e ñ a  d e d i c a d a  a l
c u i d a d o  c o r p o r a l  y
b e l l e z a  f e m e n i n a .
D o n d e  b u s c a m o s
r e s a l t a r  l a  a l e g r í a ,  e l
a m o r  p r o p i o  y  l a
p i c a r d í a  d e  c a d a  m u j e r
e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o
d e l  d í a .

L a  m a g i a  d e  s e n t i r s e  b i e n



Proposito

Visión
A r m o n i z a r  l a  p r e s e n c i a
f e m e n i n a

C u i d a r  d e  l a  a r m o n í a  y  e l  b i e n e s t a r
f e m e n i n o ,  p o r  m e d i o  d e l  p o d e r  d e l

a r o m a  n a t u r a l .  L o g r a n d o  o b t e n e r
e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  r e l a j a c i ó n ,  v i t a l i d a d

y  s a l u d  c o r p o r a l  g r a c i a s  a l  m á g i c o  y
e x u b e r a n t e  c o n t e n i d o  d e  E f l u v i o .   

 



Declaración de cultura  
E n  E f l u v i o  n o s  d e s t a c a m o s  p o r
t e n e r  u n a  a r m o n í a  f e m e n i n a ,
q u e  s e  p r o p o n e  a  s e g u i r
c r e a n d o  u n a  i d e n t i d a d  p a r a
n u n c a  p a s a r  d e s a p e r c i b i d a
c o n  l a  p r e s e n c i a  d e  c a d a
m u j e r  a  l a  q u e  l l e g a m o s .  E s
u n a  m a r c a  c o m p r o m e t i d a  c o n
e l  e m p o d e r a m i e n t o
f e m e n i n o .

B r i n d a m o s  C o n f i a b i l i d a d  p a r a
g a r a n t i z a r  q u e  n u e s t r o s  c l i e n t e s  u s a
u n  p r o d u c t o  q u e  b e n e f i c i a r á  s u  p i e l .

A p r o p i a m o s  n u e s t r o  C o m p r o m i s o
c o n  l a  i g u a l d a d  d e  g e n e r o  y  e l
e m p o d e r a m i e n t o  d e  l o s  v a l o r e s  d e
l a  m u j e r  e n  e l  m u n d o .

E n t r e g a m o s  C a l i d a d  a  u n  n i v e l  d e
e x c e l e n c i a  q u e  p e r m i t e
p o s i c i o n a r n o s  e n  n e l  m e r c a d o .

Valores corporativos.



N u e s t r a  c r e e n c i a  m o t o r a

N u e s t r o  n o b l e
p r o p ó s i t o

N u e s t r a  v e n t a j a

N u e s t r o  c ó d i g o  d e
c o m p o r t a m i e n t o

N u e s t r o s  i n c i t e r s

Mujeres que dirigen sus vidas y
son dueñas de sus propias
decisiones (destacando sus
logros y cumpliendo metas)

Tomo mis propias decisiones
- Hablamos desde el

empoderamiento femenino
- Auténticas 

- Mujer autosuficiente

El poder positivo de la primera
impresión 

Demostrar que el cuidado
personal es una prioridad, que

exalta la bella interior. 

Cuidado corporal diseñado para
proteger tu piel, resaltando el

buen aroma. 
- Destacarse entre otros

- Ser tu aliado en los momentos
más importantes de tu día 



Ter
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Efluvio tiene el arquetipo del amante, ya que busca
exteriorizar la sensualidad, afección y el amor que

tiene cada mujer hacia si misma. 

Arquetipos de oportunidad: El cuidador y el inocente 

Arquetipo  



Stakeholders 

Clientes 

Proveedores

Colegas

Estado



Matriz de influencia e impacto 

Alto   

Bajo   

 Bajo Alto

Cámara de
comercio 

Laboratorio Insumo 

Laboratorio 

Clientes on-
line

Clientes
mayoristas 

Clientes
femeninos

Superintendencia
de industria y

comercio 

Clientes off-
line

Clientes
masculinos

Colegas Emprendedores 

Transporte Estado
Tiendas de

belleza

Unidades de
emprendimiento

Invama

In
flu

en
ci

a

Implicados importantes Los más importantes 

Sin influencia Implicados importantes 

Impacto



miramos nuestro público

Mujeres aspiracionales entre los 26 y 60 años, independientes
que les gusta darse autoregalos. Su cuidado personal es
fundamental en el día a día; son mujeres que se encuentran
una buena posición laboral y tienen un nivel socioeconómico
medio- alto.  

Damas que tienen una vida social y profesional muy activa,
destacando siempre sus logros y  belleza.

"Mujeres que hacen de su cuidado personal
una prioridad"

Para entender nuestra esencia



Tiendas virtuales
Market place Instagram

Casas de moda

Laura 
Echeverry

2 9  a ñ o s ,  A b o g a d a
M a n i z a l e s .  

S o l t e r a .  
$ 4 . 5 0 0 . 0 0 0

. . . L a  b e l l e z a  e s  s u  p r i o r i d a d . . .

MEDIOS DE PAGO

REDES SOCIALES

HABITOS

D i s f r u t a  c o m p a r t i r  c o n
a m i g a s  e n  d i f e r e n t e s

r e s t a u r a n t e s
r e c o n o c i d o s  e n  l a

c i u d a d .  

¡C
lie
nte
 id

eal
!



¿Cómo quiero que lo
perciba cada
público?



Come r c i a n t e
P r o d u c t o s  d e  c a l i d a d
p a r a  i n c r e m e n t a r  l a s

v e n t a s  d e l  n e g o c i o

Mu j e r
C o m p l e m e n t o
p e r f e c t o  p a r a

r e s a l t a r  l a  b e l l e z a  

Caba l l e r o
O b s e q u i o  i d e a l  p a r a
u n a  m u j e r  e s p e c i a l

Como una empresa comprometida con el
cuidado personal de la mujer 



Productos



Splash 
&
Cremas 
humectantes



KERS
Aroma floral 
Transmite los aromas de la naturaleza,
resaltando la suave y delicada fragancia de
las flores de cerezo, sin olvidar los pequeños
toques de manzana roja, nardos, pétalos de
rosa y azucena.

Evoca la  primavera, y transmite una ser una
mujer mas bella y sensual. 



CALMA
Aroma Oriental 

Splash que confiere calidez y deleite, con
aromas exóticos, tales como el almizcle,
especias, la vainilla y las maderas preciosas.

Es potente, intenso y sensual sin llegar a
abrumar a quien lo lleva y a los demás. 



LOTO
Aroma Cítrico

Un aroma refrescante, limpio y sereno, donde
sus notas de salida denotan diferentes frutas
y flores silvestres, terminando con
contundentes toques de musgo, almizcle y
roble. 

Con este aroma una mujer se sentirá ligera,
fresca y con una alta dosis de alegría.



Ventajas competitivas
Beneficios del Ácido Hialurónico

Conserva la elasticidad y el  brillo de la piel.
Retiene el agua en la epidermis, obteniendo una mayor hidratación.
Facilita la reparación celular.
Previene la aparición de manchas y arrugas.

Este se encuentra de forma natural en nuestro organismo, especialmente en la piel.

Libre de Parabenos



¿Por qué nos seleccionan?

N u e s t r o s  p r o d u c t o s
c o n t i e n e n  e l  p o d e r  y  l a
e s e n c i a  d e  l a s  p l a n t a s .

U n  p o c o  d e  p l a c e r
p a r a  t i  p e r o  t a m b i é n

P A R A  C O M P A R T I R .
E m p a c a d o s

e x c l u s i v a m e n t e  p a r a  t i .

' D a l e  v i d a  a  t u  p i e l '



Competidores
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Entrada al
portal de
Instagram

Navegar por
el contenido

Elegir el
aroma de

acuerdo a la
descripción 

Asesoría Espera
Entrega del

pedido
Servicio

postventa
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A u m e n t a r  l a  c a n t i d a d  d e
s e g u i d o r e s  e n  u n  2 0 %  p a r a  l a
c u e n t a  d e  I n s t a g r a m  d e  E f l u v i o
d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e l  s e g u n d o
s e m e s t r e  d e l  2 0 2 3 .

Objetivo 2023
I n c r e m e n t a r  p a r a  e l  s e g u n d o
s e m e s t r e  d e l  2 0 2 3  l a s   v e n t a s
n e t a s  e n  2 1   m i l l o n e s  2 0 0  m i l
p e s o s  e n  p r o d u c t o s  d e  s p l a s h
y  c r e m a s  h u m e c t a n t e s .



Crecimiento de la marca
E l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  m a r c a  s u r g e  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  m e r c a d o  p o r  l o  c u a l ,  t e n e r  u n
c o n o c i m i e n t o  r e l e v a n t e  d e  l o  q u e  e s t á  s u c e d i e n d o  p e r m i t i r á  c o n o c e r  l o s  m o v i m i e n t o s  q u e
d e b e r á  r e a l i z a r  E f l u v i o .  

14%
Para los próximos dos años se prevé que la industria de la belleza y

cuidado personal en el país aumente un



Crecimiento
de la marca
M e j o r a r e m o s  l a  e s t r a t e g i a  d e  c o m u n i c a c i o n  r e s a l t a n d o  l a
i m p o r t a n c i a  d e  h i d r a t a r  l a  p i e l  d i a r i a m e n t e ,  q u e  e s t o  e s
t a n  i m p o r t a n t e  c o m o  u s a r  r o p a  o  m a q u i l l a j e .

P e n e t r a c i ó n  d e  m e r c a d o   

”El secreto de una piel con buen aspecto es usar
crema humectante a diario, este es un gran escudo

frente al envejecimiento y de infecciones
cutáneas". 



Crecimiento
de la marca
L l e g a r e m o s  a  n u e v o s  m e r c a d o s  e n  b o u t i q u e s  d o n d e  l a
p r e n d a s  d e  v e s t i r ,  z a p a t o s  y / u  a c c e s o r i o s  e s t é n  a  l a
v a n g u a r d i a  y  s e a n  d e  d i s e ñ a d o r e s  l o c a l e s  o  n a c i o n a l e s ;
y a  q u e  l a  h i d r a t a c i ó n  c o r p o r a l  e s  t a n  i m p o r t a n t e  c o m o
u n a  p r e n d a  d e  v e s t i r  y  e l  s p l a s h  e s  u n  a c c e s o r i o  q u e
r e s a l y a  l a  b e l l e z a  y  n o  t e  d e j a  p a s a r  d e s a p e r c i b i d a .  

P e n e t r a c i ó n  d e  m e r c a d o  



Crecimiento
de la marca
I d e n t i f i c a n d o  q u e  l a s  c l i e n t e s  d e s e a n  p e r c i b i r  l o s  o t r o s
a r o m a s  c o n  l o s  q u e  c u e n t a  l a  m a r c a ,  e j e c u t a r e m o s  l a
e s t r a t e g i a  d e  e n v i o s  d e  p r o b a d o r e s .   

P e n e t r a c i ó n  d e  m e r c a d o   

Será enviada una
prueba de 2 ml en
envase de vidrio 

Será enviada una prueba
de 2 ml en sachet  Crema

humectante 



¿Cómo lo vamos a hacer?



Táctica de la marca
" N u e s t r a  m a r c a  d e b e  r e c o n o c e r  n u e s t r o s
s e n t i d o s "  

S e  r e a l i z a r á  a c t i v a c i ó n  d e  m a r c a  e n  D r .  H a i r ,
d o n d e  c o m e r c i a l i z a n  e l  p r o d u c t o  a c t u a l m e n t e .  

A c t i v a c i ó n  d e  M a r c a



G i v e a w a y  d e  l o s
p r o d u c t o s  e n  i n s t a g r a m ,
p a r a  q u e  l a s  b o n d a d e s  y

g u s t o s  p o r  l a  m a r c a  s e a n
c o m p a r t i d a s

G i v e a w a y



¡ P o r  f a v o r ,  s é  f e l i z !  -  V i n o  e n t r e  m u j e r e s

V e n t a  D i r e c t a



Embajadores de marca. 

Valentina es una odontóloga manizaleña que le muestra
a sus seguidores como cuidar el rostro, cabello y como
estar a la moda. Adicionalmente, destaca las bondades
de los productos y realiza constante
retroalimentaciones. 

"Efluvio será el mejor complemento para el cuidado
corporal de Valentina". 



Redes sociales

R e a l i z a r  m í n i m o  d o s
p u b l i c a c i o n e s
s e m a n a l e s .  C o n t a r  c o n
u n a  p a r r i l l a  d e
p r o g r a m a c i ó n
e s t r u c t u r a  d o n d e  s e
a n a l i c e n  l o s  c o p y s  y  l a s
f o t o g r a f í a s .

C R E A T I V I D A D



Resultados



Venta directa
35%

Redes Sociales
30%

Alianzas
17%

Embajadora
10%

Giveaway
8%

Propuesta
S e  e s p e r a  q u e  c o n  l a
e s t r a t e g i a  p l a n t e a d a  e l
n ú m e r o  d e  v e n t a s  p o r
r e d e s  s o c i a l e s  y  v e n t a s
d i r e c t a s  s e  i n c r e m e n t e n  d e
m a n e r a  s u s t a n c i a l .  A s í
m i s m o ,  c o n  l a s  a l i a n z a s ,
e m b a j a d o r a  y  e l  g i v e a w a y ,
s i n  d e s c o n o c e r  q u e  e s t a s
ú l t i m a s  á r e a s  t i e n e n  u n
p o c o  m á s  d e  c o m p l e g i d a d .  

E x p e c t a t i v a



Conclusiones



C o n  l a  e s p e c i a l i z a c i ó n
e j e c u t a d a  f u e  p o s i b l e
d e s a r r o l l a r  m i  c r e a t i v i d a d
p a r a  c o m u n i c a r  m i  m a r c a
a  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e
i n t e r é s .

C o n  e s t a  h e r r a m i e n t a
p u d e  t r a n s f o r m a r  m i s
i d e a s ,  e n r i q u e c i é n d o l a s  y
d a n d o l e  u n  v a l o r
a g r e g a d o  p a r a  f o r t a l e c e r
m i  e m p r e n d i m i e n t o  y
m a r c a  p e r s o n a l .  

E s t e  i m p o r t a n t e  e l e m e n t o
n o s  f u e  i n f u n d i d o  e n  l o s
d i f e r e n t e s  m ó d u l o s ,  d o n d e
p u d i m o s  e x p e r i m e n t a r
n u e s t r a  c r e a t i v i d a d  e
i n n o v a c i ó n  p a r a  l l e g a r
h a c e r  u n  p r o d u c t o
o r i g i n a l .   

O b t u v e  u n  c o n j u n t o  d e
n o r m a s  y  v a l o r e s  q u e
m e j o r a n  m i  d e s a r r o l l o
p r o f e s i o n a l ,  d o n d e  b u s c o
e l  b i e n e s t a r  p e r s o n a l  y
c o l e c t i v o  p o r  m e d i o  d e  l a
a u t o n o m í a  y  l a  j u s t i c i a .  

C R E A T I V I D A D I N N O V A C I Ó N

O R I G I N A L I D A D É T I C A



E n  l a  A c a d e m i a  p u d e  c r e c e r
p r o f e s i o n a l m e n t e  g r a c i a s  a
t o d o s  l o s  m ó d u l o s  d e l
p r o g r a m a  y  a  l a  e x p e r i e n c i a
y  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s
d o c e n t e s .
A s í  m i s m o ,  p u d e
d e s a r r o l l a r m e  d e  m a n e r a
p r o f e s i o n a l  g r a c i a s  a l
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  m i s
a c t i t u d e s  y  a p t i t u d e s  e n  l o s
d i f e r e n t e s  e s p a c i o s  q u e  m e
b r i n d ó  l a  f a c u l t a d  p a r a  e l l o .
M e  s i e n t o  f e l i z  d e  p o d e r  s e r
u n a  e g r e s a d a  d e  t a n
p r e s t i g i o s a  U n i v e r s i d a d .

U n i v e r s i d a d  C a t ó l i c a  d e
M a n i z a l e s



Muchas
Gracias
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