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PROGRAMA DE GESTION DE PELIGROS Y CONTROL DE LOS RIESGOS
PARA UNA EMPRESA TEXTIL EN LA CIUDAD DE CALI

RESUMEN

La industria textil, es el sector de la industria manufacturera que se encarga de la produccion
de fibras ya sean naturales o sintéticas como telas, hilos y otros productos para la elaboracion
de prendas de vestir. Este sector es uno de los mas importantes en las actividades econémicas
a nivel mundial, por lo tanto, es uno de los que mas trabajo brindan a las personas, ya que los
productos que se elaboran se comercializan en grandes cantidades y a un ritmo masivo. Es
importante que las empresas de manufacturacién textil, cuenten con un programa de gestion
de peligros y control de los riesgos, para mejorar el tratamiento de los riesgos y peligros en
el lugar de trabajo, realizando una correcta identificacion y valoracién, desarrollar estrategias
efectivas, mejorar los controles y asi proteger la salud de los trabajadores, alcanzar los
objetivos, usar eficazmente los recursos, cumplir con los requisitos legales, igualmente
disminuir los costos y minimizar pérdidas por el pago de incapacidades, siniestros o

sanciones por incumplimiento.



1. ANTECEDENTES

En el presente documento se mostraran articulos de investigacion que respaldan el trabajo
con el animo de identificar la importancia de que las empresas de manufacturacion textil,
cuenten con un programa de gestion de peligros y control de los riesgos, presentamos las
siguientes investigaciones sobre este tema a nivel local, nacional e internacional, la busqueda
se realizo a través de Google académico, revistas indexadas, entre los afios 2017-2022, en
donde se puede evidenciar el impacto que tiene un adecuado sistema de gestion en seguridad

y salud en el trabajo.

En la ciudad de quito ecuador se realizé un estudio para la elaboracién de un plan minimo de
prevencion de riesgos laborales para la empresa COLCHATEX, el desarrollo del trabajo
constd de tres fases, primeramente se analizd la normativa legal vigente nacional e
internacional, en la segunda fase se evaluo la condicidon actual de la empresa a través de una
matriz de evaluacion de riesgos y por ultimo se realizd el plan minimo de prevencion de
riesgos laborales que comprendid: las politicas de seguridad y salud de la empresa y las
medidas a tomar con el objeto de prevenir los riesgos laborales desde su raiz. Con este trabajo
se buscé disminuir al maximo y tener control total de los riesgos existentes dentro de la
empresa COLCHATEX, cumpliendo con la normativa laboral existente y ofrecer un

ambiente de trabajo seguro ademas de motivar a los empleados. (1)

En el afio 2019, en Per0 se publicé la investigacion de tipo descriptivo titulada disefio de un
programa de seguridad y salud en el trabajo para la Sunafil, cuyo objetivo era evaluar las
condiciones laborales del personal para proponer acciones de mejora, se obtuvo la
informacion a través de entrevistas, inspecciones y observacion de los procesos que realizaba
el trabajo, encontrando que el programa de seguridad y salud en el trabajo permite
implementar actividades de prevencion que la empresa requieres, logrando un aumento de la

productividad y rentabilidad de esta misma. (2)

Se realizo6 un estudio en las microempresas de estampados de textiles de la ciudad de Bogota
con el objetivo de disefiar un programa de gestion de riesgo quimico, con el fin de controlar
los riesgos asociados al manejo y manipulacion de sustancias quimicas, mediante un enfoque
mixto y un alcance descriptivo. Con esta investigacion se logré disefiar un programa de
gestion de riesgo quimico busca establecer condiciones de seguridad para el personal que

realiza tareas de estampacion y que se ve sometido a los riesgos quimicos, con el fin de



prevenir, reducir, mitigar y atender eventos adversos derivados de la manipulacion y
almacenamiento. Asi mismo, reducir incapacidades, impacto ambiental, evitar sanciones

legales por parte de entes de control ambiental y laboral. (3)

En la investigacion tipo descriptiva que se realizo en el afio 2021 titulada disefio del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa INERCON PROYECTOS DE
INGENIERIA SAS, teniendo en cuenta los estandares minimos contemplados en la
resolucion 0312 de 2019. se obtuvo la informacion de la documentacién interna de la empresa
y con representante legal de la empresa, primeramente, realizaron una evaluacion de los
estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo, el cual permitié conocer el estado
actual de la empresa, logrando asi disefiar planes, programas, procedimientos y formatos
relacionados con la seguridad y salud del personal perfectos para el uso por parte de la

empresa. (4)

En el afio 2020 se realiz6 un plan de mejoramiento para la disminucion de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo que impactan la productividad de una empresa textil de la
ciudad de Cali, con el objetivo de identificar los riesgos que afectan de manera directa a la
productividad y encontrar estrategias que permitan abordar estas falencias, partir de la
identificacion, evaluacion y valorizacion, para la realizacion de diagndéstico actual de la
empresa se tuvo en cuenta la normatividad de la resolucién 0312 de 2019 y la norma 1SO
45001 de 2018, para construir la matriz de riesgos para la identificacién, evaluacion y
valorizacion de los riesgos, se usé la Matriz IPVER, andlisis causa efecto y entrevistas y para
la construccién del plan de mejoramiento de riesgos asociados al SST, se realizé un formato

de plan de mejoramiento, listas de chequeo y flujograma. (5)

En el afio 2020 se realizé un disefio de un sistema de gestion de calidad basado en la NTC
6001 en la empresa de confecciones Deisy Diaz ubicada en el municipio de Yumbo Valle del
Cauca, cuyo fin era lograr que las empresas realizaran planes estratégicos para lograr sus
objetivos, debido a los cambios que presentan constantemente las empresas, cambios a nivel
econdémico, administrativo y financiero. La informacion se adquiri6 a través de la
observacién y encuestas, encontrando que al implementar un sistema de gestion permite a la
empresa planear estrategias para el impacto de cada nivel buscando siempre definir,
comunicar y mantener una mejora continuar, permitiendo asi que exista un crecimiento, una

innovacion y que se logren los cumplir los objetivos esperados. (6)



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La industria textil, es el sector de la industria manufacturera que se encarga de la produccion

de fibras ya sean naturales o sintéticas como telas, hilos y otros productos para la elaboracion
de prendas de vestir. Este sector es uno de los mas importantes en las actividades econdémicas
a nivel mundial, por lo tanto, es uno de los que méas oportunidades de trabajo brinda ya que

los productos que se elaboran se comercializan en grandes cantidades y a un ritmo masivo.
(7)

La historia del inicio de la industria textil, fue el campo laboral femenino, desde sus casas de
forma artesanal. Tras la revolucion industrial se incrementd la poblacion por lo tanto se
produjeron los primeros talleres. Posteriormente se realiz6 la fabricacion de las primeras
maquinarias textiles, las cuales permitian aumentar en gran escala la produccion de unidades

solicitadas. (7)

Con el crecimiento acelerado de la industria textil se generan muchas deficiencias en todos
los niveles de estas cadenas que causan déficit del trabajo decente, en particular en el area de
la seguridad y salud en el trabajo, por lo cual es muy importante la elaboracion de estrategias
que tiendan a mejorar la SST en las cadenas mundiales de la industria de la confeccion para

disminuir los riesgos y peligros y generar oportunidades de mejora. (8)

En julio del 2012 se establecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en los espacios laborales.(9) La anterior normatividad, fue integrada al Codigo Unico
del trabajo, Decreto 1072 de 2015, donde se establecen otras normativas relacionadas con el

trabajo y que integra todas las variables que el contexto laboral requiere. (10)

La empresa en la que se va desarrollar el trabajo de investigacion es una empresa textil de la
ciudad de Cali que se dedica a la produccion y comercializacion de polos y camisetas lisas
con una trayectoria de mas de 30 afios en el mercado. Esta empresa no cuenta con un
programa de gestion de peligros y control de los riesgos, hasta el momento solamente tiene

desarrollada la matriz de identificacion de riesgos y peligros, este es un factor relevante para



intervenir ya que sus empleados realizan diversas actividades en diferentes areas como
administrativa, comercial, logistica, disefio, entre otros, teniendo en cuenta que todos los
puestos de trabajo presentan ciertas situaciones de peligro al no haber un programa de gestion
de los peligros, los empleados estan potencialmente expuestos a los riesgos y peligros
laborales que son: riesgo quimico, riesgo fisico, riesgo bioldgico, riesgo psicosocial, riesgo
biomecanico y riesgo mecanico y si no se realiza un adecuado control y seguimiento se
pueden generar accidentes y/o enfermedades laborales por lo cual es necesario que laempresa
tenga implementado un programa de gestion de los peligros y control de lo riesgos dentro del
SG-SST, para identificar y mitigar los riesgos asociados a las actividades laborales en la
empresa textil con el fin de poder prevenir e intervenir en el cuidado de la salud de los

trabajadores y proponer ambientes de trabajo seguros.

Adicional a esto en la actualidad la normativa cada vez es méas exigente en el ambito laboral
en especial en el control y gestidn de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores,
las empresas textiles estan sujetas a regulaciones y normas de seguridad laboral que deben
cumplir por ello un programa de gestion de los peligros y control de los riesgos ayuda a la
empresa a cumplir con estas normas y regulaciones establecidas por las autoridades locales

e internacionales.



2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la estrategia para mitigar el riesgo de aparicion de enfermedades laborales y

accidentes de trabajo en una empresa textil de la ciudad de Cali?

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
- Disefiar un programa de gestion de peligros y control de los riesgos para una empresa

textil en la ciudad de Cali.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la identificacion y control de peligros

de una empresa textil de la ciudad de Cali.
- Desarrollar una ruta metodoldgica para la gestion de peligros y control de los riesgos

en una empresa textil en la ciudad de Cali



4. JUSTIFICACION

En el 2015, los lideres mundiales adoptaron los objetivos de desarrollo sostenible para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Cada objetivo
tiene metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. Para alcanzar estas
metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado y la sociedad
civil. El objetivo nimero ocho es el trabajo decente y el crecimiento econdmico, el cual busca
promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos, esto implica que todas las personas puedan
acceder a un trabajo que genere ingresos justos, tener seguridad en el lugar de trabajo y
proteccidn social para las familias, también incluye la igualdad de oportunidades y de trato

para todas las mujeres y todos los hombres. (11)

En este sentido la seguridad y la salud en el trabajo, mas que una normatividad, implica una
responsabilidad social de las empresas y un compromiso de los trabajadores, ya que su
finalidad es promover la salud y prevenir las enfermedades y los accidentes laborales,
brindando ambientes de trabajo seguros y una mejor calidad de vida para los trabajadores.

()

En la industria de la confeccion, las cadenas mundiales ofrecen oportunidades de trabajo a
millones de personas en el mundo, segun un estudio de la OIT estos trabajadores del sector
textil estan expuestos a diversos peligros y riesgos en el trabajo, algunos peligros son
claramente visibles, como las herramientas de corte o las partes moviles de maquinarias u
objetos pesados que deben levantarse; mientras que otros, como las jornadas largas de
trabajo, los movimientos repetitivos o los niveles de ruido altos pueden ser menos evidentes.
Es probable que la exposicién a estos peligros provoque lesiones y enfermedades
profesionales, que afecten el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores con

diferentes grados de gravedad, que van desde lesiones leves hasta la muerte (8).

Sin importar el nivel de riesgo que exista tanto los accidentes de trabajo como los incidentes,
son factores que influyen de forma negativa en el desarrollo normal de una empresa, ya sea
en su productividad o en su competitividad dentro del mercado, al tiempo que afecta la vida
personal, familiar y social de los empleados, por lo cual es necesario establecer planes de

prevencion e intervencion que permitan atender las necesidades y exigencias de las



organizaciones, por esto es importante que las empresas cuenten con un programa de Gestién
del Riesgo y control de los Peligros. Este programa es una metodologia sistematica, que tiene
alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias de los centros de
trabajo y todos los trabajadores y permite identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios
que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e

instalaciones. (10)

Esta investigacion aporta informacion importante a las empresas textiles para mejorar el
tratamiento de los riesgos y peligros en el lugar de trabajo, realizando una correcta
identificacion y valoracién, desarrollar estrategias efectivas, mejorar los controles y asi
proteger la salud de los trabajadores, alcanzar los objetivos, usar eficazmente los recursos,
cumplir con los requisitos legales, igualmente disminuir los costos y minimizar pérdidas por

el pago de incapacidades, siniestros o sanciones por incumplimiento.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

El informe COSO (Coopers y Lybrand) en 1997 senala que la gestion de riesgos es “un
proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y el resto de
su personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos
dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos”. (12)

En el afio 2010 la Organizacion Internacional de Normalizacion (1ISO) emitid las primeras
normas de riesgos de esa organizacion y fueron denominadas como ISO 31000 e ISO 31010,
la primera dedicada a directrices y conceptos de riesgo y la segunda dedicada a las técnicas
de evaluacién y medicidn de riesgos. Segun estas normas la gestidn de riesgos son aquellas
actividades coherentes que hacen las organizaciones para identificar, analizar, evaluar los
riesgos Yy clasificarlos para actuar sobre ellos con el fin de mitigar sus consecuencias, es la
aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de administracion a las tareas
de comunicacion, establecimiento del contexto, identificacion, analisis, evaluacion,

tratamiento, monitoreo y revision de riesgo. (13)

El ciclo PHVA fue introducido por primera vez por Walter Shewhart, el padre del control
estadistico de la calidad. En su libro, Control econémico de la calidad de productos

manufacturados, Shewhart aplicé el método cientifico al control econdémico de la calidad.

La tesis de Shewhart fue posteriormente desarrollada por W. Edwards Deming, quien
defendia el trabajo de Shewhart. Deming ampli6 la idea de Shewhart y utiliz6 el método

cientifico no solo para el control de la calidad sino también para la mejora de los procesos.

Deming se dedico a ensefiar el método, al que llamo el ciclo Shewhart, a ingenieros
japoneses. Es ahi cuando el ciclo Shewhart se mezclé con el método Kaizen (principio
japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa), el sistema de produccion de
Toyota y el modelo Lean de manufactura o produccion ajustada, para convertirse en lo que
hoy llamamos el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA o PDCA, por sus siglas en

inglés).



Hoy en dia, el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar se usa frecuentemente como parte de

la gestion de proyectos Lean. (14)

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de este proyecto es necesario conocer las siguientes definiciones, que
serviran de guia para una mejor comprension de la tematica relacionada con la gestion de

peligros y control de los riesgos.

Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciéon y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones vy el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. (15)

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: ElI ministerio de trabajo lo define como un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo, este sistema debe ser liderado e implementado por el empleador, con la participacion
de los trabajadores, Siendo un sistema de gestidn, sus principios deben estar enfocados en el

ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar). (15)

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

- Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

- Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

- Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados

- Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. (15)



Factor de Riesgo: Es todo elemento, sustancia, condiciones ambientales y actitudes
humanas cuya presencia 0 modificacion, aumenta la probabilidad de producir un dafio a quien

estd expuesto a él. (16)

Medidas de control: Medidas implementadas con el fin de minimizar la ocurrencia de
incidentes. (1)

Nivel de consecuencia: Medida de la severidad de la consecuencia. (16)

Nivel de deficiencia: Magnitud de relacion esperable entre el conjunto de peligros detectados

y su relacion causal directa con posibles incidentes. (16)
Nivel de exposicion: Situacion de exposicion a un peligro. (16)
Nivel de probabilidad: Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion. (16)

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por

el nivel de consecuencia. (16)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion
a las personas, o una combinacion de estos (NTCOHSAS18001:2007). (17)

Prevencion: son las medidas que se toman para reducir las posibilidades de contraer una
enfermedad. (16)

Riesgo: Combinacién de probabilidad de que ocurra un evento o exposicién peligrosa, y la
severidad de lesion o enfermedad, que pueda ser causado por los eventos o las exposiciones
(NTC-OHSAS 18001:2007). (17)

Valoracion de los riesgos: Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro teniendo en
cuenta la suficiencia de los controles existentes y de decidir si el riesgo es aceptable o no.
(18)

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de

esa concrecion. (15)



Identificacion del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de éste. (15)

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (15)

Centro de trabajo: Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto

destinada a una actividad econdémica en una empresa determinada. (15)

Condicion insegura: Fallas de origen de disefio o funcionamiento de los sistemas o de los
procesos, de las instalaciones o de los equipos, y que por si mismas potencializan un peligro.
Si estas no cuentan con dptimas condiciones, van a generar que se propensa a generar con

frecuencia accidentes. (17)

Actos Inseguros: Acciones que incumplen con estandares de seguridad que cuando se

realizan, ponen en riesgo a las personas. (17)

5.3. MARCO LEGAL

El presente trabajo de investigacion estd fundamentado en un Marco Legal, el cual nos
permite llevar a cabo el proceso investigativo bajo las normas vigentes de la nacion y planes

de desarrollo para un adecuado progreso del mismo, esta normatividad sera la siguiente.
Ley 9a. De 1979. Es la Ley Marco de la Salud Ocupacional en Colombia. (18)
Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales (19)

Paragrafo 1°. La identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos debe ser desarrollada
por el empleador o contratante con la participacion y compromiso de todos los niveles de la

empresa. Debe ser documentada y actualizada como minimo de manera anual

Decreto 1295 de 1994. Se refiere al Sistema de Riesgos Profesionales, que conforman un
conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los

trabajadores de los efectos de las enfermedades profesionales y los accidentes que puedan



ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener

la vigilancia para el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional. (20)

Decreto Unico 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el decreto Gnico reglamentario

del sector trabajo (10)
Resolucion 2400 de 1979: Mediante el cual se crea el estatuto de seguridad industrial. (22)

Resolucién 2013 de 1986. Establece la creacion y funcionamiento de los Comités de

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas. (23)

Resolucion 0312 del 2019. Esta resolucion tiene como objeto establecer los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo. para personas naturales y juridicas (Ministerio
de Trabajo, 2019). Para empresas que tienen entre 11 y 50 empleados calificadas con riesgos
[, 11, 111. (24)

5.4. MARCO CONTEXTUAL

Yumbo es uno de los 42 municipios del Valle del Cauca, esté situado al norte de la ciudad
de Cali, Capital del departamento y principal centro urbano del suroccidente colombiano.
Esta ubicado a 10 minutos del aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragén y a 2 horas
del primer puerto sobre el pacifico, esta localizado a 3.35 de latitud norte y 78.29 longitud
oeste. El area rural cuenta con 10 corregimientos, 16 veredas, el area urbana cuenta con 4

comunas y 23 barrios. (25)

La empresa textil de la ciudad de Cali, tiene aproximadamente 184 trabajadores con contratos
fijos e indefinidos. Ademas, durante el afio contratan a personal a través de una temporal,
antes de cumplir el afio, si los trabajadores cumplen con los requisitos de la empresa, son

contratados directamente por la empresa.

Tiene sedes en las siguientes ciudades: Barranquilla, Medellin, Bogota, Ibagué y Cali. Su
sede principal esta en la ciudad Cali, en donde se realizan los despachos de mercancia al resto

de las sedes a nivel nacional.

Esta empresa Textil es una compafia colombiana que produce y comercializa polos y

camisetas lisas, innovando permanentemente en sus procesos para responder a las



necesidades del mercado nacional e internacional en términos de calidad, versatilidad y
precio, ademas de que cuenta con un equipo de trabajo comprometido con excelente calidad
humana. Tiene como vision posicionarse como una empresa lider en la creacion y
distribucion de prendas de vestir, a través de la implementacion de las mejores practicas de
gestion, la integracion de la cadena productiva, el desarrollo de un equipo humano altamente
competente, la implementacion de tecnologia de punta y la generacion de una cultura de

innovacion permanente, con la finalidad de generar valor para todos los grupos de interés.



6. MARCO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollard mediante un enfoque mixto. Se realizara
recoleccion, analisis e interpretacion de informacion en datos cuantitativos y cualitativos,

utilizando técnicas como, entrevista, observaciébn y revision documental.

6.2. METODO DE ESTUDIO

El presente estudio se realizara mediante el método descriptivo, el cual nos permite recoger
datos para luego analizarlos e interpretarlos y generar conclusiones de la problematica real
de la empresa, y con la informacion obtenida disefiar un formato para la gestion de peligros
y control de los riesgos para la empresa textil de la ciudad de Cali, con el fin de que ésta lleve
un control y seguimiento adecuado de los peligros y riesgos que existen en su produccion

econdémica y tenga herramientas para realizar la intervencion.

6.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

La poblacion objeto del presente trabajo, estd conformada por el personal de la empresa de
confecciones, la cual cuenta con 184 colaboradores, tanto personal logistico como
administrativo distribuido en todas las instalaciones, empleando la observacion directa,
recoleccion de datos y la informacion registrada por la organizacion, con el fin de evaluar el
funcionamiento del programa de SST al interior de la compafiia y disefiar el programa de

Gestion de Riesgos y control de los Peligros.

6.4. FASES OPERATIVAS DEL DISENO METODOLOGICO
Para el cumplimiento del primer objetivo especifico el cual es: Realizar un diagndstico de la

situacion actual de la identificacion y control de peligros de la empresa textil de la ciudad de
Cali, se aplicaran dos instrumentos: el primero es una lista de chequeo basada en la Guia
técnica Colombiana GTC 45, para evaluar el cumpliendo de los diferentes items que ésta
solicite para la adecuada Identificacion de los Peligros y la valoracion de los Riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (ANEXO A). El segundo instrumento es la aplicacion de un

cuestionario de la percepcién de riesgos laborales a través de google forms, con el fin de



determinar como los trabajadores perciben los riesgos y peligros de la empresa en la que se
encuentran (ANEXO B).

Previo a la aplicacion de estos instrumentos se contactara al gerente de la empresa textil para
la socializacion de los objetivos, intervencion y finalidad del proyecto, para obtener la
aceptacion, y conseguir la autorizacion de realizar las valoraciones necesarias, los
trabajadores que acepten participar voluntariamente firmaran el consentimiento informado
(ANEXO C).

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico el cual es: Desarrollar una ruta
metodologica para la gestion de peligros y control de los riesgos en la empresa textil en la
ciudad de Cali, se realizara un analisis de la informacion recolectada con la aplicacion de los
instrumentos anteriormente mencionados y una budsqueda bibliogréfica de diferentes estudios
sobre la implementacion de formatos para el control de los riesgos y peligros en las empresas,
con esto se procedera a realizar el documento guia para la gestion de los peligros y control
de los riesgos (ANEXO D), brindando a la empresa una herramienta que le permita realizar
una correcta identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos vy
establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores, en los

equipos e instalaciones.

La recoleccion de la informacién se realizard& mediante entrevistas y encuestas con los
colaboradores y administrativos, visita de las instalaciones, y revision de los documentos e
informacidn escrita que nos facilite la empresa como la matriz de identificacion riesgos y
peligros. El procesamiento de la informacidén obtenida se registrard en el programa de
EXCEL, para realizar el analisis estadistico y la sistematizacion de los resultados para asi
generar gréaficas que sustentan cada una de las variables aplicadas en los trabajadores con el

fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos.



7. RESULTADOS

El presente estudio se realizo durante el periodo de Abril a Julio del afio 2023, en una empresa
textil ubicada en la ciudad de Cali, dedicada a la produccion y comercializacion de polos y

camisetas lisas con una trayectoria de mas de 30 afios en el mercado.

Inicialmente se realizo el diagnostico de la situacion actual de la identificacion y control de
peligros de la empresa, aplicando una lista de chequeo basada en la Guia técnica Colombiana
GTC 45, para evaluar el cumpliendo de los diferentes items que ésta solicita para la adecuada
Identificacion de los Peligros y la valoracion de los Riesgos en Seguridad y Salud
Ocupacional. El segundo instrumento es la aplicacion de un cuestionario de la percepcion de
riesgos laborales para determinar como los trabajadores perciben los riesgos y peligros de la

empresa en la gue se encuentran.

La lista de chequeo se realizo6 con el lider de seguridad y salud en el trabajo de la empresa, a
la cual se le socializo el trabajo que se iba a ejecutar y seguidamente se firmo6 el
consentimiento informado para asi poder ejecutar el instrumento y dar respuesta a los

objetivos planteados.

A continuacion, se mostraran las tablas y el analisis de los resultados obtenidos:

Cuadro 1.

IDENTIFICACION DE PELIGROS
¢Se ha establecido e implementado un X
proceso de identificacion de peligros?
¢Se identifican y evaltan todos los peligros, ) .
o ) " . Riesgo quimico y
incluidos los peligros fisicos, quimicos, X . )
o . biolégico no aplica
bioldgicos y ergonémicos?
) ) o Cuando ocurren
¢Se revisa y actualiza periédicamente el )
_ L ) X cambios en la
proceso de identificacion de peligros? .
organizacion de la




empresa

En la identificacion de peligros la empresa cumple con todos los items, encontrando que no
se identifican los riesgos quimicos y biolégicos porque la empresa no esta expuesta a dichos

riesgos.

Referente a la actualizacion y revision de identificacion de peligros se hace cada que ocurren
cambios en la organizacion de la empresa, actualmente realizaron una actualizacion debido

a unos cambios estructurales y organizacionales dentro la empresa.

Cuadro 2.

NO
CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

EVALUACION DE RIESGOS

¢Se ha establecido e implementado un

proceso de evaluacion de riesgos? %
¢Se evaltan todos los peligros por su N
probabilidad y severidad de dafio?

¢Se revisan y actualizan periddicamente las X
evaluaciones de riesgos?

CONTROL DE PELIGROS

¢Se han implementado medidas de control

para eliminar o minimizar los peligros X
identificados?

¢Son efectivas las medidas de control para X
reducir el riesgo de dafo?

¢Se revisan y actualizan periddicamente las X
medidas de control?

ENTRENAMIENTO Y EDUCACION

¢Se proporciona capacitacion en seguridad a .

todos los empleados?

¢ Estan capacitados los empleados en el uso X




seguro de equipos y maquinaria?

¢Se proporciona formacién sobre
reconocimiento de peligros y medidas de X

control?

En la evaluacion de riesgos y control de peligros encontramos que cumplen con todos los
items, permitiendo asi tener un mayor proceso de evaluacion y control de los peligros y
riesgos. En entrenamiento y educacién también la empresa cumple con los requisitos,

permitiendo tener a los trabajadores en constante actualizacion y conocimiento de diferentes

temas abordados por la empresa.

Cuadro 3.

¢Se ha desarrollado e implementado un plan

de preparacion para emergencias? % Esté en proceso
¢Los empleados estan capacitados en

procedimientos de emergencia y respuesta? % Esté en proceso

¢Se realizan periodicamente simulacros de X Se realiza una vez al
emergencia? ano

En cuanto a la preparacion para emergencias, la empresa esta en proceso de desarrollar e
implementar un plan de preparacion para emergencias, actualmente se esta construyendo la
brigada de salud, realizan capacitaciones con los bomberos y con ayuda de la ARL
aproximadamente cada mes, el equipo se ha capacitado en uso de extintores, primeros
auxilios, inmovilizacion y vendajes. Finalizando afio 2022 realizaron un simulacro, el cual
fue el primero que se realizo6 con la brigada encontrando algunas mejoras que actualmente se

han ido corrigiendo y se esta preparando un simulacro no avisado.

22



Cuadro 4.

DOCUMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE REGISTROS

¢Se mantienen registros para la
identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y las medidas de control?

¢Se mantienen registros para la capacitacion
y educacién en seguridad?

¢Se mantienen registros de incidentes y casi

accidentes?

NO

CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

N Lista de asistencias y
evidencia fotogréafica

Los trabajadores no

reportan

En documentacién y mantenimiento de registros, cumplen con todos los items a excepcion

de registros de incidentes y casi accidentes debido a que los trabajadores no reportan estas

situaciones. El registro de las capacitaciones y la educacion en seguridad en los trabajadores

se realiza a través de lista de asistencia y evidencias fotograficas.

Cuadro 5.

REVISION DE LA GESTION

¢La gerencia revisa periodicamente el
programa de gestion de peligros y control de

riesgos?

¢Se revisan y se actlla en consecuencia con
los resultados de la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y las
medidas de control?

¢Se proporcionan recursos para la

implementacién y mejora del programa de

NO
CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
Lo realizan cada

afio, por insistencia y

X :
presion de la
coordinadora de SST
X
X




seguridad?

En la revision de la gestion encontramos que se realiza aproximadamente cada afio, debido a
que la coordinadora de seguridad y salud del trabajo es quien presiona para que este programa

se revise y se realice las modificaciones necesarias en cada actualizacion.

Finalmente, con los resultados de la aplicacion de este check list se puede observar que la
empresa tiene un proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos establecido e
implementado, la empresa estd comprometida con la seguridad y salud en el trabajo, pero
hay algunos aspectos que podrian mejorarse, como la promocion de una cultura de informe
de incidentes y casi accidentes por parte de los trabajadores y mejorar el compromiso por
parte de Gerencia con el Sistema de SST. Es importante concientizar sobre la importancia de

una correcta actualizacion del sistema de gestion, para asi mitigar el riesgo laboral.

El segundo instrumento que se aplico fue la encuesta de la percepcion del riesgo laboral a
través de google forms, para ello se contd con la participacion de 69 trabajadores
pertenecientes al area de logistica, comercial y administrativos de la empresa mencionada
anteriormente, la participacion al presente estudio fue de manera voluntaria y los trabajadores
que respondieron la encuesta.

PERCEPCION DEL ENTORNO LABORAL Y CLIMA PREVENTIVO DE LA
EMPRESA

e Grafical

DESACUERDO

15%

B TOTALMENTE EN DESACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO



En promedio el 85% esta totalmente de acuerdo con su entorno laboral y clima preventivo de

la empresa mientras que el 15% esta totalmente en desacuerdo.

e Grafica?2

Siempre
Casi Siempre

10 (14.5 %)

Aveces

Casi nunca

Munca

19 (27.5 %)

30

40 (58 %)

40

En la pregunta si durante los ultimos 3 meses el trabajador sigue las normas de seguridad, el

58% indican que siempre lo hacen y el 14.5% indican que a veces lo hacen.

Identificacién de actitudes y comportamientos de los trabajadores tanto en aspectos

generales como en relacién a riesgos especificos.

PREGUNTA/RESPUESTA

SI

NO

NO RESPONDE

[Alguna vez ;has hecho propuestas al encargado para mejorar la seguridad o las

[Alguna vez ;has solicitado informacion sobre los peligros de tu puesto de trabajo?

condiciones de trabajo 36 33
Alguna vez ;has informado al encargado al observar anomalias que puedan suponer
un peligro para ti o para otros? 49 20
Alguna vez ;has solicitado las prendas de proteccién que necesitas para tu trabajo?] 37 32
Alguna vez ;has advertido a los compaiieros del riesgo que corren cuando observas que
hacen su trabajo en condiciones peligrosas? 55 14
3 a7 1

Alguna vez ;te has puesto en contacto con los delegados sindicales por problemas de salud y
seguridad?)]

12

56

los trabajadores indican que han que han advertido algun compafiero del riesgo que corren
cuando realizan algun trabajo en la empresa con un total de 55 personas mientras que 20
personas indican que han informado al encargado si han observado alguna anomalias que
puedan causar un peligroso tanto para ellos como para los compafieros, con lo anterior se
logra evidenciar que la poblacion tienen comportamientos preventivos.



Gréfica 3.

Motivos de cumplimiento
30 T+

20 +

Estoy convencido Son normas El encargado me Incumplir las Mis compafieros  Creo que puede  La direccion de la
a%edar

de la importancia establecidas por llama la atencion normas de valoran empresa valora
de preservar mi la empresa de cuandonolas  seguridad puede  positivamente positivamente a positivamente
salud y mi obligado cumplo ser motivo de este mi promocion este
integridad cumplimiento sancién comportamiento dentro de la comportamiento
empresa

Los trabajadores calificaron como mayor motivo por el que cumplen las normas de seguridad
en la empresa es porque estdn convencidos de la importancia de preservar su salud y su
integridad, como segundo motivo es porque entienden que al incumplir las normas de
seguridad puede ser motivo de sancién y por ultimo porque son normas establecidas por la
empresa de cumplimiento obligatorio.

Para continuar con los demas resultados ver (ANEXO E).

La informacion obtenida de la aplicacion de los dos instrumentos permite tener una mayor
comprension de los peligros y riesgos presentes en la empresa, con un diagnostico claro de
la situacién de la empresa y la recopilacion de la opinidn de los trabajadores se procedio a
desarrollar la ruta metodoldgica para la gestion de los peligros y control de los riesgos.

La ruta metodoldgica se realizé adoptando la metodologia establecida en la Guia Técnica
Colombiana GTC 45 version 2012, ver documento entregable: Programa de gestién de
peligros y control de los riesgos (ANEXO D)



8. CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos se concluye que la
empresa tiene un proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
establecido e implementado, pero se encuentran algunas falencias como el poco
compromiso por parte de la gerencia con el sistema y de los trabajadores por la falta
de cultura de reporte de incidentes, esto se relaciona por la ausencia de un programa
de gestion de riesgos y control de peligros.

El disefio de un programa de gestion de riesgos y control de peligros en la empresa
textil de la ciudad de Cali, demostré ser una herramienta efectiva para la prevencion
y reduccion de riesgos y peligros asociados con las actividades de la empresa.

En cuanto a la percepcion de riesgos podemos evidenciar que los trabajadores tienen
conocimiento de los peligros a los que estdn expuestos y tienen actitud y/o
comportamientos preventivos, permitiendo asi al trabajador estar alerta.

El trabajador ademas de conocer sus peligros, protege a sus compafieros informando
verbalmente de las novedades, pero no existe una ruta de como informar y que quede
registro de la accion preventiva.

La implementacién del programa de gestion de riesgos y control de peligros no solo
mejora la seguridad y protege la salud de los trabajadores, sino que también
contribuye a reducir los costos asociados con accidentes y enfermedades laborales,

incapacidades y ausentismo.



9. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa continuar con el fortalecimiento de su programa de
identificacion de peligros y control de riesgos, incluyendo la capacitacion y educacion
en seguridad, el fomento del reporte de incidentes y casi accidentes. Ademas, es
importante realizar revisiones periodicas del programa de identificacion de peligros
y control de riesgos, con el fin de detectar oportunidades de mejora y garantizar su
efectividad en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Se recomienda tanto a la empresa como a sus proveedores de la importancia y la
concienciacion de la accion preventiva y de dejar registro de dicha anotacion, para si
realizar el respectivo seguimiento.

Se recomienda que la empresa implemente el programa de gestion de riesgos y control
de peligros disefiado en esta investigacion y evalle periédicamente su efectividad
para realizar ajustes si es necesario. Por ultimo, es importante mencionar que los
resultados y las recomendaciones obtenidas en esta investigacion pueden ser utiles

para otras empresas que enfrentan riesgos y peligros similares
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ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
PROGRAMA DE GESTION DE
" Universidad® Acreditacionde ~ PELIGROS Y CONTROL DE LOS

213 Alta Calidad
| CALSIASE TZoi RIESGOS PARAUNA EMPRESA
ViArcs untoucacion TEXTIL EN LA CIUDAD DE CALI
ANEXO A

Lista de chequeo para realizar un diagnostico de la situacion actual de la
identificacion y control de peligros de la empresa textil de la ciudad de Cali, basado
en la GTC 45.

MARQUE con una X si cumple o0 no cumple con cada item:

IDENTIFICACION DE PELIGROS

¢Se ha establecido e implementado un

proceso de identificacion de peligros?

¢Se identifican y evaltan todos los peligros, ) .

incluidos los peligros fisicos, quimicos, X Riesgo quimico,
Biologico no aplica

bioldgicos y ergonémicos?

Cuando ocurren
¢Se revisa y actualiza periédicamente el cambios en la
proceso de identificacion de peligros? organizacion de la

empresa
EVALUACION DE RIESGOS
¢Se ha establecido e implementado un
proceso de evaluacion de riesgos?
¢Se evaluan todos los peligros por su
probabilidad y severidad de dafio?

¢Se revisan y actualizan periodicamente las

evaluaciones de riesgos?




CONTROL DE PELIGROS

¢Se han implementado medidas de control
para eliminar o minimizar los peligros
identificados?

¢Son efectivas las medidas de control para
reducir el riesgo de dafo?

¢Se revisan y actualizan periddicamente las
medidas de control?

PREPARACION PARA EMERGENCIAS
¢Se ha desarrollado e implementado un plan
de preparacion para emergencias?

¢Los empleados estan capacitados en
procedimientos de emergencia y respuesta?
¢Se realizan periodicamente simulacros de
emergencia?

ENTRENAMIENTO Y EDUCACION

¢Se proporciona capacitacion en seguridad a
todos los empleados?

¢ Estan capacitados los empleados en el uso
seguro de equipos y maquinaria?

¢Se proporciona formacién sobre
reconocimiento de peligros y medidas de
control?

DOCUMENTACION Y
MANTENIMIENTO DE REGISTROS

¢Se mantienen registros para la
identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y las medidas de control?

¢Se mantienen registros para la capacitacion
y educacién en seguridad?

¢Se mantienen registros de incidentes y casi

X

Esté en proceso

Esté en proceso
Se realiza una vez al

ano

Lista de asistencias y
evidencia fotogréafica

Los trabajadores no




accidentes?
REVISION DE LA GESTION

¢La gerencia revisa periodicamente el
programa de gestion de peligros y control de

riesgos?

¢Se revisan y se actlia en consecuencia con
los resultados de la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y las
medidas de control?

¢Se proporcionan recursos para la
implementacién y mejora del programa de

seguridad?

X

reportan

Lo realizan cada
afio, debido a la
insistencia y presion
de la coordinadora
de SST

ANEXO B:

Cuestionario de percepcion del riesgo:




“PERCEPCION DEL RIESGO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DE FABRICACION DE INSUMDS PARA LA INDUSTRIA DEL
CALZADD, SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA 2012" Urieeraidad

dal Yl

Fecha (DDMMARARY: | rsnm:@@smaum: @@

Araa: Edad [Afos):

L

Aty Dtdlied s £Arggs (s as): Tipa ds vintulasibn: @ @
PERCEPCION DEL ENTORND O CLIMA DE LA EMPRESA EN RELACKON COM LA PREVENCION

P1. A continuacian te voy a beer unas frases y me gustaria que valoraras tu grade de acuerds con cada
una de ellas. Para ello vamos a utilizar una escala de 0 a 10, significando el 0 gue estas totalmente on
desacuerdo con la frase y el 10 gue estis totslmente de acuerdo con  ella

HENC [[a]
- PROCEDE
= En general, |a seguridad y la salud de los irabajsdores en
i efmpresa estdn suficentemente protegidas
= La direccitn de mi empresa se loma en sefio la seguridad
¥ la salud en el trabao
= [El encargado o responsable de mi drea de rabajp se

preccupa pof nuesira seguridad y por la prevencidn de los
fiesgos |aborales

= El encaigade o responsable de mi drea de trabajo iene en
cuenla mis opiniones y sSugerencias en maberia de
sequnidad v salid

= En mi empiesa existen nofmas sobfe como trabajar de
foirna sagura

= [En mi empresa es tan imporante la seguridad, como la
productividad

= He recibido una fonmacion adecuada sobre cimo hacer mi
lanea de fonma segura

= ConoZeo bien s riesgos y los peligros de mi rabajo

= M empresa inviene en instalaciones y equipos para
rrejorar |a seguridad v la prevencion de esgos laborales

+ Tange a mi degpesicdn ldu los medios de prelesciin
personal que necesibe

= En mi empresa hay personas cuyo trabajo consisbe en
acliparse de la prevencidn de ks nesgos laborales

Joooooo o oo
Ooo0o0Ooooo o ooo
ooooooo o ood



HESMC MO

= Las pefsonas de i empresa gque se ocupan de la PR
prEvenciin son compelentes

= Mi puesto de rabajo redne unas condiciones adecusdas E |:| D
en maberia de seguidad y de prevencion de riesgos
e o o

ACTITUDES ¥ COMPORTAMIENTOS DE LOS TRABAJADORES

P2 A continuacitn te voy a leer una serie de actuaciones. Por favor, indicame si en alguna ecasidn e
has comportado de la siguiente manera:

= Alguna vez jhas hecho propuesias al encargado para
rejorar |a seguidad o las condiciones de trabajo?

= Alguna vez has informado al encargade al obsenar
anomalias que puedan suponer un peligne para li o para
olios?

* Alguna vez jhas solicitado las prendas de proleccidn gue
mecesilas para U rakaja?

= Alguna vez jhas adverlido a los compafieros del fesgo que
corfen cuando observas que hacen su irabajo en condiciones
peligrosas?

= Alguna vez ;has solicitade informacion sobie los peligios de
1 puesto de trabajo?

= Alguna vezr jle has puesio en contacto con los delegados
sindicales por problemas de salud y sequnidad?

odooaoano
oooo0oao



P3. Por favor, sefala tu grado de acuerdo con las sigulentes cuestiones en relacién con tu
compaortamiento en el trabajo (Escala: 0=nada de acuerdo; 1=poco de acuerdo; 2=bastante
di acuerdo; 3=completamente de acuerdo):

+ En genaral me arriesgo demasiada en mi trabao

* e Talla fomacion para poder hacer mi trabago de fonma mas
sagura

+ Desconozeo muchos de los peligros de mi puesio de irabajo

= M falta experiencia me dificulta realizar mi rabajo de forma
segura

+ Mo lengo en cuenta ka sequidad porque nade me ko exige

+ Lo ribmos de trabag me impiden realizar mi rabajo de forma
sagura

+ Cuando hay una averia o emergencia no lengo tempo de
pensar en |a seguridad

O 0o oodi

+ Si trabajo de foima Segura lengs menos posibilidades de
renovar &l contrats

P4. Durante los ditimos 3 meses, jdirias que has realizaedo tu trabajo sigulendo las normas
de segurdad? (La palabra ‘normas’ se reflers a criterios de seguridad conocidos por el
trabajedor con independencia de gue estén explicitamente formulados o no por parte de la
empresa):

= Siempre

= Casl Sempre

= Casl nunca

i
ooooo

= Nunca



cumplir las normas de seguridad. Ordénalos:

= Sommormas establecidas por la empresa de obigado cumplimients 1 D
= [El encargada me Barma la atencidn cuandas no ks cumplo 2 I:I
= Incumplin las nonmas de seguidad puede ser molivo de sancion 3 I:l
= La directcidn de la empresa valora positivamenie esbe componamiento 4 D
= Mz compafiens valoran posilhvarments este comportamiento 5 |:|
= Creoque pueds aleclar posiivameante a mi promocdn denlno de l empresa 8 I:l
= Estey camvencido de la importancia de preservar i salud y mi inbegridad 7 D
= Oiros (especilicar). a8 [:I

P6. Senala y ordena las tres principales razones por las gue no cumples las normas de
saguridad:

= Son medidas impuestas, sn posibiidad de dscusidn

LoD 00 00

& Sonincompalibles con las exigendas de productividad en ol diia a diia 2

= Comphcan mi rabagn, o hacen mas incdmodo o dificultan mi relacidn con
los compafienos 3

= Ho soluconan realments el problema 4

= [Dehido a kos conflicios con la empresa no estoy dispussio a cooperar en

maleria de prevenciin ]
= Prefiero mis propias estralegias para confrolar &l riesgo L]
= (fros (especificar): T

P7. jHasta qué punto te consideras con una preparacidn suficiente para poder realizar tu
trabajo de forma segura? Ponte nota: califica tu nivel de preparacion de 0 a 10:

]
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P3. De las sigulentes actividades, jcudles te han sido més provechosas para adguirir tu
actual nivel de preparacién en materla de seguridad? Sefala por orden las tres mas
importantes:

= Laexperiencia de afios en esie rabajo 1

+  Las inslucciones de ka smpresa 2
= Laaywday el apoyo de los compafenos 3
# Lo curses o charfas de farmacian 4
= Las ofentaciones de los mandos y encargados 5
& [El ase=zoramienio de kos bcnicos de prevencion -]
= Los folletos o nomas de seguridad T
=  (Oiras (especificar): I - |

PERCEPCION DE LOS RIESGOS LABORALES EN LAS TAREAS PROPIAS

P3. ;Tus tareas habituales implican que tengas que realizar algunas de las sigulentes
acciones?

P410. (En gué medida consideras gue dichas acciones supone un rlesgo para u salud?
(Escala: 0=Mo supone riesgo, 1=Es un rlesgo baje, 2=Es un riesgo moderads, 3=Es un
riesgo alto)

P10
+ Hacer los mismos mosimienlos con 8 manos de foma

epetida
+  Manejr cangas pesadas  mano
+  MAnSr cangas & Mano, SUNque no muy pesadas

= Manlaner una misma posiura mucho lempo

ooy

=  Adoplar poshiras incomadas

P11. Ahora hablaremos de tu entomno de trabaje jcudles de los sigulentes factores estan
presentes en tu entorno de trabajo habitual 7
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P42, LEn qué medida consideras que dichos factores del entorno suponen un riesgo para tu
salud? (Escala: 0=Mo supone riesgo, 1=Es un riesgo bajo, 2=Es un riesgo moderado, 3=Es

un riesgo alto)
P11, Piz.
= [Ruido
= Puolvo
= Productes Wxicos (vapores, liquidos, humeos)
= Calor o cambios de lemperalura

= Hurnedad axcesiva

= lluminacion inadecuadsa

Joooud

P413. Con gué frecuencia consideras gue tus tareas te colocan en peligro de sufrir

accidentes como las sigulentes (Escala: O=nunca; 1=casi nunca; Z=algunas veces; 3=con
frecuencia)

= Alrapamienios por estar en contacto con maquinas peligrasas
= Caidas por trabajar en susios majadas o reshaladiros

& Caidas en trabajos de altura

= Posibilidad de ser alropsliado por vehioulos

= QOuemaduras por conacho con malenales calienes

NEREEE

= Riesgos por contacho eléciico
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- —
IF=Completamente de acuerdo)

= i trabajo en mondlono y rulinaria

muﬁmau. |Euh.' Illrl de

& Tenga que irabajar & un ritma exossivo

0 de acuerdo o desad go SobDre 35 5
rdo; 1=poco de acuerdo; 2=bastanite de

= Tengo que alender demasisdas breas a la vez

= Tengo praoblemas debido a los turnos de irabajo

= i trabajo me exige una alencidn confinua

= [Exislen conflicios endre rabajadores y encargados

= [Exisle mal ambienle entre los propios rabaadoes

igulentes
acuendo;

Hoooouy

P15. LEn qué medida consideras que las cuestiones mencionadas en la pregunta anterior
supanen un riesgo para tu salud? (Escala: 0=No supone riesgo. 1=Es un riesgo bajo, 2=Es
un resgo moderado, 3=Es un fesgo alto)

]

P16. De los diferentes riesgos que hemos comentado en relacién con tu trabajo, senala por
orden de importancia el tipo de problemas gue méas te preccupan en este momento:

+ |Los relaciorados con el esfuerzo fisico

(posturas, manejo de cargas, elc.)

= Los que afectan al enlome de trabaja

{ruida, polvwo, 1dxcos, emperaturs, eic.)

& o= accidenbes (abrapamienios, caidas, atopslios, =c.)

+ |Los relacionados con |a organizacion del rabao
rilmo de irabajo, furnos, conflicios, edc.

1 D Realzar P17 a P21

Zl:l Realizar P22 a P26
SD Realtzar P27 a P31

4|:| Realizar PA2 a P38

P47. Crees gue los problemas relacionados con el esfuerzo fisico como posturas, manejos

de carga, elc., tenen soluckon?

Si

]
]




P48. jCrees que se esta haclendo algo para solucionar estos problemas?

= Se haos mucho I:I
= Se hace bastante D
R ]
= MNada o casi nada I:I Pasara P20

P49. j Estés de acuerdo con las medidas adoptadas?

= Muy de acuerdo
=+ [Bastante de acwerdo

+ Poco de acuerdo

Houd

+  Mada de acuerda

P20. JEn gqué medida crees que Wi puedes hacer algo para contribuir a solucionar los
problemas de esfuerzo fisico?

* Puedo contribuir mucho para solucionarios
+ Pusdo contribuir bastanbe para solucionarios

& Pusdo contribuir poco para solucionaros

OO0

+ Mo puedo hacer nada para soluconarios

P21. jCrees gue la formacién de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas
relacionados con los esfuerzos fisicos?

= Mgudaria mucho
& Myudaria bastanie
= Myudaria poco

+ Mo ayudaria nada

LU




¥xicos, lemperaturas, elc.

P22. ;Crees que los problemas relaclonados con el entorno de trabajo como ruido, polvo,
toxicos, temperaturas, etc., tienen solucién?

. (]
oo [ ]

P23. ;Se esta haclendo algo para solucionarios?
« Se hace mucho
* Se hace bastante

e Se hace poco

Load

* Nada o casi nada

P24. ; Estas de acuerdo con las medidas adoptadas?

e ]
* Bastante de acuerdo D
SN ]

* Nada de acuerdo D

P25. ;En qué medida crees que ti puedes hacer algo para contribuir a solucionar los
problemas relaclonados con el entorno de trabajo como ruido, polvo, téxicos, temperaturas,
etc.?

e Puedo contribuir mucho para solucionarios

« Puedo buir b para onarkos

* Puedo conlribuir poco para soluconarios

* No puedo hacer nada para soluconarios

HO00
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P26. jCrees que la formacion de los trabajadores ayudaria a resolver estos problemas
relacionados &l entorno de irabajo como ruido, polvo, thxicos, temperaturas, ete. ?

= iyudaria mucho I:l
= igwdaria bastanies |:|
& yudaria pooo |:I
= Mo ayudaria nada E

A continuacién vamos a hablar sobre los problemas redacionados con |essones por accidents de rabajo

P27. jCrees gue los accldentes como atrapamienios, caidas, atropellos. etc, tenen

si ]
o [ ]

P28. ;Se estd haclendo algo para solucionar los problemas relaclonados con las lesiones
por accidente como atrapamientos, caldas, atropellos, etc.?

= 5e haos mucho
= 5e haos basianbs
= Se hace pooo

= Mada o casi nada Pasar a P30

NN

P29. ; Estés de acuerdo con las medidas adoptadas?

= Wy de acuerda
= [Bastanie de acuerdo

= Poco de acuenda

Houd

= Mada de acuerda
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Fall. ;En qué medida crees que t
problema de los accidentes de trabajo ¥
=  Pusdo contribuir mucho para solucionarlos

= Pusdo contribuir bastante para solucionarkas

= Pusdo contribuir poco para soludconaros

L0

& Mo puedno hacer nada para spluconarios

P31. gjCrees que la formacidn de los trabajadores ayudaria & solucionar el problema de los
accidentes de trabajo?

=  Myudaria mucho
= Myudaria bastanie

= fpyudaria pooo

HOO0

& Mo ayudaria nada

# conlinuacion vamos a hablar sobre los problemans relacgonados con |a crganizracdn del trabajo, como fmos
de Irabajo, turnos, confliclos entre rabajadores yio encargados, elc.

P3Z. jCrees que los problemas relacionados con la organizacién del trabajo como ritmos,
twmos, conflictos, etc., tenen soluckon?

P33. ;Se estd haclendo algo para soluclonar estos problemas ¥
= 5 hace mucha
# 5Sehace bastanis

= 5e hace poco

Lood

= Mada o casi nada Pasar a P35




P34. JEstés de acuerdo con las medidas adoptadas?

& Muy de scuerda
=+ [Bastanie de acuerdo
+ Poco de acuerda

= HNada de acuerdo

Hodd

P35. ;En gué medida crees que tl puedes hacer algo para contribuir & solucionar
relacionados con la organizacidén del trabajo como ritmos, urnos, conflictos, etc.?

& Pusdo contribuir mucho pars soluc onar os:
= Pusdo conlibuir baslanke para sohicionarios
= Pusdo coniibuir poco para soluconaros

& [Ho puedo hacer nada para solucionarios

i

P36. ;Crees que la formacién de los trabajadores ayudaria a resolver los problemas
relacionados con la organizacién del trabajo?

= Myudaria mucho I:I
= Myudaria bastanie I:I
= Myudaria pooo I:I
= Mo ayudaria nada I:I

ANEXO C:

Consentimiento informado para realizar el cuestionario de Percepcion de Riesgos Laborales.
Estimado trabajador.

Nos gustaria invitarlo a participar en un estudio de investigacion destinado a disefiar un
programa de gestion de los riesgos y control de los peligros, su participacion consistira en
responder un cuestionario de Percepcion de Riesgos con el fin de comprender las
percepciones de los trabajadores sobre los riesgos laborales en el lugar de trabajo.

La participacion en el estudio es totalmente voluntaria y tiene derecho a rechazar o retirar su

participacion en cualquier momento sin consecuencias negativas.



La informacion que proporcione se mantendra confidencial y anonima. Su informacion
personal no se compartira con nadie fuera del equipo de investigacion y sus respuestas solo
se utilizaran con fines de investigacion.

Si decide participar, se le pedira que complete el cuestionario durante las horas de trabajo.
Completar el cuestionario le tomara aproximadamente 30 minutos.

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio, no dude en comunicarse con el equipo
de investigacion.

Al firmar este formulario, usted reconoce que ha leido y comprendido la informacion
proporcionada en este formulario de consentimiento, y acepta voluntariamente participar en
el estudio.

Gracias por su consideracion.

Atentamente,
Equipo de investigacion
He leido y entendido la informacion proporcionada en este formulario de consentimiento, y

acepto voluntariamente participar en el cuestionario de Percepcion de Riesgos Laborales.

Firma

Nombre

Fecha

ANEXO D:

Ruta metodoldgica para la gestion de peligros y control de los riesgos en una empresa textil
en la ciudad de Cali (VER WORD)

ANEXO E

Resultados del cuestionario de percepcion del riesgo (VER EXCEL)
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