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1. TITULO:

SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA E.S.E
MUNICIPAL DE PUERTO CAICEDO, PUTUMAYO

2. DESCRIPCION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:



En el transcurrir del tiempo se vienen realizando estudios, investigaciones y aplicacion
de teorias, las cuales estan evolucionando, por tanto, George [1], en su Teoria de
Relaciones Humanas, se enfoca en la importancia que tienen los colaboradores y el rol
gue desempefian en una empresa, a partir de esta teoria su evolucién es eminente,
donde se destacan temas como: talento humano, clima organizacional, percepcion
laboral, ambiente laboral y otros factores los cuales coadyuvan al cumplimiento de
objetivos y metas en una organizacion, optimizan la calidad en los productos y servicios
y genera bienestar en el equipo de trabajo [2]. Sin embargo, la insatisfaccion laboral
contrae afectaciones internas y externas ocasionando bajo rendimiento en la calidad del
trabajo, ineficiencia en los procesos y procedimientos y pérdida del sentido de
pertenencia en los colaboradores [3]. Siendo importante mantener un estado de
bienestar en el entorno laboral que fortalezca las relaciones interpersonales y motive al
personal al desempefio arménico de sus actividades; evitando asi una mala percepcion

de los colaboradores respecto al ambiente laboral.

De acuerdo a estudios realizados en Colombia. México y Peru, el clima organizacional
se encuentra unificado por factores psicolégicos individuales, grupales vy
organizacionales, sin embargo los factores organizacionales se conceptualizan en, “E/
conjunto de percepciones que el individuo se forma acerca de las realidades presentes
del trabajo y la organizacion, las cuales estan relacionadas con las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales tanto formales como informales” [4], asi mismo la
satisfaccion laboral puede ser definida como: “respuesta afectiva o emocional hacia el
trabajo” [4]. por consiguiente, es importante contar con la participacién activa de los

colaboradores en la construccion de las politicas publicas y toma de decisiones que



adelanten los directivos, en este sentido el propdsito es contar con la participacion activa
de los colaboradores y contemplar su aporte como parte fundamental en el crecimiento

de la institucion.

Asi mismo, el clima organizacional se contempla como eje transversal y capital intangible
en una organizacion, de tal manera que es necesario el trabajo en equipo para el
desarrollo de acciones encaminadas a cumplir con la misién institucional y al
cumplimiento de metas en la institucién. [5, 6]. En consecuencia, es necesario por parte
de los directivos motivar el trabajo en equipo, la integracién y el cumplimiento de los

objetivos en una integralidad sistémica.

Asi mismo, en estudios realizados en el hospital Guillermo Kaelin — Peru, respecto a
satisfaccion laboral, donde se tiene una poblacion universal de 76 personas de las cuales
participan 40 colaboradores, entre, médicos, administrativos, técnicos y asistenciales, se
evidencia que, el 48% de la poblacion total obtiene un nivel medio de satisfaccion laboral,
y el 42% parcialmente satisfecho, como resultado se deduce un factor importante, el
tiempo, a mayor tiempo en su desempefio laboral, mayor insatisfaccion, a menor tiempo
de desempefio en la labor, mayor satisfaccion, la variable respecto a la edad de cada
colaborador, es determinante, por tanto, la variable es dinamica. [7], del presente estudio
se deduce la falta de atencion, motivacion y el reconocimiento al desempefio y

cumplimiento de metas por parte de los directivos.

Asi mismo, en su tesis “Satisfaccion Laboral y Estrés Laboral en Trabajadores del
Servicio por Delivery de la ciudad de Lima en el afio 2021”, solo el 15% de los

trabajadores en el mundo se encuentran satisfechos en la empresa, mostrando en esta



investigacion realizada en 359 colaboradores al servicio de Delivery, que el 43,7%, de
estos se encuentra en un nivel insatisfecho, le sigue el nivel promedio del 34,3%, y en
tercer lugar se encuentra el nivel muy satisfecho con el 3,3%, evidenciando que en la
empresa los colaboradores sufren de estrés laboral, afectando la calidad de vida laboral,
productividad y el ambiente laboral. [8], ahora bien, en relacion a la presente
investigacion los datos son aun mas preocupantes, lo que quiere decir que es una
problematica global a la que se debe buscar estrategias para mejorar la calidad de vida

laboral en los colaboradores y hacer efectiva y eficiente la productividad en las empresas.

En este sentido el Ministerio de Salud y proteccion social en su politica nacional de
talento humano, el logro de objetivos y resultados en favor de los usuarios. Indicando
también dentro de esta guia la importancia de la formalizacion y mejores condiciones
laborales para generar garantias en los colaboradores en aras de contribuir a una mejor
calidad de vida laboral formalizacion y mejores condiciones laborales, recomienda
generar garantias a sus colaboradores en aras de contribuir a mejorar la calidad de vida
laboral. [8] Pues es el personal el encargado de desarrollar todas las actividades y
acciones necesarias para prestar servicios seguros y de calidad, siendo un insumo

relevante para el normal funcionamiento de las entidades de salud.

Finalmente, la investigacion se lleva a cabo en la E.S.E Hospital Municipio de Puerto
Caicedo Putumayo, donde se sobre entiende la satisfaccion laboral como un estado

emocional subjetivo que puede ser positivo o negativo de acuerdo al contexto presente



en la entidad y sus factores, entre los que se destacan: demogréficos, sociales, politicos,

culturales, econémicos, y/o estructurales. [9, 10]

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudl es la satisfaccion laboral en los colaboradores de la, E.S.E. municipal de Puerto
Caicedo, Putumayo?

3. ANTECEDENTES
A continuacion, se relacionan algunos estudios vinculados a la investigacion respecto a

satisfaccion laboral.

En la encuesta global de Actitudes y Beneficios de América Latina, se realiz6 un estudio,
donde participaron 5.028 personas de grandes y medianas empresas privadas,
correspondientes a los paises de: Argentina, Brasil, Chile, Pert, Colombia y México,
titulada “los empleadores se enfrentan a un riesgo considerable de perdida de talento
humano, 45% esta buscando activamente nuevas oportunidades o en riesgo de
marcharse, el 28% planea irse de su empresa actual, el 17% planea quedarse pero estan
abiertos a ofertas y el 56% planean quedarse y no cambiarse de trabajo”, estos altos
indices porcentuales hacen que sea necesario una mirada a quienes hacen posible se
materialicen los objetivos en una organizacién.[11], por consiguiente la importancia de
revisar y potenciar la comunicacion con los colaboradores, que permita entender sus
percepciones y necesidades, y a la vez desarrollar estrategias y nuevas formas de
trabajo combinado que coadyuven al bienestar, emocional y econémico como aporte de

un clima laboral positivo.



En su tesis “nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria en el area de
emergencia del Hospital, General San Vicente de Paul — Ibarra Ecuador. Determinan tres
factores a tener en cuenta: Caracterizar socio demograficamente la poblacion — Evaluar
grado de satisfaccion laboral e indicar los factores que influyen en la satisfaccion laboral,
donde participa una poblacién de 35 profesionales en enfermeria entre hombres y
mujeres. En términos generales se evidencia que el 94% de los colaboradores se
encuentran satisfechos con su labor, el 91% son de género femenino, asi mismo el 54%
del total de colaboradores tienen estabilidad laboral, argumentando comunicacion fluida
y buen ambiente laboral, por tanto los resultados de que se obtienen de la investigacion
son positivos [12], para lo cual se puede afirmar que los resultados respecto a la
investigacion en satisfaccion laboral es relativa, impera una serie de variables las cuales
hacen posible contar con resultados positivos, reiterando factores como: la
comunicacion, participacion, estabilidad laboral, entre otros, factores que aportan
significativamente a mejorar la calidad de vida laboral y a la prestacion de un servicio

eficiente y de calidad.

Un estudio realizado en Bogota, referente a satisfaccion laboral aplicado a un grupo de
enfermeria en una institucion de salud de cuarto nivel, se tiene una poblacién de 105
enfermeras, participando 84, al parecer existe insatisfaccion laboral nivel medio, donde
son determinantes factores extrinsecos e intrinsecos, tales como dindmicas del
mercado, reformas laborales y de salud, nuevas politicas y sin duda la globalizacion, asi
mismo la relacion interpersonal, poco entendimiento con los directivos, monotonia
laboral y presion en el trabajo.[13], la falta de motivacion y la implementacion de nuevas

estrategias, amerita evaluar los puestos de trabajo tanto los directivos como los



colaboradores y potenciar estrategias de comunicacion, que permitan abordar
dificultades personales y colectivas, asi mismo evaluar la efectividad respecto a los

beneficios que son acreedores los colaboradores.

El trabajo de grado de Duarte, Duque, Moreno, Urbano y Lépez, se conté con la
participacion de 71 colaboradores del hospital Municipal Nifia Maria de Caloto, los
colaboradores se distribuyeron en 25 administrativos, 35 asistenciales y 11 de logistica,
utilizando un muestreo de tipo proba listico aleatorio, las variables consideradas a parte
de las sociodemograficas fueron el area prestadora del servicio, formaciéon académica y
tipo de contratacion. El estudio arrojo que en promedio general de clima organizacional
fue insatisfactorio con un 2,43, resaltando variables como motivacién y reciprocidad
como las primordiales y con mayor puntuacion en el area administrativa lo que genera
percepcion medianamente satisfactoria en el sentido de reconocimiento de los aportes
gue se hacen desde sus trabajos o tareas y de los cambios de los sitios de trabajo; sin
embargo en el area asistencial los resultados fueron insatisfactorios en todas las
variables (direccion, estimulo a la excelencia, estimulo al trabajo en equipo, solucién de
conflictos), ya al evaluar la motivacion los colaboradores se encuentran totalmente

insatisfechos frente a los estimulos brindados para el desempefio de sus labores. [14]

En resumen, el estudio indica que en cada empresa es necesario analizar al talento
humano, identificar ademas del clima laboral, la percepciéon de los empleados frente a la
organizacion y la satisfaccion en el trabajo que desempefa [14] puesto que estas influyen
positiva o negativamente en las experiencias con los usuarios y reduce las brechas que

puedan presentarse. Segun Richard Branson citado en Duarte, Moreno, Urbano y Lopez



“si cuidas a tus empleados, ellos cuidaran a tus clientes” [14] la afirmacién suscita a que
dentro de la empresa el colaborador debe recibir un buen trato, tener un ambiente
adecuado, recibir informacion necesaria de acuerdo a sus competencias de manera que
su satisfaccion aporta al clima laboral, que a su vez aporta a las experiencias positivas

de los usuarios, disminuyendo la brecha de insatisfaccion laboral.

Ahora bien, en el estudio realizado por Agudelo, Torres, Hernandez y Obando, se contd
con una muestra de 72 colaboradores de los cuales participaron 68 empleados, 41
pertenecientes al area asistencial y 27 al area administrativa, el estudio se determin6 de
tipo descriptivo. Las variables a analizar correspondieron directamente al clima laboral,
en ese orden los resultados arrojaron que la percepcion laboral es un 50/50 es decir tanto
satisfactoria como insatisfactoria, en sintesis para las variables de motivaciéon y
reciprocidad los colaboradores se encuentran satisfechos, es decir que los empleados
tienen muy en cuenta las estrategias realizadas por la IPS para disponer de espacios,
elementos e insumos adecuados y necesarios para el cumplimiento a satisfaccion de las

tareas lo que influye en un adecuado y/o buen clima organizacional [15].

Para las variables de liderazgo y participacién se obtuvieron niveles de insatisfaccion,
esto puede estar permeado por el nUmero de equipos que se relaciona con el cambio
constante de personal. Elegegran citado en Agudelo, Torres, Hernandez y Obando,
afirma que hay una relacion directa entre la motivacion y el desempefio de los empleados
gue a su vez interfiere en la productividad, satisfaccién, compromiso y calidad del trabajo

[15]. En este entendido la satisfaccion laboral esta influenciada y hace parte del clima



laboral de una empresa, como un pilar importante para la productividad, la interaccion y

la calidad del trabajo y/o del servicio.

4. JUSTIFICACION
Segun Marchant “cuando los trabajadores perciben un buen lugar para laborar, lo
aprovechan para poder llegar a alcanzar las metas propuestas” [16], a partir de esa
apreciacion se podria decir que la percepcion laboral de los colaboradores en una
organizacion parte de distintos factores y/o variables, asi como de aspectos econémicos,

de orden y sociales.

Teniendo en cuenta que para Comarcé “la satisfaccion laboral es considerada como el
‘resultante afectivo del trabajador con relacion al trabajo, es un indicador que permite
determinar el gusto de las personas por la actividad laboral que desemperian (...)” [17].
Generalmente las Empresas Sociales de Estado que prestan servicios de salud cuentan
con profesionales en diferentes disciplinas que desarrollan actividades en areas
asistenciales y areas administrativas, la presente investigacion pretende abordar la
satisfaccion laboral teniendo en cuenta las dinamicas laborales entre los empleados y el
empleador, teniendo en cuenta los cargos a desempenfar y las profesiones, los recursos
financieros destinados a contratacion y la extensién laboral, dado que se podria
considerar si la satisfaccion laboral influye en situaciones como: la atencion en los

usuarios, las relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo.

Esta investigacion estd encaminada a determinar la satisfaccion laboral, mediante la
identificacion de los aspectos y/o factores que afectan la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la E.S.E Municipal de puerto Caicedo; los resultados de la investigacion



podrian ser tenidos en cuenta si asi lo viera a bien por el area gerencial para la toma de

decisiones que aporten a la mision institucional de la E.S.E. Alcides Jiménez.

La investigacion se lleva a cabo en el Municipio de Puerto Caicedo, es importante para
la comunidad institucional y en general puesto que se busca identificar la satisfaccion
laboral de la Unica E.S.E de salud presente en el municipio, siendo de suma importancia
conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre el tema de investigacion, y como
esta podria influir en los posibles factores negativos que inciden en la prestacion del

servicio hacia los usuarios y la dinamica interna entre los colaboradores.

5. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar el estado de satisfaccion laboral de los colaboradores de la E.S.E Hospital
del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, durante el primer semestre del afio 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de
colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo

participantes del estudio.

2. Comprobar la consistencia y confiabilidad del instrumento Escala de Medicion de
la Satisfaccion Laboral con base a los datos recolectados en la E.S.E Hospital del

Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo.

3. Reconocer el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de la E.S.E

Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo mediante el analisis y cruce



de variables de estudio dispuestas por el instrumento Escala de Medicion de la

Satisfaccion Laboral.

4. Precisar factores influyentes del estado de satisfaccion laboral de los
colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo,

durante el primer semestre del afio 2023

6. MARCO TEORICO

6.1. MARCO CONTEXTUAL

E.S.E Hospital Alcides Jiménez.

Recibe su nombre en memoria al Parroco Alcides Jiménez, fue creado como centro de
salud el 17 de abril de 2001 mediante Resolucién 0123, se constituyo como empresa
social del estado y Hospital de primer nivel de complejidad mediante Decreto 0202 del
31 de agosto de 2004, Ubica su sede principal en la cabecera urbana del municipio de
puerto Caicedo, cuenta con cinco centros de salud en la zona rural, de los cuales solo
uno se encuentra habilitado para jornadas de salud extramurales en la inspeccion de
Arizona. Su categoria es entidad publica descentralizada del orden departamental,
cuenta con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa. En la
actualidad la E.S.E Hospital Alcides Jiménez, cuenta con setenta y cinco (75)
funcionarios entre administrativos, asistenciales y médicos, la E.S.E Hospital tiene
capacidad de atencidn para la prestacion de servicios de consulta externa (Medicina
General, odontologia general, laboratorio clinico, farmacia, fisioterapia, psicologia,

fonoaudiologia, nutricion, terapia ocupacional y radiologia), servicios de promocion y



mantenimiento de la salud (vacunacién regular, vacunacién covid-19, planificacion
familiar, toma de citologia, higiene oral), servicio de urgencias los contemplados de baja
complejidad (Urgencias 24 horas, laboratorio clinico, hospitalizacion, transporte

asistencial basico y medicalizado) [18].

Puerto Caicedo.

Esta ubicado al sur del pais, en el departamento del Putumayo, se encuentra situado
aproximadamente a 64Km de la capital del departamento, en lo comUnmente
denominado bajo Putumayo. Inicialmente se le conocia como Localidad El Achiote,
posteriormente por considerarse como un puerto sobre el rio Putumayo la junta de
entonces le adopt6 el nombre de Puerto Caicedo, alcanzé su nombramiento a inspeccién
mediante el Decreto 038 de 12 de marzo de 1959 por el comisario Feliz Guerrero, logro
su transicién a municipio mediante la ordenanza Numero 12 del 24 de noviembre de 1992

en la administracion del Sr. Salvador Lasso [19].

La extension del municipio de Puerto Caicedo es de 86.364.40 hectareas en zona rural
y 35.600 hectareas en la zona urbana. En su extension el municipio, un aproximado de
36,8 Km se evidencia presencia de etnias indigenas, distribuidos en resguardos y
cabildos, Damasco Vides, San Andrés, las Vegas, Villa Unién, Santa Rosa de Juanambd,
Campo Alegre, Alpes Orientales y la Floresta Alto Coqueto. Ademas, cuenta con 376
Km denominados area forestal protegida en Mecalla- Sencella; puerto Caicedo en su
zona urbana, esta compuesto por 13 barrios, ademas en su area rural cuenta con 7

inspecciones y 69 veredas [20].

6.2. MARCO NORMATIVO



Constitucion Politica de Colombia de 1991: En concordancia al Titulo 2 de los
derechos, las garantias y los deberes, Capitulo 1 de los derechos fundamentales, Articulo
25 “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades
de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas”. [21]

Ademas, se tiene en cuenta lo consagrado en el Capitulo 2 de los derechos sociales,
econdémicos y culturales, Articulo 53 “El Congreso expedira el estatuto del trabajo, que
debe considerar principios minimos fundamentales: igualdad de oportunidades para los
trabajadores, remuneracion minima vital y moévil proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo, estabilidad en el empleo (...). El estado garantiza el pago oportuno (...). La Ley,
los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la
dignidad humana ni los derechos de los trabajadores. Articulo 57 “La Ley podra
establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la gestion

de las empresas” [22]

Ley 1438 del 2011: Consagra en el Capitulo VI del Talento Humano, Articulo 97 “El
Ministerio de la Proteccion Social, segun las recomendaciones del Consejo Nacional de
Talento Humano en Salud, en la politica de talento humano en salud que oriente la
formacion, ejercicio y gestion de las profesiones y ocupaciones del area de la salud (...)”
[ 47]. Asi mismo de la presente Ley el Articulo 98 y el Articulo 99, sobre “la formacion
continua del talento humano, la pertinencia y calidad en la formacion del talento humano

en salud” [23]



Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015: En el Capitulo Ill, Articulo 18 del
respeto a la dignidad de los profesionales y trabajadores de la salud “los trabajadores, y
en general el talento humano en salud, estaran amparados por condiciones laborales
justas y dignas, con estabilidad y facilidades para incrementar sus conocimientos, de

acuerdo con las necesidades institucionales” [24].

Decreto 1072 del 2015: en su Articulo 2.2.4.6.16 establece los aspectos que debe incluir
la evaluacion inicial del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, el primer numeral de este articulo dice: “La identificacion de la normatividad vigente
en materia de riesgos laborales incluyendo los estandares minimos del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para empleados, que se

reglamenten y le sean aplicables” [25].

Decreto 770 del 17 de marzo de 2005: Los dispuesto en al Articulo 3 Niveles jerarquicos
de los empleos “Segun la naturaleza general de sus funciones, las competencias y los
requisitos exigidos para su desempefio, los empleos de las entidades u organismos a los
cuales se refiere, se clasifican en: Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel Profesional, Nivel

Técnico y Nivel Asistenciales.[26]

Cdédigo Sustantivo del Trabajo: En el Titulo Preliminar, Articulo 10, de la igualdad de
los trabajadores y las trabajadoras, “son iguales ante la Ley tienen la misma proteccion
y garantias queda abolida cualquier tipo de distincién por razén de caracter intelectual o
material de la labor, su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones

establecidas por la Ley” [27]. Asi mismo tiene en cuenta en el articulo 59, sobre las



prohibiciones a los empleadores, y el Articulo 60, las prohibiciones a los trabajadores.

[28].

6.3. REFERENTE TEORICO
El articulo de revision de Lucas J. Pujol-Cols y Guillermo E. Dabos, contempla
definiciones de diferentes autores sobre la satisfaccion laboral, es asi que se encuentra
gue la satisfaccion laboral se define como el grado en que a los empleados les gusta su
trabajo [29], también indica que la satisfaccion laboral representa una respuesta afectiva
o emocional hacia el trabajo [30] definida ademas como un juicio evaluativo positivo o
negativo que el individuo realiza de su situacion de trabajo [31], sin embargo al citar a
Brieff, Lucas J. Pujol-Cols y Guillermo E. Dabos refiere que la satisfaccion laboral
‘emerge de los procesos emocionales y también los procesos cognitivos, por lo cual el
sujeto evalua su experiencia en el trabajo” [32]. Este articulo de revision ademas
contempla dos modos de satisfaccion laboral; el primero es la satisfaccion laboral
cognitiva que es el resultado de un proceso evaluativo, consciente de las caracteristicas
del trabajo comparandolo con un estandar cognitivo. La segunda se define como la
satisfaccion laboral afectiva, que constituye un constructo social unidimensional y esta

dada por una respuesta emocional positiva del empleado hacia el trabajo como un todo.

En ese orden, la satisfaccion laboral ha sido un tema de mucho interés para estudios de
investigacion durante el siglo XX, estudios que han buscado explicar las distintas
variables relacionadas con la efectividad organizacional como el ausentismo, la rotacién,

el compromiso organizacional y el desempefio, asi como también estudios que



consideran la satisfaccién laboral desde una relevancia moral al ser parte del bienestar

del individuo en la salud fisica y la salud mental.

Los resultados del estudio de revisién de Lucas J. Pujol-Cols y Guillermo E. Dabos,
abordan la satisfaccion laboral desde diferentes modelos y enfoques entre estos Ultimos
se describen el enfoque situacional el cual tuvo su auge posterior a la segunda guerra
mundial ya que los investigadores se centran en el estudio del ambiente laboral y el
impacto en las actitudes y comportamientos de los trabajadores; el enfoque disposicional
data sobre la década de los 80 que tuvo interés cientifico en el estudio de la incidencia
de la personalidad sobre la satisfaccion laboral; el enfoque interaccionista plantea que
los individuos ajustan sus actitudes y comportamiento a las presiones del contexto laboral
pero manteniendo la individualidad, a partir de esto en el siglo XXI se inicié a emplear un
enfoque integrador [33], entonces segun este articulo de revision la satisfaccion laboral
se relaciona con el puesto de trabajo, las caracteristicas de la tarea, las caracteristicas
del conocimiento, las caracteristicas sociales y las caracteristicas contextuales, que a su
vez estd permeada por factores extrinsecos e intrinsecos como las habilidades,
significatividad de la tarea, identidad de la tarea, autonomia, retroalimentacion de la tarea

[34].

Para profundizar mas sobre el tema de investigacion, se consulto el ensayo de Marmolejo
S. Laura [35] el cual constd de una revision bibliogréafica sobre las variables que influyen
en una organizacion, como satisfaccion laboral, desempefio laboral, tareas, y la relacién

directa con la productividad.



Marmolejo S. Laura [36], refiere que la satisfaccion en el trabajo se aborda como una
percepcion estudiada desde la psicologia, los recursos humanos y la econdémica, es asi
gue la psicologia intenta establecer diferentes niveles de satisfaccion, principalmente en
saber lo que los empleados piensan sobre su empleo. Por su parte los recursos humanos
indagan entre los beneficios y las circunstancias para salvaguardas a los empleados
satisfechos para aumentar los niveles de productividad; en cambio la Economia se basa
en la evaluacién de los factores del empleo que componen esa nocidn de satisfaccion

[37]

Para Muchinsky citado en Marmolejo S. Laura, la satisfaccion fue expresada por Taylor
en 1911 mediante un circunscrito, “la satisfaccion como una variable relacionada con las
ganancias del trabajo experto, la promocion, el pago de incentivos, la apreciacion y las
oportunidades de progreso todo relacionado directamente con el rendimiento [38]".
También asegura que los estudios de Hawthorne de Elton Mayo, contempla que los
efectos de distintas condiciones afectaban la productividad de los empleados,
demostrando que los cambios en las condiciones de trabajo mejoraban la productividad.
Segun el ensayo a partir de la década de los 30 surge un interés investigativo en relacion
a la satisfaccion en el trabajo permeada por el avance personal del individuo, es asi que
surge un estudio sobre las causas de la satisfaccion en el trabajo considerando las
diferencias interindividuales y de grupo, como también la profesional y el tipo de actividad

desempefiada.

La revision bibliografica arroja diferentes teorias sobre el tema de investigacion de

interés: La teoria desarrollada por Herzberg, Mausner y Snyderman se basa en la



jerarquia de Maslow, concluye que no todos los factores influyen en la satisfaccién como
los correspondientes a las necesidades basicas. La teoria de Georgopoulous, Mahoney
y Jones, del ambito organizacional de Path-Goal se basa en tres conceptos: las
expectativas, la valencia y la instrumentalidad. La teoria de las expectativas de Porter y
Lawler postula que la relaciébn entre esfuerzo y desempefio esta medida por las
percepciones, rasgos y capacidades humanas, lo que quiere decir que aun si se mejora
el desempefio no puede haber satisfaccion. Para Werther y Davis, citado en Marmolejo,
la satisfaccion es el conjunto de sentimientos favorables y desfavorables por medio de

los cuales se divisa el trabajo [39].

Finalmente, y de acuerdo al ensayo de Marmolejo S. Laura, la satisfaccién laboral es
amplia y puede estar determinada por diferentes factores personales, de la interaccién
social y por las caracteristicas del ambiente, la relacion entre el medio laboral y los

empleados, entonces la satisfaccion laboral puede ser intrinseca y extrinseca [40]

En el estudio descriptivo realizado por Charaja Yesenia y Mamani Javier para conocer y
describir la actitud de los trabajadores de la DIRCETUR? también aborda el tema de
investigacion, la satisfaccion laboral y motivacidon en los aspectos intrinsecos y

extrinsecos [41]

Partiendo de la afirmacion “los trabajadores son fundamentales para el éxito de cualquier

organizacion” [42]; el estudio de Charaja Yesenia y Mamani Javier comprende que una

2 DIRCETUR: En el articulo de Charaja Yesenia y Mamani Javier, se refiere a la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Puno (Peru)



buena satisfaccion laboral y la motivacion son fundamentales como factores de

desempeiio individual y grupal.

Entonces la satisfaccion laboral es la sensacién experimentada al lograr el equilibrio ante
la o las necesidades, es el producto de las diferentes interacciones entre los usuarios,
los trabajadores y el medio. Charaja Y, y Mamani J citando a Shaum, sefialan que ‘la
satisfaccion es el conjunto de sentimientos favorables que expresan los miembros de un
organizacion con respecto a la vision, mision, objetivos y procesos de la institucion, asi
como el orgullo que sienten los empleados por pertenecer a la organizacién” [43] en
cambio segun la cita de Fernandez, la satisfaccion es una actitud general hacia el trabajo
compuesto por la apreciacion que los trabajadores tienen sobre las condiciones en las
cuales se realiza el trabajo” [44], en cambio para el citado Bracho “la satisfaccion laboral
se refiere a la respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias,
necesidades, valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las

condiciones del trabajo percibidas por ellos [45]

De acuerdo a la investigacion revisada la satisfaccion laboral comprende actitudes,
reacciones, medio, ambiente, productividad, organizacion, esta relacionada con los
objetivos organizaciones y misionales de las instituciones empresas y/u organizaciones,
pero también con las experiencias, expectativas, y logros alcanzados en el desarrollo de

la tarea.

7. DISENO METODOLOGICO
Se llevo a cabo una investigacion descriptiva que involucro el analisis estadistico de los

resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de Medicion de la Satisfaccion Laboral



propuesta por Edalid Alvarez Velazquez, Adriana Nicole Vargas Hernandez, Cesar
Enrique Martinez Sanchez de la Universidad Veracruzana, México. La investigacion, se
centr0 en medir la satisfaccion laboral en colaboradores de la E.S.E Hospital del

Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, durante el primer semestre del afio 2023.

7.1. Tipo y enfoque de estudio: La investigacion contdo con un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y disefio no experimental, que permitid
un alcance estadistico y porcentual de los datos concernientes a la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la E.S.E Hospital Alcides
Jiménez, y que tuvo en cuenta conceptos y variables para analizar los
lineamientos de la investigacion [55].

7.2. Poblacion: Este estudio incluyo un total de 71 trabajadores, el 95% de los
colaboradores de la E.S.E Hospital Alcides Jiménez, conformado por un
total de 75 trabajadores, 4 de ellos se excluyeron del estudio al no completar
la totalidad de los datos incluidos en el instrumento.

7.2.1. Criterios de Inclusion.

- Los trabajadores que aceptaron ser parte del estudio de manera voluntaria

- Colaboradores que tuvieran mas de tres meses de antigiiedad en el desarrollo

de actividades con la E.S.E Hospital Alcides Jiménez.

- Trabajadores que diligenciaron el instrumento de recoleccion de la informacién

completa.
7.2.2. Criterios de Exclusion.

- Personas que no aceptaron ser parte del estudio de forma voluntaria.



- Colaboradores que tuvieron menos de tres meses de antigiedad en el
desarrollo de actividades con la E.S.E Hospital Alcides Jiménez.

- Participantes que no diligenciaron el instrumento de recoleccion de la
informacion completo.

7.3. Caracterizacion de variables

Las caracteristicas sociodemograficas que se definen en variables son los datos que
describen las caracteristicas de una poblaciéon, que permite realizar interpretaciones de

su comportamiento segun el campo (contexto) del que son tomados [46].

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Tipo de Escala Valor
conceptual Operacional variable de
Medicion
Sexo Conjunto de Se tienen en Cualitativ Nominal Masculino
caracteristicas cuenta segun a
biologicas que las
caracterizan al caracteristicas
individuo bioldgicas. Femenino
Edad Tiempo que ha Se considera 18 a 28 afios
vivido la persona  la edad del 29 a 38 afios
contando desde participante al Cuantitati Razén 39 a 48 afios
Su nacimiento momento de va 49 a 58 afios
ingresar al Mas de 59
estudio afios
Nivel Refiere a una Se considera
Educativo gradacion de las la variable de
experiencias de acuerdo al Primaria
aprendizaje, entorno y el Cualitativ Nominal
conocimiento y contexto cultural a
competencia, se propio de la Bachiller
acredita con un region, teniendo Técnico y
titulo. en cuenta que Tecndlogo
Puerto Caicedo
abarca un Universitario
aproximado del (profesional)
70% poblacion
rural Especialista
Ninguno
Tiempo Esta Se cuenta a Cuantitati Razén 1al2 meses
de representado por  partir del va 13 a 24 meses

permanencia

el tiempo en el

ingreso mas tres

25 a 36 meses




enlaE.S.E gue se queda una meses de 37 a 48 meses
Municipal persona en un trabajo en la 49 a 60 meses
lugar o sitio. institucion Mas de 60
meses
Nivel Existen 4 niveles: Segun el Cualitativ Nominal Administrativo
jerarquico Directivos, nivel jerdrquico  a (director —
gerentes, distribuido en la Asesor - Nivel
supervisores y E.S.E donde se profesional -
empleados. Cada desarrollara la Nivel técnico)
nivel se encarga investigacién Médico
de diferentes asistencial
tareas que (Médicos -
contribuyen al Jefes de
buen enfermeria —
funcionamiento Otros
de la organizacion profesionales
en salud —
auxiliares de
enfermeria)
Operativo
(Vigilancia,
conductor,
empleada de
aseo u oficios
varios)
Tipo de Es larelacion que Relacionada a Cualitativ Nominal NoOminay
contratacion  se establece los tipos de a contratacién a
ylo entre el contrato de término fijo
vinculacion empleador y el trabajo segun el Contratacion
laboral empleado Ministerio del de prestacion
Trabajo en de servicios
Colombia Otra
modalidad de
contratacion
Ingresos Representan Se tiene en Cualitativ Ordinal  Equivalente a
econdmicos  cualquier cantidad cuenta el salario a un SMLV
de dinero que minimo legal Equivalente a
entre a formar vigente para el dos SMLV
parte de la afo 2023 Equivalente a
economia de una tres SMLV
persona Equivalente a
cuatro SMLV
Equivalente a
mas de cuatro
SMLV
8. Carga Conjunto de Segun la Cualitativ Ordinal 1 Totalmente
laboral requerimientos percepcion de a insatisfecho
psicofisicos alos  cada 2 algo
gue se ve participante en satisfecho
sometido el relacion a la 3 Indeciso
trabajador a lo cantidad de 4 Satisfecho
largo de su tareas que tiene 5 Totalmente

jornada laboral

asignadas y/o
que realiza

satisfecho




Salario que Es un recurso Segun el pago Cualitativ Ordinal 1 Totalmente
recibe legal que las mensual a insatisfecho
empresas utilizan  correspondiente 2 Algo
para retribuir el al salario segun satisfecho
trabajo realizado contrato 3 Indeciso
por los 4 Satisfecho
empleados 5 Totalmente
satisfecho
Reconocimie  Estrategia Se relaciona Cualitativ Ordinal 1 Totalmente
ntoy utilizada para con las a insatisfecho
estimulos expresar aprecio,  acciones, 2 Algo
motivar a los actitudes satisfecho
empleados y encaminadas a 3 Indeciso
reforzar el motivar al 4 Satisfecho
comportamiento trabajador en la 5 Totalmente
deseado en la E.S.E satisfecho
empresa
Trabajo en Se transforma en  Tiene que ver Cualitativ Ordinal 1 Totalmente
equipo un estilo de vida conladinamica a insatisfecho
gue involucra a del trabajo en 2 Algo
los compafieros equipo en el satisfecho
de trabajo, area de trabajo 3 Indeciso
compartir nuevas yenla 4 Satisfecho
ideas, dar institucion 5 Totalmente
soluciones, satisfecho
aportar opiniones,
dar informacion
son algunas
caracteristicas
Superacion Proceso mediante La relacion Cualitativ Ordinal 1 Totalmente
personal y el cual una entre dar y a insatisfecho
profesional persona se recibir entre el 2 Algo
enlaE.S.E motiva para colaborador y la satisfecho
alcanzar sus organizacién 3 Indeciso
metas objetivos, y 4 Satisfecho
suefios en 5 Totalmente
cualquier ambito satisfecho
Bienestar Sentimiento Se relaciona Cualitativa Ordinal 1 Totalmente
laboral general de con la insatisfecho
satisfaccion y interaccion entre 2 Algo
realizacionenya los satisfecho
través del trabajo  colaboradores, 3 Indeciso
las relaciones 4 Satisfecho
interpersonales 5 Totalmente
en la ejecucion satisfecho
de actividades.
Responsabili Es la que nace Comprende Cualitativa Ordinal 1 Totalmente
dad laboral de la relacién la asistencia al insatisfecho
laboral o contrato  lugar de trabajo 2 Algo
de trabajo. Tipos vy el desarrollo satisfecho
de de las 3 Indeciso
responsabilidad actividades a 4 Satisfecho
laboral tiempo y con 5 Totalmente

satisfecho




calidad de

servicio
Trato y Capacidad Tiene que cualitativa Ordinal 1 Totalmente
liderazgo en  que tiene una ver con la insatisfecho
el equipo de  persona de influir, capacidad de 2 Algo
trabajo motivar, organizar liderar, delegar satisfecho
y llevar a cabo y tratar a los 3 Indeciso
acciones para colaboradores 4 Satisfecho
lograr sus finesy  segun el nivel 5 Totalmente
objetivos que jerarquico satisfecho
involucran a
personas y
grupos en un
marco de valores
Adecuacion Conjunto de Se relaciona Cualitativa Ordinal 1 Totalmente
de las factores que con las insatisfecho
condiciones pueden afectar de condiciones del 2 Algo
de trabajo manera positiva o puesto de satisfecho
negativa la salud  trabajo, la 3 Indeciso
de los disponibilidad 4 Satisfecho
trabajadores de equipos, 5 Totalmente
insumos, y la satisfecho
infraestructura
de la institucidn
Interaccién Comprende la Se considera  Cualitativa Ordinal 1 Totalmente
familiar y el relacion y los en la influencia insatisfecho
trabajo efectos que se gue tiene la 2 Algo
dan entre la dindmica satisfecho
esfera publicay la familiar en el 3 Indeciso

esfera privada del
trabajador, entre
la dimensién del
trabajo y la de su
espacio
doméstico

entorno laboral

4 Satisfecho

5 Totalmente
satisfecho

7.4. Plan de recolecciéon de lainformacion.

Inicialmente se estableci6 comunicacion cordial con ambas partes, se solicitd
formalmente la autorizacion para el desarrollo de la investigacion entre los estudiantes
de la especializacion Administracion de la Salud de la Universidad Catélica de Manizales

y la E.S.E Hospital Alcides Jiménez; una vez se obtuvo la autorizacion, se socializo con



el area delegada el tema, objeto, objetivos y metodologia de la investigacion, tener la
informacion mediante la base de datos de los funcionarios que laboran y hacen parte de
la E.S.E Municipal, se procedi0 a la firma de los consentimientos informados,
posteriormente se realiz6 un grupo temporal mediante la aplicacibn WhatsApp
unicamente con los colaboradores que aceptaron participar en la investigacion un total

de 71 participantes.

En la fase de implementacion del instrumento, en el grupo de WhatsApp se hizo envio
del Link del formulario Google correspondiente al instrumento Escala de la Medicién de
la Satisfaccion Laboral en mencién, seguidamente, se procedio a realizar la recopilacion
de la informaciébn en una matriz de Excel, para luego proceder a la etapa de

sistematizacion y andlisis de la informacion.
7.4.1. Herramienta de recoleccidon de informacion

La prueba que se utilizé para la presente investigacion fue la Escala de Medicién de la
Satisfaccion Laboral propuesta por Edalid Alvarez Velazquez, Adriana Nicole Vargas
Hernandez, Cesar Enrique Martinez Sanchez de la Universidad Veracruzana, México, la
cual fue trasladada mediante la transcripcion de las variables a la aplicacion Formularios
de Google, lo que facilité el diligenciamiento, sin errores y aporté a la recopilacion de los

datos.

Escalade medicion de la satisfaccion laboral: Este instrumento es un constructo para
analizar la satisfaccion laboral, esta sustentado con la teoria de la higiene y la motivacién

de Herzberg. El instrumento consta de 3 apartados:



- Primer apartado: Brinda las instrucciones acerca del instrumento, tiene como
objetivo sensibilizar al encuestado respecto a la informacién que se solicita.
- Segundo apartado: Consta de 15 items en escala de Likert, estos indagan
sobre el nivel de satisfaccion de los trabajadores sujetos de estudio.
- Tercer apartado: La seccion de identificacion para clasificar el constructo por
rango de edad, género, cargo, tipo de contratacion, tipo de empresa (Ver Anexo
1) [48]
7.4.2. Consentimiento Informado
La Corte Constitucional mediante Sentencia T-401/94 establece que “toda persona tiene
derecho a tomar decisiones, como parte del principio de libertad”, por lo cual el
consentimiento informado se define como la aceptacion libre por parte de un individuo
de participar y/o aceptar ser parte de la investigacion. En este sentido los participantes
deberan expresar, libres de coaccion, con total libertad mediante la firma del
consentimiento informado su deseo de participar en la presente investigacion. (Ver
Anexo 2).
7.5. Muestra: Este estudio incluyé un total de 71 trabajadores, el 95% de los
colaboradores de la E.S.E Hospital Alcides Jiménez, conformado por un
total de 75 trabajadores, 4 de ellos se excluyeron del estudio al no completar

la totalidad de los datos incluidos en el instrumento.

8. ASPECTOS ETICOS



Las consideraciones éticas se acatan de acuerdo a la Resoluciéon 8430 de 1993, Articulo
11, literal a. Articulo 14,15, 16 y los que sea necesarios de acuerdo a la normatividad

vigente de acuerdo al caso [49].

En consecuencia, la investigacion no presenta riesgo alguno para la E.S.E Hospital
Alcides Jiménez, no atentd contra la salud fisica ni mental de las personas quienes
laboran, tampoco estuvieron expuestas a materiales peligrosos que puedan afectar su
estado de salud, no atenta contra la integridad y la dignidad de las personas participes
en la investigacion [50], por tanto, siempre prevalecio el criterio del respeto a su dignidad

y la proteccion de sus derechos y su bienestar.

9. CRONOGRAMA
Tabla 2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me | Me
s s s s s s s s s s s s
ACTIVIDAD | RESULTADO EESPONSAB 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Revision del | Definicion del
diagndstico temay el Equipo
situacional lugar para in(\q/egi ador
en salud del | desarrollar la 9
municipio investigacion
consolidacion
de
Seleccion antecedentes
tema de investigativos
wverzt\l/?;gf Const?,uccic’)n Equipo
y investigador
documental de
en tema de planteamient
interés o del
problema,
objetivos.
Definir la | Identificacion
metodologia | de las
para actividades a Equipo
desarrollar realizar para investigador
en la | el desarrollo
investigacio | de la
n investigacion
Acercamien Conseguir la
to con la viabilidad _
ESE para el _Equp
Alcides Ic;esarrollo de | investigador
Jimenez investigacion




Socializar con

Solicitar los
b colaboradore
ases de
s de la E.S.E .
datos de los . Equipo
el objeto, los | . :
colaborador - investigador
objetivos, y la
es de la metodologia
E.S.E 9
de la
investigacion.
Adquisicién
de los
Autorizar la | consentimient
. nolajporp investigador
investigacio | los
n participantes
y la gerencia
delaE.S.E
Elaboracién | Entrega  de
y los
socializacié | componentes | Equipo
n del establecidos investigador
anteproyect | en la primera
0. etapa.
Aplicacion
%esltrumento Obtener ~ los Equipo
dela dato's' de los investigador
. ... | participantes.
investigacio
n
Extraer los
datos del
formulario de
Organizar, Google, .
tabular organizarlos y E]?/:Isi;)t? ador
datos tabularlos en 9
un matriz en
Excel segun
las variables
Recopilar y Recopilar los _
analizar datos y | Equipo
datos analizar la | investigador
informacion
Descripcion
de los
resultados vy
realizar la
Describir discusion de
la Equipo
resultados y investigacion investigador
discusion gac 9
en relacion al
planteamient
o] y los
objetivos
propuestos.
Elaboracién Entrega Equino
del informe | componentes in\(/:]es?i ador
final 1y Il entrega. 9




Construccion
de las
conclusiones
y . . .

s y socializacion
socializacio g‘; res:rl]tt?gg:
n boletin
informativo a
cada
colaborador

Conclusione
Equipo
investigador

10.RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacioén, se presenta una descripcion de los resultados, teniendo en cuenta que
los datos que se muestran a continuacién, surgen de la aplicacion de la Escala de
Medicion de la Satisfaccion Laboral propuesta por Edalid Alvarez Velazquez, Adriana
Nicole Vargas Hernandez, Cesar Enrique Martinez Sanchez de la Universidad
Veracruzana, México [51], y se centran en determinar la satisfaccion laboral en
colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, durante
el primer semestre del afio 2023.

Inicialmente, se realizara una descripcion de las variables sociodemograficas,
correspondientes a las caracteristicas de la poblacion de estudio, que comprende el
primer objetivo especifico en términos de edad, género, Sector de la empresa, Categoria
de empresa, Tipo de contrato y Cargo.

El 78,87% de los colaboradores participantes del estudio, se encuentra entre un rango
de edad de 25 a 35 afios, que pertenece al rango de edad preponderante entre los
trabajadores del E.S.E. Hospital Alcides Jiménez, seguido de aquellos con un rango de
edad de 36 a 45 afos, con un 9,86%, continuamente se estima que el 7,04% se

encuentra ubicado en el rango de edad de 46 a 55 afos, seguido del 2,82% que se



encuentra con un rango de edad de 66 a 75 afios, solo 1 trabajador, es decir, el 1,41%
se ubico en el rango de 59 a 65 afios (Grafico 1).

Grafico 1. Edad de los colaboradores
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En cuanto a la variable género (Gréfico 2), se encuentra que soélo el 35% se identifico
como pertenecen al género femenino, mientras que un 65%, lo que estima la mayor.
parte de la poblacion, se identifica en el género masculino. Esto denota una
preponderancia de trabajadores del E.S.E Hospital del género masculino.

Gréafico 2. Género
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Con relacion al cargo de los trabajadores encuestados, se reconoce que el 54,90% se
ocupan de labores asistenciales, mientras que un 35,20% se encarga de labores
operativas, un 5,60% se ubic6é como supervisor y un 4,20% como directivo, lo cual denota
gue la mayor parte de los trabajadores se ocupan de labores de asistencia, seguido de

aquellos con cargo operativo (Gréfico 3).



Gréfico 3. Cargo
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Se reconoci6 que, por sectores de la empresa, el 45,10% se dedica al sector salud, el
42,30% a la prestacion de servicios, mientras que otras porciones de la poblacién mas
reducida, se ubicé en labores de educacién, el 7%, labores financieras, con un 4,20%, y

en labores de comercio con un 1,40% (Grafico 4).

Grafico 4. Sector de laempresa
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El andlisis sobre tipo de contrato (Grafico 5), permitio identificar que un 45,10% de la
poblacién, se encuentra vinculada por medio de un contrato de prestacion de servicios,
esto, sobre un 23% que sélo se encuentra por temporada, el 21,10% esta mediante un

tiempo determinado y un 9,90% con un tiempo indeterminado.

Gréfico 5. Tipo de contrato
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En cuanto a la categoria de la empresa (Grafico 6), a pesar de que esta es una Empresa
Social del Estado, también presta algunos servicios privados, en donde se identificé que
el 86% de esta corresponde a la atencion publica y el 14% presta algunos servicios

privados.

Gréafico 6. Categoria de la empresa
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Se procede al desarrollo del segundo objetivo especifico, orientado a comprobar la
consistencia y confiabilidad del instrumento Escala de Medicion de la Satisfaccion
Laboral con base a los datos recolectados en la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto
Caicedo — Putumayo. Se comienza por realizar un analisis factorial exploratorio con
apoyo del Software estadistico SPSS Statistics, en donde el primer aspecto a analizar
fue la Medida Kaiser Meyer Olkin de adecuacion de muestreo (KMO), en donde se obtuvo
un valor de 0.786 (Tabla 3), y para la prueba de esfericidad de Bartlett se encontré una
significancia <,001 (gl=105), lo cual indica que la relacion entre las variables es alta y
sefiala una buena consistencia interna y validez, en concordancia con el resultado final
en cada uno de sus items (tabla 4), en la que se logré identificar factores con

correlaciones altas entre las variables.

Tabla 3. Medida Kaiser Meyer Olkin de adecuacion de muestreo (KMO)

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0,
muestreo 786
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi- 448,16
Bartlett cuadrado 3
Gl 105

Sig. <,001




Tabla 2. Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser.

Componente
1 2 3 4
La facilidad para adquirir recursos tecnolégicos 0,735 - - 0,34
0,049 0,023

Las actividades recreativas organizadas por la 0,704 0,127 0,253 -
empresa ] 0,007
El tipo de jubilacién que recibira 0,658 0,054 0,177 0,213
Las oportunidades de superacion profesional 0,586 0,278 0,387 -
0,149
La atencion a las necesidades personales por 0,562 0,459 0,239 0,144

parte de su jefe
Las capacitaciones profesionales recibidas 0,522 0,439 0,082 -
0,009
La libertad para hacer su trabajo 0,208 0,879 0,104 0,02
Con su trabajo 0,028 0,842 0,067 0,233
El trato de su jefe inmediato 0,33 0,519 0,486 0,155
La relacion con sus compaiieros de trabajo 0,126 0,074 0,853 0,072
El trato que recibe de los administradores de 0,185 0,031 0,781 0,246

su empresa
La relacién con los miembros de su area 0,379 0,372 0,626 -0,13
El salario que recibe 0,105 0,161 0,082 0,863
Sus prestaciones adicionales al salario 0,323 0,001 0,034 0,788
carga de trabajo que tiene - 0,4 0,315 0,545
0,191

Con el fin de medir la confiabilidad sobre la consistencia interna de la escala aplicada,
se realiz6 un analisis estadistico utilizando el Alfa de Cronbach, que dio un resultado de
0,868, lo que demuestra su gran cercania al 1, en tanto, se corrobora la confiabilidad de
la consistencia interna de la Escala de Medicién de la Satisfaccién Laboral aplicada con

relacion a los datos recolectados.

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,868 0,87 15

Igualmente, se llevé a cabo un analisis para comprobar si existian items que no sean

necesarios para este estudio, en donde se comprobdé de manera estadistica la



correlacién que tienen e incluso la importancia (Tabla 6). En el coeficiente de Alfa de
Cronbach se puede observar gue no existe ningun item que al ser suprimido aumente de

manera significativa el coeficiente, por lo tanto, se conservaron cada uno de estos.

Tabla 4. Estadisticas del total de elementos si se suprime un item

Med Vari Corr Corr Alfa
iade anza elacion  elacion de
escala de total de  mdltiple Cronba
si el escala element al ch si el
elemen siel 0s cuadrad elemen
to se elemen corregid o to se
ha to se a ha
suprim ha suprim
ido suprim ido

ido

carga de trabajo que tiene 48,9 91,3 0,376 0,36 0,86
3 81 6
El salario que recibe 48,9 90,2 0,417 0,575 0,86
2 5 5
Sus prestaciones adicionales al salario 49,1 89,9 0,411 0,534 0,86
3 69 5
El trato que recibe de los 48,5 88,5 0,525 0,475 0,85
administradores de su empresa 4 67 9
La relacion con sus compafieros de 48,4 88,6 0,484 0,52 0,86
trabajo 9 54 1
La relacion con los miembros de su area 48,4 88,0 0,61 0,562 0,85
6 24 5
Las oportunidades de superacion 48,4 90,2 0,544 0,601 0,85
profesional 5 8 9
La atencion a las necesidades 48,4 86,8 0,661 0,652 0,85
personales por parte de su jefe 9 54 3
El tipo de jubilacion que recibira 49,1 88,4 0,501 0,406 0,86

3 27
Las capacitaciones profesionales 48,6 89,0 0,5 0,413 0,86

recibidas 5 03
La facilidad para adquirir recursos 48,8 91,2 0,445 0,491 0,86
tecnolégicos 3 3
Las actividades recreativas organizadas 48,8 86,9 0,525 0,528 0,85
por la empresa 6 23 9
El trato de su jefe inmediato 48,3 85,2 0,695 0,566 0,85
5 03 1
Con su trabajo 48,3 89,5 0,487 0,548 0,86
9 85 1
La libertad para hacer su trabajo 48,5 87,3 0,555 0,691 0,85

5 65 8




Por dltimo, a fin de medir el grado de concordancia existente entre la distribucion del
conjunto de datos, y dado que este estudio se conformé por una poblacion de 71
participantes, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para dicho analisis, en donde
se estima que el valor de P en todos los casos fue menor que 0,05, por lo tanto, se
determina que la distribucion de los mismos no es normal y que su comportamiento es

no paramétrico (Tabla 7).

Tabla 5. Prueba de normalidad Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

carga de trabajo que 0,271 71 0,000
tiene

El salario que recibe 0,234 71 0,000

Sus prestaciones 0,238 71 0,000
adicionales al salario

El trato que recibe de 0,308 71 0,000
los administradores de su
empresa

La relacion con sus 0,344 71 0,000
comparieros de trabajo

La relacion con los 0,308 71 0,000
miembros de su &rea

Las oportunidades de 0,270 71 0,000
superacién profesional

La atencion a las 0,245 71 0,000
necesidades personales
por parte de su jefe

El tipo de jubilacién 0,217 71 0,000
que recibird

Las capacitaciones 0,274 71 0,000
profesionales recibidas

La facilidad para 0,210 71 0,000

adquirir recursos
tecnolégicos
Las actividades 0,246 71 0,000
recreativas organizadas
por la empresa

El trato de su jefe 0,274 71 0,000
inmediato

Con su trabajo 0,318 71 0,000

La libertad para hacer 0,279 71 0,000

su trabajo




A continuacioén, se muestran los resultados del tercer objetivo especifico, con el que se
busco reconocer el nivel de satisfacciéon laboral de los colaboradores de la E.S.E Hospital
del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo. Las medidas de tendencia central,
muestran que los datos se encuentran en una media de valores entre 3,03y 3,76, y una
mediana entre 3,00 y 4,00, lo cual evidencia simetria entre los datos. Con relacién a la
moda, se encuentra que 4 (Satisfecho), corresponde al valor de respuesta mas frecuente
en cada uno de los items. La desviacion estandar y la varianza, permite reconocer que
los datos no se encuentran muy dispersos, con una ubicacion de desviacion estandar

entre 0,947 y 1,219 y una varianza entre 0,897 y 1,399 (Tabla 8).

Tabla 6. Frecuencia total agrupada

Me Median M Desv. Varianza N
dia a oda estandar

carga de trabajo 3,2 4,00 4 1,149 1,320 71
gue tiene 3

El salario que 3,2 3,00 4 1,177 1,385 71
recibe 4

Sus prestaciones 3,0 3,00 4 1,219 1,485 71
adicionales al salario 3

El trato que recibe 3,6 4,00 4 1,126 1,268 71
de los 2
administradores de su
empresa

La relacién con 3,6 4,00 4 1,195 1,427 71
sus compafieros de 6
trabajo

La relacion con los 3,6 4,00 4 1,036 1,074 71
miembros de su area 9

Las oportunidades 3,7 4,00 4 0,947 0,897 71
de superacion
profesional

La atencion a las 3,6 4,00 4 1,055 1,113 71
necesidades 6
personales por parte
de su jefe

El tipo de 3,0 3,00 4 1,183 1,399 71
jubilacién que recibird 3

Las 3,5 4,00 4 1,132 1,282 71

capacitaciones 1



profesionales

recibidas

La facilidad para 3,3 3,00 1,025 1,051 71
adquirir recursos 2
tecnolégicos

Las  actividades 3,3 4,00 1,269 1,611 71
recreativas
organizadas por la
empresa

El trato de su jefe 3,8 4,00 1,129 1,275 71
inmediato

Con su trabajo 3,7 4,00 1,101 1,213 71

6

La libertad para 3,6 4,00 1,177 1,385 71

hacer su trabajo 1

A continuacion, se realiza la presentacion de las variables cuantitativas, en direccién de
reconocer el nivel de satisfaccion laboral que presentan los colaboradores de la E.S.E
Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo. En cuando al analisis total de las
variables, se reconoce que la variable 1 “Carga de trabajo que tiene” muestra que un
45% se muestra satisfecho, que corresponde a la respuesta mas frecuente por parte de
los participantes, sin embargo, cabe reconocer que un 13% de la poblacion se muestra
totalmente insatisfecho, lo cual data que un porcentaje importante de la poblacion no se

encuentra satisfecha laboralmente con relacion a la carga de trabajo que tiene (Grafico

7).



Gréfico 7. Carga de trabajo que tiene
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La variable 2 “Salario que recibe”, muestra que el 37% de los colaboradores de la de la
E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo se muestra satisfecho con
el salario que reciben, sobre un 8% que se muestra totalmente insatisfecho y un 21%
gue se encuentra algo insatisfecho. Esto indica que, si bien la mayor parte de la poblacion
se encuentra satisfecha, si se presenta una porcion de la poblacién algo insatisfecha con

su salario, como lo es el 21%, con otro 21%, que se encuentra indeciso (Grafico 8).

Gréfico 8. Salario que recibe
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La satisfaccion laboral frente a las prestaciones adicionales en su trabajo (Grafico 9)
muestra una puntuacion de 38% satisfactoria sobre un 16% totalmente insatisfecho, lo
cual, si bien refiere que el mayor porcentaje de la poblacion de colaboradores se
encuentra satisfecho, se presenta un importante porcentaje de la poblaciéon cuya

percepcion es de total insatisfaccion.

Grafico 9. Sus prestaciones adicionales
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En cuanto al trato que recibe de los administradores de su empresa (Grafico 10), el 48%
refiere estar satisfecho, frente a un 20% que se posiciona en el totalmente satisfecho, en
esta area, un 5% de los colaboradores asume estar totalmente insatisfecho con el trato,

frente a un 14% que se encuentra algo insatisfecho.



Grafico 10. El trato que recibe de los administradores de su empresa
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La relacion con sus compafieros de trabajo obtiene una puntuacion en donde el 52% de
los participantes refiere encontrarse satisfecho y otro 21% se encuentra totalmente
satisfecho, que refiere que la mayor parte de la poblacion esta satisfecha con la relacion
gue establece con sus compafieros de trabajo, sin embargo, es importante reconocer
qgue otro 10% de la poblacién refiere encontrarse totalmente insatisfecho con la relacion

gue establece con sus comparieros de trabajo (Gréfico 11).

Gréfico 11. Larelacion con sus compafieros de trabajo
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La libertad para hacer su trabajo (Grafico 12), refiere que el 42% se encuentra satisfecho
y otro 23% totalmente satisfecho, es decir que una gran parte de la poblacidén no refiere
problemas en el area, sin embargo, un 13% si reconoce encontrarse insatisfecho y otro
7% estar totalmente insatisfecho, por tanto, muestra que existe una porcién de la

poblacién que no esta satisfecha con la libertad que siente a la hora de ejercer su trabajo.

Gréfico 12. La libertad para hacer su trabajo
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Con relacién a la satisfaccién que encuentran con su trabajo (Gréafico 13), el 49% se
encuentra satisfecho y otro 24 % totalmente satisfecho, lo que quiere decir que la mayor
parte de la poblacién estima una percepcion positiva con su trabajo, sin embargo, un
10% se encuentra algo insatisfecho y otro 6% totalmente insatisfecho, es decir que un

16% muestra una percepciéon de satisfaccion negativa con su trabajo.



Grafico 13. Con su trabajo
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La relacion con los miembros de su area muestra que un 51% de los colaboradores se
encuentra satisfecho y otro 18% totalmente satisfecho, es decir que la mayor parte de la
poblacién de estudio estima una percepcion positiva, sin embargo, un 6% de estos se
encuentra totalmente insatisfecho, lo cual refiere que, si bien no es alta, se presenta un
porcentaje de la poblacion con una percepcion negativa sobre la relacion que tiene con

los miembros de su area de trabajo (Gréfico 14).

Gréafico 14. La relacion con los miembros de su area
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El trato de su jefe inmediato muestra que el 39% se encuentra satisfecho, otro 31% se
encuentra totalmente satisfecho, estas, como puntuaciones positivas, las cuales refieren
ser percibida por el mayor porcentaje de la poblacion, sin embargo, un 16% de los
encuestados estima encontrarse algo insatisfecho, por cuanto valdria ahondar sobre esta

area (Grafico 15).

Gréfico 15. El trato de su jefe inmediato
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En lo que respecta a las actividades recreativas organizadas por la empresa (Grafico 16),
el 37% se encuentra satisfecho y otro 17% totalmente satisfecho, es decir que, al igual
que las otras areas, la mayor parte de la poblacion muestra una percepcién positiva frente
a su grado de satisfaccién, sin embargo, las puntuaciones negativas son importantes, en
donde se encuentra que el 18% se encuentra algo insatisfecho y otro 11% totalmente
insatisfecho, por tanto corresponde a una de las &reas con puntuaciones negativas

importantes y que valdrian ser revisadas.



Grafico 16. Las actividades recreativas organizadas por la empresa
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En cuanto a la facilidad para adquirir recursos tecnoldgicos (Grafico 17), el 35% de los
colaboradores estima encontrarse satisfecho, sin embargo, el 21% tiene una percepcion
de insatisfaccion, y otro 33% se encuentra indeciso sobre su opinién en el area, en tanto,
si bien la mayor parte de la poblacién estima un grado de satisfaccion positiva, existe
una porcion significativa de la poblacion con una percepcién que seria importante

profundizar.



Gréfico 17. La facilidad para adquirir recursos tecnoldgicos
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Las oportunidades de superacion profesional puntdan en un 47% con un grado de
satisfaccion y otro 18% de totalmente satisfecho, lo que muestra que mas de la mitad de
los encuestados presenta una percepcion positiva en esta area, sin embargo, un 10%
presenta una percepcion de insatisfaccion sobre otro 25% que esté indeciso sobre la
opinidn que tiene (Grafico 18).

Gréfico 18. Las oportunidades de superacion profesional
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Con relacion a la atencion a las necesidades personales por parte de su jefe (Grafica
19), el 41% de los colaboradores estima estar satisfecho y un 21% totalmente satisfecho,
sin embargo, el 27% de ellos se encuentra indeciso sobre su percepcion en esta area,

mientras que un 5% esta totalmente insatisfecho.

Gréfico 19 La atencion a las necesidades personales por parte de su jefe
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La percepcion de satisfaccion relacionada con el tipo de jubilacion (Grafico 20), muestra
gue un 37% se encuentra satisfecho, mientras que un 17% totalmente insatisfecho, otro
11% se encuentra algo insatisfecho, mientras que un 30% se encuentra indeciso sobre
esta area, los resultados muestran que un gran porcentaje de la poblacién no tiene una

percepcion positiva sobre el tipo de jubilacidon que recibira

52



Grafico 20. El tipo de jubilacién que recibird
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En cuando a las capacitaciones profesionales recibidas, la mayor parte de la poblaciéon
estima una percepcidén positiva, dado que se encuentra que el 44% se encuentra
satisfecha y un 17% totalmente satisfecha, sin embargo, un 20% estuvo indecisa sobre

esta area, mientras que el 12% se encuentra algo insatisfecho (Grafico 21).

Grafico 11. Las capacitaciones profesionales recibidas
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Se encuentra que el nivel global de satisfaccion laboral en un 60% de los colaboradores
de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo es positiva, sobre un
21% cuya percepcion es negativa y otro 19% que se ubica en un nivel de indecision con
relacion a la evaluaciéon dada a las diversas areas relacionadas con la percepcion de

satisfaccion laboral (Gréfico 22).

Grafico 22. Nivel Global de Satisfaccion Laboral

Negativa Indecision Positiva

Con relacion al cuarto objetivo especifico, orientado a precisar factores influyentes del
estado de satisfaccion laboral de los colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de
Puerto Caicedo — Putumayo, durante el primer semestre del afio 2023, se muestran los
datos correspondientes a las tablas cruzadas de las variables en donde Chi-cuadrado
mostro diferencias estadisticas significativas, identificadas como factores influyentes de
las diferencias en la percepcion de la satisfaccion laboral que presenta la poblacion de

estudio.

Con relacién a la carga de trabajo, se reconoce que, si bien gran parte de la poblacién
encuestada se ubica en el nivel 4 “satisfaccion”, el 15,2% de las personas del género

masculino percibe encontrarse totalmente insatisfechos con esta area, lo que en las



personas del género femenino puntto en el 8%, lo que muestra que este corresponde a
uno de los factores que se encuentra incidiendo en que se presente un percepcion

negativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores masculinos de la E.S.E (tabla 9).

Tabla 7. Factor 1. Carga de trabajo/Género

Carga de trabajo que tiene

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso  satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho

Genero Femenino Recuento 2 5 1 15 2
% dentro de 8,00% 20,00% 4,00% 60,00 8,00%
Genero de %
colaboradores
Masculino Recuento 7 3 16 17 3
% dentro de 15,20% 6,50% 34,80 37,00 6,50%
Genero de % %

colaboradores

En el cruce de variables (Grafico 23), se puede evidenciar que la linea roja, referente al
género masculino, muestra picos elevados entre el nivel 1 “Totalmente insatisfecho”, el
nivel 3 “Indeciso” y el nivel 4 “Satisfecho”. Esto permite evidenciar que gran parte de la
poblacién masculina, mas de la mitad de esta poblacion, no percibe una satisfaccion

laboral positiva con relacion a la carga de trabajo que presenta.



18
16
14
12
10

o N B~ O

Grafico 23 carga de trabajo que tiene cruzada con género
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La carga de trabajo también se cruzo con cargo, en donde se identificé que el 100% del

personal directivo tiene un nivel de satisfaccion 2 “Algo insatisfecho”, con otra porcion de

la poblacion en el nivel 1 “Muy insatisfecho” como lo fue el 50% del personal de

supervision y otro 16% del personal operativo (Tabla 10).

Tabla 8. Factor 2. Carga de trabajo/Cargo

carga de trabajo que tiene

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho

Asistencial Recuento 3 4 10 19 3
% dentro de 7,70% 10,30% 25,60% 48,70 7,70%
Cargo de %
colaboradores

Directivo Recuento 0 3 0 0 0
% dentro de 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cargo de
colaboradores

Operativo Recuento 4 1 6 12 2
% dentro de 16,00% 4,00% 24,00% 48,00 8,00%
Cargo de %
colaboradores

Supervisor Recuento 2 0 1 1 0
% dentro de 50,00% 0,00% 25,00% 25,00 0,00%
Cargo de %

colaboradores




El gréfico de tabla cruzada (Gréfico 24), muestra que el cargo de asistencia corresponde
a la poblacion que puntia en mayor medida, nivel 4 “satisfecho”, con otra porcién de la
poblacién de cargo operativo, sin embargo, la parte directiva y de supervision cuentan

un nivel de satisfaccién negativo, de insatisfaccion con relacién a la carga de su trabajo.

Grafico 24. Carga de trabajo cruzada con cargo en la empresa
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Las prestaciones adicionales al salario (Tabla 11), También mostré inconformidad, esta
vez con un rango similar entre personas del género masculino y femenino, en donde se
evidencia que el 15,20% de la poblacion masculina se encuentra totalmente insatisfecha,
sobre el 16% de la poblacién femenina que también se encuentra totalmente insatisfecha
con sus prestaciones adicionales al salario. lgualmente, un 28% del género femenino se
encuentra algo insatisfecha sobre el 13% del género masculino que se encuentra en ese

nivel de satisfaccion.

Tabla 9. Factor 3. Sus prestaciones adicionales al salario/género

Sus prestaciones adicionales al salario




1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfech indecis satisfecho totalmente

insatisfech 0] o] satisfecho
0
Genero Femenino Recuento 4 7 4 8 2
% dentro de 16,00% 28,00% 16,0 32,00 8,00%
Genero de 0% %
colaboradores
Masculino Recuento 7 6 11 19 3
% dentro de 15,20% 13,00% 23,9 41,30 6,50%
Genero de 0% %

colaboradores

En cuanto al nivel de satisfaccion relacionada con sus prestaciones adicionales al salario
(Gréfico 25), se evidencia como la linea del género femenino tiene un ascenso
considerable en el nivel 2 “algo insatisfecho”, y los dos géneros, cuentan con
puntuaciones en el nivel 1 “totalmente insatisfecho”. Esto muestra que las prestaciones

corresponden a un factor determinante del nivel de satisfaccion laboral.

Gréfico 35. Sus prestaciones adicionales al salario cruzadas con género
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Se cruzo la variable prestaciones adicionales al salario con cargo, a fin de identificar
niveles de satisfaccion en cada area, en donde se reconocié que el area de operativa

muestra un 20% de total insatisfaccion y el area asistencial un 15,40% también del nivel



de total insatisfaccion. Con relacidén a nivel 2 “algo insatisfecho” se reconoce que otro
23% del area asistencial puntta este nivel, con un 33, 30% del area directiva y un 25%
del area de supervision, lo que muestra que corresponde a una variable

significativamente relacionada con un nivel de satisfaccion laboral negativo (Tabla 12).

Tabla 10. Factor 4. Sus prestaciones adicionales al salario/ cargo

Sus prestaciones adicionales al salario

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho

Asistencial Recuento 6 9 5 15 4
% dentro de Cargo de 15,40% 23,10% 12,80 38,50% 10,30%
colaboradores %

Directivo Recuento 0 1 1 1 0
% dentro de Cargo de 0,00% 33,30% 33,30 33,30% 0,00%
colaboradores %

Operativo Recuento 5 2 7 10 1
% dentro de Cargo de 20,00% 8,00% 28,00 40,00% 4,00%
colaboradores %

Supervisor  Recuento 0 1 2 1 0
% dentro de Cargo de 0,00% 25,00% 50,00 25,00% 0,00%
colaboradores %

Se puede evidenciar que la gréfica (Grafico 26) muestra picos significativos del area

asistencial en el nivel algo insatisfecho, que el area de supervisioén puntta en el nivel de



indecision y que el area operativa también presenta un pido en el nivel de muy

insatisfecho.

Grafico 46. Sus prestaciones adicionales al salario cruzadas con cargo
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La variable salario que recibe, al cruzarla con género, muestra que el género masculino

muestra mayor insatisfaccion con su salario, esto, dado que un 8,70% se ubic6 en el

“totalmente insatisfecho” y un 23,90% sobre algo insatisfecho, y que otro 17,40% decidio

no opinar sobre esta area (Tabla 13).

Tabla 11. Factor 5. Salario que recibe/género

El salario que recibe

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho

Femenino Recuento 2 4 7 10 2
% dentro de Genero 8,00% 16,00% 28,00 40,00% 8,00%
de colaboradores %

Masculino Recuento 4 11 8 16 7
% dentro de Genero 8,70% 23,90% 17,40 34,80% 15,20%
de colaboradores %

En la gréfica presentada (Gréafico 27) se evidencia que el género masculino puntta de

manera significativa en el nivel de algo insatisfecho, por cuando corresponde al grupo



poblacional cuya percepcion negativa sobre la satisfaccion laboral con relacién al salario

es negativa.
Gréafico 57. Salario que recibe cruzado con género
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Con relacién al salario que recibe cruzado con el cargo, se identifica que el 12,80% de
los colaboradores del area asistencial se encuentra totalmente insatisfechos, con otro
17,90% de la misma poblacion con una percepcion de algo insatisfechos, por su parte,
el 66,70% de los colaboradores del area directiva se encuentran algo insatisfechos, con
otro 20% del area operativa que se encuentra también algo insatisfechos, en cuanto al
area de supervision, el 25% de encuentra también algo insatisfechos con relacion al

salario que recibe (Tabla 14).

Tabla 12. Factor 6. Salario que recibe/cargo

El salario que recibe

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho

Asistencial Recuento 5 7 7 15 5
% dentro de 12,80% 17,90% 17,90 38,50% 12,80%
Cargo de %

colaboradores




Directivo Recuento 0 2 1 0 0

% dentro de 0,00% 66,70% 33,30 0,00% 0,00%
Cargo de %
colaboradores

Operativo Recuento 1 5 6 9 4
% dentro de 4,00% 20,00% 24,00 36,00% 16,00%
Cargo de %
colaboradores

Supervisor Recuento 0 1 1 2 0
% dentro de 0,00% 25,00% 25,00 50,00% 0,00%
Cargo de %

colaboradores

El grafico (Gréafico 28) permite evidenciar que todos cargos vinculados en el estudio
muestran un grado de nivel de insatisfaccion relacionado con el nivel 2 “algo
insatisfecho”, esto muestra que, de forma general, el salario de la empresa deberia ser

evaluado.

Grafico 68. Salario que recibe cruzada con cargo en la empresa
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Conrelacién al tipo de jubilacién que recibira (tabla 15), el 32% de la poblacién del género
femenino expresa encontrarse totalmente insatisfecha, sobre el 8,70% de personas del
género masculino que también perciben encontrarse totalmente insatisfechos. El nivel 2

“algo insatisfechos, también puntio con un 13% de poblacién masculina en este nivel, y



un 8% de poblacion femenina, mientras que aquellos que estuvieron indecisos en dar
una opinion sobre su nivel de satisfaccidon se estima en un 24% de poblacion femenina 'y

un 32,60% de poblacion masculina.

Tabla 13. Factor 7. El tipo de jubilacion que recibird/Género

El tipo de jubilacion que recibira

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho  indeciso satisfecho  totalmente
insatisfecho satisfecho

Genero Femenino  Recuento 8 2 6 9 0
% dentro de 32,00% 8,00% 24,00 36,00 0,00%
Genero de % %
colaboradores
Masculino  Recuento 4 6 15 17 4
% dentro de 8,70% 13,00% 32,60 37,00 8,70%
Genero de % %

colaboradores

La grafica sobre el cruce de tablas (Grafico 29), muestra que hay un nivel de satisfaccién

mas alto sobre el tipo de jubilacidbn que recibira por parte del género masculino, sin



embargo, se muestra que un namero importante de poblacion, tanto masculina como

femenina se encuentra totalmente insatisfecha en esta area.

Gréfico 29. Tipo de jubilacién que recibira cruzado con género
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Con relacion al factor 8 (Table 16), tendiente al tipo de jubilacion en relacion al cargo, se
puede observar que el cargo de supervisor es el que presenta mayor grado de
insatisfaccion en esta area, con un 50% de esta poblacion ubicada en el nivel 1
“totalmente insatisfecho”, a este le sigue el cargo operativo, con un 16% y el cargo
asistencial con un 15,40% que se encuentran también totalmente insatisfechos con el
tipo de jubilacion que recibiran, lo cual muestra que corresponde a un factor
preponderante en con relacién al grado de satisfaccion laboral percibida por los

colaboradores de la E.S.E. Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo.

Tabla 14. Factor 8. El tipo de jubilacién que recibira/Cargo

El tipo de jubilacién que recibira
1 2 algo 3 4 5

totalmente insatisfecho indeciso satisfecho totalmente
insatisfecho satisfecho




Asistencial Recuento 6 4 12 15 2

% dentro de Cargo de 15,40% 10,30% 30,80 38,50% 5,10%
colaboradores %

Directivo Recuento 0 0 0 2 1
% dentro de Cargo de 0,00% 0,00% 0,00 66,70% 33,30%
colaboradores %

Operativo Recuento 4 4 9 8 0
% dentro de Cargo de 16,00% 16,00% 36,00 32,00% 0,00%
colaboradores %

Supervisor Recuento 2 0 0 1 1
% dentro de Cargo de 50,00% 0,00% 0,00 25,00% 25,00%
colaboradores %

Se cruza el tipo de jubilacién que recibira con relacion al cargo, a fin de distinguir
diferencias en este factor, y se identifica que el cargo de supervisor, el operativo y el
asistencial muestran un nivel mas alto de insatisfaccion en esta area, se pueden observar

las puntuaciones mas altas en este nivel 1 “totalmente insatisfecho” en comparacion con



el nivel directivo, que muestra su curva mas elevada en el nivel de satisfaccion (Gréfico

30).

Gréfico 30. El tipo de jubilacién que recibira cruzada con Cargo.
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Otra area que mostro una diferencia estadistica significativa, correspondido a las
actividades recreativas organizadas por la empresa, la cual se cruz6 tanto con género
como con cargo. Con relacién al cruce realizado con género, se evidencia un grado
mayor de insatisfaccion del género masculino, en donde se estima que el 13% de esta
poblacion se encuentra totalmente insatisfecha y otro 21,70% algo insatisfecha, esto,
sobre un 8% de poblacién femenina que se encontré totalmente insatisfecha y otro 12%

de la misma poblacion que esta algo insatisfecha (tabla 17).

Tabla 15. Factor 9. Las actividades recreativas organizadas por la empresa/Género

Las actividades recreativas organizadas por la empresa

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfecho indeciso  satisfecho  totalmente
insatisfecho satisfecho

Gener Femenino Recuento 2 3 5 8 7
0



% dentro de 8,00% 12,00% 20,00 32,00 28,00%
Genero de % %
colaborador
es

Masculino  Recuento 6 10 7 18 5
% dentro de 13,00% 21,70% 15,20 39,10 10,90%

Genero de
colaborador
es

%

%

En la siguiente gréafica (Grafico 31) se evidencia como el marcador del nivel 2 “algo

insatisfecha” presenta un pico en la poblacién del género masculino, esto, sobre el pico

gue se evidencia marcado en la poblacion del género femenino en el nivel 4 “satisfecho”.

Gréfico 31. Las actividades recreativas organizadas por la empresa cruzada con género
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El cruce de variables sobre las actividades recreativas organizadas por la empresa y

cargo (Tabla 18), muestra que el cargo de supervisor es el que presenta mayor grado de

insatisfaccion en esta area, en donde se estima que el 25% de ellos se encuentran

totalmente insatisfechos y otro 25% algo insatisfechos, en cuanto al cargo operativo,

también se observan medidas de insatisfaccion que se ubican en un 20% en totalmente

insatisfechos y otro 20% en algo insatisfechos, esto muestra que tanto el cargo operativo



como el de supervision refieren una percepcion negativa de satisfaccion laboral

relacionada con las actividades recreativas que organiza la empresa.

Tabla 16. Factor 10. Las actividades recreativas organizadas por la empresa/Cargo

Las actividades recreativas organizadas por la empresa

1 2 algo 3 4 5
totalmente insatisfech indeciso satisfecho totalment
insatisfecho 0 e

satisfecho

Asistencial Recuento 2 7 6 15 9
% dentro de Cargo 5,10% 17,90% 15,40 38,50% 23,10
de colaboradores % %

Directivo Recuento 0 0 1 2 0
% dentro de Cargo 0,00% 0,00% 33,30 66,70% 0,00%
de colaboradores %

Operativo Recuento 5 5 4 9 2
% dentro de Cargo 20,00% 20,00% 16,00 36,00% 8,00%
de colaboradores %

Supervisor Recuento 1 1 1 0 1
% dentro de Cargo 25,00% 25,00% 25,00 0,00% 25,00
de colaboradores % %

El grafico siguiente (Gréafico 32) muestra el cruce realizado entre las variables actividades
recreativas organizadas por la empresa y cargo, en donde se evidencia un pico del nivel
asistencial en el nivel 2 “algo insatisfecho” y en el nivel 4 “satisfecho, si bien en todos los

cargos el pico es mas preponderante en los niveles de satisfaccion positivos, estos



también muestran una elevacién en el area negativa que deberia ser tomada en cuenta

por la empresa.

Gréfico 72. Las actividades recreativas organizadas por la empresa con cargo
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11.DISCUSION
El presente estudio tuvo como objetivo determinar el estado de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo,
durante el primer semestre del afio 2023. Esta investigacion, parte de reconocer que el
conjunto de percepciones que el individuo se forma acerca de las realidades presentes
del trabajo y la organizacion, se encuentran vinculadas con respuestas afectivas o
emocionales hacia el trabajo, lo cual va a estar estrechamente vinculado con el nivel de
satisfaccion laboral percibida [52]. Asimismo, se reconoce lo dispuesto por el estudio
realizado por Charaja y Mamani, en donde la satisfaccion laboral se relacioné con una
respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias y necesidades de cada

miembro de la organizacion y las condiciones del trabajo percibidas por ellos [53].



Se encuentra que la estructura organizacional, esta conformada en su mayoria por
poblacién del género masculino, con un 64,80% de personas masculinas vinculadas
laboralmente al E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, sobre un
35,20% de poblacién femenina vinculada a este hospital. Con relacion al rango de edad,
el 78,87% se ubica entre las edades de 25 a 35 afios, con una minima porcion de
poblacion estimada en 1,41% que se ubica entre los rangos de 56 a 65 afios de edad.
La variable cargo, permitié reconocer que el 54,90% de la poblacién de estudio tiene un
cargo asistencial, un 35,20% un cargo operativo, otra porcibn mas pequefia de la
poblacion con un 5,60% cuenta con un cargo de supervisor y otro 4,20% un cargo

directivo, referente a 3 personas.

Se obtuvo en el 60% del personal de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo
— Putumayo, participante del estudio, una dimension global de satisfaccion laboral
positiva, sobre el 21% del personal cuya puntuacién fue negativa, y otro 19% que se
guedd en el nivel 3 de indecision. Estos resultados, si bien muestran una mejor
puntuacién del estudio realizado por Pérez et al [54] en una institucién de salud publica
de segundo nivel de atencion, en donde el 83.10% del personal de enfermeria,
asistencial, se encontr¢ insatisfecho, se asocia también con la puntuacion global de este
estudio, en donde el valor positivo que el personal encuestado otorgé a su trabajo fue

del 63.50%.

Los indicadores muestran que las puntuaciones mas altas, relacionadas con un grado de
satisfaccion positiva, corresponden a: 1. El trato de su jefe inmediato, 2. Con el trabajo,

3. Lalibertad para hacer su trabajo, 4. la atencion a las necesidades personales por parte



de su jefe, 5. La relacion con los comparferos y 6. el trato que recibe de los
administradores de la empresa, estos indicadores, de acuerdo a las teorias de clima
organizacional, corresponden en su mayoria a dimensiones de relaciones y desafio, lo
cual se relaciona con el trabajo realizado por Chavez et al [55] cuyo objetivo fue
determinar la relaciéon entre el clima laboral o ambiente de trabajo y satisfaccion laboral
del personal del servicio de emergencia del hospital Vitarte, en Perq, en el que fue notoria
la medida de satisfaccién sobre el compafierismo entre empleados, lo cual impacta

positivamente en la actitud hacia la satisfaccion laboral.

Con relacion a los indicadores que puntian negativamente en la satisfaccion laboral, se
encuentran: 1. El tipo de jubilacion que recibira, 2. Sus prestaciones adicionales al
salario, 3. La carga de trabajo que tiene, 4. las actividades recreativas organizadas por
la empresa y 5. El salario que recibe, que se identifican como dimensiones de
recompensa y responsabilidad, y que corresponden a resultados que se contrastan con
la investigacion realizada en Colombia por Manrique et al [56] que buscé determinar la
validez y confiabilidad del Font Roja para medir la satisfaccion laboral en profesionales
de la salud en Colombia, en donde se encontré el 35% de la poblacién de estudio
manifestd insatisfaccion a causa de los salarios bajos recibidos y de la carga laboral
excesiva, lo que corresponde también a estas dimensiones de recompensa y

responsabilidad.

El desarrollo del cuarto objetivo especifico, permitié un cruce de variables, en donde se
identificO que aspectos de la dimension de la estructura organizacional también se

vinculan con la percepcion negativa de la satisfaccion laboral, en este caso, se cruzaron



las variables de género y cargo con todas las variables del cuestionario aplicado que
puntuaron de forma negativa. Con relacion a la dimension de responsabilidad, el género
masculino, percibe una carga laboral mas alta (15,20%) con relacion al género femenino
(8,00%), lo que repercute en el nivel de satisfacciéon laboral. Igualmente, con relacion al
cargo, se reconoce que las labores administrativas ejercidas por el personal directivo, se
estiman en un 100% de insatisfaccion relacionada a la carga de trabajo que tienen,
seguido del cargo operativo y el cargo de supervisiéon, lo que para Torres et al [57],

corresponderia a una insatisfaccion relacionada con una percepcion de equidad ausente.

En cuanto a la evaluacion de la dimension de recompensa, que puntio de manera
negativa, se reconoce que tanto el género masculino (15,20% “totalmente insatisfecho”)
como el género femenino (16,00% “totalmente insatisfecho”), tuvieron una relaciéon de
insatisfaccion con relacion a sus prestaciones adicionales al salario. Por su parte, en
cuanto al salario, el género masculino mostré un grado de insatisfaccion mas alto (32,6
satisfaccion laboral negativa) que el género femenino (24% satisfaccion laboral
negativa). En el tipo de jubilacion que recibird, el género femenino (32,00% “totalmente
insatisfecho) mostré un grado mayor de insatisfaccién que el género masculino (8,70%
“totalmente insatisfecho). En cuanto a las actividades recreativas de la empresa, el
género masculino mostré un mayor grado de insatisfaccion (13% “totalmente
insatisfecho”) que el género femenino (8%). Esto se relaciona con el estudio realizado
por Santiago [58], en donde el 55% de la poblacién de estudio percibié un nivel regular
su satisfaccion laboral, siendo los factores mas influyentes el reto del trabajo y las

recompensas.



Con relacion al nivel de satisfaccion relacionado con las prestaciones adicionales segun
el cargo, se reconocio que el area de operativa (20% “totalmente insatisfecho”) y el area
asistencial (15,40% “totalmente insatisfecho”) muestran niveles mas altos de
insatisfaccion laboral en esta area que la parte directiva o de supervision. Por su parte,
con relacion al salario, se muestran niveles altos de insatisfaccion en todas las areas del
cargo laboral evaluadas. En cuanto al tipo de jubilacion, el cargo de supervision muestra
el grado de insatisfaccion mas alto, con el 50% de la poblacion totalmente insatisfecha,
seguido del cargo operativo y asistencial. En cuanto a las actividades recreativas, el nivel
de supervisor es el cargo que muestra mayor insatisfacciéon. Estos resultados, se
relacionan con lo que muestra el estudio realizado por Chiang, Hidalgo y Gomez [59] que
demuestra que la diferencia que existe entre la recompensa percibida como adecuada
por parte del trabajador y la recompensa efectivamente recibida crea un estado
emocional positivo o agradable que surge de la percepcidon subjetiva de la experiencia

laboral del individuo.

12.CONCLUSIONES
Se comprueba la consistencia y confiabilidad del instrumento - Escala de Medicion de la
Satisfaccion Laboral propuesta por Edalid Alvarez Velazquez, Adriana Nicole Vargas
Hernandez, Cesar Enrique Martinez Sanchez de la Universidad Veracruzana, México,
por lo tanto, se determina que mide la satisfaccion laboral de forma valida y fiable en el
contexto colombiano, y es posible que pueda ser un instrumento de evaluacién de

satisfaccion en Latinoamérica, en paises con condiciones socio econdémicas similares.



Se reconoce que el nivel de Satisfaccion Laboral global de los colaboradores de la E.S.E
Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, es en un 60% positiva y en un
21% negativa, mientras que un 19% puntia en indecision. Entre las variables del
cuestionario relacionadas con un nivel positivo de satisfaccion laboral en este estudio, se
encuentran: 1. El trato de su jefe inmediato, 2. Con el trabajo, 3. La libertad para hacer
su trabajo, 4. La atencion a las necesidades personales por parte de su jefe, 5. La
relacion con sus compafieros de trabajo y 6. El trato que recibe de los administradores
de la empresa (que se identifican como dimensiones de relaciones y desafio). Mientras
que las variables que puntuaron los niveles de Insatisfaccién Laboral, o Satisfaccion
Laboral negativa, corresponden a: 1. El tipo de jubilacion que recibira, 2. Sus
prestaciones adicionales al salario, 3. La carga de trabajo que tiene, 4. las actividades
recreativas organizadas por la empresay 5. El salario que recibe (que se identifican como

dimensiones de recompensa y responsabilidad)

Los factores influyentes del Nivel de Satisfaccién Laboral de los colaboradores de la
E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo, durante el primer semestre
del afio 2023, se encuentra vinculada a dimensiones de: Estructura, Desafio, Relaciones,
Recompensa y Responsabilidad, los cuales corresponden a dimensiones que estiman
una Satisfaccion laboral positiva (relaciones y desafio) y negativa (recompensa y
responsabilidad), las cuales muestran diferencias significativas vinculadas con la

estructura organizativa, como lo es el género y el cargo.



13.RECOMENDACIONES

Conviene monitorear los grados de satisfaccion laboral entre los colaboradores de
la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo — Putumayo y crear programas
de mejora continua para corregir o retroalimentar las areas de riesgo que afectan
al personal, en donde se encuentran dimensiones como recompensa (en relacion
a los incentivos percibidos por la estructura que conforma la organizacion) y
responsabilidad (con relacién a la carga de trabajo que tiene, en especial con el
personal directivo).

Los colaboradores de la E.S.E Hospital del Municipio de Puerto Caicedo —
Putumayo deben ser recompensados por sus logros y metas, por esto es
necesario crear incentivos por medio del reconocimiento de su desempefio
laboral. Es importante que para que exista un mejoramiento en los procesos del
talento humano, debe ser participe todos los involucrados de la organizacion.

El rendimiento y la calidad del trabajo no debe basarse Unicamente en las
expectativas de la institucion en términos de oportunidad, habilidad, mortalidad y
ausencia de quejas, como tampoco en la de los pacientes que naturalmente
esperan trato digno, menos tiempo de espera, atencion meédica integral y atencion
del personal, debe integrar también un estudio del clima laboral de los
colaboradores y de la satisfaccion laboral que perciben dentro de su entorno de

trabajo.
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ANEXOS
ANEXO 1: ESCALA DE MEDICION DE LA SATISFACCION LABORAL
ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO



UEM



Universidad®
Catodlica
de Manizales

VIGILADA MINEDUCACION

[
Z
5
<
m
=
o
=
=)
b
w)

DE MANIZALES

CATOLICA

G Hermanas de la Caridad .
SEERE \fy) Do deba Prsentacio

Universidad Catélica de Manizales
Carrera 23 # 60-63 Av. Santander / Manizales - Colombia
PBX (6)8 93 30 50 - www.ucm.edi.co




